
Ο  Ε Υ Ρ Ω Π Α Ι Ο Σ  Δ Ι Α Μ Ε Σ Ο Λ Α Β Η Τ Η Σ

EL

ISSN 1830-3250

ετ
ή

σ
ια

 έ
κθ

εσ
η

 2
00

6
Σ Υ Ν Ο Π Τ Ι Κ Η  Π Α Ρ Ο Υ Σ Ι Α Σ Η  Κ Α Ι  Σ ΤΑΤ Ι Σ Τ Ι Κ Α



am705487_GR_BT_Int.indd 1 4/09/07 14:16:29



am705487_GR_BT_Int.indd 2 4/09/07 14:16:41



Ο  Ε Υ Ρ Ω Π Α Ι Ο Σ  Δ Ι Α Μ Ε Σ Ο Λ Α Β Η Τ Η Σ

ετ
ή

σ
ια

 έ
κθ

εσ
η

 2
00

6
Σ Υ Ν Ο Π Τ Ι Κ Η  Π Α Ρ Ο Υ Σ Ι Α Σ Η  Κ Α Ι  Σ ΤΑΤ Ι Σ Τ Ι Κ Α

am705487_GR_BT_Int.indd 3 4/09/07 14:16:41



© µ  2007

µ .

 µ µ ,
.

:
: © istockphoto.com/urbancow

: © µ
 5: © µ

µ µ , : h  p://www.ombudsman.europa.eu

Printed in Belgium

am705487_GR_BT_Int.indd 4 4/09/07 14:16:41

http://www.ombudsman.europa.eu


5

Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6 Π Ρ Ο Λ Ο Γ Ο Σ

, µ µ
µ µ µ  — 

.
 µ µ µ

 µ  µ µ
µ µ  µ ,

µ .  µ
 µ µ

.

µ  — 

µ µ  2006 µ
-  2005  2004, 

µ  320  µ , µ
µ µ .

 2006, µ
, µ

µ µ µ .

2006,  2  3 
 µ  µ µ .

µ  — 

µ
µ µ µ µ

µ .
µ

µ . µ  µ
µ  µ

µ µ
µ µ µ , µ

µµ
µ .

 µ
µ µ µ  µ

. µ
.

µ µ .

µ

µ µ ,  1
2003,  µ µ

. .

am705487_GR_BT_Int.indd 5 4/09/07 14:16:41



Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6

6

Π Ρ Ο Λ Ο Γ Ο Σ

µ µ µ µ µ
µ .

,  µ µ µ
 µ µ  µ µ

. µ ,  2006 µ

µ  µ µ
µ .  µ

µ µ µ
.

µ µ µ
 µ .

µ µ
µ µ  µ µ

µ µ .
 µ

µ µ  «
» µ µ

µ .

 µ µ
µ µ

µ µ µ
µ µ .

 2007 µ µ . ,
µ  µ ,  2007 µ

µ  µ  µ
 2006. µ

µ µ µ
.

 µ µ µ

 70% µ .
, µ

µ . ,
µ  µ ,

µ
µ µ µ .

µ µ  11  µ
µ

.  µ  µ µ µ
. µ  µ

 4 .

 µ µ

µ µ µ µ
µ µ  µ , ’  2006 

 µ  µ µ
.  µ

µ  µ µ  µ
µ  µ

µ , µ

am705487_GR_BT_Int.indd 6 4/09/07 14:16:42



7

Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6 Π Ρ Ο Λ Ο Γ Ο Σ

. µ µ
µ

 µ µ .  2006 
 75% µ  µ ,

 µ .
,  µ

µ µ µ
. ,

µ µ
.

µ , µ
µ µ .

µ

, µ , µ µ ,
µ µ , µ

 µ
, .

 µ µ µ
 µ , µ  44 000 , µ

µ  µ µ  µ ,  µ
 µ µ

µ  µ  µ .

 µ µ  µ , µ
 µ . , µ

 — µ ,
µ µ  µ

,
. µ µ

 µ µ µ µ µ
µ . µ

µ
, µ µ  µ

. , µ
µ  µ µ

.

,
µ

µ
, µ , µ

µ µ µ
µ µ

 2006. , µ
µµ µ , µ

µ
µ .  µ

µµ
µ . µ  µ

µ .

am705487_GR_BT_Int.indd 7 4/09/07 14:16:43



Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6

8

Π Ρ Ο Λ Ο Γ Ο Σ

, µ µ µ
µ  µ  « », µ .

µ µ
µ  2006  µ

µ µ µ . ,  µ ,  2007 
µ , µ  µ µ

µ  µ
µ µ

µ µ µ
 µ  µ .

, 22  2007

am705487_GR_BT_Int.indd 8 4/09/07 14:16:43



9

Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6 Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

µ
µ µ  2006. 

,
µ  1  2003.

µ .  µ  µ
µ ,

µ  µ .
µ  1.

 2 
µ .
, µ µ µ µ

.
µ µ µ µ  µ µ

, µ µ  2006.

 3 µ ,
µ µ
. , , µ ,

, µ .
µ

µ µ .

 4  µ µ µ
. µ

µ  µ µ µ
 2006.

 5 µ  µ
, µ .

µ µ ,
µµ µ µ , .

 6 µ .
, µ µ ,

µ µ ,
µµ µ ,  µ  µ µ ,

µ .

µ  µ
µ  2006. µ µ

µ µ µ . µ
 3 µ µ

, µ µ .

µ µ  2006.

am705487_GR_BT_Int.indd 9 4/09/07 14:16:44



Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6

10

Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

µ

µ µ  µ
. µ

µ µ , µ
. ,

µ  « » µ µ µ
µ , .

, , µ
, µ  µ

µ µ
µ µ .

 2006

 2006, µ  3 830 .  µ
(2%)  µ  20051

µ  2004. ,  57% 
µ  2006 ,  µ µ

 µ µ .
 µ µ µ  3 619 ,

211 .

µ  µ  70% ,
, µ

µ µ
µ .

 258 .
µ .  2006  µ

582 , 315  µ  2005.

µ ,
,  387  66% , .

µ µ
µ ,

.  74  (13% )
 (EPSO), 49 (8%) 

 11 (2%) µ .

 µ µ : , µ µ µ
 (  25% ),  µ

 (19%), µ  (12%),  µ
 (9%), µ  (9%), µ  (8%), µ µ  (5%)  µ

, µ µ
 « µ »  µ  (4%).

 3 540 µ µ µ µ  µ
µ ,  µ  3 200  2004  2005. 

µ µ µ  µ
µ .

1 µ  2006, 281 µ ,  2005 
µ  335 .

am705487_GR_BT_Int.indd 10 4/09/07 14:16:44



11

Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6 Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

µ µ

 2006 µ  250 .  247 
.

µ .

 95 , µ
. µ ,

µ µ µ
µ . , µ .

µ  2006:

µ  µ  µ
 ( ) µ  µ

µ µ .
µ ,

µµ , µ  µ
.

µ , µ , µ
µ µ . µ
µ µ

.
, , µ  µ

 µ
,

µ µ . (3501/2004/PB)

µµ µ
 (EPSO) µ

µ  µ µ
µ . µ

EPSO , µµ  µ
,  µ

. µ µ µ
 EPSO . (472/2006/DK)

µ  µ
µ .

,
 µ . µ , µ

µ ,
. µ

µ µ  µ
, ,

. (2523/2005/TN)

µ µ , µ
µ µ

µ . , µ , ,
µ , :

µ  µ

. ,
µ  µ

. µ µ

•

•

•

•

am705487_GR_BT_Int.indd 11 4/09/07 14:16:44



Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6

12

Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

 µ
 µ

. (1315/2005/BB)

µ
 (EPSO), µ µ

µ  90,  2 
µ µ

µ µ µ , µ .

µ .  EPSO µ
. µ µ

µ µ µ
.  EPSO µ

µ µ . (1217/2004/OV)

µ µ

, µ µ
µ µ .

µ µ
µ , µ  µ µ

.

 2006, 64 µ µ
µ . :

 µ µ µ
µµ  µ  µ µ  Halton 

µ , µ
.  µ
µ . µ

µ . (3172/2005/WP)

µ µ  µ
µ .  µ

.
µ µ ,

 µ
. µ , µ

µ  µ , . (106/2005/TN)

µ ,
µ . µ

,

. µ
 µ

µ µ ,
.  µ  µ

, ,
µ

. (800/2006/WP)

µ µ , µ
µ , . µ ,

•

•

•

•

am705487_GR_BT_Int.indd 12 4/09/07 14:16:45



13

Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6 Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

µ µ , µ µ
µ .

ex gratia, µ µ
µ .

 2006  28 µ .
µ  ( µ µ µ  µ

 2005).  2006, µ  27 
µ . µ  2006 

:

 ( )  µ µ  µ
, µ . , µ

µ
µ µ .

µ µ , µµ µ .
. µ

µ  µ µ µ
 µ . (1776/2005/GG)

µ , µ
 µ µ µ 2.

µ  µ , µ µ
µ µ µ ,

µ µ
.

µ µ . µ
µ , µ µ . (2467/2004/PB)

µ µ , µ
 (EASA) µ µµ µ

µ . µ
 EASA 

, µ  EASA 
µ  µ µ .  EASA 

µ µ , , µ
 µ  « µ µ »,

. (1729/2005/(PB)JF)

,

µ  µ
, µ  µ

.

 (i) 
µ µ µ µ , (ii) µ

,  (iii) 
µ .

µ µ µ µ
µ µ µ ,  µ µ

µ  µ .  2006, µ  41 .
µ :

2  95/46/ µ  24  1995 
µ

µ ,  1995 L 281, . 31.

•

•

•

am705487_GR_BT_Int.indd 13 4/09/07 14:16:45



Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6

14

Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

µ  µ  µ
µ µµ  µ

 µ µ µ .
 µ

µ µ . µ µ
µ µ . µ

 µ  µ µ µ
, µ ,

,  µ
. (1037/2005/GG)

µ  EPSO 
µ  µ µ

µ  µ .  EPSO 

µ  µ .
(674/2004/PB)

µ
Friends of the Earth.

µ µ  µ µ µ
µ µ µ . µ

µ µ
, µ , ,  µ

µ . (582/2005/PB)

µ µ µ
µ µ  µ µ

µ µ  µ .  2007 
µ µ  µ  µ

µ µ µ
 2006. µ µ  µ

 38  2006. 

µ ,
µ µ µ  µ µ µ ,

µ ,
µ µ µ µ

µ , µ µ µ µ
 µ .

 2006  13 . ,  2005 
 2006. ,

, µ .
.

.  2006 µ
, µ  2004.  µ

 2006:

µ
 µ . µ

µ ,
µ µ . µ

. µ , ,
’

 µ µ  µ . (3453/2005/GG)

•

•

•

•

am705487_GR_BT_Int.indd 14 4/09/07 14:16:45



15

Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6 Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

µ
,  µ

µ µ .
µ ,

 µ µ µ µ
,  µ .

µ µ µ ,
µ µ

. (1475/2005/(IP)GG  1476/2005/(BB)GG)

µ µ  µ µ
 3453/2005/GG µ  2006 

1475/2005/(IP)GG  1476/2005/(BB)GG,  2007. µ
 2006 µ

3 .

 µ  2006:

µ
 µ

µ
.

µ  µ
 µ µ µ

. µ  µ ,
 µ

µ  µ .
(642/2004/GG)

µ
µ

.
µ µ

µ
 µ µ . (956/2004/PB)

µ µ
, µ  µ .

µ
 µ , µ

µ µ
.  2006 :

µ µ
µ .

µ
µ  µ , µ . µ

 µ
. µ ,

µ , µ µ
. (1487/2005/GG)

µ
µ

 µ . µ
µ µ

µ ,

•

•

•

•

•

am705487_GR_BT_Int.indd 15 4/09/07 14:16:46



Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6

16

Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

.
. ,

µ µ
. (289/2005/GG)

µ : ,
µ ,  µ

µ µ µ µ  (
µ  µ  µ ).  2006 

. µ
µ µ µ µ .
 2006, :

µ µ
µ µ
µ µ .

µ µ  µ
 µ , µ µ µ µ

µ µ . ,
µ

 30  2007  µ µ
µ

. µ µµ µ
µ  µ .

(OI/1/2006/TN)

 2006 µ  µ
µµ

. µ µ
(i)  21 µ µ

, (ii) µ
, µ  µ

,  (iii) 
, µ ,

µµ . µ
µ  15  2006 

µµ . (OI/3/2006/BB)

µ

µ  µ  (OI/1/2006/TN)
µ  (OI/3/2006/BB)

µ
µ  « »  2006 

µ . µ  µ µ
µ µ µ
µ µ . µ

µ  µ µ
µ  µ µ

µ  (2467/2004/PB). µ µ
µ µ µ , µ

. µ
µ .

•

•

am705487_GR_BT_Int.indd 16 4/09/07 14:16:46



17

Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6 Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

µ µ µ µ  2006 
106/2005/TN, µ

 µ  µ , .
µ  (EASA) µ

µ , µ
, µ  µ µ µ  (

1729/2005/JF ). , µ  µ
 (E ) µµ  µ µ

, 1776/2005/GG, µ
µ , µ  µ

µ µ µ  µ .

 2 
, µ µ : (i) , µ µ µ

µ · (ii) 
« µ »· (iii) µ µ , µ

· (iv) µ , µ µ µ .

 3  59  250 
µ  2006. 

µ µ µ ,
µ .

µ  µ
µ µ  (h  p://www.ombudsman.europa.

eu) , .

 µ µ µ

µ  µ µ µ
µ µ

. µ  µ
. µ

µ
µ .

 2006, µ µ µ  µ
 µ µ

µ , µ
µ  2005. µ  µ

µ µ  µ µ
µ . µ

 Margot WALLSTRÖM, ,
µ ,  µ µ ,

µµ  Catherine DAY. . WALLSTRÖM µ
µ µ

 µ .

µ µ  µ
 2006.  µ  µ µ  µ

, . µµ , ,
 2006, 

, µ . µ ,
µ  µ

.

am705487_GR_BT_Int.indd 17 4/09/07 14:16:46

http://www.ombudsman.europa


Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6

18

Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

µ µ
µ  2006.  µ ,

µ ,
µ .

 µ
µ .

, ’ µ
µ  µ µ

, µ .

, µ
µ µ  2006.

µ  µ ,
µ µ ,

. µ µ µ
 µ

, µ .

µ µ µ  2006  µ µ
µ µ . µ

µ . µ
µ . Peter HUSTINX  µ µ

 30 µ 3.

µ µ µ  µ
µ

µ  ( , / ).
µ µ µ  µ

µ µ µ  2005 
 µ µ

. µ  Carlos BASTARRECHE 
SAGÜES µ µ .

 µ µ

µ  µ µ ,
µ µ

. µ , µ
µ , µ

µ  µ , . ,
 µ µ µ µ

µ . µ
µ µ

 µ . ,
µ µ , µ

µ µµ , µ
.

µ

µ µ  90 
31 . µ

3 µ  µ µ µ ·
 2007 C 27, . 21.

am705487_GR_BT_Int.indd 18 4/09/07 14:16:46



19

Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6 Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

, .
µ  µ µ µ .

µ
µ , , µ

µ .  2006, µ µ  828 
µ  363  (

 270 µ µ ) µ µ .

 µ ,  µ
 µ µ  µ

µ ,
µ µ µ µ µ

. µ µ ,
µ , µ µ .  2006, 

 (µ  µ µ )
 ( µ µ µ  µ

2005). µ  µ  3.

µ .
 µ µ , µ ,

µ  µ µ µ .

µ µ µ
µ µ . µ

µ µ  µ ,
 µ µ µ

. Tony REDMOND, µ ,
19  21 µ . µµ  80 µ

µ  ( , µ , , ,
µ 4). µ µ : «

µ ».
µµ µ  µ ,

, µ µ .

, µ
µ , .

µ µ µ
 18  20  µ µ : « µ µ  — 

». µ µ
 µ  µ

,
µ µ . µ

. µ µµ
28 µ  26 , µ µ µ , ,

µ , µ .

 µ µ - µ µ
µ

 2006. , µ ,
µ , µ ,

,
µ µ ,

, , µ µ

4  µ , , µ .
µ µ .

am705487_GR_BT_Int.indd 19 4/09/07 14:16:47



Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6

20

Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

 µ  µ . µ
µ ,

 µ
. µ µ µ ,

µ ,  µ µ
, µ

 µ , µ .
, µ µ  – µ

µ  – µ µ µ ,
.

µ µ  µ
µ

 µ µ .
 2006 µ

µ µ  ( ),  ( ),  ( µ )
 ( µ ).

, µ  µ µ
µ .

µ µ , µ
,  28 

µ µ  µ µ
µ .

µ
µ .  µ µ

 2006. 
120 µ µ

, µ .
µ µ , ,

.

 µ  µ µ  2006, µ µ
22 µ . µ

,
µ , µ

 µ µ
µ . µ  40 

µ ,  µ
, . ,

.

µ µ ,
µ .

 2006 µ µ :
 µ µ : ;

µ  23 µ : µ
 25 . µ µ  µ

The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution ( µ :
, , ) , µ  µ  µ .

µ µ µ
, µ  25 

am705487_GR_BT_Int.indd 20 4/09/07 14:16:47



21

Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6 Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

.  2006 µ
.

µ  µ ,
 µ . µ

 µ µ , µ
, µ ,  «.eu». 

µ : h  p://www.ombudsman.europa.eu

 1  31 µ  2006, µ
 416 533 .  µ µ

, µ , ,
µ . ,

 µ µ ,
µ , µ . µ
µ µ µ  µ

µ .  2006 µ
44 000 µ , µ

µ
µ µ .

 2006 µ µ
µ  25  µ  21 .

µ
µ  1  2007.

µ , µ µµ  1
 2006, µ . µ µ

µ µ µ µ
.

µ µµ µ  57 
2006  51  2005. µ

µ µ
µ

µ . µ  2007 µ
µ µ  2006 µ .

µ , µ , µ
 2006. 

µ µ  µ .

µ ,  µ
 µ

µ µµ
 µ µ , µ  µ

 µ
µ µ µ ,

µ µ .
µ µ

µ ,
.

µ µ , µ  µ ,

am705487_GR_BT_Int.indd 21 4/09/07 14:16:47

http://www.ombudsman.europa.eu


Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6

22

Σ Υ Ν Ο Ψ Η  Τ Ω Ν  Κ Υ Ρ Ι Ο Τ Ε Ρ Ω Ν  Σ Η Μ Ε Ι Ω Ν

,  (i) 
, (ii) 

, µ ,
µ ,  (iii) 

µ µ .
 µ µµ

µ .
µ  µ µ

.

µ µ µ  2007. 
 2007  8 152 800  (  µ  7 682 538  2006).

am705487_GR_BT_Int.indd 22 4/09/07 14:16:48



23

Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6 Σ Τ Α Τ Ι Σ Τ Ι Κ Α  Σ Τ Ο Ι Χ Ε Ι Α

1  2006

1.1  2006  ................................................................................................... 4 4221

—  µ  31.12.2005  .............................................................................. 3152

— µ  31.12.2005  ....... 270i

—  2006  ....................................................................................... 3 8303

— µ   ........................................................... 9i

Αριθμός καταγγελιών που ελήφθησαν 1996-2006

1  281  µ µ .
2 µ  312 .
3  281  µ µ , µ  1.

20032002200120001999199819971996 2004 2005 2006
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

am705487_GR_BT_Int.indd 23 4/09/07 14:16:48



Ε Τ Η Σ Ι Α  Ε Κ Θ Ε Σ Η  2 0 0 6

24

Σ Τ Α Τ Ι Σ Τ Ι Κ Α  Σ Τ Ο Ι Χ Ε Ι Α

1.2   ................................................95%

1.3

1.3.1  µ µ

1.3.2 µ µ

0,6%

52,3%

6,6%

30,8%

9,7%

Καταγγελίες που οδήγησαν στη διενέργεια έρευνας (258)

Συστάσεις (2 034)
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σύσταση να απευθυνθούν σε άλλο διαμεσολαβητή ή να υποβάλουν 
αναφορά σε περιφερειακό ή εθνικό κοινοβούλιο (828)

σύσταση να απευθυνθούν στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (383) 

σύσταση να απευθυνθούν στην Επιτροπή Αναφορών του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου (166)

σύσταση να απευθυνθούν σε άλλους οργανισμούς (877)

σύσταση να απευθυνθούν στο SOLVIT (109)

διαβιβάσεις (399 εκ των οποίων 270 με το ίδιο αντικείμενο)
στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (22)
στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή (4)
σε εθνικό ή περιφερειακό διαμεσολαβητή (363 εκ των οποίων 270 με το ίδιο 
αντικείμενο)
στο SOLVIT (9)
σε άλλους οργανισμούς (1)

1,9%

65,6%

8,3%

11,7%

12,5%

Ευρωπαϊκή Επιτροπή (387)
Υπηρεσία Επιλογής Προσωπικού των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (74)
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (49)
Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (11)
Aλλα (69)

Δικαστήριο των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (4)
Ελεγκτικό Συνέδριο (2)
Ευρωπαϊκή Υπηρεσία Καταπολέµησης της Απάτης (OLAF) (18)
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (3)
Επιτροπή των Περιφερειών (4)
Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (4)
Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο των Φαινοµένων Ρατσισµού κaι Ξενοφοβίας (3)
Eurojust (1)
Υπηρεσία Επίσηµων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (4)
Ευρωπαϊκή Τράπεζa Επενδύσεων (7)
Ευρωπαϊκός Οργανισµός Περιβάλλοντος (1)
Ευρωπαϊκό Κέντρο για την Ανάπτυξη της Επαγγελµατικής Κατάρτισης (4)
Ευρωπαϊκός Οργανισµός για την Ασφάλεια της Αεροπορίας (3)
Ευρωπαϊκός Οργανισµός Άµυνας (1)
Γραφείο Εναρµόνισης στην Εσωτερική Αγορά (1)
Ευρωπαίος Επόπτης Προστασίας Δεδοµένων(2)
Ευρωπαϊκή Αρχή για την Ασφάλεια των Τροφίµων (1)
Ευρωπαϊκός Οργανισµός Φαρµάκων (3)
Ευρωπαϊκή Αστυνοµική Υπηρεσία (Europol) (2)
Εκτελεστικός Οργανισµός για την Ευφυή Ενέργεια (1)
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3.2

( µ )

3.3 ,
 2006

— µ   .................................................................................................28
—   .................................................................................................................................13
—   ........................................................................................................................................2

3.4 ....................................................................................................... 2504
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68

έλλειψη διαφάνειας, συμπ/νης άρνησης παροχής πληροφοριών (25%)

άδικη μεταχείριση, κατάχρηση εξουσίας (19%)

μη ικανοποιητικές διαδικασίες (12%)

αδικαιολόγητη καθυστέρηοη (9%)
άλλες περιπτώσεις κακοδιοίκησης (9%)
αθέμιτες διακρίσεις (9%)
αμέλεια (8%)
νομικό σφάλμα (5%)
μη εκπλήρωση υποχρεώσεων – Άρθρο 226 (4%)

μη διαπίστωση κακοδιοίκησης 
(εκ των οποίων 2 αυτεπάγγελτες έρευνες) (35,7%)

διευθέτηση από το όργανο (24,1%)

φιλικός διακανονισμός (1,1%)

διατύπωση επικριτικής παρατήρησης προς το όργανο (15,4%)

αποδοχή σχεδίου σύστασης από το όργανο (1.5%)

κατόπιν παρουσίασης ειδικής έκθεσης (0,8%)

παραίτηση του καταγγέλλοντος (3,4%)

άλλοι λόγοι (εκ των οποίων 2 αυτεπάγγελτες έρευνες) (18,0%)
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4  2006

4.1

µ µ
 5,5 % (211)  94,5 % (3 619)

4.2
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4.3

% % 1

54 1,4 0,1 14,2
33 0,9 0,1 10,0
44 1,1 0,2 7,6
241 6,3 2,3 2,8
44 1,1 0,4 2,7
781 20,4 9,4 2,2
74 1,9 1,1 1,7
47 1,2 0,9 1,4
81 2,1 1,8 1,2
105 2,7 2,4 1,1
96 2,5 2,3 1,1
72 1,9 2,2 0,9
37 1,0 1,2 0,8
67 1,7 2,2 0,8
537 14,0 17,8 0,8
106 2,8 3,5 0,8
228 6,0 8,2 0,7
53 1,4 1,9 0,7
7 0,2 0,3 0,7
335 8,7 13,6 0,6
12 0,3 0,5 0,6
20 0,5 1,2 0,4
207 5,4 12,7 0,4
147 3,8 13,0 0,3
9 0,2 0,7 0,3
291 7,6
102 2,7

1  µ µ .
 1, µ µ

µ µ  µ µ .
.
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