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Einleitung

Emily O'Reilly
Europdische Burgerbeauftragte

winl
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Ich freue mich, Ihnen unseren Jahresbericht 2014 préasentieren zu
konnen.

2014 war ein duflerst produktives Jahr fiir die Europaische
Biirgerbeauftragte, da wir mit der Umsetzung unserer neuen
Strategie (Die nichsten Schritte bis 2019) begannen, bei der strategischen
Fragen der 6ffentlichen Verwaltung der EU, von denen Millionen
von Européer betroffen sind, starkeres Gewicht gegeben wird.

Durch eine Verbesserung der Sichtbarkeit des Amts und die
Steigerung seines Stellenwerts hoffen wir, einen stéarkeren positiven
Einfluss auf die Transparenz und Rechenschaftspflicht der Organe
und sonstigen Stellen der Européaischen Union zum Nutzen aller
Unionsbiirger und in der Europédischen Union ansdssigen Personen zu
erreichen.

Emily O'Reilly wurde heute vom Europaischen Parlament als Europdische Blrgerbeauftragte wiedergewahit.


http://www.ombudsman.europa.eu/de/resources/strategy/home.faces;jsessionid=B613B05AF4D4602AFA0BE98561476415
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces

2014 leisteten wir einen Beitrag zu den wichtigen Debatten auf EU-
Ebene, indem wir unsere Befugnisse zur Durchfiithrung strategischer
Untersuchungen aus eigener Initiative starker nutzten. Im Rahmen
unserer Untersuchungen zur Transparenz bei den Verhandlungen
iiber die transatlantische Handels- und Investitionspartnerschaft
(TTIP) konnten wir gute Ergebnisse erzielen. Aufserdem war die
Biirgerbeauftragte bei den gemeinsamen Bemiihungen fiir eine
starkere Transparenz bei der Lobbyarbeit in der EU beteiligt. Wir
fiihrten mehrere Untersuchungen zu diesem umfassenden Thema
durch, unter anderem zur Zusammensetzung und Transparenz der
Sachverstandigengruppen der Europdischen Kommission und zum
sogenannten ,Drehtiireffekt”.

Des Weiteren konnten wir wieder eine grofse Zahl von Beschwerden
von Einzelpersonen, Mitgliedern von Organisationen der
Zivilgesellschaft, Unternehmen und sonstigen Interessengruppen
beilegen und unterstiitzten viele weitere bei der Suche nach
Losungen fiir ihre Probleme.

Am Jahresende hatte ich die Ehre, vom Europdischen Parlament
einstimmig mit der Unterstiitzung aller wichtigen Fraktionen
wiedergewdhlt zu werden. Ich erneuere mein Versprechen, mich
unabhingig und tatkréftig fiir die Biirger der Europaischen Union
einzusetzen und die Organe der EU bei ihrem Streben zu unterstiitzen,
die bestmdglichen Dienste fiir die europdischen Biirger und die in der
Union ansissigen Personen zu erbringen. p#1 W #1 9 #2

Ich werde weiter eng mit dem Européischen Parlament, den
nationalen und regionalen Biirgerbeauftragten sowie allen anderen

Biirgerbeauftragten weltweit zusammenarbeiten.

Ich wiinsche Thnen viel Freude bei der Lektiire meines zweiten
Jahresberichts.

Straflburg, den 16. Februar 2015

b Bl

Emily O’Reilly

>

Emily O'Reilly wurde am
16. Dezember 2014 wiedergewahlt.
http://europa.eu/!QW37DJ

»
v -
.38 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

Meine Gluckwunsche an Emily O'Reilly
fur ihre Wiederwahl zur Europaischen
Blrgerbeauftragten durch das
Europaische Parlament! Die grofse
Mehrheit spiegelt ihr verdienstvolles
Wirken wider.


http://europa.eu/!QW37DJ
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN

7 N
I

\

/

Kapitel 1

2014 auf einen Blick

2014 war ein ereignisreiches Jahr fiir das Amt der Biirgerbeauftragten, da die
Biirgerbeauftragte mit der Umsetzung ihrer neuen Strategie fiir eine Exthchung
des Einflusses, der Sichtbarkeit und des Stellenwerts der Institution begonnen hat.
Hier folgen einige der Hohepunkte des vergangenen Jahres:

Januar
Offentliche
Konsultation zur
Europaischen
Burgerinitiative

Juli

Whistleblowing"-
Regelungen in den
Organen der EU

Dezember

Wiederwahl der
Europaischen
Burgerbeauftragten

Februar

Veranstaltung
.Beyond the crisis?
Business in Europe

2014"

Mai
Grundrechte in der

EU-Kohasionspolitik

November

Veroffentlichung
des Schreibens
der EZB an Irland

Marz
Veranstaltung
,Ihre Wunschliste
far Europa”

April
Transparenz
bei der neuen
Verordnung der
EU Uber klinische
Prifungen

September

,Drehtlreffekt”
bei der
Kommission



http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/activities/calendarevent.faces/de/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/activities/calendarevent.faces/de/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/activities/calendarevent.faces/de/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/activities/calendarevent.faces/de/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/activities/calendarevent.faces/de/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/activities/calendarevent.faces/de/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/activities/calendarevent.faces/de/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/activities/calendarevent.faces/de/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58568/html.bookmark

Kapitel 2

Wichtigste Themen

SEON
V4

Als Emily O'Reilly das Amt der Europaischen Biirgerbeauftragten
im Oktober 2013 iibernahm, kiindigte sie an, sie werde ihre
Befugnis zur Einleitung von Untersuchungen aus eigener Initiative
nutzen, um systematische Probleme in der EU-Verwaltung mit
einer starkeren strategischen Ausrichtung zu untersuchen. Die
Biirgerbeauftragte mochte sicherstellen, dass ihr Amt stiarker fiir
die wichtigen Anliegen normaler Unionsbiirger und in der EU
ansdssiger Personen an Bedeutung gewinnt. Dazu ernannte sie
einen Koordinator fiir Untersuchungen aus eigener Initiative, der in
Zusammenarbeit mit seinen Kollegen fiir die Lenkung strategischer
Untersuchungen aus eigener Initiative und ihre schnelle und
wirksame Durchfithrung zustandig ist. Zahlreiche der in diesem
Abschnitt als Beispiele vorgestellten Fille wurden auf Initiative der
Biirgerbeauftragten eroffnet.

2.1 Transparenz

Beschwerden in Bezug auf eine mangelnde Transparenz bei

den EU-Organen stehen nach wie vor an der Spitze der Liste

der Beschwerden, die bei der Européischen Biirgerbeauftragten
eingereicht werden. Bereits seit Jahren betreffen 20 % bis 30 % der
Beschwerden, die vom Amt des Biirgerbeauftragten untersucht
werden, das Thema Transparenz. Die am héufigsten beanstandeten
Transparenzfragen betreffen die Weigerung von EU-Organen,
Zugang zu Dokumenten und/oder Informationen zu gewéahren. Die
Charta der Grundrechte der Europdischen Union garantiert Blirgern
das Recht auf Zugang zu 6ffentlichen Dokumenten.

2014 erdffnete die Biirgerbeauftragte eine Reihe von Untersuchungen
in Bezug auf die Weigerung von Organen der EU, Zugang zu
zentralen Dokumenten der EU zu gewadhren, und erzielte dabei
positive Ergebnisse. In der Folge veroffentlichte die Europaische
Kommission Dokumente zur Aufnahme Griechenlands in die
Eurozone, die Europdische Zentralbank (EZB) veroffentlichte ein
Schreiben, das sie der irischen Regierung auf dem Hohepunkt der
Finanzkrise {ibermittelt hatte, und die Kommission gab interne
Dokumente zur Gemeinsamen Fischereipolitik der EU heraus.

Der von einem deutschen Journalisten eingereichte Fall zu
Griechenland betraf Unterlagen zu den Konvergenzberichten
und der Korrespondenz der Dienststellen der Kommission mit
den griechischen Behorden sowie mit den Behorden anderer EU-
Mitgliedstaaten. 43

o@Ee
i AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Die Europaische Blrgerbeauftragte
empfiehlt der Europaischen
Kommission die Veréffentlichung
von 140 Dokumenten zum Beitritt
Griechenlands zur Eurozone.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/index_de.htm
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.de.html
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark

Wichtigste Themen

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Die Europaische Blrgerbeauftragte
Emily O'Reilly begruft die
Veroffentlichung des Schreibens

der Europaischen Zentralbank. ,Das
Schreiben hatte eindeutig sehr viel
friher veroffentlicht werden missen.”

Fall der Europaischen
Burgerbeauftragten im Jahr 2014 zum
Schreiben der EZB an Irland.
http://europa.eu/!YV48br

Hie
European

Movement

.@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Die Europaische Blrgerbeauftragte: Die
Europaische Kommission veroffentlicht
interne Dokumente zur Gemeinsamen
Fischereipolitik.

Nach der Intervention der Biirgerbeauftragten ermittelte das
Generalsekretariat 140 Dokumente und stellte diese dem Journalisten
zur Verfligung. Die Biirgerbeauftragte begriifste diese Mafinahme
und wies darauf hin, wie entscheidend es sei, dass die europédische
Offentlichkeit verstehe, wie wichtige Entscheidungen zustande
gekommen sind, die unser aller Leben betreffen, vor allem in
Krisenzeiten.

In einem Schreiben an den irischen Finanzminister im Jahr 2010
forderte der damalige Prasident der EZB Jean-Claude Trichet
Irland auf, rasch zu handeln, um seine Finanzstabilitat zu schiitzen.
Als ein irischer Journalist im Jahr 2011 die Einsichtnahme in das
Schreiben beantragte, weigerte sich die EZB, dieses offenzulegen.
Die EZB argumentierte, dass sie angesichts des erheblichen
Marktdrucks und der extremen Unsicherheit die Finanzstabilitat
Irlands schiitzen miisse. W #4

Die Biirgerbeauftragte kam zu dem Schluss, dass die EZB

richtig gehandelt habe, als sie im Jahr 2011, als der Journalist

die Einsichtnahme beantragt hatte, die Verdffentlichung des
Schreibens abgelehnt hatte. Zu diesem Zeitpunkt befand sich

die EU inmitten der Finanzkrise. Allerdings sind mehr als

drei Jahre vergangen, seit die Bank das Schreiben {ibermittelt
hatte. Letztendlich folgte die EZB der Empfehlung der
Biirgerbeauftragten, das Schreiben zu verdffentlichen. Die
Biirgerbeauftragte betonte, dass die Wirtschaftskrise der irischen
Bevolkerung viel abverlangt habe und die Biirger ein Recht darauf
hétten, die Wahrheit zu erfahren, auch wenn diese unangenehm
sei. Sie wird weiterhin mit der EZB zusammenarbeiten, wenn es
darum geht, ihre Politik und Verfahrensweisen in Transparenz-
und Ethikfragen zu verbessern. » #2

In einem weiteren die Transparenz betreffenden Fall beschwerte sich
ein deutscher Wissenschaftler bei der Biirgerbeauftragten, nachdem
es die Kommission abgelehnt hatte, ihm vollstindigen Zugang

zu einem Vorschlag fiir eine neue Verordnung zur Gemeinsamen
Fischereipolitik zu gewéhren. Die Kommission brachte vor,

dass eine vollstandige Offenlegung ihren Entscheidungsprozess
beeintrichtigen wiirde. W¥#5

Letztlich folgte die Kommission der Empfehlung der
Biirgerbeauftragten, die Dokumente zu verdffentlichen, wenn

auch erst nachdem eine Einigung zur Reform der Gemeinsamen
Fischereipolitik erzielt worden war. Die Biirgerbeauftragte begriifste
dieses Ergebnis, wobei sie darauf hinwies, dass sie in kiinftigen
Fallen von der Kommission erwarte, dass diese den Zugang zu
vergleichbaren Dokumenten unverziiglich gewahre.


http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/54519/html.bookmark
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!YV48br
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash

Der Europadische Blrgerbeauftragte Jahresbericht 2014

2.2 Transparenz bei der Lobbyarbeit

Briissel entwickelt sich nach Washington zum zweitwichtigsten
Lobbyzentrum weltweit. So iiberrascht es wenig, dass die
Biirgerbeauftragte 2014 einen grofieren Schwerpunkt auf die
Transparenz bei Lobbytétigkeiten legte.

In diesem Zusammenhang erdffnete die Biirgerbeauftragte drei
strategische Untersuchungen aus eigener Initiative, von denen
zwei in Verbindung mit den laufenden Verhandlungen zur
Transatlantischen Handels- und Investitionspartnerschaft (TTIP)
standen. Die Europédische Kommission handelt das Abkommen
im Namen der Union auf der Grundlage eines vom Rat der
Européischen Union erteilten Verhandlungsmandats aus. Sofern
es zustande kommt, wird durch das Abkommen zwischen den
Vereinigten Staaten und der EU die grofste Freihandelszone

der Geschichte geschaffen. Durch die TTIP werden kiinftige
Regeln und Normen in Bereichen wie Lebensmittelsicherheit,
Kraftfahrzeuge, chemische Stoffe, Arzneimittel, Energie, Umwelt
und Arbeitsplatz gesetzt.

Im Juli leitete die Biirgerbeauftragte eine Untersuchung zur
Weigerung des Rates der EU, die Verhandlungsdirektiven der EU
fiir die Verhandlungen zur TTIP zu verdffentlichen, in die Wege. Des
Weiteren begann sie die Schritte zu untersuchen, die die Kommission
zur Sicherstellung einer transparenten und offentlichen Beteiligung
an den Verhandlungen zur TTIP eingeleitet hat. Bereits zuvor hatte
die Biirgerbeauftragte der Europdischen Kommission Vorschlage

fiir Mafinahmen tibermittelt, die diese einleiten konnte, um einen
zeitnahen Zugang der Offentlichkeit zu den Dokumenten zur

TTIP und Informationen zu den Treffen mit Interessentragern zu
ermoglichen. Es bestanden Bedenken hinsichtlich der Weigerung,
Dokumente offenzulegen, der unberechtigten Offenlegung von
Dokumenten, Verzogerungen und der Tatsache, dass bestimmten
Interessengruppen offensichtlich ein privilegierter Zugang zu den
Dokumenten zur TTIP gewdhrt wurde. Wi W7

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

Ein weiterer Schritt in Richtung
Transparenz der TTIP: Die Europaische
Blrgerbeauftragte fordert den Rat

und die Kommission auf, weitere
Dokumente zur TTIP zu verdffentlichen.

wiof
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Wir teilen die Auffassung, dass

auch das Mandat veroffentlicht
werden sollte. Wir danken der
Europaischen Blrgerbeauftragten fur
die Anerkennung unserer bisherigen
Bemuhungen.


http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/index_de.htm
http://www.consilium.europa.eu/de/homepage/
http://www.consilium.europa.eu/de/homepage/
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/495099233247428608
https://twitter.com/EU_TTIP_team
https://twitter.com/YiorgosVa
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/foeeurope
https://twitter.com/EUombudsman

Wichtigste Themen

HBR® ...
TI EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Beitrag von Transparency
International EU zur Konsultation der
Europaischen Blrgerbeauftragten zu
Expertengruppen veroffentlicht.

10

Im Oktober veroffentlichte der Rat die betreffenden Direktiven. Kurz
danach gab die Kommission ihre Plane bekannt, die Transparenz bei

der Lobbyarbeit zu erhohen, und sicherte zu, einen umfassenderen
Zugang zu anderen TTIP-Dokumenten zu gewéahren. Die
Biirgerbeauftragte begriifite diese Schritte und kiindigte Vorschlage
an, wie die Transparenz bei den Verhandlungen zur TTIP weiter
verbessert werden kann. P #3

> ]

Untersuchung der Europaischen
Blirgerbeauftragten aus eigener
Initiative im Jahr 2014 betreffend
die Verbesserung der Transparenz
bei der TTIP.
http://europa.eu/!Rc69Cf

Die dritte Untersuchung betraf die Zusammensetzung und Transparenz
von Hunderten von Expertengruppen, auf deren Beratung sich die
Kommission bei der Erarbeitung von Rechtsvorschriften und Politiken
stiitzt und die Bereiche abdecken, die von steuerlichen Aspekten und
Bankdienstleistungen iiber die Straflenverkehrssicherheit bis zu
Arzneimitteln reichen. Die Biirgerbeauftragte fiihrte zunachst eine
offentliche Konsultation durch, um zu ermitteln, wie ausgewogen die
Vertretung der entsprechenden Kompetenz- und Interessenbereiche in
den unterschiedlichen Gruppen ist, ob die Ernennung von Mitgliedern
ad personam problematisch ist und ob die Gruppen mit der
groftmoglichen Transparenz arbeiten. W43

Von besonderem Interesse ist die Generaldirektion Landwirtschaft
der Kommission (GD AGRI). Diese setzt 14 Gruppen zum

zivilen Dialog ein, die als Beratungsgremien fiir die Gemeinsame
Agrarpolitik dienen. Die EU gibt mehr als ein Drittel ihres Haushalts
fiir diesen wichtigen Politikbereich aus. Die Biirgerbeauftragte
untersucht deshalb die Zusammensetzung dieser Gruppen, um eine
ausgewogene Vertretung dieser breit gefacherten wirtschaftlichen und
nichtwirtschaftlichen Interessengruppen zu gewéhrleisten.

Dartiber hinaus wirkt die Biirgerbeauftragte an der Debatte {iber das
Transparenzregister der EU mit, mit dem die Entscheidungsfindung
der EU transparenter gestaltet und den Biirgern ermdglicht

werden soll, Kenntnisse dariiber zu erlangen, wer auf die
Entscheidungstrager der EU Einfluss zu nehmen versucht. Das
Register wird gemeinsam vom Parlament und der Kommission
gefiihrt. Unternehmen, Beratungsfirmen, selbststandige Berater,
Wirtschaftsverbande, Hochschulen, Nichtregierungsorganisationen,
Interessenvertretungen religioser Gemeinschaften, Interessenverbande
von Ortlichen, regionalen und kommunalen Behérden und weitere
Interessenorganisationen, die bei den EU-Organen Lobbyarbeit
betreiben, kénnen sich freiwillig in das Register eintragen lassen. In
dem Register werden iiber 7 000 Organisationen gefiihrt.
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Die Biirgerbeauftragte lobte Frans Timmermans, fiir bessere
Rechtsetzung, interinstitutionelle Beziehungen, Rechtsstaatlichkeit
und Grundrechtecharta zustandiger Erster Vizeprésident der
Kommission, fiir seine Plane, sich fiir ein verpflichtendes Register
einzusetzen. Zudem begriifite sie die Entscheidung der Kommission
vom 1. Dezember 2014, alle Mitglieder der Kommission und

alle leitenden Bediensteten zur Verdffentlichung aller Vertrédge

und Treffen mit Interessengruppen und Lobbyisten auf der

Website der Kommission zu verpflichten. Allerdings mdchte

die Biirgerbeauftragte, dass das Transparenzregister schliefdlich
gesetzlich geregelt wird und nicht eine rein interinstitutionelle
Vereinbarung bleibt. Des Weiteren forderte sie den Rat nachdriicklich
auf, sich an dem Register zu beteiligen, und hielt die Kommission
dazu an, starkere Anreize fiir Lobbyisten zur Registrierung in
Einklang mit der Praxis des Parlaments zu schaffen.

2.3 Datentransparenz bei klinischen Studien

2014 spielte die Biirgerbeauftragte eine Schliisselrolle im Bereich

der Datentransparenz bei klinischen Studien, indem sie zur
Ausarbeitung der proaktiven Politik zur Verbesserung der
Transparenz der Europdischen Arzneimittel-Agentur (EMA) beitrug,
die im Oktober angenommen wurde.

In den vergangenen fiinf Jahren hat das Amt des Biirgerbeauftragten
mehr als zwolf Untersuchungen zur Weigerung der EMA
durchgefiihrt, Dokumente iiber die Regulierung von Arzneimitteln
und die Genehmigung fiir ihr Inverkehrbringen offenzulegen,
darunter auch von Arzneimitteln zur Behandlung von Multipler
Sklerose, Akne, bakteriellen Infektionen und Adipositas. Auf die
Intervention des Amtes des Biirgerbeauftragten hin schien die EMA
bereit zu sein, einen proaktiven Ansatz in Bezug auf Transparenz
anzunehmen, und kiindigte 2012 eine neue Politik an, nach der der
groftmogliche Zugang der Offentlichkeit zu Daten iiber klinische
Studien eingerdumt werden sollte.

2014 auflerte sich die Biirgerbeauftragte jedoch besorgt, als

die Agentur anscheinend zuriickruderte und plante, strengere
Geheimhaltungspflichten einzufiihren, den Zugang ausschliefdlich
auf die Bildschirmansicht zu beschranken sowie die Verwendung
von Daten zu klinischen Studien stark einzuschranken. Schliefilich
gab die EMA die Politik, den Zugang ausschliefSlich auf die
Bildschirmansicht zu beschrdanken, auf. Wenn auch mit einigen
Vorbehalten, so begriifite die Biirgerbeauftragte doch die im
Oktober 2014 getroffene Entscheidung der Agentur, ab Januar 2015
die klinischen Studienberichte aktiv zu veroffentlichen, auf denen die
Entscheidungen zu Arzneimitteln basieren. Die Biirgerbeauftragte
wird weiterhin genau beobachten, wie die EMA die Daten zu
klinischen Studien zur Verfiigung stellt, um zu gewahrleisten, dass
die hochsten Transparenzstandards erfiillt werden. 949

Frans Timmermans

Erster Vizeprasident der Kommission, zustandig
flr bessere Rechtsetzung, interinstitutionelle
Beziehungen, Rechtsstaatlichkeit und
Grundrechtecharta.

w] [
Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

Die Europaische Blrgerbeauftragte
ersucht die Europaische Arzneimittel-
Agentur, die bizarren Bearbeitungen
in Studienberichten zu erklaren. Ein
wichtiger Kampf.
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Wichtigste Themen

Veranstaltung der Europaischen
Blrgerbeauftragten zum
Internationalen Tag zum Recht auf
Information (International Right to
Know Day) 2014.
http://europa.eu/!'wY79cQ

Touine - ietudfitdae

Transparenz und o6ffentliche
Gesundheit — wie zugéanglich sind
wissenschaftliche Daten?

Der internationale Tag zum Recht auf
Information (International Right to Know
Day) wird von Verfechtern des Zugangs
zu Informationen aus der ganzen Welt
begangen. In diesem Jahr befasste sich
die Europaische Burgerbeauftragte Emily
O'Reilly mit der Frage, wie transparent
wissenschaftliche Daten zum Nutzen von
Patienten, Arzten und Forschern sind.
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Auflerdem begriifite die Biirgerbeauftragte die neue EU-
Verordnung tiber klinische Studien, nach der es erforderlich ist,
Informationen iiber klinische Studien zur Verfiigung zu stellen
und eventuell online zugéanglich zu machen. Sie gratulierte
dem Parlament, insbesondere Glenis Willmott, MdEP, und

den Schattenberichterstattern fiir die erfolgreiche Lenkung der
Rechtsvorschrift zu einem sehr positiven Ergebnis.

Die Biirgerbeauftragte widmete ihre traditionelle Veranstaltung
zum Internationalen Tag zum Recht auf Information (International
Right to Know Day) der Datentransparenz von klinischen Studien.
Diese stand unter dem Motto: , Transparency and public health

— how accessible is scientific data?" (Transparenz und offentliche
Gesundheit — wie zugdnglich sind wissenschaftliche Daten?).

Die Veranstaltung fand am 29. September im Europaischen
Parlament in Briissel statt. Die Veranstaltung brachte Vertreter
der EMA, der Kommission, des Europédischen Parlaments, Berater
fiir 6ffentliche Angelegenheiten, Angehorige von Rechtsberufen,
Branchenvertreter, Nichtregierungsorganisationen, Journalisten,
Wissenschaftler und Aktivisten zusammen und z&hlte insgesamt
etwa 150 Teilnehmer. P> #4 €9 #1

2.4 Grundrechte

Im Bereich der aus den Grundrechten erwachsenden Verpflichtungen
der EU-Verwaltung erdffnete die Biirgerbeauftragte 2014 zwei
wichtige strategische Untersuchungen aus eigener Initiative. Eine
betraf die Wahrung der Grundrechte in der Kohdsionspolitik der
EU. Die Union fiihrte diesen Politikbereich ein, um Wachstum

und Arbeitsplatze zu schaffen, den Klimawandel und die
Energieabhingigkeit zu bekdmpfen sowie Armut und soziale
Ausgrenzung in weniger entwickelten Regionen in der EU

zu verringern. Die Politik wird durch die gemeinsam von der
Kommission und den Mitgliedstaaten verwalteten Europaischen
Struktur- und Investitionsfonds (ESIF) kofinanziert. Die
Mittelzuweisungen fiir die ESIF in Hohe von mehr als 350 Mrd. EUR
im Zeitraum 2014-2020 entsprechen mehr als einem Drittel des EU-
Haushalts in diesem Zeitraum.

Einige dieser Mittel sollen den schwéchsten Mitgliedern der
Gesellschaft zugutekommen, es sind jedoch Fragen hinsichtlich
der Wahrung der Grundrechte bei der Umsetzung der Politik
aufgeworfen worden, beispielsweise, ob Mittel verwendet werden,
um Personen mit Behinderungen zu , institutionalisieren” statt
ihre Integration zu fordern. Im Zuge dieser Untersuchung hat
die Biirgerbeauftragte gepriift, wie die Charta der Grundrechte
bei der Umsetzung angewandt wird, ob die Kommission
Sanktionen gegen Mitgliedstaaten verhdngen kann, die die
Grundrechte nicht einhalten, und ob die Kommission bei einer
Verletzung dieser Rechte eine Finanzierung aussetzen oder
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ausgegebene Mittel wieder einziehen kann. Zudem ersuchte die
Biirgerbeauftragte ihre Kollegen im Européischen Verbindungsnetz
der Biirgerbeauftragten und andere Einrichtungen zum Schutz der
Rechte um ihre Stellungnahmen zu diesem Thema. P #5 y#m

Zwischen 2006 und 2014 zwang die EU knapp 13 000 Migranten
aus Drittstaaten ohne Bleiberecht im EU-Gebiet, in ihre
Herkunftslander zuriickzukehren. Die Europaische Agentur fiir

die operative Zusammenarbeit an den Aufsengrenzen (Frontex)
koordiniert und finanziert gemeinsame Riickfiihrungsaktionen in
Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten. Im Jahr 2013 forderte die
Biirgerbeauftragte die Agentur auf, einen Beschwerdemechanismus
fiir potenzielle Verletzungen der Grundrechte im Rahmen ihrer
Arbeit einzurichten.

Im Rahmen ihrer Tatigkeiten in diesem Bereich untersuchte

die Biirgerbeauftragte 2014, wie Frontex das Wohlergehen der
Riickkehrer wahrend der Fliige sicherstellt, beispielsweise wenn
diese krank oder hochschwanger sind. Des Weiteren mochte sie
wissen, wie eine unabhéngige Uberwachung wihrend der Fliige
garantiert werden kann und wie der Verhaltenskodex von Frontex
bei gemeinsamen Riickfithrungsaktionen umgesetzt wird. Da die
Biirgerbeauftragten zu den nationalen Uberwachungseinrichtungen
zdhlen, die mit Frontex bei gemeinsamen Riickfiihrungsaktionen
zusammenarbeiten, ersuchte die Biirgerbeauftragte auch diese um
Informationen iiber ihre Erfahrungen.

2.5 Ethische Fragen

Im Jahr 2014 befasste sich die Biirgerbeauftragte mit zahlreichen
Beschwerden in Bezug auf ethische Fragen, zu denen etwa
Interessenkonflikte und der sogenannte , Drehtiireffekt” bei EU-
Organen und -Einrichtungen zahlen. Der Begriff , Drehtiireffekt”
beschreibt einen Wechsel von Bediensteten des 6ffentlichen
Dienstes in eng verwandte Positionen im Privatsektor oder
umgekehrt.

Die Biirgerbeauftragte betonte wiederholt, dass die EU-Verwaltung
im Hinblick auf ethisches Verhalten allerh6chste Qualitdtsstandards
einhalten muss. In diesem Zusammenhang fiihrte die
Biirgerbeauftragte zwei strategische Untersuchungen durch.

Die Erste betraf den Umgang der Kommission mit Fallen eines
,Drehtiireffekts”. Die Biirgerbeauftragte untersuchte Beschwerden
von flinf Nichtregierungsorganisationen und {iberpriifte 54 Félle eines
,,Drehtiireffekts” der Kommission. Sie stellte mehrere Méngel fest.

Es war weder in allen Fillen klar, ob der ausscheidende Bedienstete
der Kommission ausreichend genaue Informationen zur Verfiigung
gestellt hatte, damit diese eine fundierte Entscheidung treffen konnte,
noch wie die Kommission die Bemerkungen ihrer Dienststellen

>

Untersuchung der Europaischen
Blrgerbeauftragten aus eigener
Initiative im Jahr 2014 zur Wahrung
der Grundrechte bei der
EU-Kohasionspolitik.
http://europa.eu/!gX77GC

#10 EQUALI
u . wllfh ERA Campaign

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

Hervorragende Initiative der
Europaischen Blrgerbeauftragten
zur Untersuchung der Ausgaben der
EU-Kohasionsfonds mit Blick auf die
Wahrung der Grundrechte.
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Wichtigste Themen

u Ij CEO

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:

#EU Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37j

Nichtregierungsorganisationen begrifsen
die Entscheidung der Europaischen
Blirgerbeauftragten: Die Europdische
Kommission sollte fur Transparenz

in Fallen eines , Drehtureffekts” ihrer
leitenden Bediensteten sorgen.

#12 thute
u . @ EurActiv

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

. Whistleblower spielen eine
zentrale Rolle bei der Aufdeckung
von schwerwiegenden
UnregelmaRigkeiten”, erklart die
Europaische Blrgerbeauftragte.
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beriicksichtigte. Insbesondere empfahl die Biirgerbeauftragte der
Kommission, ihren Umgang mit Fallen eines , Drehtiireffekts” zu
uiberpriifen, um Interessenkonflikte und einen Vertrauensverlust
der Offentlichkeit zu vermeiden. Des Weiteren forderte sie die
Kommission auf, die Falle eines ,,Drehtiireffekts” von leitenden EU-
Bediensteten auf ihrer Website zu verdffentlichen. §f#11

Die Biirgerbeauftragte fragte neun EU-Organe bzw. -Einrichtungen,
darunter die Kommission, das Parlament und den Rat, nach ihren
Regelungen zum Schutz von Whistleblowern. Zu diesem Zeitpunkt
verfiigte lediglich die Kommission {iber Leitlinien fiir die Meldung
von Missstdnden, nicht aber iiber interne Regelungen. Seit Januar
2014 miissen die EU-Organe und -Einrichtungen nach dem Statut
interne Regelungen fiir die Meldung von Missstdnden einfiihren. Die
Biirgerbeauftragte mochte wissen, in welchem Umfang die Organe
und Einrichtungen das Personal und die Offentlichkeit zu diesen
Regelungen konsultiert haben und wie sie externe Whistleblower
wie Auftragnehmer oder Unterauftragnehmer von EU-finanzierten
Programmen und Projekten schiitzen. Um mit gutem Beispiel
voranzugehen, erstellte die Biirgerbeauftragte in Zusammenarbeit
mit der Personalvertretung und dem Datenschutzbeauftragten des
Amtes einen Entwurf fiir interne Regelungen fiir die Meldung von
Missstanden. Sie veroffentlichte diesen und ersuchte alle interessierten
Parteien um die Ubermittlung von Riickmeldungen. 9¥#12

2.6 Beteiligung der Blrger an den
Entscheidungsprozessen der EU

Bei der Biirgerbeauftragten ging eine steigende Zahl von
Beschwerden im Bereich der Biirgerrechte ein, insbesondere in Bezug
auf das Recht auf Beteiligung an den Entscheidungsprozessen der
EU. Diese beziehen sich auch auf die 6ffentlichen Konsultationen der
Kommission und die Europdische Biirgerinitiative (ECI). Eine Million
Biirger aus mindestens sieben Mitgliedstaaten kénnen im Wege der
ECI beantragen, dass die Kommission EU-Rechtsvorschriften auf den
Weg bringt. Uberdies miissen die Organe der EU nach dem Vertrag
von Lissabon einen , offenen und regelméfligen Dialog mit der
Zivilgesellschaft” pflegen.

Die Europaische Biirgerinitiative wurde 2012 eingefiihrt, und im
Jahr 2013 wurde die erste Initiative, bekannt als Right2Water, bei der
Kommission vorgelegt. Die Initiative beinhaltete den Vorschlag fiir
eine neue EU-Rechtsvorschrift, nach der die nationalen Behorden
ihren Biirgern ausreichendes und sauberes Trinkwasser sowie eine
sanitdre Grundversorgung bereitstellen miissen.

Die Biirgerbeauftragte ersuchte 2014 die Organisatoren von
Européischen Biirgerinitiativen, Organisationen der Zivilgesellschaft
und andere interessierte Kreise um Riickmeldungen zur
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Européischen Biirgerinitiative. Die Biirgerbeauftragte mochte
insbesondere die Wirksamkeit der Software der Kommission fiir
Online-Unterschriftensammlungen bewerten, um festzustellen,

ob die Kontakte zwischen den Organisatoren von Europadischen
Biirgerinitiativen und nationalen Behdrden ausreichend sind und ob
bei dem Prozess dem Schutz der Privatsphdre Rechnung getragen
wird. Dariiber hinaus hat die Biirgerbeauftragte um die Vorlage von
Ideen fiir mogliche kiinftige Anderungen an der Verordnung iiber
die Europaische Biirgerinitiative gebeten. W¥#13 W¥#14

Im Vorfeld der Wahlen zum Européischen Parlament lud die
Biirgerbeauftragte im Marz die Biirger zu der interaktiven
Veranstaltung , Ihre Wunschliste fiir Europa” ein. An der
Veranstaltung nahmen Martin Schulz, Prasident des Europédischen
Parlaments, und José Manuel Barroso, der damalige Prasident der
Européischen Kommission, teil, um den Biirgern zuzuhoren und
mit ihnen ins Gespréach zu kommen. Als zur Gewéhrleistung einer
guten Verwaltungspraxis in Europa gewahlte EU-Kontrollstelle
mochte die Biirgerbeauftragte dafiir Sorge tragen, dass Europa
seinem Anspruch gerecht wird, die Biirger in den Mittelpunkt der
Entscheidungsfindung zu stellen.

Uber 300 Personen nahmen an der Veranstaltung teil, die live per
Webstream {iibertragen wurde. Die Fragen und Vorschldge, die
die Teilnehmer entweder direkt oder per Tweets dem Gremium
vortrugen, fithrten zu einer ,Wunschliste fiir Europa”. P> #6

2.7 Von der EU geforderte Programme und
Projekte

Jedes Jahr gehen bei der Biirgerbeauftragten zahlreiche Beschwerden
von Unternehmen, Nichtregierungsorganisationen, Universitédten,
Stadten und Gemeinden und anderen juristischen Personen ein, die

an von der EU geforderten Projekten und Programmen beteiligt sind.

Diese Beschwerden betreffen iiberwiegend Zahlungsverzdgerungen,
Vertragsstreitigkeiten, Probleme bei Ausschreibungen und
mangelnde Transparenz, zumeist infolge der Weigerung von EU-
Organen, Zugang zu Dokumenten oder Informationen zu gewéahren.

Beispielsweise kritisierte die Biirgerbeauftragte die Européische
Investitionsbank (EIB) fiir die Billigung des Ausschlusses eines
italienischen Unternehmens von einer 6ffentlichen Ausschreibung
fiir den Bau einer Briicke {iber den Fluss Sava in Bosnien und
Herzegowina. Der Bau ist Teil eines grofieren Autobahnprojekts,
mit der Kroatien und Bosnien und Herzegowina verbunden werden
sollen. Trotz der Abgabe des giinstigsten Angebots schloss der
Projekttrager vor Ort das Unternehmen aus, da sein Angebot nicht
der Leistungsbeschreibung entsprochen habe. g+ #1

EEN..
. Philippe

Wagner

great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning
of the #ECI procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

GrofRartige Initiative der Europdischen
Blrgerbeauftragten: Sie eréffnet

eine Untersuchung bezuglich des
Funktionierens des Verfahrens der
Europaischen Burgerinitiative und

der Funktion/Zustandigkeit der
Europaischen Kommission.

EEA ...
ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Starke Worte der Europaischen
Blrgerbeauftragten zur Zukunft der
Europaischen Burgerinitiative.

Veranstaltung der Europaischen
Blrgerbeauftragten ,Ihre Wunschliste
fur Europa” im Jahr 2014.
http://europa.eu/!BT74uu
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Wichtigste Themen

8t #

Die Europaische
Burgerbeauftragte

Biirgerbeauftragte, Emily

O'Reilly, kritisierte die Europaische
Investitionsbank (EIB) fir die
Billigung des Ausschlusses eines
italienischen Unternehmens von einer
6ffentlichen Ausschreibung fir den
Bau einer Brlicke Uber den Fluss Sava
in Bosnien und Herzegowina. Die EIB,
die das Projekt finanziert, stltzte ihre
Entscheidung auf einen rechtlichen

nach denen der Ausschluss des
Unternehmens rechtswidrig war.

[Pressemitteilung] Die Europdische

Fehler und ignorierte die Feststellungen
ihres eigenen Beschwerdemechanismus,

-
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Das Unternehmen focht diese Entscheidung vor dem
Beschwerdemechanismus der EIB an, der den Argumenten des
Unternehmens folgte und der EIB empfahl, ihre Unterstiitzung
fiir das Projekt zuriickzuziehen. Allerdings liefs das Management
der Bank die Feststellungen ihres Beschwerdemechanismus
unberiicksichtigt. Die Biirgerbeauftragte stellte fest, dass das
Management der EIB seine Entscheidung auf eine falsche Auslegung
der Ausschreibungsunterlagen gestiitzt habe. Sie kritisierte die
Bank fiir diesen Verwaltungsmissstand und duflerte die Sorge,
dass dieser Fall die Anstrengungen der EU gefiahrden konne, die
Rechtstaatlichkeit in Bosnien und Herzegowina zu starken.

In einem anderen Fall wurde einem italienischen Unternehmen

von der Exekutivagentur fiir Wettbewerbsfahigkeit und Innovation
(EACI) eine Finanzhilfe in Hohe von 4 Mio. EUR fiir die Beférderung
von Keramik von Italien nach Spanien in einer umweltfreundlicheren
Weise als im Stralenverkehr gewahrt. Aufgrund der globalen
Wirtschaftskrise und des daraus resultierenden plotzlichen
Einbruchs des spanischen Immobilienmarktes war bei der Nachfrage
nach italienischer Keramik ein drastischer Riickgang zu verzeichnen.
Das Unternehmen beantragte, das Projekt auszusetzen, was von

der EACI akzeptiert wurde. Da bei der Bearbeitung des Antrags

auf Auszahlung des Restbetrags durch das Unternehmen eine
Verzogerung aufgetreten war, lehnte die Agentur zunéchst eine
Zahlung ab. Nach der Intervention der Biirgerbeauftragten, deren
Feststellungen die nachteiligen Auswirkungen der Wirtschaftskrise
auf das Projekt des Beschwerdefiihrers belegten, zahlte die Agentur
schliefslich dem Unternehmen einen Betrag von 2 Mio. EUR.

Im Laufe des Jahres leistete die Biirgerbeauftragte auch einen
Beitrag zur Losung einer Streitigkeit zwischen einer britischen
Wohltatigkeitsorganisation und der Exekutivagentur Bildung,
Audiovisuelles und Kultur (EACEA). Die Wohltatigkeitsorganisation
fithrte ein von der EACEA im Rahmen des Programms , Jugend

in Aktion” kofinanziertes Projekt durch. Die Agentur weigerte

sich, den Abschlussbericht der Wohltatigkeitsorganisation zu dem
Projekt zu genehmigen, und fiihrte an, die Ergebnisse entsprachen
nicht dem urspriinglichen Projekt. Des Weiteren nahm sie die
Wiedereinziehung von Vorfinanzierungen in Hohe von knapp

74 000 EUR vor. Die Wohltatigkeitsorganisation legte Beschwerde
bei der Biirgerbeauftragten ein, dass die Wiedereinziehung der
Mittel durch die EACEA rechtswidrig und ungerechtfertigt sei. Die
Biirgerbeauftragte kam zu dem Schluss, dass die Wiedereinziehung
in der Tat rechtswidrig gewesen sei, da die Agentur das Projekt
nicht rechtzeitig abgelehnt habe. Die Agentur akzeptierte
schlieflich die Vorschlage der Biirgerbeauftragten und zahlte der
Beschwerdefiihrerin einen Betrag von etwa 50 000 EUR zuziiglich
Verzugszinsen.
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Die Biirgerbeauftragte berat sich regelmafSiig mit Unternehmen iiber
die Schwierigkeiten, mit denen sie beim Umgang mit den Organen
der EU konfrontiert sind. Im Rahmen einer dieser Konsultationen
mit dem Titel , Beyond the crisis? Business in Europe” (Jenseits der
Krise? Unternehmen in Europa) wurde erdrtert, was auf EU-

Ebene getan wird, um kleine, mittlere und grofie Unternehmen zu
unterstiitzen. Die Veranstaltung fand im Februar im Européaischen
Parlament in Briissel statt und brachte hochrangige Sachverstandige
zusammen. Insgesamt nahmen etwa 100 Personen daran teil. In der
Broschiire Die Europaische Ombudsfrau — Hilfe fiir Unternehmen,
die den Teilnehmern {ibergeben wurde, wird eine Auswahl von
wesentlichen von der Biirgerbeauftragten bearbeiteten Fallen, die zu
positiven Ergebnissen fiihrten, detailliert dargelegt. P #7

2.8 Wettbewerbspolitik der EU

2014 befasste sich die Biirgerbeauftragte auch mit Beschwerden von
Unternehmen und anderen Rechtstrdgern im Zusammenhang mit
kartellrechtlichen Untersuchungen und anderen Fillen betreffend
die Wettbewerbspolitik der Kommission.

Eine solche Beschwerde wurde von dem deutschen Unternehmen
Infineon eingereicht. Infineon war eines der Unternehmen, das
zusammen mit Philips, Samsung und Renesas Gegenstand einer
Untersuchung der Kommission zum ,,Smartcard-Chips”“-Kartell
war und letztlich fiir die Zugehorigkeit zu dem Kartell mit

einem Bufigeld belegt wurde. Die Kommission verfiigte tiber die
elektronische Kopie einer internen E-Mail eines Wettbewerbers,
die ihrer Ansicht nach ein entscheidendes Beweisstiick in der
Untersuchung gegen Infineon war. Infineon hatte dieses Dokument
angefordert, weil das Unternehmen die Echtheit dieser E-Mail
anzweifelte. Die Kommission iibermittelte die E-Mail erst einen
Monat, bevor sie die Bufigelder verhdngte, obwohl die E-Mail
schon seit sechs Monaten in ihrem Besitz war. Infineon reichte eine
Beschwerde bei der Biirgerbeauftragten ein, da das Unternehmen
aufgrund dieser Verzogerung nur eine Woche Zeit hatte, um

die komplexe Analyse zur Uberpriifung der Echtheit der E-Mail
durchzufithren. Die Erklarung der Kommission fiir die verspétete
Zustellung dieses Beweisstiicks iiberzeugte die Biirgerbeauftragte
nicht, und sie kritisierte die Kommission fiir ihr Verhalten. ’#1 5

Veranstaltung der Europaischen
Blrgerbeauftragten , Beyond the crisis?
Business in Europe” im Jahr 2014.
http://europa.eu/!rfO9Ff

(2 [ ~
A&O Antitrust

Group

Infineon’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
g00.gl/k5NC7K

Zugang von Infineon zu einer E-Mail
eines Konkurrenten in der Untersuchung
zum ,, Smartcard-Chips“-Kartell: Die
Europaische Blrgerbeauftragte kritisiert
die Verzogerung der Europaischen
Kommission.

17


http://www.ombudsman.europa.eu/de/activities/calendarevent.faces/de/802/html.bookmark
https://www.infineon.com/
http://www.philips.com/global
http://www.samsung.com/countries
http://www.renesas.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/de/press/release.faces/de/58355/html.bookmark
http://europa.eu/!rf99Ff
https://twitter.com/AllenOveryComp/status/535109299056693248
https://twitter.com/AllenOveryComp
https://twitter.com/AllenOveryComp
https://twitter.com/hashtag/Cartel?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/58355/html.bookmark

=\

(4
\ .

325

Auf der Grundlage
von Beschwerden
eingeleitete
Untersuchungen

Kapitel 3
Zahl der Beschwerden?

23072

Zahl der Biirger, die im Jahr 2014
Unterstiitzung durch die
Europaische Biirgerbeauftragte
erhielten

19170

Uber den interaktiven
Leitfaden auf
der Website der
Burgerbeauftragten in
Anspruch genommene
Beratungsleistungen

1823

Von den Dienststellen
der Blrgerbeauftragten
beantwortete
Informationsbegehren

2079

Im Jahr 2014
registrierte
Beschwerden

i

387

Abgeschlossene
Untersuchungen
aufgrund von
Beschwerden

17

Aus eigener
Initiative
eingeleitete
Untersuchungen

342 400

Von der Europdischen
Biirgerbeauftragten im Jahr 2014
eingeleitete Untersuchungen

18

Von der Europaischen
Biirgerbeauftragten im Jahr 2014
abgeschlossene Untersuchungen


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=de
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=de
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849 870
Zahl der 81 802 737 744 ¢9g 740 750 736

930
603
Beschwerden im
Zustandigkeitsbereich
der Europaischen
Biirgerbeauftragten im

Zeitraum 2003-2014 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2729 5673 2768

Zahl der Beschwerden

auBerhalb der 2 401 2 392

Zustandigkeit

der Europadischen 1983 1846
Biirgerbeauftragten im 1768 1720 1655
Zeitraum 2003-2014 I I I I I 1427

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Urheber der
Beschwerden bei den

von der Europaischen 3 3 5
Biirgerbeauftragten im
Jahr 2014 abgeschlossenen
Untersuchungen

Privatpersonen

52

Unternehmen,
Verbdnde und andere
Rechtstrager
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:::‘ Zahl der Beschwerden?

Ursprungslander der im Jahr 2014 von der Europaischen Biirgerbeauftragten
registrierten Beschwerden und eingeleiteten Untersuchungen

Zahl der Beschwerden

Zahl der eingeleiteten
Untersuchungen

)
9

Luxemburg

74

16

7 Malta I Zypern '

103 ? Sonstige Lander 15 Q Nicht bekannt
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59,6 %
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o
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13,7%

4y

Agenturen

9,4%
8,5%
| ;
meees [l s ) 38% 3,5% 32%
| ]
Europaisches  Sonstige Europdischer  Europdisches  Europaisches Amt fur
Amt flr Auswartiger  Parlament Betrugsbekampfung
Personalauswahl Dienst (OLAF)
(EPSO)

Hinweis: Im Jahr 2014 leitete die Blrgerbeauftragte eine Untersuchung aus eigener Initiative ein, die mehr als ein Organ betraf.
Daher ergeben die vorstehend angegebenen Prozentzahlen mehr als 100 %.
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(=/ Beschwerdegegenstande

Beschwerdegegenstinde der von der Europdischen Biirgerbeauftragten
im Jahr 2014 abgeschlossenen Untersuchungen

Antrage auf Zugang zu Informationen oder Dokumenten (Transparenz)

21,5%

Die Kommission als Huterin der Vertrage (")

Auswahlverfahren (einschlieRlich Praktikanten)

Y7l 19,3 %

Institutionelle und politische Aspekte (?)

Verwaltung und Beamtenstatut

11,3%
Vergabe von Auftragen und Finanzhilfen

CXN 8,3%

Auftragsausfuhrung

Hinweis: In einigen Fallen wurden Untersuchungen mit zwei oder mehr Beschwerdegegenstanden abgeschlossen.
Daher ergeben die vorstehend angegebenen Prozentzahlen mehr als 100 %.

Nach Artikel 17 des Vertrags Uber die Europaische Union sorgt die Kommission fiir , die Anwendung der
Vertrdge sowie der von den Organen kraft der Vertrage erlassenen Mal3nahmen”.

Unter dieser Uberschrift sind verschiedene Beschwerden gegen die politischen Entscheidungen oder die
allgemeine Arbeitsweise der Organe zusammengefasst.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=de
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Von der Europaischen Biirgerbeauftragten nach Eingang von Beschwerden im Jahr 2014

eingeleitete Maflnahmen

56,3%

Empfehlung oder Weiterleitung Antwortschreiben an die
1217 Beschwerdefihrer, dass keine

weitere Empfehlung gegeben
werden kann

621

Ergebnisse der von der Europdischen Biirgerbeauftragten im Jahr 2014

Durch das Organ beigelegt oder Annahme einer einvernehmlichen Losung

Weitere Untersuchungen nicht gerechtfertigt

Kein Missstand in der Verwaltungstatigkeit festgestellt
Il 19,0 %

Missstand in der Verwaltungstatigkeit festgestellt

ITY o.c o

Sonstiges
13 EERL

Hinweis: In einigen Fallen wurden die Untersuchungen mit mehreren Feststellungen abgeschlossen.
Daher ergeben die vorstehend angegebenen Prozentzahlen mehr als 100 %.

15,0%

Einleitung einer
Untersuchung

325
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Erzielte Ergebnisse

Untersuchungen, bei denen die Europaische Biirgerbeauftragte im Jahr 2014 einen Missstand
feststellte

27

Kritische Anmerkungen an das Von dem Organ Sonder-
betreffende Organ vollstandig oder bericht

69,2 % teilweise angenommene 0%
Empfehlungsentwirfe

30,8%

ZahlenmaBige Entwicklung der von der Europaischen Biirgerbeauftragten durchgefiihrten
Untersuchungen

465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ tingeleitete Untersuchungen Abgeschlossene Untersuchungen

Untersuchungsdauer der von der Europaischen Biirgerbeauftragten im Jahr 2014
abgeschlossenen Falle

36 %

Abschluss 27 %

innerhalb von Durchschnittliche
3 Monaten Abschluss innerhalb von goomocnomc Untersuchungsdauer von Abschluss

3 bis 12 Monaten elf Monaten nach mehr
als 18
Monaten ()

Abschluss innerhalb von

12 bis 18 Monaten

() Bei manchen komplexen Fallen sind mehrere Konsultationsrunden mit dem Beschwerdefihrer und dem betroffenen Organ erforderlich. Dabei ermittelt das Amt der
Europaischen Blrgerbeauftragten nicht nur alle Fakten, sondern versucht auch eine Losung zu finden, die fur beide Parteien akzeptabel ist.
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Das Recht auf Beschwerde bei der Européaischen
Biirgerbeauftragten ist sowohl im Vertrag tiber die Arbeitsweise
der Europédischen Union (AEUV) als auch in der Charta der
Grundrechte der Europdischen Union verankert. Nach dem AEUV
ist die Biirgerbeauftragte befugt, Beschwerden von jedem Biirger
der Union bzw. von jeder natiirlichen oder juristischen Person mit
Wohnort oder satzungsmafiigem Sitz in einem Mitgliedstaat der
Union entgegenzunehmen.

Die Biirgerbeauftragte tragt dafiir Sorge, dass der kostenlose
Beschwerdedienst so gerecht, transparent und verstandlich

wie moglich gestaltet wird. Die Beschwerdefiihrer kénnen der
Biirgerbeauftragten ihre Beschwerden in beliebiger schriftlicher
Form tibermitteln, so unter anderem auch {iber ein sicheres
elektronisches Beschwerdeformular auf der Website der
Biirgerbeauftragten. Die Biirgerbeauftragte bemiiht sich, den
Beschwerdefiihrern eine rasche erste Antwort zu iibermitteln, in
der sie diese innerhalb von vier Wochen dariiber informiert, wie sie
mit ihrer Beschwerde verfahren wird.

Die Biirgerbeauftragte priift jede Beschwerde ausgehend von
den Umstdnden des jeweiligen Einzelfalls. Dies gilt auch fiir
Beschwerden, die sie zuriickweisen muss, da sie nicht in ihren
Zustandigkeitsbereich fallen. In solchen Fallen erhalten die
Beschwerdefiihrer eine individuelle Antwort, in der sie in den
meisten Féllen auf andere Stellen hingewiesen werden, die ihnen
moglicherweise weiterhelfen konnen. Die Biirgerbeauftragte
kann auch beschliefSen, die Beschwerde an eine solche Stelle
weiterzuleiten.

Beschwerden, die in den Zustandigkeitsbereich der
Biirgerbeauftragten fallen, werden in erster Linie vom juristisch
qualifizierten Mitarbeiterstab der Biirgerbeauftragten bearbeitet.
Jedem Beschwerdefiihrer wird ein eigener Sachbearbeiter als
Ansprechpartner zugewiesen.

Wenn eine neu eingereichte Beschwerde die Zulassigkeitskriterien
nicht erfiillt oder wenn bei einer an sich zuldssigen Beschwerde keine
Grundlage fiir die Einleitung einer Untersuchung besteht, erldutert
die Biirgerbeauftragte ihre Entscheidung und unterbreitet, sofern
moglich, gegebenenfalls Empfehlungen.

Arbeitsweise der Blirgerbeauftragten

CHARTER |

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

1
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Arbeitsweise der Burgerbeauftragten
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Beschlief8t die Biirgerbeauftragte, eine Untersuchung einzuleiten, so
priift sie die vom Beschwerdefiihrer beanstandeten Punkte sorgfaltig,
um zu beurteilen, ob sie durch ein vereinfachtes Verfahren, wie

eine telefonische Untersuchung, behoben werden kénnen. Ebenso
kann sie die Einleitung einer Aktenuntersuchung zur raschen
Einsichtnahme in die Akten des Falles und zum entsprechenden
zligigen Abschluss des Falles ausgehend vom jeweiligen Sachverhalt
beschliefsen.

Vollstiandige Untersuchungen sind dann notwendig, wenn es sich
um einen komplexen Sachverhalt handelt oder die Beteiligung
verschiedener spezialisierter Dienststellen der betreffenden Organe
der EU unumgénglich ist.

Entscheidet die Biirgerbeauftragte zugunsten des
Beschwerdefiihrers, stehen ihr verschiedene Moglichkeiten zur
Verfiigung. Sie kann entweder eine einvernehmliche Losung
vorschlagen, die den Beschwerdefiihrer zufriedenstellt, oder

einen Empfehlungsentwurf vorlegen, in dem sie das Organ dazu
auffordert, den Missstand zu korrigieren. Wenn keine Losung
gefunden werden kann, kann die Biirgerbeauftragte beschliefen,
kritische Anmerkungen zu unterbreiten. Dariiber hinaus hat die
Biirgerbeauftragte die Befugnis, Untersuchungen aus eigener
Initiative einzuleiten. Die Biirgerbeauftragte kann diese Befugnis
wahrnehmen, um sich mit dem Anschein nach systemimmanenten
Problemen der EU-Organe zu befassen. Des Weiteren kann sie
diese Befugnis wahrnehmen, um einem méglichen Missstand in
der Verwaltungstatigkeit nachzugehen, wenn sie dariiber von einer
Person von aufSerhalb der Europaischen Union in Kenntnis gesetzt
wurde. Jedes Jahr gehen bei der Europaischen Biirgerbeauftragten
Tausende Beschwerden von Biirgern, Nichtregierungsorganisationen,
Unternehmen und anderen Organisationen ein. Der Mitarbeiterstab
der Biirgerbeauftragten stellt sicher, dass jede Beschwerde rasch,
sorgfiltig und dienstleistungsbewusst bearbeitet wird.
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Jedes Jahr veroffentlicht die Biirgerbeauftragte eine umfassende
Ubersicht, wie die Organe der EU auf die von der Biirgerbeauftragten
unterbreiteten Vorschlage zur Verbesserung der EU-Verwaltung
reagiert haben. Diese Vorschlage werden in Form von
einvernehmlichen Losungen, Empfehlungsentwiirfen, weiteren
Bemerkungen, kritischen Anmerkungen und Vorschlidgen unterbreitet.

Befolgung der Vorschlage
der Biirgerbeauftragten im

wurden nicht Jahr 2013
befolgt

80 %

wurden befolgt

Bislang haben die Organe die Vorschldge der Biirgerbeauftragten
in 80 % der Falle befolgt. In vier von fiinf Fallen setzten die Organe
die Vorschldge der Biirgerbeauftragten um. Der Bericht Pufting

it Right? — How the EU institutions responded to the Ombudsman in
2013 bestédtigt diesen Trend. Wie der Bericht zeigt, sind bei der
Befolgungsquote erhebliche Unterschiede zwischen den einzelnen
Organen festzustellen — diese reicht von 100 % in manchen Fallen
bis zu 25 % im schlechtesten Fall. Aufgrund ihrer Grofe entfallt auf
die Kommission der groite Anteil der von der Biirgerbeauftragten
durchgefiihrten Untersuchungen. 2013 war ein Riickgang ihrer
Befolgungsquote auf 73 % gegeniiber 84 % im Jahr 2012 festzustellen.

Der Bericht zeigt auf, dass die Organe spiirbare Verbesserungen
zum Nutzen der Biirger in Bereichen erzielt haben, die von ethischen
Fragen bis zum Umweltbereich und von Ausschreibungen bis zu
Transparenz reichen. Die Biirgerbeauftragte ist entschlossen, in
Zusammenarbeit mit allen Organen der EU sicherzustellen, dass die
Befolgungsquote weiter steigt.

Der Bericht fiir 2014 wird im Herbst 2015 zur Verfiigung stehen.
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Emily O'Reilly stellte am
15. September 2014
Martin Schulz ihren

Jahresbericht fir 2013 vor.

OEE...
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@Europarl_EN @EP_Petitions”

Transparenz, Effizienz und Legitimitat

der Organe der EU: , Die Starke der
Europadischen Bulrgerbeauftragten hangt
von der Beziehung zum Europaischen
Parlament und zum Petitionsausschuss ab.”
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Beziehungen zu den Organen der EU

9.1 Europaisches Parlament

Die Biirgerbeauftragte legt grofien Wert auf die Beziehungen

zum Europdischen Parlament. 2014 fiihrte die Biirgerbeauftragte
Einzelgesprache mit iiber 50 MAEP aus allen grofien Fraktionen zu
einer Vielzahl von Themen von gegenseitigem Interesse. Dariiber
hinaus traf sie verschiedene politische und nationale Delegationen,
wie etwa des Petitionsausschusses des Europdischen Parlaments.
Sie trat vor dem Ausschuss fiir biirgerliche Freiheiten, Justiz und
Inneres, dem Haushaltskontrollausschuss, dem Unterausschuss fiir
Menschenrechte und dem Petitionsausschuss auf.

9.2 Petitionsausschuss

Die Biirgerbeauftragte pflegt eine enge Arbeitsbeziehung zum
Petitionsausschuss, um die EU dabei zu unterstiitzen, auf die
bestmogliche Weise auf die Anliegen von Biirgern und in der EU
ansdssigen Personen zu reagieren. Die Biirgerbeauftragte befasst sich
mit Beschwerden gegen Organe, Einrichtungen und sonstige Stellen
der EU, wahrend sich der Petitionsausschuss mit Petitionen in Bezug
auf die Tatigkeitsbereiche der EU in ganz Europa auseinandersetzt.
2014 arbeitete die Biirgerbeauftragte mit der neuen Vorsitzenden,
Cecilia Wikstrom, MdEP, und allen Fraktionen zusammen, um dazu
beizutragen, dass die EU dienstleistungsorientierter und fiir normale
européische Biirger und Einwohner zugénglicher wird. W¥#16
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9.3 Europaische Kommission

Die Beziehung der Biirgerbeauftragten zur Europdischen
Kommission ist angesichts ihres Anteils an der EU-Verwaltung und
aufgrund der Tatsache, dass sie die grofite Zahl von Beschwerden
betreffen, von mafigeblicher Bedeutung. Die Biirgerbeauftragte
sprach sich anerkennend iiber die Bemiihungen der neuen
Kommission zur Verbesserung der Transparenz ihrer Tatigkeit,
insbesondere in Zusammenhang mit der Transparenz bei der
Lobbyarbeit, aus. Der Aufbau von Beziehungen auf allen Ebenen
der Kommission ist eine der Prioritdten der Biirgerbeauftragten.
2014 traf die Biirgerbeauftragte mehrere mafigebliche Direktoren
und Referatsleiter der Kommission. Auch die regelmafiigen
monatlichen Treffen auf der Ebene der Direktoren wurden 2014
fortgesetzt. Die Biirgerbeauftragte freut sich, Anfang 2015 den neuen
Kommissionsprasidenten zu treffen.

9.4 Sonstige Organe und Einrichtungen der EU

Die institutionelle und administrative Kultur kann sich in den
verschiedenen Organen und Einrichtungen der EU unterscheiden,
und es ist von zentraler Bedeutung, dass solide Arbeitsbeziehungen
zwischen ihnen und der Biirgerbeauftragten aufgebaut und gepflegt
werden. 2014 traf die Biirgerbeauftragte unter anderem den Direktor
(Chief Operating Officer) des Europdischen Auswértigen Dienstes,
den Europdischen Datenschutzbeauftragten, den Prasidenten

der Europdischen Zentralbank, den Direktor der Agentur der
Europdischen Union fiir Grundrechte und den Préasidenten der
Européischen Investitionsbank. Die Biirgerbeauftragte nutzt diese
Treffen, um ihre strategischen Ziele einer Erhhung des Einflusses,
der Sichtbarkeit und des Stellenwerts voranzubringen, aber auch um
sicherzustellen, dass die verschiedenen Organe und Stellen der EU
den allerhdchsten Qualitatsstandards fiir die 6ffentliche Verwaltung
entsprechen.

9.5 UN-Behindertenrechtskonvention

Die Biirgerbeauftragte arbeitet im Zuge des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen mit internationalen Organisationen wie den
Vereinten Nationen zusammen, insbesondere im Bereich

der Menschenrechte. Der Ordnungsrahmen der EU zu dem
Ubereinkommen trat im Januar 2011 in Kraft. Zusammen mit
dem Européischen Parlament, der Europédischen Kommission,
der Agentur der Europdischen Union fiir Grundrechte und dem
Europdischen Behindertenforum nimmt die Biirgerbeauftragte
die Aufgabe wahr, die Umsetzung des Ubereinkommens auf der
Ebene der EU-Organe und -Einrichtungen zu sichern, zu fordern

Jahresbericht 2014
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und zu iberwachen. Im Jahr 2014 wurde eine Zusammenkunft
der Uberwachungsstellen aus den Mitgliedstaaten organisiert. Seit
Maérz wird das Team der Biirgerbeauftragten in Behindertenfragen
von einem abgeordneten nationalen Sachverstandigen unterstiitzt
und gestarkt.

Die Organe der EU miissen dafiir Sorge zu tragen, dass ihre
Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderungen zuganglich sind,
Menschen mit Behinderungen Zugang zu Informationen der Organe
der EU und die Méglichkeit zur Kommunikation mit diesen haben,
das Arbeitsumfeld der Organe der EU offen, integrativ und fiir
Menschen mit Behinderungen zugénglich ist und dass Menschen mit
Behinderungen effektiv und in vollem Umfang am politischen und
Offentlichen Leben teilhaben konnen.

2014 befasste sich die Biirgerbeauftragte mit einer Beschwerde,
nach der das Webportal Europass — Lebenslauf fiir Menschen mit
Sehbehinderungen nicht zugénglich sei. Das Portal wird vom
Europdischen Zentrum fiir die Férderung der Berufsbildung
betrieben, und dieses hat jetzt einen Aktionsplan zur Verbesserung
der Zuganglichkeit des Portals erarbeitet. Die Biirgerbeauftragte
begriifite diesen Schritt und wird den Sachverhalt weiter
iiberwachen. Sie tibermittelte dem Beschwerdefiihrer eine
Horfassung ihrer Entscheidung und veréffentlichte diese auf ihrer
Website.

Um den Zugang von Menschen mit Sehbehinderungen und anderen
zu Dokumenten auf ihrer eigenen Website sicherzustellen, hat

die Biirgerbeauftragte 2014 ein 6ffentliches Dokumentenregister
eingerichtet. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Kommunikation
in einfacher Sprache und der Bereitstellung von Entscheidungen in
Grofidruck oder als Hérfassung.


http://europass.cedefop.europa.eu/de/home
http://www.cedefop.europa.eu/de
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(=> Beziehungen zu Netzwerken

Weiterleitung von Beschwerden an andere Organe und Einrichtungen;
Verweisung von Beschwerdefiihrern an andere Organe und Einrichtungen
durch die Europaische Biirgerbeauftragte im Jahr 2014

Mitglied des Europadischen Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten, davon:

636 8 59,3 %

nationaler oder regionaler Blrgerbeauftragter oder Petitionsausschuss des
ahnliche Einrichtung Europaischen Parlaments

Europaische Kommission

Sonstige Organe und Einrichtungen
52 ES

Hinweis: Da die Blrgerbeauftragte dem Beschwerdeflhrer in einigen Fallen mehr als eine
Empfehlung unterbreitete, ergeben die vorstehend angegebenen Prozentzahlen mehr als 100 %.

Die Européische Biirgerbeauftragte arbeitet eng mit verschiedenen
Netzwerken zusammen, um die ziigige und effektive Bearbeitung
von Biirgerbeschwerden zu Fragen des EU-Rechts sicherzustellen.

Zahlreiche Beschwerdefiihrer wenden sich an die Biirgerbeauftragte,
wenn sie mit der nationalen, regionalen oder lokalen Verwaltung
Probleme haben. Diese Beschwerden fallen nicht in den
Zustandigkeitsbereich der Biirgerbeauftragten und betreffen haufig
angebliche Verstole von Mitgliedstaaten gegen das EU-Recht. In
vielen Fallen konnen sie von einem nationalen oder regionalen
Biirgerbeauftragten des Europdischen Verbindungsnetzes der
Biirgerbeauftragten bearbeitet werden. Auch der Petitionsausschuss
des Europdischen Parlaments ist als Vollmitglied in diesem Netz
vertreten. Eines der Anliegen des Verbindungsnetzes ist die rasche
Weiterleitung von Beschwerden an das zustdndige Mitglied des
Netzes; dabei kann es sich um einen nationalen oder regionalen
Biirgerbeauftragten oder eine vergleichbare Einrichtung oder den
Petitionsausschuss des Européischen Parlaments handeln.

Zum Verbindungsnetz zahlen knapp 100 Amter in
36 europdischen Landern. Es umfasst die nationalen und
regionalen Biirgerbeauftragten sowie dhnliche Einrichtungen der
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Der interaktive Leitfaden
der Europadischen
Biirgerbeauftragten

hilft jahrlich 20 000
Biirgern, die richtige
Problemlésungsstelle zu
finden, an die sie sich =
wenden kénnen. R

Mitgliedstaaten der EU, der EU-Kandidatenlander und weiterer
Lander im Européaischen Wirtschaftsraum sowie die Européische
Biirgerbeauftragte und den Petitionsausschuss des Europaischen
Parlaments.

Das Verbindungsnetz dient durch die Seminare, einen halbjahrlichen
(jetzt vierteljahrlichen elektronischen) Nachrichtenbrief und

ein Extranet-Forum fiir Diskussionen und die Weitergabe von
Dokumenten als wirksamer Mechanismus fiir den Austausch von
Informationen zum EU-Recht sowie zu vorbildlichen Verfahren.

2014 konzentrierten sich die Diskussionen hauptsachlich auf
u die Rolle der Biirgerbeauftragten bei der Untersuchung von
5% Alison Moulds Beschwerden von Militéarpersonal, von Biirgern eingereichten Klagen
Thanks @EUombudsman for gegen Einrichtungen von Biirgerbeauftragten, wenn diese mit der
Reaktion der Einrichtungen auf ihre Beschwerden nicht zufrieden

sind, sowie die zweisprachige Erziehung von Kindern aus nationalen
Minderheiten. W¥#17

a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great

to take part & represent Das Verbindungsnetz hielt 2014 zwei Seminare ab. Im Juni
@PHSOmbudsman organisierten die Européische Biirgerbeauftragte und der
Biirgerbeauftragte fiir den 6ffentlichen Dienst von Wales (VK) das
neunte Regionalseminar des Verbindungsnetzes. Dieses fand in
Cardiff statt und widmete sich dem Thema , Biirgerbeauftragte
und Petitionsausschiisse: Stimme derjenigen, die nicht gehort

Vielen Dank an die Europdische
Blrgerbeauftragte flr ein fantastisches
Seminar der Verbindungsbeauftragten
des Europaischen Verbindungsnetzes

der Burgerbeauftragten. Es war werden”. Es wurden insbesondere folgende Themen erortert:
groRartig, daran teilzunehmen und Forderung der Rechte jiingerer Menschen, eine dlter werdende
den Parlamentarischen Beauftragten Bevolkerung, Menschen mit Behinderungen sowie das Recht auf

fur BUrgerrechte und fir das

, hochwertige Gesundheits- und Sozialdienste. Zwei Monate zuvor
Gesundheitswesen zu vertreten.

hatte die Europaische Biirgerbeauftragte das neunte Seminar der
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Verbindungsbeauftragten des Europédischen Verbindungsnetzes

der Biirgerbeauftragten in Straburg organisiert. Dabei

standen folgende Themen im Mittelpunkt: Moglichkeiten zur
Verbesserung der von der Européischen Biirgerbeauftragten fiir das
Verbindungsnetz erbrachten Dienstleistungen, Moglichkeiten zur
Steigerung der Sichtbarkeit, des Einflusses und des Stellenwerts des
Verbindungsnetzes, die Rolle von sozialen Medien bei der Steigerung
der Sichtbarkeit des Verbindungsnetzes sowie die Funktion der
Biirgerbeauftragten als Hiiter von Transparenz und Zugang zu
Informationen.

Mitunter erachtet es die Biirgerbeauftragte als sinnvoll, eine
Beschwerde an die Europdische Kommission, an SOLVIT oder
Europa fiir Sie — Beratung weiterzuleiten. SOLVIT ist ein von der
Kommission eingerichtetes Netz, das Biirgern Hilfe bietet, die bei

der Wahrnehmung ihrer Rechte im EU-Binnenmarkt auf Hindernisse
stoflen. Bei ,,Europa fiir Sie — Beratung” handelt es sich ebenfalls um
ein EU-weites Beratungsnetz, das die Kommission zur Unterstiitzung
der Biirger bei Fragen zum Leben, Arbeiten und Reisen in der EU

ins Leben gerufen hat. Vor der Weiterleitung einer Beschwerde oder
Verweisung eines Beschwerdefiihrers bemiihen sich die Dienststellen
der Biirgerbeauftragten nach Kraften zu ermitteln, welche andere
Stelle dem Betroffenen am besten helfen konnte.

Die von der Biirgerbeauftragten herausgegebene Veroffentlichung
Probleme mit der EU? Wer kann Ihnen helfen? enthalt weitere
Informationen {iber alternative Rechtsbehelfe.

=\ DerEuropéische
\ — Blrgerbeauftragte
</

Probleme mit der EU?
Wer kann lhnen helfen?
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Kapitel 11

Mittelausstattung

11.1 Haushaltsplan

Der Haushaltsplan der Biirgerbeauftragten ist ein unabhéangiger
Einzelplan des Haushaltsplans der Europdischen Union. Er ist

in drei Titel untergliedert. Titel 1 umfasst Lohne und Gehalter,
Zulagen und sonstige Personalausgaben. Titel 2 beinhaltet Gebadude,
Mobiliar, Ausriistung und verschiedene Sachausgaben. In Titel 3
werden Ausgaben im Zusammenhang mit der Durchfithrung der
allgemeinen Aufgaben der Einrichtung ausgewiesen. 2014 beliefen
sich die verfiigbaren Haushaltsmittel auf 9 857 002 EUR.

Um eine wirksame Verwaltung der Mittel zu gewahrleisten,
nimmt der interne Priifer der Biirgerbeauftragten, Robert Galvin,
regelméfiige Priifungen der internen Kontrollsysteme der
Einrichtung und der vom Amt durchgefiihrten Finanzvorgange
vor. Ebenso wie andere Organe der EU wird auch das Amt der
Biirgerbeauftragten vom Europdischen Rechnungshof gepriift.

11.2 Mittelverwendung

Die Biirgerbeauftragte verabschiedet jedes Jahr einen jahrlichen
Managementplan (JMP), in dem die konkreten Mafinahmen
festgelegt sind, die das Amt ergreifen muss, um die Ziele

und Prioritdten der Einrichtung umzusetzen. Der jahrliche
Managementplan fiir das Jahr 2014 war der letzte auf der
Grundlage der Strategie fiir die Ausiibung des Mandats 2009-2014
erstellte Plan.


http://www.ombudsman.europa.eu/de/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/de/resources/strategy/amp.faces/de/53776/html.bookmark
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http://www.ombudsman.europa.eu/de/resources/strategy/amp.faces/de/5330/html.bookmark
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11.3 Das Team der Burgerbeauftragten

Das Amt verfiigt {iber hochqualifiziertes, mehrsprachiges Personal,
das gewéhrleistet, dass Beschwerden iiber Verwaltungsmissstande
in den 24 Amtssprachen der EU bearbeitet und die Biirger fiir die
Tétigkeit der Biirgerbeauftragten sensibilisiert werden kénnen. Der
Stellenplan der Einrichtung der Europaischen Biirgerbeauftragten
wies im Jahr 2014 insgesamt 67 Planstellen aus.

Auf der Website der Biirgerbeauftragten steht eine vollstdndige und
regelmdBig aktualisierte Personalliste, einschlieflich ausfiihrlicher
Informationen zur Struktur des Amts der Biirgerbeauftragten

und zu den Aufgabenbereichen der einzelnen Abteilungen, in

den 24 Amtssprachen der EU zur Verfiigung (www.ombudsman.
europa.eu). P #8

Fo 2l L0

Vorstellung des Teams der Europaischen
#8 ;
Burgerbeauftragten.

http://europa.eu/!cR67uY

Das Team der Europaischen Blirgerbeauftragten.
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Kontaktaufnahme zur Europaischen
Burgerbeauftragten

Postanschrift

Europaische Blrgerbeauftragte

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Telefon
+33(0)3 881723 13

Fax
+33(0)3 88 17 90 62

E-Mail

eo@ombudsman.europa.eu

Internet

Website: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Besuch

Wenn Sie den Buros der Europdischen Blrgerbeauftragten in
Brissel oder Strafsburg einen Besuch abstatten mochten, setzen
Sie sich bitte im Voraus mit uns in Verbindung.
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