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Der Europaische
Birgerbeauftragte
untersucht
Beschwerden lber
Missstande in den
Verwaltungen der
EU-Organe und
-Institutionen. Alle
Birger, Einwohner,
Unternehmen

oder Verbande in
einem Mitgliedstaat
kénnen sich beim
Burgerbeauftragten
beschweren. Der
Burgerbeauftragte
bietet eine schnelle,

flexible und kostenlose
Méglichkeit zur Lésung
von Problemen mit EU-

Behdrden.

Fiir weitere
Informationen:
www.ombudsman.
europa.eu

Kontakt:

Gundi Gadesmann,
Beauftragte fur
Medien und
AuBlenbeziehungen,
T. +32 2 284 26 09
gundi.gadesmann@

ombudsman.europa.eu

Der Europaische Biirgerbeauftragte

Pressemitteilung Nr.11/2012
Ombudsmann veroffentlicht ethische
Grundsatze fur EU-Beamte

19. Juni 2012

Der Europaische Ombudsmann, P. Nikiforos
Diamandouros, hat ,,Grundsétze des
offentlichen Dienstes“ veroffentlicht, die als
Leitbild fir EU-Beamte dienen sollen. Die
Grundsatze basieren auf den besten
Verfahrensweisen in den EU-Mitgliedstaaten und
wurden mit Hilfe einer Konsultation des
Europaischen Verbindungsnetzes der
Burgerbeauftragten erstellt. Der Ombudsmann
fiihrte auBerdem eine 6ffentliche Konsultation
zu den ersten Entwiirfen der Grundsatze durch.
Die Beitrage von Biirgern, Beamten,
Interessensgruppen, EU-Institutionen und
anderen Organisationen waren fiir die
Fertigstellung der Grundsatze von groRem Wert.

Diamandouros erklarte: ,Die Grundsatze des
offentlichen Dienstes verkorpern fundamentale
ethische Standards. Sie stellen damit eine
wichtige Komponente der Dienstleistungskultur
dar, an die sich die EU-Verwaltung halt. In Zeiten,
in denen die Europaische Union eine schwere
Krise meistern muss, kénnen die Grundsatze
dabei helfen, grofReres Vertrauen zwischen den
Birgern und den EU-Institutionen zu schaffen.

Die fiinf Grundséatze des offentlichen
Dienstes

1. Engagement fiir die Européische Union und
ihre Birgerinnen und Biirger

Der Beamte ist sich dessen bewusst, dass die
Institutionen der Union dazu da sind, bei der
Verwirklichung der in den Vertragen
niedergelegten Ziele den Interessen der Union
und ihrer Birgerinnen und Blrger zu dienen.
Seine Empfehlungen und Entscheidungen stehen
stets im Dienste dieser Interessen.

Der Beamte erfullt seine Aufgaben nach bestem
Vermdgen und ist bestrebt, jederzeit den héchsten
beruflichen Standards zu entsprechen.

Er ist sich seiner 6ffentlichen Vertrauensposition
bewusst und geht anderen mit gutem Beispiel
voran.

2. Integritat

Der Beamte lasst sich stets von einem Gefuhl des
Anstands leiten. Sein Verhalten halt jederzeit
einer grundlichen o6ffentlichen Kontrolle stand.
Dieser Verpflichtung ist durch blof3es Handeln
nach dem Gesetz nicht genlige getan.

Der Beamte geht keine Verpflichtung finanzieller
oder sonstiger Art ein, die ihn bei der
Wahrnehmung seiner Aufgaben beeinflussen
kénnte; dies schlief3t die Annahme von
Geschenken ein. Der Beamte gibt etwaige private
Interessen in Bezug auf seine Aufgaben
unverzuglich an.

Der Beamte trifft Vorkehrungen, um
Interessenskonflikte und die Entstehung solcher
Konflikte zu vermeiden. Er wird unverzuglich tatig,
um aufkommende Konflikte zu I16sen. Diese
Verpflichtung gilt auch fir die Zeit nach seinem
Ausscheiden aus dem Dienst.

3. Objektivitat

Der Beamte ist unparteiisch und aufgeschlossen,
halt sich an Tatsachen und ist gewillt,
unterschiedliche Standpunkte zu horen. Er ist
bereit Fehler anzuerkennen und zu korrigieren.
Bei Verfahren, die vergleichende Bewertungen
einschlieflen, lasst sich der Beamte bei seinen
Empfehlungen und Entscheidungen nur von
Leistungsgesichtspunkten und gegebenenfalls
von gesetzlich ausdricklich vorgeschriebenen
sonstigen Faktoren leiten.

Der Beamte diskriminiert nicht und I&sst sich bei
seiner beruflichen Tatigkeit nicht von der
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Sympathie oder Antipathie fir eine bestimmte
Person beeinflussen.

4. Achtung vor anderen Menschen

Der Beamte begegnet Amtskollegen und auch den
Blrgerinnen und Birgern stets mit Achtung. Er ist
hoflich, hilfsbereit und kooperativ und erfillt seine
Aufgaben termingerecht.

Er ist ehrlich bemiht, das von anderen Gesagte
zu verstehen und sich selbst klar und verstandlich
auszudricken.

5. Transparenz

Der Beamte ist bereit, Auskunft Uber seine
Tatigkeit zu erteilen und sein Handeln zu
begrinden.

Er fihrt ordnungsgemaRe Aufzeichnungen und
stellt sich bereitwillig 6ffentlichen Kontrollen
seines Verhaltens, einschlieRlich der Einhaltung
dieser Grundsatze des o6ffentlichen Dienstes.

Die Grundsatze des o6ffentlichen Dienstes sind in
allen 23 EU-Amtssprachen erhaltlich unter:
http://www.ombudsman.europa.eu/de/resources/
publicserviceprinciples.faces
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