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Einleitung

Die fiinf Grundsatze des offentlichen Dienstes

1. Engagement fiir die Europaische Union und ihre
Biirgerinnen und Biirger

2. Integritat

3. Objektivitat

4. Achtung vor anderen Menschen

5. Transparenz

Als Europaischer Biirgerbeauftragter bin ich der
Auffassung, dass die Biirgerinnen und Biirger wie auch die
Beamten davon iiberzeugt sind, dass diese fiinf Prinzipien
die Leitgrundsatze fiir den 6ffentlichen Diensts der EU
darstellen sollen. Die Grundsatze werden auf Seite 5 naher
ausgefiihrt.

Die Berticksichtigung dieser Grundsatze kann den Beamten
helfen, Vorschriften zu verstehen und korrekt anzuwenden
und in Situationen, die ein Handeln nach eigenem Ermessen
erfordern, die richtige Entscheidung zu treffen.

Die Grundsatze sind nicht neu. Sie entsprechen vielmehr
den vorhandenen Erwartungen der Biirgerinnen und
Biirger und Beamten. Sie sind aufSerdem bereits sowohl
explizit als auch implizit im Statut der Beamten und in
anderen Dokumenten wie der Haushaltsordnung und dem
Europaischen Kodex fiir gute Verwaltungspraxis enthalten.

Der zusatzliche Nutzen des vorliegenden Dokuments ist,
dass es die Grundséatze nach einer ausgiebigen Zeit der
Reflexion und Konsultation auf einfache und pragnante
Weise darlegt. Ein erster Entwurf wurde im Jahr 2010 nach
einer Konsultation mit den nationalen Biirgerbeauftragten
im Europdischen Verbindungsnetz der Biirgerbeauftragten
erstellt. Es folgte eine o6ffentliche Konsultation, die von
Februar bis Juni 2011 dauerte. Die entsprechenden
Dokumente, einschliefSlich des Berichts tiber die Ergebnisse
der offentlichen Konsultation, konnen auf meiner Website
(www.ombudsman.europa.eu) eingesehen werden. Ich
mochte allen Institutionen, Organisationen und
Einzelpersonen, die sich im Rahmen der offentlichen
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Konsultation geduflert haben, herzlich danken. Ihre Beitrage
haben die endgiiltige Fassung der Grundsatze entscheidend
beeinflusst.

Die Grundsatze stellen eine hochrangige Erklarung der
ethischen Normen fiir EU-Beamte dar. Als solche sind sie
auch ein wesentlicher Teil der Dienstleistungskultur, der
sich die 6ffentliche Verwaltung der EU verschrieben hat.
Ein Weg, diese Grundsatze in konkreten Situationen
umzusetzen, ist die Formulierung ausfiihrlicher
Bestimmungen. Solche Bestimmungen existieren zum
Beispiel bereits in den Bereichen der Vorbeugung und
Regelung von Interessenskonflikten. Wie einige in ihren
Beitragen zur offentlichen Konsultation ausgefiihrt haben,
sind allerdings moglicherweise mehr und bessere
Bestimmungen erforderlich. Die Grundsatze des
offentlichen Dienstes sind nicht als Ersatz fiir solche
Bestimmungen gedacht. Gleichzeitig gibt es drei Griinde,
warum trotz solcher Bestimmungen, auch wenn sie
sorgtaltig ausgearbeitet sind, die Notwendigkeit besteht,
auch hochrangige ethische Grundsatze in den Vordergrund
zu stellen.

Erstens gelingt der Entwurf von ausfiihrlichen Rechts- oder
Verwaltungsvorschriften wahrscheinlich besser, wenn die
hochrangigen Grundsatze als Leitlinien berticksichtigt
werden.

Zweitens interpretieren sich Vorschriften nicht selbst und
wenden sich nicht von selbst an. Genau zu wissen, was
Vorschriften in einer konkreten Situation bedeuten,
erfordert haufig eine Beurteilung nach eigenem Ermessen.

Drittens ist es unmdoglich, Vorschriften zu formulieren, die
alles abdecken. Nehmen Sie zum Beispiel den dritten und
vierten Absatz von Grundsatz 1:

Der Beamte erfiillt seine Aufgaben nach bestem Vermogen und ist
bestrebt, jederzeit den hochsten beruflichen Standards zu
entsprechen.

Der Beamte ist sich seiner Offentlichen Vertrauensposition
bewusst und geht anderen mit gutem Beispiel voran.
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Austiihrliche Vorschriften, die jeden erdenklichen Vorgang
abdecken, fiir den diese Absatze moglicherweise relevant
sein konnten, sind schwer vorstellbar, insbesondere da sie
nicht nur darauf abzielen, dass die Beamten in bestimmten
Situationen angemessen reagieren, sondern auch, dass sie
vorausschauend handeln.

Als weiteres Beispiel kann man Grundsatz 3 anfiithren, der
unter anderem besagt, dass Beamte sich nicht
diskriminierend verhalten sollen. Gemafs der standigen
Rechtsprechung hat die Nichtdiskriminierung zwei
Aspekte: (i) vergleichbare Situationen diirfen nicht
unterschiedlich behandelt werden und (ii) unterschiedliche
Situationen diirfen nicht gleich behandelt werden, es sei
denn, eine solche Behandlung ist in beiden Fallen objektiv
gerechtfertigt. Vermeidung von Diskriminierung bedeutet
deshalb nicht, jeden, ungeachtet der Unterschiedlichkeit der
jeweiligen Situationen, gleich zu behandeln. Es ist dagegen
eigenes Urteilsvermogen gefordert, um relevante
Unterschiede von irrelevanten zu unterscheiden.

Bevor ich zum Schluss dieser Einleitung komme, ist es
wichtig, den Anwendungsbereich der Grundsatze klar
darzulegen. Der Begriff ,,Beamter” ist ein praktischer
Sammelbegriff fiir die im Statut der Beamten' verwendete
Bezeichnung ,,Beamte und sonstige Bedienstete der
Europdischen Union”. Das Statut der Beamten nennt zudem
eine Kategorie der Sonderberater?, die zu diesem Zweck
auch Beamte sind.

Ich habe mich bemitiht, die Grundsatze so zu verfassen, dass
sie fiir alle Beamten und nicht nur fiir solche mit Leitungs-
oder sonstiger Fiithrungsverantwortung gelten. In diesem
Zusammenhang sollte auch erwahnt werden, dass
Mitglieder der Organe, wie die Mitglieder der Kommission,

1 Formell Statut der Beamten der Européischen Union und die Beschéftigungsbedingungen
fiir die sonstigen Bediensteten der Européischen Union.

2 ,Sonderberater im Sinne dieser Beschaftigungsbedingungen ist ein Bediensteter, der
wegen seiner auBergewohnlichen Qualifikationen und ungeachtet anderweitiger beruflicher
Tatigkeiten eingestellt wird, um einem der Organe der Union seine Dienste regelmafig oder
wahrend bestimmter Zeitabschnitte zur Verfligung zu stellen, und der seine Bezlige aus
Mitteln erhalt, die dafiir in dem Einzelplan des Haushaltsplans seines Organs pauschal
bereitgestellt werden.” (Artikel 5 der Beschéftigungsbedingungen fiir die sonstigen
Bediensteten).
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des Rechnungshofs und des Europaischen Parlaments,
sowie Richter des Gerichtshofs keine ,, Beamten oder
sonstigen Bediensteten” im Sinne des Statuts der Beamten
sind. Das Statut der Beamten ist auch nicht auf sie
anwendbar. Sie sind deshalb keine ,, Beamten” im Sinne der
Grundsatze des offentlichen Dienstes. Dennoch konnen die
Grundsatze auch fiir sie von Bedeutung sein, und zwar als
Inspirationsquelle in Bezug auf ihre besonderen Aufgaben.

Ich habe davon abgesehen, Elemente in die Grundsatze
aufzunehmen, die meines Erachtens hauptsachlich die
Zustandigkeiten der Organe und nicht die Pflichten
einzelner Beamter betreffen. Wann immer es relevant ist,
werde ich bei meinen zukiinftigen Untersuchungen
moglicher Missstande in der Verwaltungstatigkeit der
Organe, Einrichtungen, und sonstiger Stellen der Union auf
diese Grundsatze Bezug nehmen.

Ich bin fest davon tiberzeugt, dass die explizite Darlegung
der Grundsétze des 6ffentlichen Dienstes dazu beitragen
kann, einen fortwahrenden, konstruktiven Dialog zwischen
den Beamten untereinander sowie zwischen den Beamten
und der Offentlichkeit zu entfachen und zu lenken.
Kulturelle Vielfalt, wie sie in dem Motto ,In Vielfalt geeint
feierlich zum Ausdruck kommt, ist eine bedeutende Starke
der Europaischen Union. Dies bedeutet auch, dass ein
solcher Dialog zwischen den Beamten und den Biirgerinnen
und Biirgern mit ihren unterschiedlichen kulturellen
Wurzeln unerlasslich ist, damit ein gemeinsames
Verstandnis fiir die ethischen Werte im 6ffentlichen Dienst
gefestigt und vertieft wird.
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Grundsatze des offentlichen
Dienstes als Leitbild fur EU-Beamte

1. Engagement fur die Europaische Union
und ihre Burgerinnen und Burger

Der Beamte ist sich dessen bewusst, dass die Institutionen
der Union dazu da sind, bei der Verwirklichung der in den
Vertragen niedergelegten Ziele den Interessen der Union
und ihrer Biirgerinnen und Biirger zu dienen.

Seine Empfehlungen und Entscheidungen stehen stets im
Dienste dieser Interessen.

Der Beamte erfiillt seine Aufgaben nach bestem Vermogen
und ist bestrebt, jederzeit den hochsten beruflichen
Standards zu entsprechen.

Er ist sich seiner 6ffentlichen Vertrauensposition bewusst
und geht anderen mit gutem Beispiel voran.

2. Integritat

Der Beamte lasst sich stets von einem Gefiihl des Anstands
leiten. Sein Verhalten halt jederzeit einer griindlichen
offentlichen Kontrolle stand. Dieser Verpflichtung ist durch
blofies Handeln nach dem Gesetz nicht gentige getan.

Der Beamte geht keine Verpflichtung finanzieller oder
sonstiger Art ein, die ihn bei der Wahrnehmung seiner
Aufgaben beeinflussen konnte; dies schlief3t die Annahme
von Geschenken ein. Der Beamte gibt etwaige private
Interessen in Bezug auf seine Aufgaben unverziiglich an.

Der Beamte trifft Vorkehrungen, um Interessenskonflikte
und die Entstehung solcher Konflikte zu vermeiden. Er
wird unverziglich tatig, um aufkommende Konflikte zu
losen. Diese Verpflichtung gilt auch fiir die Zeit nach
seinem Ausscheiden aus dem Dienst.
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3. Objektivitat

Der Beamte ist unparteiisch und aufgeschlossen, halt sich an
Tatsachen und ist gewillt, unterschiedliche Standpunkte zu
horen. Er ist bereit Fehler anzuerkennen und zu korrigieren.

Bei Verfahren, die vergleichende Bewertungen einschliefsen,
lasst sich der Beamte bei seinen Empfehlungen und
Entscheidungen nur von Leistungsgesichtspunkten und
gegebenenfalls von gesetzlich ausdriicklich
vorgeschriebenen sonstigen Faktoren leiten.

Der Beamte diskriminiert nicht und lasst sich bei seiner
beruflichen Tatigkeit nicht von der Sympathie oder
Antipathie fiir eine bestimmte Person beeinflussen.

4. Achtung vor anderen Menschen

Der Beamte begegnet Amtskollegen und auch den
Biirgerinnen und Biirgern stets mit Achtung. Er ist hoflich,
hilfsbereit und kooperativ und erfiillt seine Aufgaben
termingerecht.

Er ist ehrlich bemiiht, das von anderen Gesagte zu
verstehen und sich selbst klar und verstandlich
auszudriicken.

5. Transparenz

Der Beamte ist bereit, Auskuntft iiber seine Tatigkeit zu
erteilen und sein Handeln zu begriinden.

Er fithrt ordnungsgemafie Aufzeichnungen und stellt sich
bereitwillig 6ffentlichen Kontrollen seines Verhaltens,
einschlieSlich der Einhaltung dieser Grundsatze des
offentlichen Dienstes.



‘lll

\'Y

Der Europaische Biirgerbeauftragte

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)388 172313
F.+33(0)388 17 90 62
www.ombudsman.europa.eu
eo@ombudsman.europa.eu

© Europaische Union, 2012

Nachdruck bei Quellenangabe

fur den Unterricht und

fur nicht kommerzielle Zwecke gestattet.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 1200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


