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Einleitung



Ich freue mich sehr, Thnen den Jahresbericht 2018 des
Amts des Europaischen Burgerbeauftragten prasentieren
zu konnen.

Das Amt hat in meinem Zustandigkeitsbereich eine
starke Zunahme der Beschwerden von Blrgern,

der Zivilgesellschaft, Unternehmen und Medien
verzeichnet. Meines Erachtens ist dies nicht auf eine
Verschlechterung der Verwaltungsstandards in der
Europaischen Union zurlickzufiihren, sondern auf eine
starkere Sensibilisierung flr die Tatigkeit meines Amts
und die positiven Ergebnisse, die wir erzielen kédnnen.
Ich danke den Organen, Agenturen und Einrichtungen
der EU fur ihre Zusammenarbeit bei dieser Tatigkeit und
insbesondere dem Europaischen Parlament fir seine
fortwahrende Unterstltzung.

Dieses Jahr war auch insofern bemerkenswert, als dass
die Burgerbeauftragte von einer ihrer selten genutzten
Befugnisse — der Einreichung eines Sonderberichts
beim Europaischen Parlament — Gebrauch machte und
einen Bericht zur Rechenschaftspflicht des Rats der
Europaischen Union vorlegte.

Seit vielen Jahrzehnten wird die ¢ffentliche
Wahrnehmung der EU teilweise durch den schadlichen
Mythos gepragt, die nationalen Regierungen hatten
nur geringen oder gar keinen Einfluss auf die EU-
Rechtsetzung. Es ist deshalb fir die Demokratie in der
EU und fur eine fundierte 6ffentliche Debatte wichtig,
diesen Mythos zu infrage zu stellen.

Da die Offentlichkeit ein Recht darauf hat, zu erfahren,
wie ihre Regierungen zum EU-Rechtsetzungsprozess
beitragen, ersuchte ich das Europaische Parlament,
meine Vorschlage zur Verbesserung der Transparenz
bei der Gesetzgebung im Rat zu unterstiitzen. Ich bin
den Mitgliedern des Parlaments sehr dankbar, dass
meine Vorschlage so umfanglich unterstitzt wurden,
und hoffe, dass dies vor den Wahlen zum Europaischen
Parlament im Jahr 2019 zu konkreten Anderungen
fuhren wird.

Des Weiteren wurde 2018 ein beschleunigtes Verfahren
fur Antrage auf Zugang zu Dokumenten eingefuhrt.
Dieses Verfahren, in dessen Rahmen unser Amt
beabsichtigt, Beschwerden innerhalb von 40 Tagen
abzuschlieen, hat zu guten Ergebnissen fur die
Beschwerdeflhrer gefuhrt.

Emily O'Reilly,

Europaische Burgerbeauftragte
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Ein Teil der Tatigkeit eines Burgerbeauftragten besteht
in einer aktiven Uberwachung, wie Vorschriften in Bezug
auf Ethik und Rechenschaftspflicht umgesetzt werden.
2018 konnte ich eine Bestandsaufnahme abschliel3en,

in deren Rahmen erfasst wurde, wie 15 Organe die
Vorschriften fir den Wechsel von Fuhrungskraften in
den Privatsektor gehandhabt haben. Es freut mich,

dass unter den Organen ein ausgepragtes Bewusstsein
flr die Bedeutung solider Vorschriften bezlglich des
.Drehtlreffekts” vorhanden ist, auch wenn noch weitere
Anstrengungen zu unternehmen sind.

Infolge der #MeToo-Bewegung, in deren Rahmen
weiterhin Beldstigungen — insbesondere von
Frauen — angeprangert werden, beschloss ich, zu
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Uberprifen, welche Strategien gegen Beldstigung in
der EU-Verwaltung bestehen. Ich schrieb 26 Organe
und Agenturen der EU an und ersuchte um genaue
Informationen Uber die entsprechenden Strategien,
wie diese umgesetzt werden, ob Beschwerden
wegen Belastigung eingegangen sind und wie mit
diesen umgegangen wurde. Meine Analyse wurde
jetzt veroffentlicht und ich hoffe, dass sie im Zuge
der herausfordernden Aufgaben zur Beseitigung von
Beldstigung am Arbeitsplatz hilfreich ist.

Mein Amt hat haufig Beschwerden zur Verwendung
der EU-Amtssprachen durch die Organe zu bearbeiten.
Um eine Diskussion anzustof3en, fragten wir Menschen
nach ihrer Meinung zu Themen wie der Sprachenpolitik
fur EU-Websites oder den Umfang, in dem Technologie
fiir die Bereitstellung von Ubersetzungen genutzt
werden kann. Die Auswertung der Antworten wird der
Europaischen Kommission Ubermittelt.

Im Marz veranstalteten wir unsere jahrliche

Konferenz des Europaischen Verbindungsnetzes der
Burgerbeauftragten in Briissel. Zentrales Thema war,
wie Burgerbeauftragte zum Aufbau einer integrativeren
Gesellschaft beitragen kénnen. Im September fand ein
von meinem Amt ausgerichtetes Folgeseminar statt,

in dessen Rahmen die aus der Erhebung der OECD

zur Rolle der Ombudsstellen bei der Forderung der
Offentlichkeit der Verwaltung gewonnenen Erkenntnisse
erortert wurden.

Im Oktober konnte ich mit grofSer Freude

den Wettbewerb zur Auszeichnung fir gute
Verwaltungspraxis 2019 erdffnen. Bei einem Festakt im
Juni 2019 werden die Projekte ausgezeichnet und die
Gewinner bekannt gegeben.

2018 war also ein arbeitsreiches und erfolgreiches
Jahr. Mit Blick auf 2019 und die wichtigen Wahlen zum
Europaischen Parlament sowie die laufenden Debatten
Uber die Zukunft der Demokratie in einem digitalen
Zeitalter ist die Pflicht der Organe der EU zur Wahrung
hochster ethischer Mafsstabe und Standards der
Rechenschaftspflicht grofer denn je.

b S

Emily O'Reilly
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Januar

Die Blrgerbeauftragte empfiehlt
dem EZB-Prasidenten Draghi, seine
Mitgliedschaft in der Lobbygruppe
.Group of 30" auszusetzen

Februar

Beschleunigtes Verfahren fur
Beschwerden zum Zugang zu

Dokumenten eingefiihrt

Marz

Jahreskonferenz des Europaischen
Verbindungsnetzes der
Birgerbeauftragten in Brissel

April
Rede der Blrgerbeauftragten

anlasslich des jahrlichen Tags der
Europaischen Blirgerinitiative

Mai

Die Burgerbeauftragte Ubermittelt

dem Parlament einen Sonderbericht

Uber mangelnde gesetzgeberische
Rechenschaftspflicht des Rates

Juni

Der Burgerbeauftragten wird die

Auszeichnung , Vision for Europe”
in Prag verliehen

Juli

Einleitung einer 6ffentlichen

Konsultation zum Sprachgebrauch

in den Organen, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der Union

August

Veroffentlichung von Empfehlungen
betreffend die Ernennung ihres
Generalsekretars durch die
Europaische Kommission

September

Die Blirgerbeauftragte richtet

ein Seminar Uber die Rolle der
Blrgerbeauftragten bei der
Offentlichkeit der Verwaltung aus

Oktober

Wettbewerb fiir die Auszeichnung fir
ute Verwaltungspraxis 2019 er6ffnet

November

Die Birgerbeauftragte nimmt am

Jahreskolloguium 2018 zu den
Grundrechten teil

Dezember

Die Birgerbeauftragte besucht
Washington DC fur Diskussionen Uber

Ethik- und Transparenzvorschriften in
den USA und in der EU
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Wichtigste Themen

Die Europaische Burgerbeauftragte unterstutzt die
Blrgerinnen und Blirger bei Auseinandersetzungen

mit den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen
der Europaischen Union. Die Themenpalette reicht von
fehlender Transparenz bei Entscheidungsprozessen oder
der Verweigerung des Zugangs zu Dokumenten bis hin
zu Grundrechtsverletzungen und Vertragsstreitigkeiten.
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2.1 Rechenschaftspflicht bei den
Entscheidungsprozessen der EU

Damit die Birgerinnen und Birger der Union ihr
demokratisches Recht auf Beteiligung an den
Entscheidungsprozessen angemessen wahrnehmen
und die Beteiligten zur Rechenschaft ziehen kénnen,
mussen die Beratungen Uber Rechtsetzungsvorhaben
hinreichend transparent sein.

Die Burgerbeauftragte unterbreitete dem Rat der
Europaischen Union eine Reihe von Empfehlungen, um es der
Offentlichkeit zu erméglichen, den EU-Rechtsetzungsprozess
leichter zu verfolgen. Dazu zahlte auch, dass der Rat
systematisch die Standpunkte der Mitgliedstaaten in den
vorbereitenden Gremien erfassen sowie eindeutige Kriterien
fur die Anwendung des Status ,,LIMITE” (Nur fir den
Dienstgebrauch) von Dokumenten erarbeiten sollte. Frau
O'Reilly schlug des Weiteren vor, dass der Rat eine spezielle
Webseite flr jeden Gesetzgebungsvorschlag erstellen und die
Benutzerfreundlichkeit des 6ffentlichen Dokumentenregisters
verbessern sollte. Die Blrgerbeauftragte ersuchte um die
diesbezlgliche Unterstutzung des Europaischen Parlaments
durch die Veroffentlichung eines Sonderberichts. Die
Mitglieder des Europaischen Parlaments unterstitzten in
einer Plenarabstimmung mit Gberwaltigender Mehrheit die
Vorschldge der Blrgerbeauftragten.

]

v I
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/!md66Du #euco
#transparency
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know what decisions

sels’ culture will
continue.” '

Emily O'Reilly: ,Eine Starkung der Rechenschaftspflicht bezuglich
des EU-Rechtsetzungsprozesses gegeniiber der Offentlichkeit im
Wege einer starkeren Offnung wére ein wichtiges Signal vor den
Wahlen zum Europadischen Parlament im Jahr 2019.

Wenn die Birgerinnen und Burger nicht wissen, welche
Entscheidungen ihre Regierungen im Zuge der EU-Rechtsgestaltung
treffen, wird die Kultur, Brissel die Schuld an allem zuzuschieben,
fortgesetzt.” Emily O'Reillyill continue.” Emily O’Reilly

Die Rechenschaftspflicht in der Entscheidungsfindung

gilt auch flr den komplexeren Teil des EU-
Entscheidungsprozesses, einschlief3lich der Komitologie —
einer Reihe von Verfahren, durch die die Mitgliedstaaten
kontrollieren, wie die Europdische Kommission das
Unionsrecht umsetzt. Ein Mitglied des Europaischen
Parlaments wandte sich an die Blrgerbeauftragte,
nachdem ihm die Kommission nur teilweise Zugang

zu den Protokollen der Sitzungen der Vertreter der
Mitgliedstaaten zur Erérterung und Beschlussfassung
Uber die EU-Vorschriften fir Kraftfahrzeugemissionen
gewahrt hatte. Die Burgerbeauftragte ersuchte die
Europaische Kommission, den Zugang zu den Protokollen
der Sitzungen deutlich zu erweitern, und verwies darauf,
wie wichtig das Verstandnis fir die Art und Weise, in der
ein Durchflihrungsrechtsakt zustande kommt, und die
Positionen der Vertreter der verschiedenen Mitgliedstaaten in
einem rechenschaftspflichtigen demokratischen System ist.

Die EU setzt gelegentlich Ad-hoc-Gruppen als
Beratungsgremien fir Politikfelder ein. Eine dieser Gruppen
— die Gruppe von Persdnlichkeiten — beriet die Kommission,
wie die EU Forschung im Bereich Gemeinsame Sicherheits-
und Verteidigungspolitik (GSVP) fordern kénne. Eine NRO
beschwerte sich bei der Blrgerbeauftragten tber die
fehlende Transparenz dieser Gruppe und wies darauf hin,

‘\
y
N —
u -/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commission should
learn from the lessons of

this affair and develop
a new procedure for

appointing its
Secretary-General.”

Im Zuge der Ernennung des Generalsekretars der
Europaischen Kommission ermittelten wir vier Falle eines
Verwaltungsmissstands.

,Die Kommission sollte Lehren aus dieser Affare ziehen und
ein neues Verfahren flr die Ernennung ihres Generalsekretars
entwickeln.” Emily O'Reilly, Europdische Burgerbeauftragte



https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105278
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568

dass diese nicht im Register der Sachverstandigengruppen
der Kommission, die zu politischen Themen fachlich
beraten, geflhrt werde. Die Blrgerbeauftragte stellte

fest, dass die Gruppe die gleichen Funktionen wie eine
Sachverstandigengruppe auslbe — und ersuchte sie deshalb,
die Tagesordnungen und Protokolle der Sitzungen sowie die
Beitrage der Mitglieder zu veroffentlichen. Nach Auffassung
der Birgerbeauftragten sollten fur kiinftige Gruppen von
Personlichkeiten die gleichen Transparenzstandards gelten.

Eine verantwortungsvolle Entscheidungsfindung

ist auch fur interne Entscheidungen eines Organs
mafgeblich. Nach Eingang von zwei Beschwerden
untersuchte die Blrgerbeauftragte die Art und Weise,
in der die Europaische Kommission im Februar 2018

2.2 Lobbytransparenz

Ein Grofteil der Arbeit der Blrgerbeauftragten betrifft die
Sensibilisierung der EU-Verwaltung fiir bestimmte Themen,
darunter der Schaden fir die 6ffentliche Wahrnehmung

der EU, der durch den , Drehtlreffekt” verursacht wird —
wenn EU-Beamte Positionen im Privatsektor ibernehmen
oder Personen aus dem Privatsektor eine Tatigkeit in den
EU-Organen aufnehmen. Bei diesen Wechseln kdnnen
Bedenken hinsichtlich Interessenkonflikten oder Lobbyarbeit
friherer Kollegen entstehen.

Die Burgerbeauftragte hatte in der Vergangenheit eine
Untersuchung dazu durchgefiihrt, wie die Kommission mit
Féllen eines , Drehtlreffekts” hinsichtlich ihrer Bediensteten
umgegangen ist, und unterbreitete Vorschlage, wie die
Verfahren fiir die Umsetzung von Vorschriften in diesem
Bereich gestarkt werden kénnen. Frau O'Reilly ging dem
2017 nach, indem sie eine Untersuchung aus eigener
Initiative zu dem Umfang einleitete, in dem die Kommission
ihre Vorschlage umgesetzt hatte.

Die Uberarbeiteten Vorschriften fur den , Drehtireffekt” der
Kommission traten im September 2018 in Kraft und gelten
fur die Mafsnahmen, die ergriffen werden, wenn Bedienstete
aus personlichen Grunden oder zur Aufnahme einer anderen
Tatigkeit aus der Kommission ausscheiden. Die Kommission
fuhrt jahrlich etwa 2 000 Kontrollen zu Interessenkonflikten
fur neu eingestellte Bedienstete und etwa 400 Kontrollen
zu Bediensteten durch, die beabsichtigen, eine
Beschaftigung aufSerhalb der EU-Verwaltung aufzunehmen.

Die BUrgerbeauftragte stellte im Zuge ihrer Analyse fest,
dass der Umgang mit Fallen eines , Drehtiireffekts” der
Kommission in zwei wichtigen Aspekten Mangel aufweist.

Wichtigste Themen Jahresbericht 2018

ihren Generalsekretar ernannt hatte, und ermittelte vier
Falle eines Verwaltungsmissstands, einschlief3lich der
Schaffung einer kinstlichen Dringlichkeit zur Besetzung
des Postens. Die Blrgerbeauftragte stellte fest, dass die
Verantwortung fir den Verwaltungsmissstand insgesamt
bei der Kommission lag, und forderte dazu auf, kinftig ein
spezifisches Ernennungsverfahren fir den Generalsekretar
anzuwenden. Trotz der Unterstiitzung des Parlaments

fur die Empfehlungen der Blrgerbeauftragten lehnte die
Kommission die Einrichtung eines Ernennungsverfahrens
ab. Die Burgerbeauftragte schloss anschlieSend die
Untersuchung ab, wobei sie bedauerte, dass die
Kommission die Gelegenheit versaumt hatte, nach der
problematischen Benennung ihres hdchstrangigen Beamten
das offentliche Vertrauen wiederherzustellen.

-
- European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

€ Ex-Commissioners have
a right to post-office

employment but as former

public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”

Emily O'Reilly

Nach Beendigung ihrer Amtszeit ausgelibte Tatigkeiten

von ehemaligen Kommissionsmitgliedern: Die Europaische
Kommission sollte mehr unternehmen, um die Verfahren zu
starken, Interessenkonflikte zu begrenzen und das Vertrauen
der Burgerinnen und Burger zu starken.

,Ehemalige Kommissionsmitglieder haben ein Recht auf
Tatigkeiten nach Beendigung ihrer Amtszeit, doch als
ehemalige Beamte mussen sie auch sicherstellen, dass durch
ihre Handlungen nicht das Vertrauen der Birgerinnen und
Burger in die EU untergraben wird.” Emily O'Reilly



https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/103874
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/103874
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/77544
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/77544
https://twitter.com/EUombudsman/status/1021774331242840065
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Die Kommission veroffentlichte nicht immer die genauen
Angaben zu leitenden Bediensteten, die eine andere
Tatigkeit aufnahmen (sondern nur fir diejenigen, bei denen
ein Potenzial fiir Lobbyarbeit ermittelt wurde). Zudem
werden die Informationen nur einmal jahrlich veréffentlicht.
Die BUrgerbeauftragte ersuchte darum, zu allen Fallen
ausfuhrliche Informationen zu veroffentlichen, und
wiederholte ihren bereits in der Vergangenheit unterbreiteten
Vorschlag, die Kommission solle die Informationen zu
einzelnen Fallen regelmaRiger veroffentlichen.

Die BUrgerbeauftragte schlug mehrere weitere praktische
Malinahmen vor. Demnach sollte in dem Fall, dass die
Kommission einem friiheren Bediensteten Bedingungen
auferlegt, die betreffende Person ihren kunftigen
Arbeitgeber informieren. Frau O'Reilly schlug des Weiteren
vor, dass in dem Fall, dass ein ehemaliger leitender
Bediensteter mit einem befristeten Verbot von Lobbyarbeit
belegt wird, die Kommission die ehemaligen Kollegen
innerhalb des Organs darlber informieren sollte. Ein
weiterer Vorschlag besteht darin, dass der Wechsel von
ehemaligen leitenden Bediensteten in den Privatsektor
direkt im Transparenzregister veroffentlicht wird.

Die Blrgerbeauftragte Uiberpriifte ferner, wie 15 Organe
und Einrichtungen der EU (einschlieBlich des Europaischen
Parlaments, des Rates und des Rechnungshofs)
Informationen verdffentlichen, wenn leitende Bedienstete
eine Genehmigung fir die Aufnahme einer externen
Beschaftigung beantragen, darunter auch, wie haufig diese
Informationen veroffentlicht werden, sowie der Umfang
und Inhalt dieser Informationen.

Die Blirgerbeauftragte stellte zwar ein ausgepragtes
Bewusstsein unter den 15 Organen fur die Bedeutung
einer soliden Umsetzung der Vorschriften in diesem
Bereich fest, unterbreitete aber dennoch einige
Verbesserungsvorschlage. Frau O'Reilly schlug den
Einrichtungen vor, Informationen Gber alle Falle

zu veroffentlichen, in denen sie einen Antrag auf
Aufnahme einer externen Beschaftigung bewerteten,
und bei einem Wechsel ehemaliger Bediensteter zu
einer im Transparenzregister geflihrten Organisation
sollten die zu dem betreffenden Fall veréffentlichten
Informationen einen Link zum Eintrag der Organisation im
Transparenzregister enthalten.

2.3 Zugang zu Dokumenten

Im Februar wurde formell ein beschleunigtes Verfahren
fur den Zugang zu Dokumenten eingefiihrt, das fir die
Untersuchung von Fallen rasch an Bedeutung gewann.
Bei diesem System entscheidet das Amt innerhalb von
funf Arbeitstagen nach Eingang der Beschwerde, ob diese
zugelassen werden kann, und innerhalb von 40 Tagen soll
eine Entscheidung vorliegen.

Eine belgische NRO nutzte das Verfahren fur einen

Antrag auf Zugang zu Dokumenten bei der Europaischen
Verteidigungsagentur (EDA). Im Ergebnis der

Untersuchung wurden die Dokumente (in Zusammenhang
mit Lobbyarbeit bezuglich des europdischen
Verteidigungsforschungsprogramms) veréffentlicht, und die
EDA fihrte Verbesserungen ihrer Verfahren und Systeme fur
den Umgang mit und die Beantwortung von Antragen auf
Zugang zu Dokumenten ein.

Manchmal verhindert die betroffene Einrichtung de facto
den Zugang zu Dokumenten, weil sie den urspriinglichen
Antrag zu langsam beantwortet. Dies war der Fall,

als ein deutscher Staatsangehoriger Zugang zu den
Briefingdokumenten fir Sitzungen der GD Budget

der Europaischen Kommission und des fir Personal

u =
~ —
-/ European Ombudsman

.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

Untersuchung der Europaischen Blrgerbeauftragten zu
den Kontakten der Europdischen Verteidigungsagentur mit
der Rustungsindustrie: Die Agentur gewahrt Zugang zu
Dokumenten und verbessert ihre Transparenzverfahren.

zustandigen Kommissars mit Dritten beantragt hatte. Der
Beschwerdeflihrer wandte sich an die Blirgerbeauftragte,
da die Kommission nach ber einem Jahr noch keine
Entscheidung liber den Antrag getroffen hatte. Im

Zuge der Untersuchung erklarte die Kommission, sie sei
nach wie vor nicht in der Lage, einen Standpunkt zu
dem Antrag einzunehmen, was die Burgerbeauftragte


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/99299
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649
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Hilfe beim schnelleren Zugang zu EU-Dokumenten
«Fast Track” bei der Europaischen Ombudsfrau

Sie bemuht sich,
innerhalb von 40
Arbeitstagen eine
Entscheidung zu
fallen

Die Ombudsfrau
entscheidet innerhalb
von funf Arbeitstagen,
ob sie den Fall
untersuchen kann

Sie beschweren
sich bei der
Europaischen
Ombudsfrau

EU-Institution bestatigt,
dass Ihre Anfrage auf
Zugang zu einem
Dokument abgelehnt
wurde

dazu veranlasste, eine Empfehlung aufgrund einer
unangemessenen Verzogerung auszusprechen. Die
Kommission veroffentlichte anschliefend die Dokumente
zu zwolf Sitzungen, was von der Blrgerbeauftragten als
angemessener Schritt bewertet wurde.

Nach einer anderen Untersuchung forderte Frau

O'Reilly die Kommission auf, einen pragmatischen und
burgerfreundlichen Transparenzansatz anzuwenden,

um einen falschen Eindruck von Geheimniskramerei zu
vermeiden. Die Kommission gewahrte einem Journalisten
teilweise Zugang zu den Dokumenten in Zusammenhang
mit einem EU-Projekt zur Bereitstellung kostenloser
WLAN-Hotspots in Stadten. Die Blrgerbeauftragte stellte
fest, dass die von der Kommission in den Dokumenten
vorgenommenen Schwarzungen, wie von der Kommission
dargelegt, nicht in den Anwendungsbereich des Antrags
des Beschwerdeflhrers fielen. Frau O’'Reilly schlug jedoch
vor, dass in dem Fall, dass nur ein kleiner Teil eines
Dokuments Uber den in der Beschwerde beantragten
Umfang hinausginge, die Kommission kinftig in Erwagung
ziehen solle, einfach auch diese Informationen zu
veroffentlichen.

Die Burgerbeauftragte unterbreitete zudem eine
Empfehlung betreffend die Weigerung der Kommission,
der Offentlichkeit Zugang zu Dokumenten in
Zusammenhang mit der Verwendung von GVO als
Lebens- oder Futtermittel zu gewahren. Greenpeace, eine
Nichtregierungsorganisation, ersuchte die Kommission,
der Offentlichkeit Zugang zu Dokumenten zu gewahren,
in denen die verschiedenen von der Kommission vor der
Vorstellung ihres Vorschlags berucksichtigten Optionen
sowie die Art und Weise, in der die im Vorschlag
vorgestellte Option ausgewahlt worden war, dargelegt
werden.

In einem weiteren Fall sollte Klarheit geschaffen werden, in
welchen Fallen E-Mails im Sinne von Antragen auf Zugang
zu Dokumenten als Dokumente betrachtet werden kénnen.
In dieser Untersuchung ersuchte die Birgerbeauftragte die
Kommission, in ihrer internen Strategie festzulegen, fir wen
E-Mails der Bediensteten als Dokumente gelten, und zu der
Auffassung der Burgerbeauftragten Stellung zu nehmen,
dass bei der Bearbeitung von Antrdgen auf Zugang der
Offentlichkeit zu EU-Dokumenten ein Zugang zu E-Mails
der Bediensteten notwendig sein kann.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107104
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107104
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/58
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2.4 Grundrechte

Die BUrgerbeauftragte befasst sich regelmafig mit
Beschwerden, die Grundrechte wie Gleichstellung und
Nichtdiskriminierung betreffen. Ein Bediensteter der
Europaischen Investitionsbank (EIB) wandte sich an

die Burgerbeauftragte, um sich Uber Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts bei der Bank zu beschweren.
Der Beschwerdefuhrer hatte einen Bericht im Rahmen

der Strategie fur die Meldung von Missstanden
(Whistleblowing) eingereicht, in dem unterstellt wird,

dass Frauen nicht dieselben Chancen auf Zugang zu
Fuhrungspositionen eingerdaumt wurden wie Mannern. Die
Blrgerbeauftragte stellte fest, dass es zu lange gedauert
hatte, bis die EIB auf den Bericht des Beschwerdeflhrers
antwortete, und ersuchte die EIB, ihre Strategie fir die
Meldung von Missstanden zu verscharfen. Dem stimmte die
Bank zu. Die Burgerbeauftragte forderte die Bank zudem
auf, sich starker um ein ausgewogenes Verhaltnis von
Mannern und Frauen in Fihrungspositionen zu bemihen
sowie ein besseres Ergebnis als ihr Ziel eines Frauenanteils
von 33 % in Fuhrungspositionen bis 2021 anzustreben.

Ende 2018 ging die Blirgerbeauftragte einer friheren
Untersuchung zu der Frage nach, inwiefern bei

der Umsetzung der EU-Kohasionspolitik durch die
Mitgliedstaaten die Grundrechte eingehalten werden.

Frau O'Reilly erkundigte sich bei der Kommission, welche
Schritte ergriffen wiirden, um die Mitgliedstaaten beim
Treffen von Vorkehrungen fir die Priifung von Beschwerden
betreffend die Europaischen Struktur- und Investitionsfonds
zu unterstltzen. Da die Untersuchung zum Gegenstand
hatte, wie EU-Mittel in den Mitgliedstaaten ausgegeben
werden, ersuchte die Blirgerbeauftragte zudem die
Mitglieder des Europaischen Verbindungsnetzes der
Blrgerbeauftragten um eine Untersuchung, wie die
Vorschriften durch ihre Regierungen umgesetzt werden.

-
-/ European Ombudsman

.(@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!IRq33HH

Die Europaische Investitionsbank akzeptiert unsere
Empfehlungen zu einem besseren Umgang mit Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts und Fragen der Chancengleichheit.
Des Weiteren haben wir vorgeschlagen, starkere
Anstrengungen flr eine ausgewogenere Vertretung von
Mannern und Frauen auf Fihrungsebene zu unternehmen.

Anfang 2018 reichten zwei Gewerkschaften eine
Beschwerde bei der Burgerbeauftragten ein, die sich mit
einem Papier der Europdischen Kommission und einer
Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen zum
Flugverkehrsmanagement befasste. Nach Auffassung

der Beschwerdefihrer war das Grundrecht auf Streik
verletzt worden und verfligte die Kommission tber

keine Handlungsbefugnisse in diesem Bereich. Die
Blrgerbeauftragte befand, dass die Kommission, indem
sie den Mitgliedstaaten unverbindliche Anregungen
gegeben hatte, im Fall eines Streiks bestimmte Praktiken
anzuwenden, nicht Uber ihren streng festgelegten
Aufgabenbereich hinausgegangen war. AufRerdem
ermittelte sie keine Anhaltspunkte dafiir, dass die von der
Kommission angeregten Praktiken gegen das Grundrecht
auf Streik verstiefSen.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272

2.5 Ethische Fragen

Ein Teil der Tatigkeit der Blrgerbeauftragten betrifft die
Sensibilisierung der EU-Organe dafur, wie sie — oder ihre
Handlungen — von der Offentlichkeit wahrgenommen
werden. In diesem Sinne und nach einer Beschwerde einer
in Brussel ansassigen NRO im Bereich Transparenz forderte
Frau O'Reilly den Prasidenten der Europaischen Zentralbank
(EZB), Mario Draghi, auf, seine Mitgliedschaft in der
.Group of Thirty” (G30), einer privaten Organisation, der
FUhrungskrafte grof3er privater Banken und Zentralbanken
sowie Mitglieder aus der akademischen Welt angehoren,
auszusetzen. Da einige G30-Mitglieder Flihrungskrafte
von Banken sind, die direkt oder indirekt von der EZB
beaufsichtigt werden, kam die Biirgerbeauftragte zu

dem Ergebnis, dass durch die weitere Mitgliedschaft

des Prasidenten der EZB in der G30 das Vertrauen der
Offentlichkeit in die Unabhangigkeit der Bank untergraben
werden konne. Die EZB lehnte es ab, die Vorschlage der
Burgerbeauftragten umzusetzen. Frau O'Reilly bedauert
den Standpunkt der Bank, brachte aber die Hoffnung zum
Ausdruck, dass ihre Empfehlung das Bewusstsein fir solche
Fragen in der Zukunft starke.

-
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/!hx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

Emily O'Reilly: , Die Zusammenarbeit mit der G30 muss

so transparent wie moglich sein und darf nicht auf einer
Mitgliedschaft basieren, durch die die Transparenzmal3nahmen,
die die Europaische Zentralbank in den vergangenen Jahren auf
den Weg gebracht hat, untergraben werden.

Es ist wichtig, der Offentlichkeit zu zeigen, dass eine klare
Trennung zwischen der EZB als Aufsichtsbehorde und der
Finanzindustrie, die von ihren Entscheidungen betroffen ist,
besteht.” Emily O'Reilly

Wichtigste Themen Jahresbericht 2018

Die Blrgerbeauftragte begrufSte die Ankiindigung der
Kommission Anfang 2018, dass sie eine zweimonatliche
Veroffentlichung genauer Angaben Uber die Reisekosten
der Kommissionsmitglieder einflhren werde. Die
Mafnahme der Kommission ist eine Reaktion auf

eine Untersuchung der Burgerbeauftragten zu einer
Beschwerde der Transparenz-NRO ,, Access Info Europe”,
die den Umgang der Kommission mit Antragen auf
Zugang der Offentlichkeit zu den Reiseausgaben

der Kommissionsmitglieder im Jahr 2016 betraf. In

ihrer abschlieenden Entscheidung bezeichnete die
Blrgerbeauftragte die neue Publikationspolitik als einen
»sehr positiven Schritt fur verstarkte Transparenz in diesem
Bereich”.

Angesichts der #MeToo-Bewegung beschloss die
Blirgerbeauftragte, eine Kontrolle durchzufiihren, welche
Strategien gegen Beldstigung in der EU-Verwaltung
bestehen. Sie wandte sich an 26 Organe und Agenturen
der EU und ersuchte sie um genaue Informationen

Uber ihre entsprechenden Strategien, wie diese
umgesetzt werden, ob Beschwerden wegen Belastigung
eingegangen sind und wie damit umgegangen wurde.
Die von der Blrgerbeauftragten ermittelten bewahrten
Verfahren betreffen Sensibilisierung, Schulungen,
Risikobewertung, Uberwachung von Strategien und
Eingliederungsmafinahmen. In einer allgemeinen
Bemerkung weist die Birgerbeauftragte darauf hin,

dass alle EU-Bediensteten ungeachtet ihres Rangs vor
Belastigung geschutzt werden mussten und sich dieser
Schutz auf Handlungen aller Personalkategorien erstrecken
musse.

Ferner unterbreitete die Burgerbeauftragte dem
Europaischen Parlament konkrete Vorschlage, wie es

seine Verfahren fur den Umgang mit Beschwerden wegen
Belastigung starken kénne. Dies ging auf eine Beschwerde
eines Bediensteten einer Fraktion im Parlament betreffend
den Zeitraum, den der Beratende Ausschuss des Parlaments
fur die Bewertung seines Belastigungsfalls bendétigte,
zurlick. Die Blrgerbeauftragte stellte fest, dass sich Mangel
bei den Verfahren generell negativ auf die Verfahren bei
Belastigungsfallen im &ffentlichen Dienst der EU auswirken
kénnten, und schlug vor, dass das Parlament Leitlinien fur
den Zeitrahmen erarbeite, in dem der Beratende Ausschuss
seine Arbeit zu einzelnen Féllen abschlieflen musse.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226
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2.6 EU-Agenturen und sonstige Einrichtungen

Neben der Eréffnung von beschwerdebasierten
Untersuchungen und Untersuchungen aus eigener Initiative
strebt die Biirgerbeauftragte an, Anderungen in den EU-
Organen durch andere Mittel zu beeinflussen, einschlief3lich
der Beteiligung an 6ffentlichen Konsultationen, die
BertUhrungspunkte mit ihrem Tatigkeitsbereich aufweisen.
Anfang 2018 Ubermittelte Frau O'Reilly ein Schreiben an
Kommissionsprasident Jean-Claude Juncker, in dem sie
Vorschldge zur Transparenz des Risikobewertungsmodells
der EU in der Lebensmittelkette unterbreitete. Unter
anderem schlug sie vor, dass die Europaische Behorde fur
Lebensmittelsicherheit unverzuglich die Tagesordnungen
und Protokolle der Sitzungen in Zusammenhang mit der
Risikobewertung veréffentlichen solle. Des Weiteren

wies sie darauf hin, dass das 6ffentliche Interesse an der
Belastbarkeit wissenschaftlicher Studien fir gewohnlich
schwerer wiege als kommerzielle Interessen am Schutz
wissenschaftlicher Erkenntnisse.

Als Fortsetzung ihrer Untersuchung aus eigener Initiative zu
der Frage, wie die Europdische Arzneimittel-Agentur (EMA)
mit ihren Kontakten zu Pharmaunternehmen umgeht,
bevor diese Unternehmen Antrage auf Marktzulassung
einreichen, leitete die Blrgerbeauftragte im Oktober

2018 eine offentliche Konsultation zu diesem Thema ein.
Im Rahmen der Konsultation wurde um Stellungnahmen
ersucht, ob diese Tatigkeiten vor der Einreichung eines
Antrags ausreichend transparent sind und ob eine gréRere
Transparenz hinsichtlich der wissenschaftlichen Beratung,
die die EMA den Entwicklern von Arzneimitteln bietet,
erforderlich ist. Die Konsultation lief bis Ende Januar 2019.

Eine Untersuchung zu der Frage, wie die Europaische
Agentur fUr Flugsicherheit (EASA) mit Sicherheitsberichten
umgeht, hatte zur Folge, dass die Agentur ihre
Vorgehensweise anderte, sodass diejenigen, die
Sicherheitsbedenken melden, eine Riickmeldung erhalten,
ob die EASA (iber Handlungsbefugnisse bezliglich der
aufgeworfenen Themen verfligt. Die Strategieanderung
erfolgte, nachdem sich ein Wartungstechniker an

die Burgerbeauftragte gewandt hatte, da er keine
Riickmeldung zu einem eingereichten Sicherheitsbericht
erhalten hatte.

Ein privates Unternehmen wandte sich an die
Burgerbeauftragte, nachdem die Exekutivagentur fur
die Forschung (REA) versucht hatte, einen Teil ihres im
Rahmen eines EU-finanzierten Projekts an das Unternehmen
geleisteten Beitrags zurlickzufordern. Nachdem sich die
Blrgerbeauftragte eingeschaltet hatte, rdumte die REA
ein, dass ihre urspriinglichen Erlauterungen, weshalb sie
die Mittel zurlckfordern wollte, nicht ausreichend klar
gewesen waren, und bot dem Beschwerdeflhrer eine
weitere Gelegenheit, Erlauterungen zu den von der REA
aufgeworfenen Sachverhalten vorzulegen.

-
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

Welche Kontakte unterhalt die Europdische Arzneimittel-
Agentur mit Arzneimittelherstellern, bevor diese eine Zulassung
fur das Inverkehrbringen in der EU beantragen? Wir bitten um
ihre Stellungnahme bis zum 31. Januar 2019.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/de/public-consultation/de/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/97007
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98548
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144
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2.7 EU-Vertrage und EU-Finanzhilfen

Jedes Jahr bearbeitet die Burgerbeauftragte mehrere
Falle betreffend EU-Finanzhilfen. Zwar tragt die
Europdische Kommission zu Recht daflr Sorge, dass die
Mittel ordnungsgemaf3 zugewiesen und ausgegeben
werden, doch manchmal gibt es Missverstandnisse oder
Schwierigkeiten, die auf dieses Uberprifungsverfahren
zurlckgehen.

In einem Fall wandte sich der Eigentimer eines kroatischen
Unternehmens, das Teil eines Konsortiums war, das ein EU-
finanziertes Projekt durchfihrte, an die Burgerbeauftragte,
nachdem die Kommission die Ruckzahlung eines
Gesamtbetrags, der die Hohe der dem Unternehmen
gewahrten Mittel Uberstieg, gefordert hatte. Nach der
Intervention der Birgerbeauftragten erklarte sich die
Kommission bereit, den einzuziehenden Betrag um mehr
als 300000 EUR zu reduzieren. Allerdings entschuldigte

sie sich weder bei dem Beschwerdefuhrer noch setzte sie
eine weitere Empfehlung der Blrgerbeauftragten um, nach
der ein Aspekt ihrer Prifungsfeststellungen zu Gberprifen
war. Die Burgerbeauftragte schlug vor, die Kommission
solle klinftig sicherstellen, dass ihre MaRnahmen zur
Durchsetzung finanzieller Bestimmungen fair und
verhaltnismaRig sind und die Grundwerte der EU besser
widerspiegeln.

E&8..

EUA welcomes the European Ombudsman'’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

Die European University Association begrufst die Entscheidung
der Burgerbeauftragten und freut sich auf die weitere
Zusammenarbeit mit ihren lateinamerikanischen Partnern.

Ein weiterer Fall betraf die Entscheidung der Europaischen
Kommission, Mittel wiedereinzuziehen, die einer deutschen
Nichtregierungsorganisation im Rahmen des EU-Programms
LIFE+ gewahrt worden waren. Nach Auffassung der
Kommission stellten die betreffenden Mittel einen Gewinn
fur die NRO dar. Aus diesem Grund beabsichtigte sie,

einen Betrag von 214707 EUR wiedereinzuziehen. Die
Beschwerdefihrerin widersprach dem Standpunkt der
Kommission und wandte sich an die Blrgerbeauftragte. Im
Zuge der Untersuchung erklarte sich die Kommission bereit,
auf die Einziehung der Mittel zu verzichten.

Eine weitere mittelbezogene Untersuchung wurde
eingeleitet, als sich die European University Association
(EUA) bei der Blrgerbeauftragten beschwerte, weil es

die Kommission abgelehnt hatte, Kosten (83000 EUR)

zu Ubernehmen, die der Organisation in Zusammenhang
mit dem Projekt ALFA-PUENTES — einem Projekt zur
Forderung der regionalen Integration Lateinamerikas —
entstanden waren. Die Biirgerbeauftragte stellte fest, dass
die Kommission keine ausreichende Begrlindung fur die
Ablehnung der Zahlung des Betrags an die EUA vorgelegt
hatte, und ersuchte sie darum, dem nachzukommen.
Daraufhin erorterte die Kommission erneut den Sachverhalt
mit den Beschwerdefihrern und erklarte sich bereit, die
Kosten zu begleichen.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8 Burgerbeteiligung an der EU-Politikgestaltung

Die EU mit 24 Amtssprachen und iber 500 Mio.
Blrgerinnen und Birgern setzt sich dafur ein, die
Sprachenvielfalt zu achten und zu schiitzen. Deshalb
kommt den von den EU-Organen verwendeten Sprachen
fr die Kommunikation mit der Offentlichkeit eine groRe
Bedeutung zu. Samtliche EU-Rechtsvorschriften mussen in
allen Amtssprachen veroffentlicht werden, doch abgesehen
von diesen spezifischen Fallen verfligen die EU-Organe uber
einen gewissen Ermessensspielraum, was den Gebrauch der
Sprachen in bestimmten Situationen anbelangt.

Doch besteht Uneinheitlichkeit unter den Organen, wann
und wie sie die Sprachenpolitik anwenden, wobei die
Websites der Organe besonders problematisch sind. Die
Blrgerbeauftragte flihrte von Juli bis September eine
offentliche Konsultation durch, in deren Rahmen sie

um Stellungnahmen bat, wie die EU-Organe am besten
mit der Offentlichkeit kommunizieren kénnten. Auf die
Konsultation gingen 286 Antworten ein, die grofStenteils
von Privatpersonen (247) eingereicht wurden. Drei
Antworten stammten von den Mitgliedstaaten und zwei
Antworten von EU-Agenturen. Eine Analyse der Antworten
wird 2019 auf der Website der Blrgerbeauftragten
veroffentlicht.

Die Burgerbeteiligung an der Politikgestaltung hangt
davon ab, ob die Menschen rechtzeitig Zugang zu
einschldgigen Informationen haben. Ein den Zugang zu
Dokumenten betreffender Fall verdeutlicht dies gut —

eine NRO aus dem Bereich Tierrechte wandte sich an die
Burgerbeauftragte, nachdem die Kommission den Zugang
zu Dokumenten abgelehnt hatte, die die Berechnungen
enthielten, mit denen die Verwendung von Tieren flr den
Entwurf einer Folgenabschadtzung veranschlagt worden
war. Die Folgenabschatzung wurde im Rahmen einer
Anderung der EU-Rechtsvorschriften Uber die Zulassung
und Bewertung chemischer Stoffe (REACH) durchgefuhrt.
Im Zuge der Untersuchung veroffentlichte die Kommission
die Dokumente — ein Schritt, der auch mit der jungsten
Rechtsprechung des Gerichtshofes der Europaischen
Union zum Zugang zu Dokumenten in Zusammenhang mit
gesetzgeberischen Initiativen im Einklang steht.

Die Blrgerbeauftragte unterstitzte weiterhin nachdricklich
die Europaische Burgerinitiative — in deren Rahmen

die Europaische Kommission eine Rechtsvorschrift zu
einem Thema prifen muss, fir das Gber eine Million
Unterschriften aus mindestens sieben Mitgliedstaaten
gesammelt wurden. In einer Rede anlasslich des Tages

der Europaischen Blrgerinitiative wies Frau O'Reilly

darauf hin, dass ihr Amt Uberwachen werde, wie die

neue Rechtsvorschrift zur Europaischen Burgerinitiative
umgesetzt wird.

-
-/ European Ombudsman

What do you think about the use of languages in

the EU institutions? We have launched a public
consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

~

Was denken Sie zum Sprachgebrauch in den Organen,
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union? Wir haben eine
offentliche Konsultation eingeleitet und freuen uns auf Ihre
Meinung.



https://www.ombudsman.europa.eu/de/public-consultation/de/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705
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Die Europaische Burgerbeauftragte Emily O'Reilly mit dem Ersten Vizeprasidenten der Kommission Frans Timmermans, dem Prdsidenten des
Europédischen Wirtschafts- und Sozialausschusses Georges Dassis und der stellvertretenden Ministerin fur den bulgarischen EU-Ratsvorsitz Monika
Panayotova auf dem Tag der Européischen Birgerinitiative 2018.



3

Kommunikation und
Zusammenarbeit



3.1 Kommunikation

Das Amt des Europdischen Birgerbeauftragten schloss 2018
im Rahmen seines kontinuierlichen Ziels der Steigerung
seiner Sichtbarkeit zwei wesentliche Schritte ab. Zum einen
handelte es sich um die Uberarbeitung der Website, wobei
die neue Version im Juli online geschaltet wurde. Die neue
Website ist deutlich benutzerfreundlicher und bietet eine
bessere Suchfunktion, sodass Falle nach Thema, Format und
Datum sortiert werden kdnnen. Wichtige Untersuchungen,
Veréffentlichungen und Veranstaltungen werden gut
sichtbar dargestellt, sodass sich die Nutzer schnell ein Bild
von den Tatigkeiten des Amtes machen konnen.

Die Blrgerbeauftragte hat darlber hinaus ein neues
Video veroéffentlicht, um auf einfache Weise einen
Eindruck von der Art ihrer Arbeit zu vermitteln. In
dem Video werden drei Bereiche hervorgehoben,

in denen die Blrgerbeauftragte tatig werden kann:
Zugang zu Informationen, Probleme mit EU-Mitteln
und Transparenz in der Lobbyarbeit. Die gesonderten
Untersuchungsbereiche sind zudem in drei sehr kurze
Videos aufgeteilt, die einfach in den sozialen Medien
verbreitet werden kdnnen.
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Bei der Zahl der Follower des Twitter-Accounts des

Amts — @EUOmbudsman — war im Jahresverlauf eine
Zunahme von 17 % festzustellen, die Zahl der Follower

des LinkedIn-Kontos stieg um 13 %. Bei Plattformen, die
die Blrgerbeauftragte erst seit Kurzem nutzt, wie etwa
Instagram, war eine starke Zunahme der Follower (61 %) zu
verzeichnen, wahrend die Seite der Blirgerbeauftragten auf
Medium eine Leserzuwachsrate von 40 % aufwies.

Im Anschluss an die erste sehr erfolgreiche Ausgabe

der Auszeichnung fur gute Verwaltungspraxis, bei der
Projekte aus einer Reihe von Organen, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der EU nominiert worden waren, lancierte
die Blrgerbeauftragte im Oktober die entsprechende
Auszeichnung 2019. Nominierungen flr die Auszeichnung
konnen von EU-Bediensteten oder von Unternehmen,
Verbanden und Gruppen der Zivilgesellschaft eingereicht
werden. Die Burgerbeauftragte forderte zur Einreichung
von Nominierungen auf und wies darauf hin, dass eine
formelle Anerkennung dieser Arbeit dazu beitragt, die
besten Verfahren unter den Einrichtungen auszutauschen.
Sie hoffe, dass dies als Inspiration fir kiinftige Projekte
diene. Im Juni 2019 wird die Preisverleihung stattfinden.

Die Europaische Birgerbeauftragte Emily O'Reilly im Gesprach mit einer Gruppe junger Europderinnen und Europder auf dem Europdischen
Jugend-Event 2018 im Juni in Stralburg.
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Das Amt des Europaischen Birgerbeauftragten freute
sich Uber seine Mitwirkung am Europaischen Jugend-
Event 2018, das an zwei Tagen im Juni Tausende junger
Menschen in StraSburg zusammenfiihrte. Mehrere
Bedienstete nahmen an der Veranstaltung teil und
erklarten, wie das Amt den Biirgerinnen und Buirgern hilft
und wie es seine Arbeit in den sozialen Medien bewirbt.
Frau O'Reilly trat als Hauptrednerin auf und erinnerte die
jungen Menschen in ihrer Rede an ihr Wahlrecht. Dabei
forderte sie dazu auf, die Wahlen zum Europaischen
Parlament als eine Chance zur Ausiibung dieses Rechts zu
sehen, um die auf EU-Ebene getroffenen Entscheidungen
zu beeinflussen.

u "_\
.
-/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019’ here: http://europa.eu/!Hq47rx #EOAward

EAward

for Good Adminatration

Es gibt viele engagierte EU-Bedienstete, die sich mit besonders
grofRem Aufwand daflr einsetzen, den Birgerinnen und
Blrgern zu helfen. Lassen Sie ihnen die Anerkennung
zukommen, die sie verdienen, indem Sie sie fir unsere
Auszeichnung fur gute Verwaltungspraxis 2019 nominieren.

-
-/ European Ombudsman

The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

=z 1 i

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

Das Europadische Jugend-Event in StrafSburg beginnt: Kommen
Sie zum Team der Europaischen Blrgerbeauftragten, treffen
Sie die Blrgerbeauftragte selbst, erfahren Sie, was ihr Amt
fur die Blrgerinnen und Burger tun kann, und teilen Sie ihre
Wunschliste fur die Zukunft Europas.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880
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3.2 Beziehungen zu Organen und Einrichtungen

der EU

3.2.1 Europaisches Parlament

Die Blrgerbeauftragte schatzt die guten Beziehungen zum
Europadischen Parlament sehr. Seine Mitglieder wahlen den
Blrrgerbeauftragten, der sich dafir einsetzt, Menschen, die
Schwierigkeiten mit der EU-Verwaltung haben, zu helfen.
Im Jahr 2018 sprach die Blrgerbeauftragte vor dem Plenum
des Parlaments und pflegte einen Meinungsaustausch mit
mehreren Ausschlssen, darunter dem Petitionsausschuss,
dem Ausschuss fur Rechtsangelegenheiten, dem

Ausschuss fur internationalen Handel, dem Ausschuss

fur konstitutionelle Fragen und dem Ausschuss fur
Haushaltskontrolle. Die Burgerbeauftragte traf Prasident
Antonio Tajani und richtete Sitzungen mit Mitgliedern

des Europdischen Parlaments als Vertreter aller grof3en
Fraktionen aus. Die Blrgerbeauftragte freut sich darauf, ihre
produktive Beziehung mit dem neu gewahlten Parlament
im Jahr 2019 fortzufihren.

Die Européische Burgerbeauftragte bei der Ubergabe ihres Jahresberichts
2017 an Antonio Tajani, den Prasidenten des Europdischen Parlaments.

3.2.2 Petitionsausschuss

Ein kontinuierlicher Dialog mit dem Petitionsausschuss ist
von wesentlicher Bedeutung flr ein wirksames System, um
den Bedenken der Offentlichkeit Rechnung zu tragen, die
sich an den Ausschuss oder die Blrgerbeauftragte wendet,
um Beratung oder Hilfe zu erhalten. Die Blrgerbeauftragte
befasst sich mit Beschwerden gegen Organe,
Einrichtungen und sonstige Stellen der EU, wahrend sich
der Petitionsausschuss mit Petitionen in Bezug auf die
Tatigkeitsbereiche der EU in ganz Europa beschaftigt.
2018 arbeitete der Ausschuss gleichzeitig an mehreren
Vorgangen, die die Tatigkeit der Burgerbeauftragten
betrafen. Die Burgerbeauftragte freute sich zu erfahren,
dass sie auf die nachdrlckliche Unterstutzung der
Mitglieder des neu gebildeten Ausschusses, in dem alle
Fraktionen vertreten sind, zahlen konnte, und freut sich auf
die Zusammenarbeit.

u ! PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Gemeinsamer Bericht des Petitionsausschusses und des
Ausschusses flr konstitutionelle Fragen des Europaischen
Parlaments zum Sonderbericht der Europaischen
Blrgerbeauftragten, der sich auf ihre strategische
Untersuchung zur Transparenz der Beratungen im Rahmen von
Rechtsetzungsverfahren in den vorbereitenden Gremien des
Rats der Europaischen Union bezieht. Der gemeinsame Bericht
wurde mit 31 Stimmen und drei Enthaltungen angenommen.
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https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986
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3.2.3 Europaische Kommission 3.2.4 Sonstige Organe,

Die Europaische Kommission beaufsichtigt den Grof3teil Agenturen und Organisationen

der administrativen Arbeit der EU und steht stark im
Blickfeld der Offentlichkeit. Als gréRtes Organ der EU mit
grofsem Einfluss auf das Leben von Millionen Menschen
versteht es sich von selbst, dass ein grofSer Teil der an

die BUrgerbeauftragte gerichteten Beschwerden die
Arbeit der Kommission betrifft. Um die Anliegen der
europaischen Blrgerinnen und Burger zu vermitteln, traf
die Blrgerbeauftragte im Jahr 2018 Prasident Juncker
und mehrere Kommissionsmitglieder. Die Kommission
verfugt bereits Uber beeindruckend hohe Standards in der
offentlichen Verwaltung. Doch in vielen Bereichen besteht
noch Verbesserungsbedarf. Deshalb ist eine regelmafSige,
offene und ehrliche Arbeitsbeziehung zwischen den
Dienststellen der beiden Organe die wirksamste Form der
Zusammenarbeit.

Die Blrgerbeauftragte pflegt Beziehungen mit den
anderen Organen, Einrichtungen und Agenturen der EU,
um die Verwaltungskultur und die interinstitutionelle
Zusammenarbeit zu beobachten und zu férdern. 2018
stand die Burgerbeauftragte in engem Kontakt mit

dem Europadischen Datenschutzbeauftragten (EDSB),
der Europaischen Zentralbank (EZB), der Europaischen
Investitionsbank (EIB), dem Europaischen Rechnungshof
(ERH) und mehreren Agenturen. Starke Beziehungen

zu allen Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen
der EU sind ein wichtiges Element der Strategie ,Die
nachsten Schritte bis 2019” der Burgerbeauftragten, um
eine offenere und starker dienstleistungsorientierte EU-
Verwaltung zugunsten all jener, die in Europa leben, zu
schaffen.

u e European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

Emily O'Reilly mit Jean-Claude Juncker, Prasident der Europdischen
Kommission.

Wir bedanken uns bei der Europdischen Burgerbeauftragten
Emily O'Reilly fir ihren ersten Besuch beim Europaischen
Rechnungshof, in dessen Rahmen ein fruchtbarer
Gedankenaustausch mit dem Prasidenten und den
Mitgliedern des Hofes sowie eine Prasentation fur das
Personal stattfand, die auch eine Fragerunde umfasste.
Beide Einrichtungen setzen sich fir eine solide EU-
Verwaltung ein, die entscheidend ist, um das Vertrauen der
Burgerinnen und Blrger zu bewahren.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5 UN-Behindertenrechts-
konvention

Als Mitglied des EU-Rahmens setzt sich die
Blrgerbeauftragte flr den Schutz, die Férderung

und Uberwachung der Umsetzung der UN-
Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) durch die
EU-Verwaltung ein. Im September Ubernahm die
Blrgerbeauftragte fir ein Jahr den Vorsitz des EU-Rahmens.

In ihrer strategischen Untersuchung zum Umgang

mit Menschen mit Behinderungen im Rahmen des
Gemeinsamen Krankheitsflirsorgesystems der EU (JSIS)
empfahl die Blrgerbeauftragte, dass die Kommission
die Bestimmungen zum JSIS Uberarbeiten solle,

um die Einhaltung der UN-BRK sicherzustellen. Die
Blrgerbeauftragte ermittelte ferner eine Reihe von
systemischen Fragen betreffend den Schutz der Rechte
von Menschen mit Behinderungen und unterbreitete eine
Reihe von Vorschlagen. Des Weiteren veroffentlichte sie
einen Bericht Uber ihre Konsultation zur Anhérung von
Verbanden von EU-Bediensteten, die selbst bzw. deren
Familienangehdérige eine Behinderung haben, und des
Europaischen Behindertenforums (EDF).

Die BUrgerbeauftragte schloss ihre strategische
Untersuchung zur Barrierefreiheit der Websites der
Kommission und zu den Online-Tools fir Menschen mit
Behinderungen ab. Sie zeigte sich zufrieden, dass die
Kommission Schritte ergriffen hatte, um die Barrierefreiheit
von Websites zu verbessern, und unterbreitete in

diesem Zusammenhang eine Reihe von Vorschlagen.
Beispielsweise schlug sie vor, dass die Kommission Web-
Inhalte in barrierefreien Formaten anbieten solle, die

hohe internationale Standards flr ein breites Spektrum an
Websites erflillen, einen Aktionsplan fur die Barrierefreiheit
der Web-Angebote annehmen und eine verpflichtende
Fortbildung zur Barrierefreiheit fr alle Bediensteten, die im
Bereich Websites tatig sind, einflhren solle.

Im Dezember veroffentlichte die Blrgerbeauftragte
Empfehlungen im Rahmen einer gemeinsamen
Untersuchung von zwei Beschwerden betreffend

die Barrierefreiheit fur sehbehinderte Bewerber in
Auswabhlverfahren, die vom Europaischen Amt fur
Personalauswahl (EPSO) organisiert werden. Sie ersuchte
das EPSO, daflir Sorge zu tragen, dass sein Online-
Bewerbungsformular fir Auswahlverfahren vollstandig an
die Anforderungen fur die Barrierefreiheit fir sehbehinderte
Bewerber angepasst wird. Des Weiteren forderte sie dazu
auf, zeitnah unterstltzende Technologien fiir Bewerber im
Rahmen der computergestltzten Tests einzufihren, die in
Testzentren auf der ganzen Welt stattfinden.
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Im Nachgang zu ihrer Untersuchung aus eigener Initiative
zur Einhaltung der Grundrechte bei der Umsetzung der
EU-Kohasionspolitik Ubermittelte die Blrgerbeauftragte
ein Schreiben an die Kommission hinsichtlich der
Anforderung, dass in den Mitgliedstaaten wirksame
Beschwerdemechanismen fur die Europaischen Struktur-
und Investitionsfonds bestehen mussen. Sie erkundigte sich
beispielsweise, welche Schritte die Kommission ergriffen
habe, um die Mitgliedstaaten bei der Einflihrung dieser
Maflnahmen zu unterstiitzen, und wie sie die Erfillung
dieser Pflicht durch die Mitgliedstaaten Uberwache.

Ferner Ubermittelte die Blrgerbeauftragte ein Schreiben
an die Kommission, das sich mit dem Thema Europaische
Schulen und Kinder mit Behinderungen befasste. Sie
ersuchte die Kommission, die erforderlichen Schritte
einzuleiten, um sicherzustellen, dass Eltern von Kindern
mit besonderen Lernbedirfnissen, die von Europdischen
Schulen ausgeschlossen sind, keinen Beitrag zu den
Bildungskosten ihrer Kinder leisten mussen.

B&
r =
k‘_/ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

Empfehlung: Die EU sollte bei Bediensteten mit Behinderungen
im Einklang mit den Empfehlungen des Ubereinkommens

der Vereinten Nationen Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (Behindertenrechtskonvention) eine ,,schwere
Krankheit” anerkennen.

23


https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
https://fra.europa.eu/de/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/recommendation/en/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/de/opening-summary/de/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/de/opening-summary/de/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/de/opening-summary/de/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/107637
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3.3 Europaisches Verbindungsnetz der

Blrgerbeauftragten

WIFl code Username: Ombudsman  Password: ENO2018

Die Diskussionsteilnehmer der ersten Sitzung der Konferenz des Europdischen Verbindungsnetzes der Blrgerbeauftragten 2018 (von links nach
rechts): Emily O'Reilly, Europaische Blrgerbeauftragte; Andreas Pottakis, griechischer Burgerbeauftragter; Georges Dassis, Prasident des Europaischen
Wirtschafts- und Sozialausschusses; Shada Islam, Moderatorin; Reinier van Zutphen, nationaler Blrgerbeauftragter der Niederlande; Ulrike Guérot,
Professorin fur Europapolitik und Demokratieforschung; Adam Bodnar, Burgerbeauftragter Polens.

Als wichtigste Veranstaltung des Europaischen
Verbindungsnetzes der Blirgerbeauftragten — das

sich aus 96 BUros in 36 europdischen Landern sowie
dem Petitionsausschuss des Europdischen Parlaments
zusammensetzt — fand im Marz eine Konferenz statt,

die das gesamte Netzwerk sowie in Brissel ansassige
Organisationen und Journalisten zusammenfuhrte. Die
Er6ffnungssitzung befasste sich mit einem zentralen Thema
der Arbeit von Burgerbeauftragten tberall: Wie kann

die Gesellschaft flr die Burgerinnen und Burger gerecht
und inklusiv gestaltet werden? Emily O'Reilly forderte die
Blrgerbeauftragten auf, dazu beizutragen, die kirzlich
verabschiedete europaische Saule sozialer Rechte Realitat

werden zu lassen. In der Hauptdiskussion ging es darum,
wie Blrgerbeauftragte besser zusammenarbeiten kénnen,
um soziale Gerechtigkeit zu férdern, wie die EU-Politik in
den nationalen Kontext passt und wie eine zuklnftige EU
aussehen konnte. Im Mittelpunkt einer anschliefenden
Diskussion stand die Frage, wie Ombudsstellen, die
bisweilen mit anderen Stellen wie dem EU-finanzierten
Netzwerk SOLVIT zusammenarbeiten, Blirger unterstutzen
konnen, die sich mit Problemen konfrontiert sehen,

weil eine EU-Vorschrift nicht angemessen angewendet
wird. Manche Burgerbeauftragte wiesen auf
grenzlberschreitende Probleme hin, wie etwa Probleme bei
der Zahlung von Sozialleistungen.
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Von der Europaischen Biirgerbeauftragten im Jahr 2018 an andere
Organe und Einrichtungen weitergeleitete Beschwerden und an

andere Organe und Einrichtungen verwiesene Beschwerdefiihrer
(insgesamt 1016)

495 an einen nationalen oder regionalen
Blrgerbeauftragten oder eine ahnliche Einrichtung

an den Petitionsausschuss des
Europaischen Parlaments

522

an ein Mitglied des Europaischen
Verbindungsnetzes der
Blrgerbeauftragten

422

an die Europaische Kommission an sonstige Organe und
Einrichtungen
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https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/72
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Konferenz des Europdischen Verbindungsnetzes der Blrgerbeauftragten 2018.

Als Folgemalinahme zur Konferenz im Marz hielt

das Amt des Europaischen Blrgerbeauftragten ein
Seminar in Brussel fir die Verbindungsbeauftragten und
Kommunikationsexperten des Netzwerks ab. Das Seminar
befasste sich mit der Frage, wie die Zusammenarbeit des
Europadischen Verbindungsnetzes der Blrgerbeauftragten
vertieft werden kann, es wurden bewahrte Verfahren fur
die Kontaktaufnahme mit den Biirgern in der heutigen
vernetzten Welt untersucht und Uberlegungen angestellt,
welche Lehren aus der Erhebung der OECD zur Rolle der
Ombudsstellen bei der Offentlichkeit der Verwaltung zu
ziehen sind.

Das Europaische Verbindungsnetz der Blrgerbeauftragten
konzentrierte sich weiter auf parallele Untersuchungen und
Initiativen zwischen interessierten Ombudsstellen. Anfang
2018 schloss die Burgerbeauftragte eine strategische
Initiative ab, in deren Rahmen die Umsetzung einer EU-
Vorschrift (Verordnung (EG) Nr. 1005/2009) Uber Stoffe,

die zum Abbau der Ozonschicht fuhren, Gberprift worden
war. In ihrem Schlusswort stellte Frau O'Reilly fest, dass die
Kommission die Mitgliedstaaten bislang bei ihren Kontrollen
der Einhaltung der Vorschrift nicht unterstiitzt habe,

obwohl sie nach der entsprechenden Rechtsvorschrift dazu
berechtigt ist. Mehrere nationale Ombudsstellen gaben
einen Uberblick, wie das EU-Recht auf einzelstaatlicher
Ebene umgesetzt wird.

Eine weitere Initiative unter Einbeziehung der

nationalen Ombudsstellen betraf den Umfang, in

dem die Kommission bewertet, inwieweit nationale
Exportkreditagenturen (nationale Stellen, die Unternehmen,
die auf risikobehafteten Markten Geschafte tatigen,
finanzielle Unterstltzung bieten) die EU-Vorschriften

zu Menschenrechten und Umweltschutz einhalten. Die
nationalen Ombudsstellen wurden um ihre Stellungnahmen
zu diesem Sachverhalt gebeten. Die Untersuchung, die
infolge einer Beschwerde einer internationalen Koalition
von NRO eingeleitet wurde, fuhrte zu einer Empfehlung,

da nach den Feststellungen der Blrgerbeauftragten

die jahrliche Uberpriifung dieser Agenturen durch

die Kommission unzureichend ist. Das Thema war

zudem Gegenstand einer Anhorung im Ausschuss fur
internationalen Handel im Europdaischen Parlament, wobei
die Mitglieder den Standpunkt der Blrgerbeauftragten
unterstitzten. Die Kommission erklarte sich bereit,


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/93934

der Empfehlung der Blrgerbeauftragten Rechnung zu
tragen, und zum Abschluss der Untersuchung bat die
Blrgerbeauftragte die Kommission, in einem Jahr tber ihre
Fortschritte Bericht zu erstatten.

Das Verfahren flr Anfragen, in dessen Rahmen das Amt
des Europdischen Burgerbeauftragten den Mitgliedern des
Europadischen Verbindungsnetzes der Blrgerbeauftragten
Unterstltzung bietet, indem es Antworten von
Sachverstandigen aus den EU-Organen zu Fragen des EU-
Rechts einholt, stellte weiterhin eine wertvolle Ressource
fur die Mitglieder des Europaischen Verbindungsnetzes der
Blrgerbeauftragten dar. Eine dieser Anfragen libermittelte
das Buro des spanischen Birgerbeauftragten, der sich mit
einem Schreiben bezliglich der von Frontex koordinierten
gemeinsamen Ruckflihrungsaktionen an die Europaische
Blrgerbeauftragte wandte. Das Buro des spanischen
Blrgerbeauftragten hatte bestimmte Probleme festgestellt,
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unter anderem, dass zurlickgefiihrte Menschen nicht Gber
vorhandene Beschwerdemechanismen informiert wurden
und dass der Mechanismus weder in Papierfassung noch in
der entsprechenden Sprache (in diesem Fall Spanisch) zur
Verfligung stand. Die Anfrage hatte zur Folge, dass Frontex
das Formular auf seiner Website und in gedruckter Fassung
zur Verfligung stellte und dieses ins Spanische, Russische,
Serbische und Albanische Ubersetzen lief3.

Die Blrgerbeauftragte setzte ihre regelmafigen Besuche

in den Buros ihrer nationalen Kollegen fort und reiste im
Februar nach Griechenland, wo sie vom Blrgerbeauftragten
Andreas Pottakis empfangen wurde. Auf dieser Reise

traf Frau O'Reilly mehrere Mitglieder der griechischen
Regierung und sprach mit lokalen Interessengruppen und
Journalisten Uber ihre Arbeit im Bereich Transparenz und
Rechenschaftspflicht in der EU. Darlber hinaus besuchte sie
das Flichtlingslager Elaionas in der Nahe von Athen.

=
7
u -/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in
#0OpenGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

Welche Rolle spielen Ombudsstellen bei der Offentlichkeit der
Verwaltung? Wie kdnnen sie Regierungen davon Uberzeugen,
transparenter zu agieren? Wir fuhrten gemeinsam mit der OECD
eine Erhebung durch, die wir jetzt vorstellen. Weiterfihrende
Informationen finden Sie auf der Website zur Konferenz des
Europaischen Verbindungsnetzes der Blrgerbeauftragten 2018.

v o)
‘#l Gundi Gadesmann

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with

complaints #ENO2018

Die Europaische Burgerbeauftragte trifft den griechischen
Blrgerbeauftragten Andreas Pottakis und sein Team in Athen,
um eine engere Zusammenarbeit und bewahrte Verfahren beim
Umgang mit Beschwerden zu erdrtern.

27


https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4 Besuch der Burgerbeauftragen in Washington DC

Die Europdische Blrgerbeauftragte Emily O'Reilly bei einer Sitzung mit dem Direktor des Office of Congressional Ethics, Omar Ashmawy, in Washington DC.

Im Dezember 2018 reiste die Burgerbeauftragte nach
Washington DC, wo sie zahlreiche US-Politiker, Vertreter
von Aufsichtsbehoérden, NRO, Thinktanks, Wissenschaftler
und weitere Gesprachspartner traf, um mehr Gber Ethik,
Transparenz und Rechenschaftspflicht, Standards und
Vorschriften sowie ihre Umsetzung in der US-Regierung
und im Kongress zu erfahren. Die Blrgerbeauftragte
erorterte Fragen wie etwa den ,Drehtlreffekt”,
Lobbyarbeit, Schutz von Hinweisgebern (,Whistleblower")
und das Gesetz zur Informationsfreiheit mit verschiedenen
US-Behorden. Frau O'Reilly traf Kongressabgeordnete,
Generalstaatsanwalte und Sonderberater und hielt eine
Rede Uber Populismus und Vertrauen der Offentlichkeit
beim German Marshall Fund.

.@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

EPWashingtonDC

Die Europaische Birgerbeauftragte Emily O'Reilly und Edward
G. Luce (Journalist) diskutieren beim German Marshall Fund
in Washington DC tber Populismus und Vertrauen in Europa.
Europa ist ein bequemer Stindenbock fir populistische
Politiker. Rechenschaftspflichtige und transparente
Institutionen sind wichtiger denn je.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536
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Der grundlegende Auftrag der Européischen -
Blrgerbeauftragten besteht darin, sicherzustellen, dass u [
die EU-Verwaltung dem 6ffentlichen Interesse dient, -/ European Ombudsman
sowie allen zu helfen, die mit Problemen mit EU-Organen

konfrontiert sind. Zwar nutzt die Burgerbeauftragte
weiterhin ihre Befugnisse zur Durchfiihrung von
Untersuchungen aus eigener Initiative, doch beruhen die
Tatigkeiten des Amts des Europaischen Blirgerbeauftragten
grofRtenteils auf Beschwerden von Privatpersonen,
Wissenschaftlern, Unternehmen und sonstigen
Organisationen.

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Help in accessing EU documents faster

Euroj Ombudsman ‘Fast-Track'

Das Amt des Europaischen Burgerbeauftragten
bemdiht sich kontinuierlich um eine Verbesserung
seiner Arbeitsmethoden, sodass es Hilfesuchende
so flexibel und wirksam wie moglich unterstutzen
kann. Dies war das Leitprinzip fur die Uberarbeiteten
Durchfiihrungsbestimmungen fir den Umgang mit
Beschwerden, die jetzt gut etabliert sind.

Die im Jahr 2018 lancierte neue Website der
Blrgerbeauftragten umfasst eine Uberarbeitete und
benutzerfreundliche Bedienoberflache fiir potenzielle
Beschwerdefuhrer. Wie beim brel.t aufgestellteﬁ Team Sind Sie beim Zugang zu EU-Dokumenten auf Schwierigkeiten
der Sachbearbeiter des Amtes spiegelt auch die neue gestofsen? Wir haben ein neues beschleunigtes Verfahren fir
Website das Engagement der Burgerbeauftragten wider, Beschwerden zum Zugang zu Dokumenten eingefihrt.

die Hilfesuchenden in allen 24 EU-Amtssprachen zu
unterstitzen.

Eine weitere neue Initiative, die 2018 formell

eingeflihrt wurde, ist das beschleunigte Verfahren der
Blrgerbeauftragten fir die Bearbeitung von Beschwerden
Uber den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten im
Besitz der EU-Organe. Angesichts der hohen Sensibilitat
dieser Beschwerden beschloss die Burgerbeauftragte, einen
flexibleren und einfacheren Weg fur ihre Bearbeitung zu
wahlen.

Bei der Bearbeitung von Beschwerden betreffend den
Zugang zu Dokumenten wendet sich das Amt des
Europadischen Burgerbeauftragten jetzt in einer friheren
Phase des Prozesses an das betreffende Organ, sofern dies
notwendig ist. Insgesamt wird angestrebt, innerhalb von
40 Tagen eine Entscheidung zu treffen.


https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153
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4.1 Art und Urheber der Beschwerden

4.1.1 Ubersicht iiber Beschwerden und strategische Untersuchungen

Empfehlungen, Beschwerden und Untersuchungen im Jahr 2018

17 996

Zahl der Menschen,
die im Jahr 2018
Unterstitzung durch

14596

Uber den interaktiven Leitfaden auf der
Website der Birgerbeauftragten erteilte
Empfehlungen

die Europaische 2180
Blrgerbeauftragte Im Jahr 2018 bearbeitete neue
erhielten Beschwerden
1220
Von den Dienststellen der
Burgerbeauftragten beantwortete
Informationsbegehren
490 482
Von der Européischen Auf der Grundlage von Beschwerden

5 . eingeleitete Untersuchungen
Burgerbeauftragten im E d g

Jahr 2018 eingeleitete

Untersuchungen Aus eigener Initiative eingeleitete
Untersuchungen

545 534

Von der Européischen Abgeschlossene Untersuchungen

BUrgerbeauftragten aufgrund von Beschwerden

im Jahr 2018

abgeSChlossene Abgeschlossene Untersuchungen aus
Untersuchungen eigener Initiative


https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/73
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Der Grof3teil der Arbeit der Einrichtung entfallt zwar auf hin untersucht, sei es, weil sie auf ein systemisches
beschwerdebasierte Falle, die Blirgerbeauftragte fuhrt aber Problem gestoRen ist, das im Interesse der Offentlichkeit
auch groflere strategische Untersuchungen und Initiativen gepruft werden sollte, oder weil sie eine oder mehrere
durch, wenn sie einen Grund hierfur sieht. Diese Falle Beschwerden zu einem Problem von systemischer Relevanz
werden auf die eigene Initiative der Burgerbeauftragten erhalten hat.

Strategische Tatigkeiten im Jahr 2018

Strategische Untersuchungen im Jahr 2018

Behandlung von Menschen mit Behinderungen im Rechenschaftspflicht des Rates der Europaischen
Rahmen des Gemeinsamen Krankheitsflirsorgesystems ___ Union bei seiner legislativen Arbeit

Barrierefreiheit der Websites | 5 ' Umgang der Kommission mit
der Kommission fir Menschen . @ Frallen eines , Drehtareffekts” unter
mit Behinderungen  *, Beteiligung von EU-Personal

Tatigkeiten der Europaischen
Arzneimittel-Agentur vor der
Einreichung eines Antrags

Strategische Initiativen im Jahr 2018 (auskunftsersuchen, informelle Untersuchungen)

Verwendung von Sprachen im Strategien gegen Beldstigung
offentlichen Dienst der EU im o6ffentlichen Dienst der EU

.Drehtureffekt” in einer Reihe
von Organen, Einrichtungen und
‘. Agenturen der EU

EU-Risikobewertung der ‘
Lebensmittelkette @

\
\
v
1

1
1
1

Beschwerdemechanismen flr |
die Europaischen Struktur- und ‘
Investitionsfonds *

\
\

’ Transparenz des Brexits

1
'
'
.

Europaische Schulen und '

Menschen mit Behinderungen ™ .

" Vorschlage zur Verbesserung der
. Europaischen Blrgerinitiative

S
N

.. .

Kontrollen der EU-Vorschriften Schutz von Kindern bei
zu ozonabbauenden Stoffen Migration und Rickkehr


https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/74
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Ursprungslander der im Jahr 2018 von der Europaischen Blirgerbeauftragten
registrierten Beschwerden und eingeleiteten Untersuchungen

Zahl der Beschwerden

, Zahl der eingeleiteten Untersuchungen

Niederlande 16

{
9

Luxemburg

34

11

[ Zypern '

122 ¢ Sonstige Lander 14 ’ Nicht bekannt


https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/75
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4.1.2 Beschwerden auBBerhalb
des Zustandigkeitsbereichs der
Burgerbeauftragten

2018 gingen bei der Europaischen Birgerbeauftragten
1300 Beschwerden ein, die nicht in ihren
Zustandigkeitsbereich fielen, in erster Linie, weil sie nicht
die Arbeit eines Organs oder einer Einrichtung der EU
betrafen.

Diese Beschwerden bezogen sich hauptsachlich auf
Probleme der Beschwerdeflihrer mit nationalen oder
regionalen &ffentlichen Einrichtungen, nationalen oder
internationalen Gerichten oder privaten Unternehmen.
Die Beschwerden betrafen Probleme in Zusammenhang
mit dem Verbraucherschutz (z. B. unter Beteiligung von
Banken und Fluggesellschaften), soziale Sicherheit und
Gesundheitsversorgung, Besteuerung oder Visaantrage.
Manchmal wandten sich Blirgerinnen und Burger auch in
der falschen Annahme an die Birgerbeauftragte, sie sei ein
Beschwerdeorgan mit Zustandigkeit Gber nationale oder
regionale Blrgerbeauftragte.

2018 ging bei der Burgerbeauftragten eine hohe Zahl

an ahnlichen Beschwerden zu drei Themen ein (mehr

als zehn Beschwerden zu jedem Thema), die nicht in
ihrem Zustandigkeitsbereich liegen, d. h. befristete
Vertrage fur Arzte in Spanien, eine von den italienischen
Behorden erhobene Geldbufse fur das Fehlen einer
Nichtubertragbarkeitsklausel auf Schecks und polizeiliche
Repressionen in Rumanien.

Bestimmte Beschwerden waren zwar gegen ein Organ
oder eine Einrichtung der EU gerichtet, fielen aber dennoch
nicht in die Zustandigkeit der Biirgerbeauftragten, da sie
politische Fragen, den Rechtsrahmen des Europaischen
Parlaments oder justizielle Tatigkeiten des Gerichtshofs der
Europaischen Union zum Gegenstand hatten.

In samtlichen dieser Falle antwortete die Birgerbeauftragte
den Menschen, die um Hilfe ersuchten, in der Sprache ihrer
Beschwerde, wobei das Mandat der Blrgerbeauftragten
erklart und im moglichen Umfang auf andere Stellen
verwiesen wurde, die moglicherweise helfen kdnnen.

Mit Zustimmung der Beschwerdeflihrer Ubermittelte die
Blrgerbeauftragte auch Beschwerden an die Mitglieder des
Europadischen Verbindungsnetzes der Blrgerbeauftragten.

Beschwerdefiihrern, die ihre Unzufriedenheit mit
spezifischen EU-Rechtsvorschriften zum Ausdruck brachten,
empfahl die Blrgerbeauftragte in der Regel, sich an

den Petitionsausschuss des Europaischen Parlaments

zu wenden. Beschwerdefihrer, die auf Probleme in
Zusammenhang mit der Umsetzung des EU-Rechts
hinwiesen, wurden an die nationalen oder regionalen
Blrgerbeauftragten oder an EU-Netzwerke wie SOLVIT oder
.Ihr Europa — Beratung” verwiesen. Teilweise wurden die
BeschwerdefUhrer Uber die Mdglichkeit zur Einreichung
einer Vertragsverletzungsbeschwerde bei der Europaischen
Kommission informiert.
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Zahl der im Zustandigkeitsbereich der Europaischen Biirgerbeauftragten
liegenden Beschwerden im Zeitraum 2008-2018

880
802

727 744 698 740 750 736 707 711 751

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zahl der aul3erhalb des Zustandigkeitsbereichs der Europaischen
Blirgerbeauftragten liegenden Beschwerden im Zeitraum 2008-2018

2544

2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
1300
I 1239 1169

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

35


https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/76
https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/77
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4.2 Betroffene Organe und Einrichtungen

Die von der Europaischen Blrgerbeauftragten im Jahr 2018 durchgefiihrten
Untersuchungen betrafen die folgenden Organe und Einrichtungen:

58,2 %

11,4%
8,8% —
6,1% — ——
4,7 % 4,7 % —
33% 2,8% I— ——
I — —
[ ] |
Europdische  Europaisches Europadischer Europadisches Europdische Europaisches EU-Agenturen Sonstige
Kommission  Parlament Auswartiger  Amt fir Investitions-  Amt fur
Dienst Personalaus- bank Betrugsbe-

wabhl kampfung


https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/78
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4.3 Beschwerdegegenstande

Themen der von der Europaischen Burgerbeauftragten im Jahr 2018
abgeschlossenen Untersuchungen

134

Transparenz/Rechenschaftspflicht 24,6 %
(z. B. Zugang zu Informationen und
Dokumenten)

3% 40

Achtung der Grundrechte

108

: . . « 19,8%
Dienstleistungskultur (z. B. Blrgernahe,
Sprachen und Punktlichkeit) 40
Solides Finanzmanagement
7.3% . )
(z. B. in Zusammenhang mit
EU-Ausschreibungen, EU-Finanzhilfen
88 und Vertragen)
Ordnungsgemafle Ausiibung des 16,1 %
Ermessens (unter anderem in
Vertragsverletzungsverfahren)
66% 30
Sonstiges
13,9%

Einhaltung der Verfahrensrechte
(z. B. Recht, gehort zu werden)

g6 10

Ethische Fragen

63 11,6 %

Personaleinstellungen

5

Beteiligung der Offentlichkeit an
EU-Entscheidungsfindungen

0,9%

50

OrdnungsgemafRe Handhabung von
EU-Personalangelegenheiten

9,2%

Anmerkung: Einige der von der Birgerbeauftragten abgeschlossenen Untersuchungen betrafen mehrere Beschwerdegegenstande. Daher ergeben die
vorstehend angegebenen Prozentzahlen mehr als 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/79
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4.4 Erzielte Ergebnisse

Von der Europaischen Blrgerbeauftragten im Jahr 2018 bezuglich neuer
Beschwerden ergriffene Malinahmen

31,3% 22,1%
Empfehlung oder Antwortschreiben an Einleitung einer
Weiterleitung an eine den Beschwerdefuhrer Untersuchung
andere Beschwerdestelle mit der Information, dass

keine weitere Empfehlung
abgegeben werden kann

Zahlenmafige Entwicklung der von der Europaischen Biirgerbeauftragten
durchgefiihrten Untersuchungen

@ cEingeleitete Untersuchungen Abgeschlossene Untersuchungen
545

245

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/80
https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/81
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Ergebnisse der von der Europaischen Biirgerbeauftragten im Jahr 2018
abgeschlossenen Untersuchungen

Kein Missstand in der Verwaltungstatigkeit festgestellt

254 46,6 %

Beilegung durch das Organ, Annahme von Vorschlagen, Ldsungen

221 40,6%

Weitere Untersuchungen nicht gerechtfertigt

s I -

Missstand in der Verwaltungstatigkeit festgestellt

29 53%

Sonstiges

10 . 1,8%

Anmerkung: In einigen Fallen schloss die Blrgerbeauftragte ihre Untersuchungen mit mehreren Feststellungen ab. Daher ergeben die vorstehend
angegebenen Prozentzahlen mehr als 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/82
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Untersuchungsdauer der von der Europaischen Burgerbeauftragten im Jahr
2018 abgeschlossenen Falle

weniger als 8,5 Monate im
Durchschnitt 12 Monate

)

42 %

3 Monate 18 Monate

13 %

@ Abschluss innerhalb von 3 Monaten
Abschluss innerhalb von 3 bis 12 Monaten

@ Abschluss innerhalb von 12 bis 18 Monaten
Abschluss nach mehr als 18 Monaten'

1. Bei manchen komplexen Fallen sind mehrere Konsultationsrunden mit dem Beschwerdefiihrer und dem betreffenden Organ erforderlich: Durch die
neuen Durchfihrungsvorschriften wird sich die Dauer der Untersuchungen voraussichtlich verringern.


https://www.ombudsman.europa.eu/de/multimedia/infographics/de/83
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4.5 Befolgung der Vorschlage
der Burgerbeauftragten

Im Rahmen der Untersuchungen kann die
Blrgerbeauftragte den Organen und Einrichtungen der

EU Vorschlage unterbreiten, wie diese ein Problem l6sen
oder ihre Verwaltungspraxis verbessern konnten. Diese
Vorschlage erfolgen in Form von Lésungen, Empfehlungen
und Anregungen.

Jedes Jahr fuhrt die Blrgerbeauftragte eine umfassende
Analyse durch, wie die Einrichtungen auf ihre Vorschlage im
Rahmen der im Vorjahr abgeschlossenen Untersuchungen
reagieren. Diese Analyse, die Konformitatsquoten oder
andere konkrete Beispiele zum Nachweis der Wirkung und
Bedeutung der Tatigkeit der Burgerbeauftragten umfassen,
werden im Jahresbericht Putting it right? veréffentlicht.

2017 setzten die Organe der EU in 81 % der Falle

die Vorschlage der Birgerbeauftragten um, somit

ist ein kleiner Riickgang gegentiiber 85 % im Jahr

2016 festzustellen. Die Organe reagierten auf 80

der 99 von der Birgerbeauftragten unterbreiteten
Verbesserungsvorschlage positiv. In 148 weiteren Fallen
haben die Organe nach Auffassung der Blrgerbeauftragten
Schritte zur Verbesserung ihrer Tatigkeit auf den

Weg gebracht. Bei acht der 14 Organe war eine
Befolgungsquote von 100 % festzustellen, wahrend fur
die Europaische Kommission — auf die die meisten Falle
entfallen — eine Befolgungsquote von 76 % zu verzeichnen
war.

Der Bericht fiir 2018 wird Ende 2019 verfligbar sein.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/annual/en/110768
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5.1 Haushaltsplan

Der Haushaltsplan der Blirgerbeauftragten ist ein
unabhangiger Einzelplan des Haushaltsplans der
Europadischen Union. Er ist in drei Titel untergliedert. Titel 1
umfasst Gehadlter, Zulagen und sonstige Personalausgaben;
Titel 2 beinhaltet Gebaude, Mobiliar, Ausristung und
verschiedene Sachausgaben, und in Titel 3 werden die
Ausgaben im Zusammenhang mit der Durchflihrung der
allgemeinen Aufgaben der Einrichtung ausgewiesen. Im
Jahr 2018 beliefen sich die verfigbaren Haushaltsmittel auf
10 837 545 EUR.

Um eine wirksame Verwaltung der Mittel sicherzustellen,
werden vom internen Rechnungsprifer des
Blrgerbeauftragten regelmafig die amtsinternen
Kontrollsysteme und die abgewickelten Finanzvorgange
gepruft. Ebenso wie andere Organe und Einrichtungen
der EU wird auch der Europaische Birrgerbeauftragte vom
Europaischen Rechnungshof geprift.

Mittelausstattung Jahresbericht 2018

5.2 Mittelverwendung

Die Blrgerbeauftragte nimmt jedes Jahr einen Jahrlichen
Managementplan an, in dem konkrete MafSnahmen
festgelegt werden, die das Amt ergreifen soll, um die
Ziele und Prioritaten der funfjahrigen Strategie , Die
nachsten Schritte bis 2019” umzusetzen. Der Jahrliche
Managementplan 2018 ist der vierte auf dieser Strategie
beruhende Plan.

Die Einrichtung verfugt tber hoch qualifiziertes,
mehrsprachiges Personal. So kdnnen Beschwerden tber
Verwaltungsmissstande in den 24 Amtssprachen der EU
bearbeitet und die Burgerinnen und Burger fur die Tatigkeit
des Europdischen Burgerbeauftragten in der gesamten

EU sensibilisiert werden. 2018 zahlte das Amt des
Europadischen Burgerbeauftragten 65 Bedienstete.

Cesira D'Aniello, Generalsekretéarin des Amtes der Europaischen
Blrgerbeauftragten.

Im September 2018 trat Cesira D’Aniello ihr Amt als
Generalsekretarin an und folgte damit Beate Gminder, die
neue Aufgaben in der Europaischen Kommission tibernahm.

Ausflhrliche Informationen zur Struktur des Amtes der
Blrgerbeauftragten und zu den Aufgaben der einzelnen
Referate stehen auf der Website der Blrgerbeauftragten
zur Verfligung.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/annual/en/88427
https://www.ombudsman.europa.eu/en/annual/en/88427
https://www.ombudsman.europa.eu/de/strategy/our-strategy/de
https://www.ombudsman.europa.eu/de/strategy/our-strategy/de
https://www.ombudsman.europa.eu/de/office/staff
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Internet

Website: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Instagram: https://www.instagram.com/euombudsman/
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Briissel

Postanschrift
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Besucheranschrift

Montoyer Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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