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Emily O'Reilly,
europaeisk ombudsmand

Det er mig en stor gleede at kunne fremleegge vores arsberetning
for 2014.

Det var et seerdeles produktivt ar for Den Europaeiske
Ombudsmand, da vi pabegyndte iveerkseettelsen af vores nye
strategi, Hen imod 2019, med et storre fokus pa de strategiske
sporgsmal vedrerende EU’s offentlige forvaltning, der bererer
millioner af europaeere.

Ved at oge synligheden af kontoret og dets relevans haber

vi at opnd en storre positiv effekt pa gennemsigtigheden og
ansvarligheden i Den Europeaeiske Unions institutioner og
agenturer til gavn for alle EU’s borgere og andre bosiddende.

HEE
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Emily O'Reilly blev i dag genvalgt som europaeisk ombudsmand af Europa-Parlamentet.


http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

12014 bidrog vi til vigtige debatter pa EU-plan ved i hojere
grad at udnytte vores befgojelse til at gennemfore strategiske
underspgelser pa eget initiativ. Vi opnaede gode resultater i
vores undersoggelse af forhandlingerne i forbindelse med det
transatlantiske handels- og investeringspartnerskab (TTIP).
Ombudsmanden deltog ogsa i den feelles indsats for at ege
gennemsigtigheden i forbindelse med lobbyvirksomhed i EU.
Vi gennemforte flere undersogelser af dette brede sporgsmal,
herunder sammensatningen og gennemsigtigheden af Europa-
Kommissionens ekspertgrupper og »svingdersfeenomenet.

Vi leste ogsa fortsat et betydeligt antal klager fra enkeltpersoner,
medlemmer af civilsamfundets organisationer, virksomheder og
andre interesser og bistod mange flere med at finde lgsninger pa
deres problemer.

Ved udgangen af aret havde jeg den eere at blive genvalgt uden
modkandidater af Europa-Parlamentet med stette pa tveers af alle
de storste politiske grupper. Jeg gentager mit lofte om at arbejde
uafhengigt og energisk pa vegne af EU’s borgere og bista EU’s
institutioner i deres bestraebelser pa at sikre borgerne og andre
bosiddende i Europa den bedst mulige service. P #1 Wi Wi

Jeg vil ogsa fortsat arbejde teet sammen med Europa-Parlamentet,
de nationale og regionale ombudsmeend og med hele familien af
ombudsmeend.

God forngjelse med min anden arsberetning.

Strasbourg, den 16. februar 2015

b Bley

Emily O’Reilly

&
Emily O'Reilly blev genvalgt den

16. december 2014.
http://europa.eu/!dv48TW

»
v -
138 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

Tillykke til Emily O'Reilly med hendes
genvalg som europaeisk ombudsmand
af Europa-Parlamentet! Det store
flertal, hun opnaede, vidner om hendes
prisvaerdige indsats.


http://europa.eu/!dv48TW
http://europa.eu/!dv48TW
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
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Kapitel 1

Oversigt over 2014

2014 har veeret et begivenhedsrigt ar for ombudsmandsinstitutionen, hvor
Ombudsmanden pabegyndte iveerksaettelsen af sin nye strategi for sterre
gennemslagskraft, synlighed og relevans. Her er nogle af de vigtigste
hgjdepunkter fra aret:

Januar

Offentlig hering
om det europaeiske
borgerinitiativ

Juli

Regler om rapportering
af uregelmaessigheder
i EU-institutionerne

December

Ombudsmand
genvalgt

Februar

Arrangementet
»Beyond the
crisis? Business in
Europe 2014«

Maj
Grundlaeggende
rettigheder i EU’s

samhgrighedspolitik

November

ECB’s brev til den
irske finansminister
offentliggeres

Marts
Arrangementet
»Your wish list for
Europe«

April
Gennemsigtighed
i den nye EU-
forordning om
kliniske forsag

September

»Svingdare«
i Kommissionen



http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58136/html.bookmark

Kapitel 2
Vigtige emner

SEON
V4

Da Emily O'Reilly overtog hvervet som europeaeisk ombudsmand

i oktober 2013, bebudede hun, at hun ville anvende sin befgjelse

til at indlede undersogelser pa eget initiativ af systemrelaterede
problemer i EU-forvaltningen mere strategisk. Ombudsmanden vil
gerne sikre, at hendes kontors arbejde bliver mere relevant for det,
der optager almindelige europaeiske borgere og andre bosiddende.
Med henblik herpa udpegede hun en koordinator for undersegelser
pa eget initiativ, der i samarbejde med kolleger skal styre de
strategiske undersggelser pa eget initiativ for at opna hurtige og
effektive resultater. Mange af de sager, der er anvendt i dette afsnit
som eksempler, blev indledt p4 Ombudsmandens initiativ.

2.1 Gennemsigtighed

Klager vedrerende manglende gennemsigtighed i EU-
institutionerne topper fortsat listen over klager til Den
Europeeiske Ombudsmand. I flere ar har 20-30 % af de klager, som
Ombudsmandens kontor underseger, vedrort gennemsigtighed.
De mest almindelige sporgsmal vedrerende gennemsigtighed,

der er rejst, er institutionernes afslag pa at give aktindsigt i
dokumenter og/eller oplysninger. EU’s charter om grundleeggende
rettigheder garanterer borgerne retten til aktindsigt i dokumenter.

12014 indledte Ombudsmanden en reekke undersogelser af
institutioners afslag pa at give aktindsigt i vigtige EU-dokumenter
med positive resultater. Som felge heraf offentliggjorde Europa-
Kommissionen dokumenter vedrerende Graekenlands optagelse

i eurozonen, Den Europeiske Centralbank (ECB) gav aktindsigt

i et brev, som banken havde sendt til den irske regering, da den
finansielle krise var pa sit hgjeste, og Kommissionen udleverede
interne dokumenter om EU’s feelles fiskeripolitik.

Den greeske sag, der var forelagt af en tysk journalist, vedrerte
dokumenter om Graekenlands konvergensberetninger og
korrespondance mellem Kommissionens tjenestegrene, med
de greeske myndigheder og med myndighederne i andre EU-
medlemsstater. W#3

y[-[
i AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Den Europaeiske Ombudsmand roser
Europa-Kommissionen for at offentliggere
140 dokumenter om Graekenlands
optagelse i eurozonen i 2001.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.da.html
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
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Vigtige emner

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Den Europaeiske Ombudsmand

Emily O'Reilly glaeder sig over
offentliggerelsen af brevet fra Den
Europaeiske Centralbank. »Brevet burde
klart have veeret offentliggjort meget
tidligere.«

il

Den Europaeiske Ombudsmands sag
vedrgrende ECB’s brev til Irland i 2014.
http://europa.eu/!kQ74MH

Hie
European

Movement

(@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Den Europaeiske Ombudsmand: Europa-
Kommissionen udleverer interne

dokumenter om den faelles fiskeripolitik.

Efter Ombudsmandens indgriben fandt Generalsekretariatet

140 dokumenter og udleverede dem alle til journalisten.
Ombudsmanden roste dette tiltag og understregede betydningen
af, at de europeeiske borgere forstar, hvordan vigtige afgorelser,
der bergrer deres liv, treeffes, navnlig i krisetider.

I et brev til den irske finansminister i 2010 opfordrede Jean-Claude
Trichet, den daveerende formand for ECB, Irland til at handle
hurtigt for at beskytte landets finansielle stabilitet. Da en irsk
journalist anmodede om at se brevet i 2011, afslog ECB at give
aktindsigt i det. ECB gjorde geeldende, at det var nodvendigt at
beskytte Irlands finansielle stabilitet pa baggrund af et betydeligt
markedspres og en ekstrem usikkerhed. W¥#4

Ombudsmanden konkluderede, at det var med rette, at ECB ikke
havde givet aktindsigt i brevet i 2011, hvor journalisten anmodede
om at se det. Pa daveerende tidspunkt befandt EU sig i en finansiel
krise. Der var imidlertid gaet over tre &r, siden ECB havde sendt
brevet. I sidste instans rettede ECB sig efter Ombudsmandens
henstilling om at give aktindsigt i brevet. Ombudsmanden
understregede, at den skonomiske krise forarsagede store
vanskeligheder for den irske befolkning, og at borgere har ret til at
fa sandheden at vide, uanset hvor ubehagelig den matte veere. Hun
fortseetter sit samarbejde med ECB for at forbedre bankens politik
og praksis inden for gennemsigtighed og etik. p#2

I en anden gennemsigtighedssag klagede en tysk forsker til
Ombudsmanden, efter at Kommissionen neegtede at give ham
fuld aktindsigt i et forslag til en ny forordning om den feelles
fiskeripolitik. Kommissionen gjorde geeldende, at fuld aktindsigt
ville veere til skade for dens beslutningsproces. 9#5

I sidste instans fulgte Kommissionen Ombudsmandens henstilling
om at udlevere dokumenterne, dog forst efter at der var indgaet

en aftale om en reform af politikken. Ombudsmanden hilste

dette resultat velkomment, men gjorde det samtidig klart, at hun
forventer, at Kommissionen i fremtidige tilfeelde umiddelbart giver
aktindsigt i lignende dokumenter.

2.2 Gennemsigtighed i forbindelse med
lobbyvirksomhed

Bruxelles er hurtigt ved at blive det neestvigtigste knudepunkt
for lobbyvirksomhed i verden, efter Washington. Det er derfor
ikke overraskende, at Ombudsmandens arbejde i 2014 i stigende
grad havde fokus pa gennemsigtighed i forbindelse med
lobbyvirksomhed.


http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54519/html.bookmark
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!kQ74MH
http://europa.eu/!kQ74MH
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash

Den Europaeiske Ombudsmand Arsberetning 2014

I denne forbindelse indledte Ombudsmanden tre strategiske
undersogelser pa eget initiativ, hvoraf to var i forbindelse med

de igangveerende forhandlinger om det transatlantiske handels-

og investeringspartnerskab (TTIP). Europa-Kommissionen
forhandler aftalen pa Unionens vegne pa mandat fra Radet for

Den Europeeiske Union. Hvis aftalen mellem EU og USA indggas,
vil den skabe det storste frihandelsomréde i historien. TTIP vil
udforme fremtidige regler og standarder pa omrader sdsom
fodevaresikkerhed, biler, kemikalier, leegemidler, energi, miljoet og
arbejdspladsen.

I'juli indledte Ombudsmanden undersegelsen af afslaget

fra Radet for Den Europaeiske Union pé at offentliggore

de direktiver, som EU anvender til at forhandle TTIP. Hun
indledte ogsa en undersogelse af de tiltag, som Kommissionen
var ved at treeffe med henblik pa at sikre en gennemsigtig

og offentlig deltagelse i TTIP-forhandlingerne. Tidligere

havde Ombudsmanden forelagt foranstaltninger for Europa-
Kommissionen, som den kunne treeffe for at muliggere en
rettidig aktindsigt i TTIP-dokumenter og oplysninger om meder
med interessenter. Der var bekymringer med hensyn til afslag
pa aktindsigt i dokumenter, ikke-autoriseret offentliggorelse af
dokumenter, forsinkelser og det forhold, at visse interessenter
tilsyneladende havde haft privilegeret adgang til TTIP-
dokumenter. W#6 W7

I oktober offentliggjorde Radet de pageeldende direktiver.

Kort tid efter bebudede Kommissionen sine planer om at oge
gennemsigtigheden i forbindelse med lobbyvirksomhed og
lovede at give bredere adgang til andre TTIP-dokumenter.
Ombudsmanden hilste disse skridt velkomne og bebudede
forslag til, hvordan gennemsigtigheden af TTIP-forhandlingerne

kan styrkes yderligere. P #3
'|I .
AN T
'. l :
Den Europaziske Ombudsmands

g n :- 1 undersggelse pa eget initiativ af

den ggede gennemsigtighed i TTIP
i 2014,
http://europa.eu/thd79Ft

Den tredje undersogelse vedrerer sammensaetningen og
gennemsigtigheden af flere hundrede ekspertgrupper, hvis
radgivning Kommissionen baserer sig pa, nar den fremsaetter
forslag til lovgivning og politik, der omfatter omrader lige fra
beskatning og banktjenester til trafiksikkerhed og leegemidler.
Ombudsmanden gennemforte forst en offentlig hering for

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

Et skridt neermere pa gennemsigtighed

i TTIP: Den Europaeiske Ombudsmand
anmoder Radet og Kommissionen om at
offentliggare flere TTIP-dokumenter.

it
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Vi er enige i, at mandatet ogsa bar
offentliggares. Tak til Den Europaeiske
Ombudsmand for at anerkende vores
hidtidige indsats.


trahttp://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
trahttp://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://www.consilium.europa.eu/homepage
http://www.consilium.europa.eu/homepage
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!hd79Ft
http://europa.eu/!hd79Ft
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54301/html.bookmark
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/495099233247428608
https://twitter.com/EU_TTIP_team
https://twitter.com/YiorgosVa
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/foeeurope
https://twitter.com/EUombudsman
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HBR® ...
TI EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Transparency International EU’s input
offentliggjort i forbindelse med Den
Europaeiske Ombudsmands hgring om
ekspertgrupper.

Frans Timmermans

Farste naestformand i Kommissionen med

ansvar for bedre regulering, interinstitutionelle
relationer, retsstatsprincippet og EU’s charter om
grundlaeggende rettigheder.

10

at afdeekke, hvor afbalanceret repreesentationen er inden for
relevante ekspertiseomrader og interesseomrader i forskellige
grupper, om udpegningen af medlemmer »med personligt
mandat« er problematisk, og om grupperne arbejder sa
gennemsigtigt som muligt. 9#8

Af serlig interesse er Kommissionens Generaldirektorat for
Landbrug (GD AGRI). Den er i feerd med at oprette 14 grupper
for civil dialog, der skal tjene som radgivende organer for den
feelles landbrugspolitik. EU anvender mere end en tredjedel af sit
budget pa dette meget vigtige politikomradde. Ombudsmanden er
derfor ved at se neermere pa sammenseatningen af disse grupper
for at sikre en afbalanceret repreesentation i denne brede vifte af
gkonomiske og ikkegkonomiske interessegrupper.

Ombudsmanden er ogsa involveret i debatten om EU’s
abenhedsregister, der blev oprettet for at gere EU’s
beslutningsproces mere gennemsigtig og gere det muligt for
borgerne at f& kendskab til, hvem der forsegger at ove indflydelse
pa beslutningstagerne i EU. Parlamentet og Kommissionen
driver registret i feellesskab. Virksomheder, konsulentfirmaer,
selvsteendige konsulenter, brancheforeninger, akademiske
institutioner, NGO’er, organisationer, der repraesenterer
trossamfund, organisationer, der repraesenterer lokale,
regionale og kommunale myndigheder, og andre, der driver
lobbyvirksomhed over for EU-institutionerne, kan registrere sig
frivilligt. Over 7 000 organisationer er opfert i registret.

Ombudsmanden roste Frans Timmermans, der er forste
neaestformand i Kommissionen med ansvar for bedre regulering,
interinstitutionelle relationer, retsstatsprincippet og EU’s
charter om grundleggende rettigheder, for hans planer om at
arbejde hen imod et obligatorisk register. Hun udtrykte ogsa
sin tilfredshed med Kommissionens afgerelse af 1. december
2014, som forpligter alle medlemmer af Kommissionen

og overordnede tjenestemaend til at offentliggore alle

kontakter og meder med bergrte parter og lobbyister pa
Kommissionens websted. Ombudsmanden ensker imidlertid, at
abenhedsregistret i sidste instans bliver fastsat i lovgivningen
og ikke blot forbliver en interinstitutionel aftale. Hun opfordrede
ligeledes Radet til at deltage i registret og tilskyndede
Kommissionen til at indfere meget staerkere incitamenter for
lobbyister til at lade sig registrere, i overensstemmelse med
Parlamentets praksis.


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=da#da
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54096/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/54096/html.bookmark
http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/timmermans_en
https://twitter.com/TI_EU/status/512599498414370816
https://twitter.com/TI_EU
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.transparencyinternational.eu/newsletter/

2.3 Gennemsigtighed om data fra kliniske
forsag

12014 spillede Ombudsmanden en vigtig rolle i forbindelse med

gennemsigtighed om data fra kliniske forsog ved at bidrage
til at udforme den proaktive gennemsigtighedspolitik for Det
Europeeiske Leegemiddelagentur (EMA), som agenturet vedtog
i oktober.

I de seneste fem ar har Ombudsmanden gennemfort mere end
en halv snes undersogelser af EMA’s afslag pa at offentliggere
dokumenter om, hvordan agenturet regulerer legemidler

og tillader markedsferingen heraf, herunder leegemidler til
behandling af multipel sklerose, acne, bakterieinfektioner

og fedme. Som reaktion pa Ombudsmandens indgriben
syntes EMA Kklar til at vedtage en proaktiv tilgang til
gennemsigtighed og bebudede i 2012 en ny politik, som giver
den bredest mulige aktindsigt i data fra kliniske forsog.

12014 gav Ombudsmanden imidlertid udtryk for
beteenkelighed, da agenturet syntes at treekke i land

ved at planleegge at indfere strenge fortrolighedskrav,
begreense adgangen til »screen only«-visning og i vidt
omfang begraense brugen af data fra kliniske forseg. EMA
opgav efterfelgende »screen only«-politikken. Om end

med visse forbehold gleedede Ombudsmanden sig saledes
over agenturets beslutning i oktober 2014 om proaktivt at
offentliggere de kliniske undersogelsesrapporter, der ligger
til grund for afgerelser truffet vedrerende leegemidler fra
januar 2015. Ombudsmanden vil fortsat overvage noje,
hvordan EMA stiller data fra kliniske forseg til radighed,
og sikre, at agenturet opfylder de hojeste standarder for
gennemsigtighed. W#9

Ombudsmanden udtrykte ogsa sin tilfredshed med den nye
EU-forordning om kliniske forseg, hvorefter information om
kliniske forseg skal stilles til rddighed og i sidste ende gores
tilgeengelig via internettet. Hun roste Parlamentet, navnlig
parlamentsmedlem Glenis Willmott og skyggeordfererne,
for med succes at have opnaet et meget positivt resultat

i forbindelse med lovgivningen.

Ombudsmanden satte pa det traditionelle arrangement pa
den »internationale dag for ret til information« fokus pa
gennemsigtighed om data fra kliniske forseg. Det havde
titlen: »Transparency and public health — how accessible is
scientific data?« (Gennemsigtighed og folkesundhed — Hvor
tilgeengelige er videnskabelige data?). Arrangementet fandt

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2014

w] -
= Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

Den Europaeiske Ombudsmand anmoder
Det Europaeiske Laeegemiddelagentur om
at gare rede for bizarre bortredigeringer
i forsggsrapporter. Meget vigtig kamp.
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sted den 29. september i Parlamentet i Bruxelles. Det samlede
repraesentanter for EMA, Kommissionen, Parlamentet,
konsulentvirksomheder inden for offentlige anliggender,
jurister, industrien, NGO’er, journalister, forskere og
aktivister, i alt omkring 150 deltagere. P> #4 €9 #1

2.4 Grundlaeggende rettigheder

I forbindelse med EU-administrationens forpligtelser med hensyn
til grundleeggende rettigheder indledte Ombudsmanden to vigtige
strategiske undersegelser pa eget initiativ i 2014. Den ene vedrorer
beskyttelsen af grundleeggende rettigheder i forbindelse med EU’s

Den Europaeiske Ombudsmands
arrangement pa den »internationale
dag for ret til information« i 2014.
http://europa.eu/!fm86nr

Tainm- Betusd{dse

Gennemsigtighed og folkesundhed:
Hvor tilgeengelige er videnskabelige
data?

Den »internationale dag for ret til
information« fejres rundt omkring i
verden af forkaempere for adgang til
information. | ar har Den Europaeiske
Ombudsmand, Emily O'Reilly, set
naermere pa spegrgsmalet om, hvordan
gennemsigtige videnskabelige data er til
gavn for patienter, leger og forskere.
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samheorighedspolitik. EU vedtog denne politik for at skabe veekst
og job, imeodega klimasendringer og energiatheengighed samt
mindske fattigdom og social udstedelse i de mindre udviklede
regioner i EU. De europeeiske struktur- og investeringsfonde
(ESIF), som Kommissionen og medlemsstaterne forvalter i
feellesskab, medfinansierer politikken. ESIF-bevillingen til 2014-
2020 pa mere end 350 mia. EUR udger over en tredjedel af EU’s
budget for den pageeldende periode.

Nogle af disse midler skal hjeelpe de mest sdrbare i samfundet,
men der er rejst spergsmal vedrgrende respekten for
grundleggende rettigheder i gennemforelsen af politikken.
Bliver midler eksempelvis brugt til at »institutionalisere«
personer med handicap i stedet for at integrere dem? I
forbindelse med denne undersggelse har Ombudsmanden
stillet felgende sporgsmal: Hvordan anvendes chartret pa
gennemforelsen? Kan Kommissionen paleegge medlemsstater,
som ikke har opfyldt grundleeggende rettigheder, sanktioner,
og kan Kommissionen suspendere finansieringen eller
tilbagesoge midler, der er brugt i strid med sadanne rettigheder?
Ombudsmanden har ogsa opfordret sine kolleger i det
europeeiske netveerk af ombudsmand og andre organer, der
arbejder inden for beskyttelse af rettigheder, til at fremsaette
bemarkninger til emnet. p>#5 9#10

3

Den Europaeiske Ombudsmands

undersggelse pa eget

initiativ af respekten for

grundlaeggende rettigheder i EU’s

samhgrighedspolitik i 2014.
http://europa.eu/!Vh38TW
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Mellem 2006 og 2014 tvang EU naesten 13 000
tredjelandsstatsborgere uden opholdsret pa EU’s omrade til

at vende tilbage til deres oprindelseslande. Det Europeeiske
Agentur for Forvaltning af det Operative Samarbejde ved EU-
medlemsstaternes Ydre Greenser (Frontex) koordinerer og
finansierer feelles tilbagesendelsesoperationer i samarbejde med
medlemsstater. I 2013 opfordrede Ombudsmanden agenturet til at
oprette en klagemekanisme for potentielle brud pa grundleggende
rettigheder, der folger af dets arbejde.

Ombudsmanden videreforte arbejdet pa dette vigtige omrade

i 2014 ved at undersoge, hvordan Frontex sikrer respekten

for tilbagesendtes velfeerd under flyvninger, f.eks. syge eller
hejgravide. Hun vil ogsa gerne vide, hvordan et uathaengigt tilsyn
kan sikres under flyvninger, og hvordan Frontex” adfeerdskodeks
for feelles tilbagesendelsesoperationer gennemfores.

Da ombudsmeend er blandt de nationale tilsynsorganer, der
samarbejder med Frontex i feelles tilbagesendelsesoperationer,
anmodede Ombudsmanden ogsd dem om oplysninger om

deres erfaringer.

2.5 Etiske spgrgsmal

12014 behandlede Ombudsmanden en lang reekke klager
vedrerende etiske sporgsmal, sasom interessekonflikter og
praksis med »svingdere« inden for EU-institutionerne. Termen
»svingdere« betegner en situation, hvor ansatte i den offentlige
sektor flytter til neert forbundne job i den private sektor eller
omvendt.

Ombudsmanden understregede gentagne gange, at EU’s
administration ber overholde »gyldne standarder« med hensyn til
etisk adfeerd. I denne forbindelse gennemforte Ombudsmanden to
strategiske undersogelser.

Den forste vedrerer den made, hvorpa Kommissionen behandler
»svingderssager«. Ombudsmanden undersegte klager fra

fem NGO’er og gennemgik 54 sagsakter i »svingderssager« i
Kommissionen. Hun fandt mange fejl. Det var ikke altid klart,
om afgéende tjenestemeend gav Kommissionen tilstraekkelige
oplysninger, der fuldt ud kunne danne grundlag for dens
afgarelser, eller hvordan Kommissionen tog bemeerkninger fra
sine tjenestegrene i betragtning. Ombudsmanden radede navnlig
Kommissionen til at gennemga den made, hvorpa den behandler
»svingderssager« for at undga interessekonflikter og underminering
af offentlighedens tillid. Hun opfordrede ogsa Kommissionen til
at offentliggere »svingderssager« vedrerende overordnede EU-
tjenestemaend pa dens websted. W11

(2 0
aLLial ERA Campaign

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

Fremragende initiativ fra Den Europaeiske

Ombudsmand til at undersgge udgifterne
til EU’s samhgrighedsfonde med hensyn til
respekten for grundlaeggende rettigheder.

u Ij CEO

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:

#EU Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37j

NGO'er hilser Den Europaeiske
Ombudsmands afggrelse velkommen:
Europa-Kommissionen ber indfare
gennemsigtighed i forbindelse med
»svingdarssager« vedrgrende overordnede.
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Hls ...

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

»Informanter spiller en vigtig rolle
med hensyn til at pavise alvorlige
uregelmaessigheder, siger Den
Europeeiske Ombudsmand.

EEN..
. Philippe

Wagner

great initiative from

@EUombudsman, opening an

inquiry into the functioning
of the #ECI procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

Fantastisk initiativ fra Den Europaeiske

Ombudsmand, som indleder en

undersagelse af, hvordan proceduren

i forbindelse med det europaeiske

borgerinitiativ fungerer, og af Europa-

Kommissionens rolle/ansvar.

Ombudsmanden anmodede ni EU-institutioner, herunder
Kommissionen, Parlamentet og Radet, om deres regler

for beskyttelse af informanter. Pa daveerende tidspunkt

havde kun Kommissionen retningslinjer for rapportering af
uregelmeessigheder, men ingen interne regler. Fra januar 2014
skal EU-institutionerne i henhold til personalevedtaegten
indfere interne regler for rapportering af uregelmeessigheder.
Ombudsmanden vil gerne vide, i hvilket omfang institutionerne
har hert medarbejderne og offentligheden om disse regler, og
hvordan de beskytter eksterne informanter, f.eks. leveranderer
eller underleveranderer i EU-finansierede programmer

og projekter. Ombudsmanden gik foran med et godt

eksempel og udarbejdede interne regler for rapportering af
uregelmeessigheder i samarbejde med sit kontors personaleudvalg
og databeskyttelsesansvarlige. Hun offentliggjorde dem og
opfordrede alle interesserede parter til at sende feedback. W¥'#12

2.6 Borgernes deltagelse i EU’s
beslutningsproces

Ombudsmanden har modtaget et stigende antal klager, der
vedrgrer borgernes rettigheder, navnlig retten til at deltage i EU’s
beslutningsproces. Disse omfatter Kommissionens offentlige
heringer og det europeeiske borgerinitiativ (ECI). En million
borgere fra mindst syv medlemsstater kan pa grundlag af det
europeiske borgerinitiativ anmode om, at Kommissionen tager
initiativ til EU-lovgivning. Desuden skal institutionerne i henhold
til Lissabontraktaten fore en »aben [...] og regelmeessig dialog med
[...] civilsamfundet«.

Det europeeiske borgerinitiativ blev lanceret i 2012, og i 2013
blev det forste initiativ, kendt som Right2Water, forelagt for
Kommissionen. Ifelge initiativet ber ny EU-lovgivning kreeve,
at de nationale myndigheder giver deres borgere adgang til

HRA ...
ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:

tilstreekkeligt med rent drikkevand og sanitet.

Ombudsmanden opfordrede initiativtagere til borgerinitiativer,
civilsamfundets organisationer og andre interesserede personer

ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/

en/58542/html.bookmark ...

Staerke ord om det europaeiske
borgerinitiativs fremtid fra Den
Europaeiske Ombudsmand.
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til at give feedback pé det europeeiske borgerinitiativ i 2014.
Ombudsmanden gnsker specifikt at vurdere effektiviteten af
Kommissionens software til onlineindsamling af underskrifter
for at afgere, om kontakterne mellem initiativtagere til
borgerinitiativer og de nationale myndigheder er tilstreekkelige,
og om processen tager hensyn til privatlivets fred.
Ombudsmanden har ogsa opfordret til foreleeggelse af idéer

til eventuelle fremtidige eendringer af forordningen om det
europaiske borgerinitiativ. W#13 W14
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Ombudsmanden inviterede borgere til det interaktive arrangement
»Your wish list for Europe« i marts, i perioden forud for valgene til
Europa-Parlamentet. Sammen med Martin Schulz, formand for
Europa-Parlamentet, og José Manuel Barroso, den davaerende
formand for Europa-Kommissionen, lyttede hun til og engagerede
sig i borgere. Som EU’s vagthund, der er valgt til at sikre god
forvaltning i Europa, ensker Ombudsmanden at serge for, at
Europa lever op til sit mal om at seette borgerne i centrum for
beslutningstagningen.

Mere end 300 personer deltog i arrangementet, der blev
webstreamet live. De spergsmal og forslag, som deltagere fremlagde
for panelet, enten direkte eller via tweets, kulminerede i en
»onskeseddel til Europa«. p>#6

2.7 EU-finansierede programmer og projekter

Hvert ar modtager Ombudsmanden et stort antal klager fra
virksomheder, NGO'er, universiteter, kommuner og andre
juridiske personer, der er involveret i EU-finansierede projekter
og programmer. Disse klager vedrerer hovedsagelig forsinket
betaling, kontraktlige tvister, problemer med udbudsprocedurer
og manglende gennemsigtighed, hovedsagelig pa grund af EU-
institutionernes afslag pa at give aktindsigt i dokumenter eller
oplysninger.

Ombudsmanden kritiserede eksempelvis Den Europaeiske
Investeringsbank (EIB) for at stette udelukkelsen af en italiensk
virksomhed fra et offentligt udbud i forbindelse med opferelse

af en bro over Sava-floden i Bosnien-Hercegovina. Opferelsen
indgar i et storre motorvejsprojekt, der forbinder Kroatien med
Bosnien-Hercegovina. Selv om virksomheden afgav det laveste bud,
udelukkede den lokale projektleder den med den begrundelse, at
dens tilbud ikke opfyldte udbudsbetingelserne. g+ #1

Virksomheden indbragte denne afgorelse for EIB’s klageinstans,
der var enig i virksomhedens argumenter og anbefalede, at EIB
trak sin stotte til projektet tilbage. Bankens ledelse sa imidlertid
bort fra klageinstansens konklusioner. Ombudsmanden fandt, at
EIB’s ledelse havde baseret sin afggrelse pa en fejlagtig fortolkning
af udbudsdokumenterne. Hun kritiserede banken for disse fejl
eller forsommelser og udtrykte bekymring over, at sagen kunne
rejse tvivl om EU’s engagement i at styrke retsstatsprincipperne i
Bosnien-Hercegovina.

> ]

Den Europaeiske Ombudsmands
arrangement »Your wish list for Europex
i 2014.

http://europa.eu/!pm87WR

8t #
Den Europziske
Ombudsmand

[Pressemeddelelse] Den Europaxiske
Ombudsmand, Emily O'Reilly,

har kritiseret Den Europaeiske
Investeringsbank (EIB) for at stgtte
udelukkelsen af en italiensk virksomhed
fra et offentligt udbud i forbindelse

med opfarelse af en bro i Bosnien-
Hercegovina. EIB, der finansierer
projektet, baserede sin afggrelse pa

en juridisk fejl og sa bort fra sin egen
klageinstans’ konklusioner om, at
udelukkelsen af virksomheden var ulovlig.
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Den Europaeiske Ombudsmands
arrangement »Beyond the crisis?
Business in Europe« i 2014.
http://europa.eu/!Dj84Yn
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I'en anden sag fik en italiensk virksomhed tildelt et tilskud pa

4 mio. EUR fra Forvaltningsorganet for Konkurrenceevne og
Innovation (EACI) til at transportere keramik fra Italien til Spanien
pa en mere miljovenlig made end ad vej. Pa grund af den globale
okonomiske krise og det efterfelgende pludselige fald pa det
spanske boligmarked faldt efterspergslen efter italiensk keramik
imidlertid drastisk. Virksomheden anmodede om, at projektet
blev suspenderet, og EACI accepterede denne anmodning. Da
virksomheden fremsendte sin anmodning om endelig betaling

for sent, neegtede agenturet i forste omgang at betale. Efter
Ombudsmandens indgriben, hvis konklusioner understregede, hvor
alvorligt den gkonomiske krise havde pavirket klagerens projekt,
foretog agenturet i sidste instans en betaling til virksomheden pa

2 mio. EUR.

I arets lob bidrog Ombudsmanden ogsa til at lose en

tvist mellem en britisk velgerenhedsorganisation og
Forvaltningsorganet for Undervisning, Audiovisuelle

Medier og Kultur (EACEA). Velgorenhedsorganisationen
gennemforte et projekt, som EACEA medfinansierede,

inden for rammerne af programmet Aktive unge. Agenturet
afviste at godkende velgorenhedsorganisationens endelige
projektrapport med den begrundelse, at resultaterne ikke
svarede til det oprindelige projekt, og kraevede efterfolgende
forfinansieringsbetalinger pa i alt neesten 74 000 EUR
tilbagebetalt. Velgorenhedsorganisationen klagede til
Ombudsmanden over, at det var ulovligt og urimeligt af
EACEA at inddrive midlerne. Ombudsmanden konkluderede,
at inddrivelsen faktisk var ulovlig, fordi agenturet ikke gav
afslag til projektet rettidigt. Agenturet endte med at acceptere
Ombudsmandens forslag og indvilligede i at betale klageren
omkring 50 000 EUR plus morarenter.

Ombudsmanden konsulterer regelmaessigt erhvervslivet om de
vanskeligheder, de kommer ud for i deres kontakter med EU-
institutionerne. I forbindelse med en sddan konsultation med
titlen »Beyond the crisis? Business in Europe« blev det dreftet,
hvad der gores pa EU-plan for at hjeelpe sm4, mellemstore

og store virksomheder. Arrangementet fandt sted i februar

i Parlamentet i Bruxelles og samlede eksperter pa heit

plan og havde i alt omkring 100 deltagere. I brochuren Den
Europaeiske Ombudsmand — God for erhvervslivet, som deltagerne
modtog, gives en kortfattet preesentation af vigtige sager, som
Ombudsmanden har behandlet med positive resultater. p#7
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2.8 EU’s konkurrencepolitik

12014 behandlede Ombudsmanden ogsa klager fra virksomheder
og andre juridiske personer vedrerende antitrustundersegelser
og andre sager i forbindelse med Kommissionens
konkurrencepolitik.

Den tyske virksomhed Infineon indgav en sadan klage.
Virksomheden var omfattet af Kommissionens undersegelse af
»chipkortkartellet«, sammen med Philips, Samsung og Renesas,
og i sidste instans idemte Kommissionen dem en bede for at vaere
medlem af kartellet. Kommissionen havde en elektronisk kopi

af en intern e-mail fra en konkurrent, som angiveligt var vigtigt
bevismateriale i Infineon-sagen. Virksomheden anmodede om at
se dokumentet, da den betvivlede dets autencitet. Kommissionen
udleverede forst e-mailen lidt over en maned, inden kartellet blev
idemt beden, selv om den havde haft e-mailen i seks maneder.
Infineon klagede til Ombudsmanden over, at virksomheden pa
grund af denne forsinkelse kun havde haft en uge til at udfere
den komplekse opgave med at analysere, om e-mailen var
autentisk. Kommissionens forklaring pa forsinkelsen overbeviste
ikke Ombudsmanden, og hun kritiserede Kommissionens
adfeerd. W#15

w] -
A&O Antitrust

Group

Infineon’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo0.gl/k5NC7K

Infineons adgang til konkurrents e-mail
i undersggelse af chipkortkartellet: Den
Europaeiske Ombudsmand kritiserer
Europa-Kommissionens forsinkelse.
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borgere, der blev hjulpet
af Den Europaiske
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vejledning pa information besvare
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klager
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387

undersggelser
afsluttet pa
grundlag af klager

342 400

undersggelser indledt af undersggelser afsluttet af
Den Europaiske Ombudsmand i 2014 Den Europaxiske Ombudsmand i 2014
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af klager
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849 870
Antal klager, der &1 802 337 744 698 740 750 736

930
falder inden for 603
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Ombudsmands mandat
2003-2014

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Antal klager, der
falder uden for 2401 2392
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Ombudsmands 1983 1846
mandat 2003-2014 1768 1720 1665
I I I I 1427
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Kilde til klager
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af Den Europaiske 3 3 5
Ombudsmand i 2014

enkeltpersoner
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og andre juridiske
personer
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National oprindelse af klager registreret og undersogelser indledt
af Den Europaiske Ombudsmand i 2014

Antal klager

Antal undersggelser,
der blev indledt

41

Nederlanqene 17
Danma .
61 ‘ Iz

50 ¢ 45

Luxembourg

74

. Malta

103 ? Andre lande 15 ? Ukendt
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De undersggelser, der blev foretaget af Den Europaeiske Ombudsmand i 2014,
vedrorte folgende institutioner

59,6 %

< (1]
~N

204

Europa-
Kommissionen

13,7%

EU-agenturer

9,4%

8,5%
] ;
meees [l s ) 38% 3,5%
] |
Det Europaeiske Andre EU-Udenrigs-  Europa-
Personale- tjenesten Parlamentet
udveelgelses-
kontor

Note: Ombudsmanden indledte én undersggelse i 2014 pa eget initiativ i forbindelse med mere end én institution.
Derfor udger summen af ovenstaende tal over 100 %.

3,2%
| ‘

11

Det Europaeiske
Kontor for
Bekaempelse

af Svig
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Genstanden for undersggelser afsluttet af Den Europxiske Ombudsmand i 2014

Anmodninger om oplysninger og aktindsigt i dokumenter (gennemsigtighed)

21,5%

Kommissionen som traktaternes vogter ()

Udvaelgelsespragver og -procedurer (herunder praktikanter)

Yyl 19,3 %

Institutionelle og politiske anliggender (?)

Forvaltning og personalevedtaegt

11,3%
Tildeling af kontrakter eller tilskud
CEXN 8,3 %

Udfarelse af kontrakter

Note: | nogle tilfelde afsluttede Ombudsmanden undersagelser med to eller flere emner.
Derfor udger summen af ovenstaende tal over 100 %.

() I'henhold til artikel 17 i traktaten om Den Europaeiske Union (TEU) skal Kommissionen drage »omsorg for
gennemfarelsen af traktaterne og af de foranstaltninger, der vedtages af institutionerne pa grundlag heraf«.

(%) Denne overskrift omfatter en gruppe klager mod institutionerne i forbindelse med deres politiske
beslutningsaktiviteter eller deres generelle funktion.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=da
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Foranstaltninger truffet af Den Europaiske Ombudsmand i forbindelse
med klager modtaget i 2014

56,3 % 15,0 %

Radgivning eller sag oversendt Svar sendt for at informere Undersggelse
1217 klageren om, at der ikke kunne indledt
ydes yderligere radgivning 325

621

Resultater af undersogelser afsluttet af Den Europaeiske Ombudsmand i 2014

Last af institutionen eller mindelig lasning opnaet

Ingen grund til yderligere undersagelser

Ingen konstaterede tilfaelde af fejl eller forssmmelser
Il 19,0 %

Konstaterede tilfaelde af fejl eller forssmmelser

ITY o.c o

Andet
13 [ERLZ

Note: | nogle tilfelde afsluttede Ombudsmanden undersggelserne af to eller flere arsager.
Derfor udger summen af ovenstaende tal over 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/8&lang=da

& Opnaede resultater

Sager, hvor der af Den Europaiske Ombudsmand blev konstateret tilfaelde af fejl
eller forssmmelser i 2014

27

Kritiske bemaerkninger Forslag til henstillinger Seerlig
fremsendt til institutionen accepteret helt eller beretning

69,2 % delvist af institutionen 0%
30,8 %

Udvikling i antallet af undersoagelser indledt og afsluttet af Den Europaeiske Ombudsmand
465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ 'ndledte undersggelser Afsluttede undersaggelser

Varighed af undersogelser afsluttet af Den Europaiske Ombudsmand i 2014

36 %
Sager afsluttet 27 %

inden for

3 maneder Sager afsluttet inden for .. 11 maneder Sager afsluttet
3-12 maneder g i gennemsnit efter mere end

18 maneder ()

Sager afsluttet inden for

12-18 maneder

() Nogle komplekse sager kraever flere konsultationsrunder med klageren og den bergrte institution. Pa denne made afdaekker Den Europaeiske Ombudsmands kontor
ikke kun de faktiske omstaendigheder fuldt ud, men forseger ogsa at finde en lgsning, der er acceptabel for begge parter.
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Bade traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade
(TEUF) og EU’s charter om grundleeggende rettigheder fastseetter
retten til at klage til Den Europaeiske Ombudsmand. TEUF

giver Ombudsmanden befgjelse til at modtage klager fra enhver
unionsborger eller fysisk eller juridisk person med bopeel eller
hjemsted i en EU-medlemsstat.

Ombudsmanden sikrer, at den gratis klagetjeneste er sa fair,
gennemsigtig og ligetil som mulig. Klagere kan indgive deres
klage til Ombudsmanden pa grundlag af skriftlig korrespondance,
herunder via en sikker klageformular pA Ombudsmandens
websted. Ombudsmanden tilstraeber at give et hurtigt forste svar
ved inden for fire uger at informere klagerne om, hvad hun vil
gore ved deres klage.

Ombudsmanden undersgger hver klage for sig. Dette omfatter
klager, som hun er ngdt til at afvise, fordi de ligger uden for
hendes mandat. Nar dette sker, modtager klagerne et individuelt
svar, som i de fleste tilfaelde omfatter rad om, hvilke andre
organer der maske kan hjeelpe klageren. Ombudsmanden kan
ogsa beslutte at oversende klager til andre sddanne organer.

Klager, som falder ind under Ombudsmandens mandat, behandles
i forste omgang af hendes specialiserede juridiske medarbejdere.
Hver klager far tildelt en specifik sagsbehandler som kontaktperson.

Hvis en ny klage ikke opfylder kriterierne for antagelse til
behandling, eller hvis der ikke er tilstraekkeligt grundlag til at
indlede en undersogelse af en klage, der i svrigt kan antages til
behandling, ger Ombudsmanden rede for sin afgerelse og yder
radgivning, nar det er muligt og relevant.

Nar Ombudsmanden beslutter at indlede en undersogelse,
undersgger hun omhyggeligt klagerens klagepunkter for at
fastsla, om de kan lgses i en forenklet procedure, f.eks. en
telefonisk henvendelse. Hun kan ogsa beslutte at indlede en
kontrolundersegelse i form af en hurtig kontrol af dokumenter og
en lignende hurtig konklusion pa grundlag af sagens realitet.

Fulde undersggelser er nedvendige, nar klagen er kompleks eller
klart kreever input fra forskellige specialiserede tjenester i den
pageeldende institution.

Sadan behandler vi sager

—

el

CHARTER |

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

ol
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Sadan behandler vi sager
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Ombudsmanden har en reekke muligheder, hvis hun traeffer en
afgorelse til fordel for klageren. Hun kan foresla en mindelig
lesning, som vil imedekomme klageren, eller fremseette et
forslag til henstilling, hvori hun anmoder institutionen om

at afhjeelpe tilfeeldet af fejl eller forsemmelser. Hvis det ikke

er muligt at finde en lgsning, kan Ombudsmanden beslutte

at fremseette kritiske bemaerkninger. Ombudsmanden har

ogsa befgjelse til at indlede undersogelser pa eget initiativ. Pa
grundlag af denne befgjelse kan Ombudsmanden undersoge
det, der synes at veere systemrelaterede problemer i EU-
institutionerne. Endvidere kan hun anvende denne befgjelse
til at undersoge spergsmal om et muligt tilfeelde af fejl eller
forsemmelser, som er rejst af personer fra tredjelande. Hvert
ar modtager Den Europaeiske Ombudsmand tusinder af klager
fra borgere, NGO'er, virksomheder og andre organisationer.
Ombudsmandens personale sorger for, at alle klager behandles
hurtigt, omhyggeligt og pa en serviceorienteret made.



‘\ Kapitel 8
{ ==, Efterkommelse af

- Ombudsmandens forslag

Hvert ar offentligger Ombudsmanden en beretning om, hvordan
EU-institutioner reagerer pa de forslag, som Ombudsmanden
fremseetter med henblik pa at forbedre EU’s forvaltning,.

Sadanne forslag fremseettes som mindelige lesninger, forslag til
henstillinger, yderligere bemaerkninger, kritiske bemaerkninger og
anbefalinger.

ikkeefterkommelse

80 %

efterkommelse

Hidtil har institutionerne efterkommet 80 % af
Ombudsmandens forslag. I fire ud af fem sager folger
institutionerne det, som Ombudsmanden anmoder dem om

at gore. Rapporten Putting it Right? — How the EU institutions
responded to the Ombudsman in 2013 (Problemet lost? — Sadan
reagerede EU-institutionerne i forhold til Ombudsmanden i
2013) bekreefter denne tendens. Som rapporten viser, kan graden
af efterkommelse variere betydeligt fra den ene institution til
den anden — fra 100 % i nogle tilfeelde til 25 % i veerste fald.

I betragtning af Kommissionens sterrelse i EU’s forvaltning
tegner den sig for den hojeste andel af Ombudsmandens
undersogelser. I 2013 faldt dens grad af efterkommelse til 73 %,
fra 84 % i 2012.

Det fremgar af rapporten, at institutionerne har gjort nogle reelle
forbedringer pa omrader lige fra etik til miljeet og fra udbud til
gennemsigtighed, til gavn for borgerne. Ombudsmanden er fast
besluttet pa, i samarbejde med alle EU’s institutioner, at sikre, at
graden af efterkommelse oges yderligere.

Rapporten for 2014 vil foreligge i efteraret 2015.

Efterkommelse af

Den Europexiske Ombudsmands

forslag i 2013
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Forbindelser med EU’s institutioner

9.1 Europa-Parlamentet

Emily O'Reilly fremlagde
sin arsberetning for 2013
for Martin Schulz den
15. september 2014.

OEE...
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@Europarl_EN @EP_Petitions”

Gennemsigtighed, effektivitet,
EU-institutioners legitimitet:

»Den Europaeiske Ombudsmands
styrke afhaenger af forholdet til
Europa-Parlamentet og Udvalget for
Andragender.«

28

Den Europeeiske Ombudsmand tilleegger forbindelserne

med Europa-Parlamentet stor betydning. I 2014 medtes
Ombudsmanden med over 50 medlemmer af Europa-Parlamentet
individuelt pa tveers af alle vigtige grupper vedrerende forskellige
sporgsmal af feelles interesse. Endvidere medtes hun med
forskellige politiske og nationale delegationer, f.eks. fra Europa-
Parlamentets Udvalg for Andragender. Hun blev hert af Udvalget
om Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender,
Budgetkontroludvalget, Underkomitéen om Menneskerettigheder
og Udvalget for Andragender.

9.2 Udvalget for Andragender

Ombudsmanden har et teet samarbejde med Udvalget for
Andragender for at hjeelpe EU med pa den bedst mulige made

at tage fat pa det, der optager borgerne og andre bosiddende.
Mens Ombudsmanden behandler klager over EU’s institutioner,
organer og agenturer, behandler Udvalget for Andragender
andragender med hensyn til EU’s aktivitetsomrader i hele Europa.
12014 arbejdede Ombudsmanden sammen med den nye formand,
Cecilia Wikstrom, MEP, og alle politiske grupper med henblik pa
at hjeelpe EU med at blive mere serviceorienteret og tilgeengelig for
almindelige europziske borgere og andre bosiddende. W'#16
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9.3 Europa-Kommissionen

Ombudsmandens forbindelser med Europa-Kommissionen er
vigtige i betragtning af dens sterrelse i EU’s forvaltning og af, at
den er genstand for det sterste antal klager. Hun roste den nye
Kommission for dens indsats for at forbedre gennemsigtigheden
af dens arbejde, navnlig med hensyn til gennemsigtighed i
forbindelse med lobbyvirksomhed. Etablering af forbindelser er én
af Ombudsmandens prioriterede malseetninger pa alle niveauer i
Kommissionen. I 2014 medtes Ombudsmanden med flere relevante
direkterer og kontorchefer i Kommissionen. De regelmaessige
manedlige moder pa direkterniveau fortsatte ogsa i arets lob.
Ombudsmanden ser frem til mgder med Kommissionens nye
formand i begyndelsen af 2015.

9.4 Andre EU-institutioner og -agenturer

De institutionelle og administrative kulturer kan variere mellem
de forskellige EU-institutioner og -agenturer, og det er vigtigt, at
der udvikles og fastholdes staerke samarbejdsrelationer mellem
dem og Ombudsmanden. I 2014 medte Ombudsmanden bl.a.
den administrerende direkter for EU-Udenrigstjenesten, Den
Europeeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse, formanden for
Den Europeiske Centralbank, direkteren for Den Europeeiske
Unions Agentur for Grundleeggende Rettigheder og formanden
for Den Europaeiske Investeringsbank. Ombudsmanden anvender
disse meder til at fremme sine strategiske malsaetninger om
storre relevans, gennemslagskraft og synlighed og ogsa til at
sikre, at de forskellige EU-institutioner og -agenturer overholder
de »gyldne standarder« for offentlig forvaltning.

9.5 FN's konvention om handicappedes
rettigheder

Ombudsmanden samarbejder med internationale

organisationer sdsom De Forenede Nationer, navnlig pa
menneskerettighedsomradet, pa grundlag af FN'’s konvention om
handicappedes rettigheder. Konventionen er siden januar 2011

en del af EU-rammen. Ombudsmanden beskytter, fremmer og
overvager gennemforelsen af konventionen i EU-institutionerne
sammen med Europa-Parlamentet, Europa-Kommissionen, Den
Europeeiske Unions Agentur for Grundleeggende Rettigheder og
Det Europeeiske Handicapforum. Medlemmerne af EU-rammen
modtes én gang i 2014 og tilrettelagde et mode med tilsynsorganer
fra medlemsstaterne. Siden marts har en udstationeret national
embedsmand stottet og styrket Ombudsmandens team pa
handicapomradet.
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EU-institutionerne skal sikre, at deres tjenester er tilgeengelige
for personer med handicap, at personer med handicap har

adgang til information fra og muligheder for at kommunikere

med institutionerne, at EU-institutionernes arbejdsmilje er abent,
inkluderende og tilgeengeligt for personer med handicap, og at

personer med handicap kan deltage effektivt og fuldt ud i det
politiske og offentlige liv.

12014 behandlede Ombudsmanden en klage over, at

Europass-CV-webportalen ikke er tilgeengelig for personer

med synshandicap. Det Europeeiske Center for Udvikling af

Erhvervsuddannelse driver portalen og har nu udarbejdet

en handlingsplan for at forbedre portalens tilgeengelighed.
Ombudsmanden hilste tiltaget velkomment og vil fortsat veere
opmerksom pa spergsmalet. Hun sendte en lydversion af sin

afgorelse til klageren og offentliggjorde den pa sit websted.

For at sikre, at personer med synshandicap og andre kan fa
aktindsigt i dokumenter pA Ombudsmandens eget websted,

udviklede hun et offentligt dokumentregister i 2014. Hun havde

ogsa fokus pa at kommunikere pa et klart og forstaeligt sprog og
gore afgorelser tilgeengelige i storskrift- eller lydversioner.


http://europass.cedefop.europa.eu/da/home
http://www.cedefop.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/

‘\ Kapitel 10
(=/ Forbindelser med netvaeerk

Klager oversendt til andre institutioner og organer; klagere radet til at kontakte andre
institutioner og organer af Den Europa=iske Ombudsmand i 2014

Et medlem af det europaeiske netveerk af ombudsmaend heraf:

636 8 59,3 %

En national eller regional ombudsmand eller tilsvarende organ Europa-Parlamentets Udvalg
for Andragender

Europa-Kommissionen

Andre institutioner og organer
52 ES

Note: Da Ombudsmanden i nogle sager gav klageren mere end én type af radgivning,
udger summen af ovenstaende tal over 100 %.

Den Europeeiske Ombudsmand arbejder teet sammen med
forskellige netveerk for at sikre, at borgernes klager vedrerende
EU-lovgivningen behandles hurtigt og effektivt.

Mange klagere kontakter Ombudsmanden, nar de har problemer
med en national, regional eller lokal forvaltning. Disse klager
falder uden for Ombudsmandens mandat og drejer sig ofte om
pastande om medlemsstaternes overtraedelse af EU-lovgivningen.
Nationale eller regionale ombudsmeend i det europeeiske netveerk
af ombudsmeend er de bedst egnede til at handtere mange af
disse sager. Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender er ogsa
fuldgyldigt medlem af netveerket. Et af formalene med netveerket
er at give mulighed for hurtig oversendelse af klager til det
kompetente medlem af netveerket, hvad enten det er en national
eller regional ombudsmand eller et tilsvarende organ eller Europa-
Parlamentets Udvalg for Andragender.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/14&lang=da
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/14&lang=da
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/da/peti/home.html

Forbindelser med netveaerk

eeeead- -1

Den Europaeiske
Ombudsmands
interaktive vejledning
hjeelper arligt

20 000 borgere med
at finde det rette
problemlgsningsorgan

at kontakte. SRR

02
@ % Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Tak til Den Europaeiske Ombudsmand

for et fantastisk seminar for
kontaktpersonerne i det europaeiske
netvaerk af ombudsmaend. Det var dejligt
at deltage og repraesentere Parliamentary
and Health Service Ombudsman.
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Netvaerket bestar nu af naesten 100 kontorer i 36 europeeiske
lande. Det omfatter de nationale og regionale ombudsmend og
tilsvarende organer i EU-medlemsstaterne, EU-kandidatlandene,
andre lande i Det Europeeiske QOkonomiske Samarbejdsomrade,
Den Europeeiske Ombudsmand og Europa-Parlamentets Udvalg
for Andragender.

Netvaerket tjener som et nyttigt veerktej for udveksling af
oplysninger om EU-lovgivningen og bedste praksis gennem
seminarer, et halvarligt (nu kvartarligt elektronisk) nyhedsbrev, et
extranetforum til debat og dokumentudveksling.

Diskussionerne i 2014 vedrerte hovedsagelig ombudsmaends
rolle i undersogelsen af klager fra militaerpersoner, retssager
anlagt af borgere mod ombudsmandsinstitutioner, safremt de var
utilfredse med disse institutioners behandling af deres klager, og
tosproget undervisning for bern fra nationale mindretal. %17

Netverket afholdt to seminarer i lobet af aret. I juni tilrettelagde
Den Europeeiske Ombudsmand og Public Services Ombudsman for
Wales (UK) i feellesskab netveerkets niende regionale seminar. Det
fandt sted i Cardiff og dreftede: »Ombudsmen and committees
on petitions: voices of the voiceless« (Ombudsmend og udvalg
for andragender: de stemmelgses stemme). De hovedomrader,

der blev behandlet, var felgende: fremme af yngres rettigheder,
en aldrende befolkning, personer med handicap og retten til
sundheds- og socialydelser af hgj kvalitet. To maneder tidligere
havde Den Europaeiske Ombudsmand tilrettelagt netveerkets
niende seminar for kontaktpersoner i Strasbourg. Det sa neermere


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman
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pa, hvordan de tjenester, som Den Europaeiske Ombudsmands
kontor yder netveerket, kan forbedres, hvordan netveerkets
synlighed, gennemslagskraft og relevans kan eges, de sociale
mediers rolle med hensyn til at oge netvaerkets synlighed og
ombudsmeends rolle som vogtere af gennemsigtighed og adgang
til information.

I nogle tilfeelde kan Ombudsmanden finde det relevant at
oversende en klage til Europa-Kommissionen, til SOLVIT

eller til Dit Europa — Rad & Vink. SOLVIT er et netveerk, som
Kommissionen har oprettet for at bistd mennesker, der steder pa
hindringer for udevelsen af deres rettigheder i EU’s indre marked.
Dit Europa — Rad & Vink er endnu et EU-deekkende netveerk, som
Kommissionen har oprettet for at radgive borgerne om deres liv,
arbejde og rejser i EU. Inden en klage oversendes, eller klageren
radgives, gor Ombudsmandens tjenestegrene alt, hvad der star i
deres magt, for at fastsla, hvilket andet kontor der er bedst egnet til
at hjeelpe.

Ombudsmandens publikation Problemer med EU? Hvem
kan hjelpe dig? indeholder flere oplysninger om alternative
klagemuligheder.

2N Den Europaeiske
{=_, Ombudsmand
</

Problemer med EU?
Hvem kan hjzelpe dig?
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http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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Kapitel 11
Ressourcer

11.1 Budgettet

Ombudsmandens budget er en uatheengig sektion i EU-
budgettet. Det er opdelt i tre afsnit. Afsnit 1 omfatter lenninger,
godtgerelser og andre udgifter til personale. Afsnit 2 deekker
bygninger, inventar, udstyr og forskellige driftsudgifter. Afsnit 3
indeholder udgifter i forbindelse med institutionens udferelse af
generelle opgaver. De budgetterede bevillinger beleb sig i 2014 til
9857 002 EUR.

Med henblik pa at sikre en effektiv forvaltning af ressourcerne
udferer Ombudsmandens interne revisor, Robert Galvin,
regelmeessig kontrol af institutionens interne kontrolsystemer og
de gkonomiske opgaver, kontoret udferer. Som det er tilfeeldet med
andre EU-institutioner, reviderer Den Europaeiske Revisionsret
ogsa ombudsmandsinstitutionen.

11.2 Anvendelse af ressourcer

Hvert ar vedtager Ombudsmanden en arlig forvaltningsplan, som
identificerer konkrete foranstaltninger, som kontoret skal treeffe
for at udmente institutionens malsaetninger og prioriteringer.
Forvaltningsplanen for 2014 var den sidste, der var baseret pa
Ombudsmandens strategi for mandatet 2009-2014.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/strategy/amp.faces/da/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/strategy/amp.faces/da/5330/html.bookmark
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Den Europaeiske Ombudsmands team.

11.3 Teamet bag Ombudsmanden

Institutionen har et hojt kvalificeret, flersproget personale. Det
sikrer, at den kan behandle klager over fejl eller forsemmelser pa
de 24 officielle EU-sprog og ege kendskabet til Ombudsmandens
arbejde. Antallet af stillinger i Den Europaeiske Ombudsmands
stillingsfortegnelse udgjorde 67 stillinger i 2014.

En fuldsteendig og lebende opdateret liste over medarbejdere,
herunder detaljerede oplysninger om, hvordan Ombudsmandens
kontor er opbygget, og hver sektions opgaver, findes pa
Ombudsmandens websted (www.ombudsman.europa.eu) pa de 24
officielle EU-sprog. P> #8

Fo it Sl

48 Mgd Den Europeeiske Ombudsmands team.
http://europa.eu/INt84TX
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http://www.ombudsman.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/team.faces
http://europa.eu/!Nt84TX
http://europa.eu/!Nt84TX

Hvordan kontakter man
Den Europaeiske Ombudsmand?

Pr. post

Den Europaeiske Ombudsmand

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Pr. telefon
+33(0)3 881723 13

Pr. fax
+33 (0)3 88 17 90 62

Pr. e-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Websted: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Besag

Kontakt os venligst pa forhand, hvis du gnsker at besgge
Den Europaeiske Ombudsmands kontorer i Bruxelles eller
Strasbourg.
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