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Indledning

Videointroduktion af Emily O'Reilly til Den Europaeiske
Ombudsmands arsberetning for 2013.
http://europa.eu/thg96Qg

Det er mig en stor gleede at kunne fremlaegge
vores arsberetning for 2013.

Aret har selvfolgelig veeret et overgangsar
for den europeeiske ombudsmandsinstitution
med professor P. Nikiforos Diamandouros’
tilbagetreekning og Europa-Parlamentets valg
af mig. Jeg havde den ere at afleegge ed den
30. september.

Election of the European Ombuadsman 2019

Valg af Den Europaiske Ombudsmand 2013

Valget fandt sted den 2. og 3. juli pa Europa-Parlamentets
samling i Strasbourg. Heringerne i Parlamentets Udvalg for
Andragender fandt sted den 18. juni. Der var seks kandidater,
herunder tre medlemmer af Europa-Parlamentet, to nationale
ombudsmaend fra henholdsvis Irland og Nederlandene og en
kandidat fra Europaradet.

Vo

Den Europaeiske Ombudsmand, Emily O'Reillys, edsafleeggelse for Den
Europaeiske Unions Domstol den 30. september 2013.
http://europa.eu/!Vu88yR

Med denne ed har jeg overtaget et ansvar,
som kreever, at jeg lever op til og lofter den
store arv fra begge mine forgeengere, Jacob
Soderman og Nikiforos Diamandouros.

% Raberts Metuls MEP 5
i

Great 1o see praise from across the
political spectrum congratulating Mr

Digmandourgs, the @EUsmbudsman.for
10 years of hard work& progress

= wk [

Roberta Metsola, MEP

Skent at se, at hele det politiske spektrum lykensker P. Nikiforos
Diamandouros, den europaiske ombudsmand, med hans 10 ar
med hardt arbejde og store fremskridt.

Jacob S6derman overtog ansvaret for at
opbygge den nye institution og integrere den
i det europeeiske politiske liv og i det nye
europaiske medborgerskab, som begyndte at
vokse frem efter Maastrichttraktaten for 20 ar
siden.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!hg96Qg
http://europa.eu/!Vu88yR

Professor Nikiforos Diamandouros overtog
embedet, netop som EU blev udvidet kraftigt
med ti nye medlemsstaters tiltreedelse, med
alle de muligheder og udfordringer, som
denne periode bed pa. Jeg vil gerne rette en
stor tak til Nikiforos Diamandouros for hans
hjeelp og stette i hele overgangsperioden.

@ Exatisteb A comvey SLORATy £ baiws

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly on hér 1st day in her new
rale - ¢ #5050
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Den Europaeiske Kvindelobby
Vi vil gerne lykenske Den Europaeiske Ombudsmand, Emily
O'Reilly, pa denne den ferste dag i hendes nye rolle.

EH'E 2 Saen

Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first female #Europeanmbudsman

B

PPE IE
Tillykke til Emily O'Reilly, der netop, som den farste kvinde, er
blevet valgt til Europaeisk Ombudsmand.

Jeg har nu som den tredje Europeeiske
Ombudsmand overtaget ansvaret pa et
tidspunkt preeget af stor turbulens i Europa.

Den Europzeiske Ombudsmand ~Arsberetning 2013

En afgerende rolle, som Den Europeeiske
Ombudsmand spiller, er at saette fokus pa
det, der optager borgerne, og bidrage til at sla
bro over den brede kloft mellem dem og EU’s
institutioner.

Som Europaeisk Ombudsmand vil jeg patage
mig mit ansvar for at hjeelpe borgere og
andre med bopeel i Europa med at kraeve, at
de europeiske institutioner skal veere deres
institutioner.

Med dette mal for gje vil jeg arbejde teet
sammen med Europa-Parlamentet, de
nationale og regionale ombudsmend og med
hele familien af ombudsmaend.

Jeg vil i den forbindelse folge Den Europeeiske
Unions Domstols faste praksis, som skaber

de rammer, inden for hvilke Ombudsmanden

fremmer retsstatsprincippet i Den Europaeiske
Union. Jeg vil ogsé felge principperne for god
forvaltningsskik og offentlig tjeneste.

Mit endelige mal er at bidrage til at

styrke ansvarlighed og gennemsigtighed

i strukturerne og institutionerne pa europaeisk
plan og dermed styrke demokratiet i Den
Europaeiske Union.

God forngjelse med min ferste arsberetning.
Den har faet et nyt udseende for at afspejle
mit enske om at gore denne institution sa
tilgeengelig og brugervenlig som muligt.

En mere detaljeret undersogelse af de vigtige
sager fra 2013 findes i Good administration in

practice: The European Ombudsman’s decisions in
2013.

Strasbourg, den 31. marts 2014

e

Emily O’Reilly


http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/annualreports.faces

& 1 - Oversigt over 2013

2013 har veeret et vigtigt ar for ombudsmandsinstitutionen: En ny ombudsmand blev valgt,
overtog embedet og udstak en ny kurs for institutionen mod sterre gennemslagskraft, synlighed
og relevans. Her er nogle af de vigtigste hojdepunkter fra aret:

Januar Februar Marts April

Dialog mellem Undersggelse af Kommissionen Arrangementet
Kommissionen og »svingdere« indledt offentligger dokumenter | »/t’s our Europe«
ikkereligigse grupper om Det Forenede

Kongeriges undtagelse

Maj Juni Juli August

Ombudsmanden Ombudsmanden Ny ombudsmand valgt Undersggelse af

fremlaegger arsberetning | lgser tvist vedrgrende EU-agenturer indledt
93 000 EUR

September Oktober November December

Seminar for det Ny ombudsmand Rapport fra Frontex Kommissionen indleder
europaiske netvaerk overtager embedet om grundleeggende undersggelse af spansk
af ombudsmaend rettigheder fodbold

4



http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/caseopened.faces/da/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/en/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/52496/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/722/html.bookmark

2 + Hvor mange klager?

23245

borgere, der blev hjulpet
af Den Europaeiske
Ombudsmand i 2013

2420

klager registreret i 2013

1407

anmodninger om information
besvaret af Ombudsmandens
tjenestegrene

9 20
undersggelser

\undersegelser pa eget initiativ
indledt pa eget afsluttet
initiativ

341

undersggelser indledt pa
grundlag af klager

> &

461

undersggelser afsluttet
af Den Europaeiske
Ombudsmand i 2013

350

undersggelser indledt
af Den Europaeiske
Ombudsmand i 2013

Den Europzeiske Ombudsmand ~ Arsberetning 2013 7
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Hvor mange klager?

441

kilde til klager i undersggelser
afsluttet af Den Europaeiske
Ombudsmand i 2013

101

virksomheder,
sammenslutninger
og andre juridiske
personer

22,9%

340

enkeltpersoner

AR


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=DA
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=DA

& 3 + Hvem blev der klaget over?

350

De undersggelser, der blev foretaget af Den Europaeiske
Ombudsmand i 2013, vedrarte fglgende institutioner:

Europa-
Parlamentet

8 %

2 e
Andre 8 Udenrigstjenesten

Den Europiske
Investerings-
bank

Det Europaeiske

Personale- 2 5

udvaelgelseskontor

Note 1: Ombudsmanden indledte to undersggelser i 2013 pa eget initiativ i forbindelse med mere end én institution. Derfor udger summen

af ovenstaende tal over 100 %.

Note 2: Ombudsmanden indledte otte undersggelser i 2013 efter en klage over mere end én institution. Derfor udger summen af ovenstaende
tal over 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/4&lang=DA
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4 + Hvad blev der klaget over?

Genstanden for undersogelser afsluttet af Den Europxeiske Ombudsmand i 2013

Anmodninger om oplysninger og aktindsigt i dokumenter (gennemsigtighed)

I E TR 25,6 %

Kommissionen som traktaternes vogter’

19,1%

Institutionelle og politiske anliggender?

Y T 17,6 %

Forvaltning og personalevedtaegt

I T 16.5 %

Udveelgelsespraver og -procedurer (herunder praktikanter)

Y TR 14.8 %

Tildeling af kontrakter eller tilskud

Y'Y o5 %

Udfarelse af kontrakter

7Y 7.4 %

Note: | nogle tilfaelde afsluttede Ombudsmanden undersggelser med to eller flere emner.

Derfor udger summen af ovenstaende tal over 100 %.

1. | henhold til artikel 17 i traktaten om Den Europaeiske Union (TEU) skal Kommissionen drage »omsorg for gennemfarelsen af traktaterne

og af de foranstaltninger, der vedtages af institutionerne pa grundlag heraf«.

2. Denne overskrift omfatter en gruppe klager mod institutionerne i forbindelse med deres politiske beslutningsaktiviteter eller deres generelle

funktion.

Den Europzeiske Ombudsmand ~ Arsberetning 2013
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=DA

@ 5 » Opnaede resultater

341 s
" | Undersggelse indledt 14,5 9,
A

foranstaltninger truffet af Den Europaiske Ombudsmand
i forbindelse med klager modtaget i 2013

Resultater af undersogelser afsluttet af Den Europaeiske Ombudsmand i 2013

Lost af institutionen eller mindelig lasning opnaet

I T TY 25.6 %

Ingen grund til yderligere undersggelser

Y TP 43,8 %

Ingen konstaterede tilfelde af fejl eller forsammelser

I PTY 26 %

Konstaterede tilfeelde af fejl eller forssmmelser

I TY 10.8%

Andet
19 EREN

Note: | nogle tilfelde afsluttede Ombudsmanden undersggelserne af to eller flere arsager. Derfor udger summen af ovenstaende tal over 100 %.

12


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=DA
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=DA

Sager, hvor der af Den Europxiske Ombudsmand blev konstateret tilfaelde af fejl
eller forssmmelser i 2013

Kritiske bemaerkninger fremsendt til institutionen

Y T} 30 %

Forslag til henstillinger accepteret helt eller delvist af institutionen

Y 18 %

Seerlig beretning

n 2%

Udvikling i antallet af undersggelser indledt og afsluttet af Den Europxiske
Ombudsmand

500 -
Afsluttede
undersogelser
400 A
Indledte
undersogelser
300 A
200 A
100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Den Europzeiske Ombudsmand ~ Arsberetning 2013
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=DA
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=da

‘\
= Opnaede resultater
-/

13 maneder i gennemsnit

Varighed af undersggelser
afsluttet af Den Europaeiske
Ombudsmand i 2013

22 %

sager afsluttet inden
for 3 maneder

4%
sager afsluttet

inden for 12-18
maneder

0/ :

27 %

sager afsluttet efter mere
end 18 maneder

1. Nogle komplekse sager kraever flere konsultationsrunder med klageren og den bergrte institution. Pa denne méade afdaekker Den Europaeiske
Ombudsmands kontor ikke kun de faktiske omsteendigheder fuldt ud, men forsgger ogsa at finde en lgsning, der er acceptabel for begge parter

14
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6 * Vigtige emner

En mere detaljeret undersogelse af de vigtige
sager fra 2013 findes i Good administration in
practice: The European Ombudsman’s decisions
in 2013.

6.1 Gennemsigtighed

&=

Klager vedrerende manglende
gennemsigtighed i EU-institutionerne har
konstant toppet listen over klager til Den
Europeaeiske Ombudsmand. I flere ar har
20-30 % af de klager, som Ombudsmandens
kontor undersoger, vedrert gennemsigtighed.
De mest almindelige sporgsmal vedrerende
gennemsigtighed, der er rejst, er
institutionernes afslag pa at give aktindsigt
i dokumenter og/eller oplysninger, moder,
der finder sted bag lukkede dere, og den
uigennemsigtige made, hvorpa medlemmer
af EU’s ekspertgrupper udpeges. Aktindsigt
i dokumenter er én af de rettigheder,

som garanteres ved EU’s charter om
grundleggende rettigheder.

En undersogelse, der blev afsluttet i 2013,
vedrerte dokumenter i relation til Det
Forenede Kongeriges undtagelse fra
charteret om grundleeggende rettigheder.
Undtagelsen var et vaesentligt sporgsmal
under de mellemstatslige forhandlinger, der
forte til vedtagelsen af Lissabontraktaten.

Den Europzeiske Ombudsmand ~Arsberetning 2013

Europa-Kommissionens tjenestegrene havde
udarbejdet dokumenterne i den forbindelse.
Da man enskede at fa at vide, hvorfor britiske
statsborgere ikke har samme rettigheder

som andre EU-borgere, anmodede European
Citizen Action Service (ECAS), en NGO med
hjemsted i Bruxelles, om at se dokumenterne.
Kommissionen neegtede at udlevere dem med
den begrundelse, at det var nedvendigt for
den at beskytte badde den juridiske radgivning,
den far, og dens interne beslutningsproces.

NGO’en klagede derpa til Ombudsmanden,
som efter gennemgang af dokumenterne
konkluderede, at Kommissionens argumenter
for afslaget ikke var overbevisende.

Efter at Ombudsmanden havde kritiseret
Kommissionen steerkt for »et seerdeles alvorligt
tilfeelde af fejl eller forsemmelser«, udleverede
Kommissionen alle de enskede dokumenter.

Cmgee LAY
ElUambads

Ellobserver.com @ecas_europe wins

access to EU documents on UK opt-outs

eucbserver.comyinstitutional
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[
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Citizens’ House

EUobserver.com rapporterer, at ECAS far adgang til
EU-dokumenter om Det Forenede Kongeriges undtagelser
(»opt-outs«).

NGO far adgang til EU-dokumenter om Det Forenede
Kongeriges undtagelser

En fem ar lang kamp om adgang til dokumenter blev

afsluttet i mandags, da EU’s ombudsmand tilsluttede sig
Europa-Kommissionens skridt til at give aktindsigt i dokumenter
om forhandlinger om EU’s charter om grundlaeggende
rettigheder.

15


http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.ecas-citizens.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
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Vigtige emner

En anden sag vedrerte abenhedsregistret,

som Kommissionen og Parlamentet driver

i feellesskab. Dette register over lobbyister
blev indfert med henblik pa at gore EU’s
beslutningsproces mere gennemsigtig og

gore det muligt for offentligheden at fa
kendskab til, hvem der forseger at ove
indflydelse pa beslutningstagerne i EU. Det
indeholder oplysninger om, hvem der driver
lobbyvirksomhed over for EU-institutionerne,
hvilke interesser de forfelger, og hvilke

belob de investerer i disse aktiviteter.
Virksomheder, konsulentfirmaer, selvsteendige
konsulenter, brancheforeninger, akademiske
institutioner, NGO'er, organisationer, der
repraesenterer trossamfund, organisationer,
der repreesenterer lokale, regionale og
kommunale myndigheder, og andre, der driver
lobbyvirksomhed over for EU-institutionerne,
kan registrere sig frivilligt. Hidtil har omkring
6 500 lobbyister gjort dette.

&«

New Ombudsman O°Reilly says: 'If it's
public money, it has to be visible'
Good

2y,

-
m—

thing to say
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Andrew Duff, MEP

Den nye Ombudsmand O'Reilly udtaler: »Hvis det er offentlige
midler, skal det vaere synligt«, pa euobserver.com. Godt sagt af
Den Europaeiske Ombudsmand.

»Hvis der er brugt offentlige midler, skal det vaere synligt«

EU’s hovedstad svirrer med rygter om hemmelig lobbyvirksomhed
og »svingdgrssager«. Emily O'Reilly, EU’s nyvalgte ombudsmand,
lover at ruske op i den hyggelige konsensus.

16

NGO’en Friends of the Earth Europe
klagede til Kommissionen over, at to
multinationale virksomheder i alvorlig
grad havde underrapporteret deres udgifter
til lobbyvirksomhed i registret. Friends

of the Earth Europe var ikke tilfreds

med Kommissionens svar og klagede til
Ombudsmanden over, at Kommissionen
ikke havde behandlet klagen korrekt, og at
institutionen havde nagtet at give NGO’en
aktindsigt i alle de relevante dokumenter.

Ombudsmanden kritiserede Kommissionen
for over for NGO’en ikke at have gjort
fyldestgerende rede for, hvorfor den havde
afvist dens argumenter. Endvidere opfordrede
Ombudsmanden Kommissionen til, nar

den gennemgar registret, fuldt ud at tage
hensyn til de principper for abenhed og
integritet i forbindelse med lobbyvirksomhed,
der er udarbejdet af Organisationen for
Jkonomisk Samarbejde og Udvikling (OECD).
Ombudsmanden radede institutionen til
systematisk at informere lobbyister og andre
interesserepreesentanter om, at den vil frigive
deres navne, hvis offentligheden anmoder om
oplysninger om deres lobbyvirksomhed.

For at tilskynde til storre gennemsigtighed

i EU-institutionerne er Ombudsmanden,

der nu i vid udstreekning betragtes som
»gennemsigtighedens vogter i EUg,
traditionelt veert for et seminar i Bruxelles

i forbindelse med den internationale dag for
ret til information, den 28. september. Dagen
blev indfert i 2003 af forkeempere for adgang
til information fra hele verden. I 2013 tog
arrangementet med titlen »International Right
to Know Day — EU transparency: Where are we
now?« (International dag for ret til information:
Hvor er vi nu?) sigte pa at klarleegge, hvor
store fremskridt der var gjort med hensyn til
gennemsigtighed i EU-institutionerne i det
seneste arti. Over 175 repraesentanter for
sammenslutninger, NGO’er, virksomheder,
civilsamfundsorganisationer, journalister,
regionale og nationale repraesentationer og
andre EU-institutioner deltog i arrangementet,
som blev webstreamet live.


http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=da#d
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.foeeurope.org
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/50849/html.bookmark
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904

Den Europaeiske Ombudsmands arrangement pa den internationale dag for ret til information i 2013. http://europa.eu/!yc69CP

ilmsm 1 Sy

Ellombudsman has pushed Commiission
to improve Conflicts of Interest policy to
include 'perceived’ Col. It's about trust in
EU #11rtkdED

. 4 B |
| Faurea L
D= e Wy i b i prepmr e | remoeea mgeni
arvviann e by purman b 0 e

Pascoe Sabido

Den Europaeiske Ombudsmand har faet Kommissionen til at
forbedre politikken om interessekonflikter, sa den nu ogsa
omfatter »tilsyneladende« interessekonflikter. Det handler om
tillid til EU.

Den Europzeiske Ombudsmand ~Arsberetning 2013

6.2 Etiske spgrgsmal

S

.-‘.

12013 modtog Ombudsmanden en lang
reekke klager vedrerende etiske sporgsmal,
sasom interessekonflikter og praksis med
»svingdere« inden for EU-institutionerne.
Termen »svingdere« anvendes til at beskrive
en situation, hvor ansatte i den offentlige
sektor flytter til neert forbundne job i den
private sektor eller omvendkt.

I betragtning af at eksemplarisk etisk
adfeerd i EU’s administration er af
altafgerende betydning, offentliggjorde
Ombudsmanden principper for offentlig
tjeneste og etiske retningslinjer, som forst
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blev lanceret i Ombudsmandens kontor og
efterfolgende videreformidlet til de ansatte

i andre EU-institutioner. Endvidere har
Ombudsmanden gentagne gange understreget,
at EU’s administration bgr overholde »gyldne
standarder« med hensyn til etisk adfeerd.

Den Europaeiske Ombudsmands sag vedrgrende det etiske ad hoc-
udvalg i 2013. http://europa.eu/!uG68Vx

Den vigtigste »svingderssag« fra 2013 var

i forbindelse med genudnavnelsen af en
pensioneret hgjtstaende tjenestemand

i Kommissionen til formand for Kommis-
sionens etiske ad hoc-udvalg. Udvalget, der
bestar af tre personer, radgiver Kommissio-
nen i etiske spergsmal. Hvis en tidligere
kommisseer ensker at tage et job i den

private sektor, som kunne kompromittere
Kommissionens integritet, kan udvalget se
neermere pa sagen. Den tidligere tjenestemand
arbejdede pa davearende tidspunkt for et stort
advokatfirma, hvor han rddgav en lang raekke
klienter, herunder et tobaksselskab.

Tre NGO’er — LobbyControl, Corporate
Europe Observatory og Corporate
Accountability International — klagede
til Ombudsmanden over genudnaevnelsen
med det argument, at der var tale om

en interessekonflikt, da den tidligere
tjenestemand repraesenterede private
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interesser i sine kontakter med Kommissionen
og derfor ikke opfyldte de nedvendige krav
om uafhaengighed.

Kommissionen afviste forst klagernes
argumenter og understregede, at klagerne
ikke havde dokumenteret en konkret
interessekonflikt. Efter Ombudsmandens
opfattelse var alene muligheden for, at
formanden for udvalget kunne have veret
pavirket af private interesser, uacceptabel.
Kommissionen fulgte i sidste instans
Ombudsmandens rad og udneevnte en ny
formand for udvalget.

I lobet af dret underspgte Ombudsmanden

en anden vigtig klage vedrerende en
interessekonflikt i forbindelse med Den
Europeeiske Centralbank (ECB). Mario
Draghi, formanden for ECB, er ogsa medlem
af Group of Thirty. Gruppen bestar af
hojtstdende repraesentanter for centralbanker,
internationale offentlige finansielle organer,
private banker og investeringsselskaber samt
politikere og akademikere. Den drefter vigtige
internationale skonomiske, finansielle og
politiske udviklingstendenser og offentligger
rapporter.

NGO’en Corporate Europe Observatory
(CEO) klagede til Ombudsmanden over,

at formandens medlemskab af gruppen
underminerede ECB’s uafhangighed,
omdemme og integritet. CEO gjorde
geeldende, at gruppen er et »lobbyredskab«
til fremme af private finansielle interesser, og
opfordrede ECB til at kreeve, at Mario Draghi
tradte ud af gruppen.

Efter at have analyseret gruppens medlemmer,
finansiering og mal fandt Ombudsmanden,

at Mario Draghis medlemskab faktisk var
foreneligt med hans rolle som formand for
ECB. I analysen blev det ogsa konkluderet,

at gruppen ikke kunne betragtes som en

lobby eller interessegruppe, men snarere

som et forum for udveksling af synspunkter.
Ombudsmanden bemerkede dog, at det

i betragtning af ECB’s i forste omgang


http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/49298/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/
http://www.ecb.europa.eu/
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!uG68Vx

utilstreekkelige svar til klageren var helt
berettiget, at denne gav udtryk for bekymring
med hensyn til spergsmalet. Ombudsmanden
afsluttede sagen med at rade ECB til at for-
bedre graden af gennemsigtighed ved pa sit
websted at neevne formandens medlemskab af
gruppen og tage passende skridt til yderligere
at forbedre kvaliteten af sin kommunikation
med offentligheden.

12013 indledte Ombudsmanden ogsa en
undersogelse af, hvordan Kommissionen
gennemforer sine regler om interesse-
konflikter i »svingderssager«. Denne var
foranlediget af en klage fra Corporate Europe
Observatory (CEO), Greenpeace, LobbyControl
og Spinwatch over, at Kommissionen ikke har
behandlet sddanne sager korrekt, hvilket kan
veere systemrelateret.

Endvidere klagede en tysk NGO til
Ombudsmanden over, at Den Europaeiske
Fodevaresikkerhedsautoritet (EFSA) ikke

i tilstreekkeligt omfang havde taget fat pa en
potentiel interessekonflikt, da lederen af dens
enhed for genetisk modificerede organismer
(GMO’er) flyttede til en biotekvirksomhed.
Autoriteten er ansvarlig for risikovurdering

i EU med hensyn til fodevaresikkerhed. Den
har til opgave at give uafheengig videnskabelig
radgivning og oplysninger om eksisterende
og nye risici i samarbejde med nationale
myndigheder og andre interessenter.

Det fremgik saledes af Ombudsmandens
undersogelse, at EFSA ikke havde vurderet
den pastaede potentielle interessekonflikt
grundigt, og EFSA blev opfordret til at styrke
sine regler og procedurer for at undga en
sddan konflikt i fremtiden. EFSA accepterede
Ombudsmandens henstilling, men kun delvist:
EFSA styrkede sine regler og procedurer, men
begraensede utilberligt omfanget af, hvad der
udger en potentiel interessekonflikt.

Inden for rammerne af sine besog hos
EU-agenturer udtrykte Ombudsmanden sin
tilfredshed med de foranstaltninger, som
Det Europeeiske Kemikalieagentur (ECHA)

Den Europzeiske Ombudsmand ~Arsberetning 2013

havde truffet for at forbedre kvaliteten af sin
forvaltning. Disse beseg har til formal at sikre,
at agenturerne respekterer principperne for
god forvaltningsskik, sdsom gennemsigtighed
og hoje etiske standarder. ECHA vedtog en
ny politik vedrerende interessekonflikter

og indferte foranstaltninger for at sikre

storre gennemsigtighed, handtere potentielle
interessekonflikter, lette adgangen til
dokumenter og give tilbudsgivere og
leveranderer oplysninger.

Endvidere behandlede Ombudsmanden

en rekke klager, hvori der blev udtrykt
bekymring over sammensetningen af
interessentgrupper, ekspertgrupper og
andre vigtige arbejdsgrupper i EU med
hensyn til gennemsigtighed og balance.

Af de efterfolgende sager var den vigtigste
i forbindelse med Den Europeeiske
Banktilsynsmyndighed (EBA). Myndigheden
har til opgave at sikre et effektivt og
konsekvent regulerings- og tilsynsniveau

i hele den europeaeiske banksektor. Inden
vedtagelsen af standarder, retningslinjer og
henstillinger er EBA forpligtet til at hore
sin interessentgruppe for banker (BSG).
Gruppen bestar af 30 repreesentanter for
bl.a. banksektoren og dens ansatte, sma

og mellemstore virksomheder (SMV’er),
forbrugere og brugere af bankydelser.

Ombudsmandens undersogelser afdeekkede
saledes en manglende balance i EBA’s
udvelgelse af repraesentanter for sektoren,
forbrugere, brugere og arbejdstagere.
Ombudsmanden kritiserede navnlig EBA

for ikke at sikre en geografisk balance

inden for hver kategori og rddede EBA til

i fremtiden at undga risikoen for, at en enkelt
medlemsstat synes at veere overrepraesenteret.
Myndigheden udtrykte vilje til at revidere sin
tilgang i lyset af Ombudsmandens kritik.
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6.3 Borgernes deltagelse i EU’s
beslutningsproces

.5
“ 4
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Efter at Lissabontraktaten er tradt i kraft, og
EU’s charter om grundleeggende rettigheder er
blevet juridisk bindende, har Ombudsmanden
modtaget et stigende antal klager, der vedrorer
borgernes rettigheder, navnlig retten til at
deltage i EU’s beslutningsproces.

8
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Blandt eksemplerne pa borgernes deltagelse
er Kommissionens offentlige heringer og
det europeeiske borgerinitiativ (ECI), hvor
én million borgere kan anmode om, at
Kommissionen tager initiativ til EU-
lovgivning. Desuden skal institutionerne

i henhold til Lissabontraktaten fore en
»aben [...] og regelmaessig dialog med [...]
civilsamfundet«.

I denne forbindelse gennemfgrer Kommis-
sionen regelmaeessigt dialogseminarer.

Da European Humanist Federation

(EHF) imidlertid anmodede om et sadant
seminar sammen med Kommissionen,
afslog Kommissionen denne anmodning,.
EHF, som reprasenterer 50 humanistiske
organisationer fra mere end 20 lande, enskede
at drofte den undtagelse for kirker, som
findes i de europeeiske anseaettelsesregler.
Kommissionen begrundede sit afslag med
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behovet for at respektere kirker og religiose
organisationers status. Sammenslutningen
klagede til Ombudsmanden, som anmodede
Kommissionen om at fastseette klare regler
for sin dialog med religiose og ikkereligiose
organisationer.

Flersprogethed, som Lissabontraktaten
garanterer, er et andet vigtigt spergsmal
med hensyn til borgernes deltagelse. En irsk
statsborger klagede til Ombudsmanden over,
at Europa-Parlamentet siden 2007 — hvor irsk
fik status som officielt EU-sprog — havde
undladt at gere sit websted tilgengeligt

pa irsk. Efter Ombudsmandens indgriben
indvilligede Parlamentet i, at ikke bare de
sektioner af webstedet, hvor offentligheden
opfordres til at interagere med Parlamentet,
skal veere tilgeengelige pa irsk, men at hele
webstedet skal veere tilgeengeligt pa irsk.

Hvert ar gennemforer Ombudsmanden

et storre arrangement for borgerne for at
engagere toppolitikere i EU i en dialog med
borgerne. Dette interaktive arrangement
henvender sig til borgere, sammenslutninger,
NGO’er, civilsamfundsorganisationer,
virksomheder, journalister, regionale og
nationale repraesentationer, repreesentanter for
andre EU-institutioner og andre interesserede
parter. Arrangementet i 2013 fandt sted inden
for rammerne af borgernes Europaar 2013 og
havde titlen »It’s our Europe: Let’s get activel«
(Det er vores Europa: Lad os gore noget!).
Arrangementet havde mere end 400 deltagere.

De centrale emner for arrangementet

var en sggning efter losninger pa den
gkonomiske krise og mader at opbygge et
rent og sundt Europa pa. Der blev fremvist
mange vellykkede graesrodsinitiativer.
Ombudsmanden tilrettelagde arrangementet
for at hjeelpe med til at seette fokus pa Europas
borgere, og hvordan de konkret kan bidrage
til at forme EU, enten ved at gore brug af

det europaeiske borgerinitiativ (ECI), ved at
klage til Den Europaeiske Ombudsmand eller
ved at mobilisere et stort antal borgere til at
gennemfore graesrodsinitiativer.


http://europa.eu/lisbon_treaty/index_da.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_da.htm
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http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/53734/html.bookmark
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http://europa.eu/citizens-2013/da/home
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/722/html.bookmark
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=da

Den Europaeiske Ombudsmands arrangement »/t’s our Europe: Let’s get activel« (Det er vores Europa: Lad os gere noget!) i 2013.

http://europa.eu/!Hm67Hq
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Den Europaiske Ombudsmand

Hgr om Right2Water, G10000rg, Fraternité 2020, Let’s do it!
World og andre borgerstyrede projekter ved Den Europaeiske
Ombudsmands arrangement »European Year of Citizens 2013 —
It’s our Europe: Let’s get activel« den 23. april 2013.

Den Europzeiske Ombudsmand ~Arsberetning 2013

It's our Europe; | + metive!

It’s our Europe: Let's get active!

Begivenhed for borgerne tilrettelagt af Den Europaeiske
Ombudsmands kontor den 23. april 2013 kl. 9.30-12.30

i Europa-Parlamentet, Bruxelles, Jézsef Antall-Bygningen,
lokale 2Q2. Parallelle satellitbegivenheder i en raekke af
Europa-Parlamentets kontorer i Europa.
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Ombudsmanden var ogsa inviteret til

at tale pa afslutningskonferencen for
borgernes Europaar 2013 i Vilnius, Litauen,
det litauiske EU-formandskabs sidste

store arrangement. Ombudsmandens

tale havde fokus pa unionsborgerskab og
opbygningen af EU. Hun understregede,

at den nuverende krise ikke kun er af
okonomisk art, men ogsa en identitets- og
legitimitetskrise. Ombudsmanden opfordrede
EU-institutionerne til i langt hejere grad at
engagere borgerne i EU’s integrationsproces
og modsta fristelsen til at veere arrogante og
sig selv nok. Hun tilskyndede ogsa borgerne
til at udeve deres unionsborgerskabsrettig-
heder, f.eks. ved at stemme ved valgene til
Europa-Parlamentet, sorge for at blive hort
og udeve en reel indflydelse pa EU-plan.

momn  EWCA FOIE * dmdth
And here is : speech “We
nead a ‘human Europe at the
clasing conferance [+
LE-alB-0W0
Vil b ey gl
. Toogriy bew e bag_ @'y e g e pe o
i e

EYCA 2013
Og her er Den Europaeiske Ombudsmands tale: »We need
a »human Europe«« pa EYC 2013’s afsluttende konference.

Ud over at tale om unionsborgerskab
medtes Ombudsmanden ogsa med NGO/er,
repreesentanter for erhvervslivet og
journalister under sit ophold i Litauen.
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6.4 EU-finansierede projekter og
programmer

Hvert &r modtager Ombudsmanden

et stort antal klager fra virksomheder,
NGO’er, universiteter, kommuner og

andre juridiske personer, der er involveret

i EU-finansierede projekter og programmer.
Disse klager vedrerer hovedsagelig forsinket
betaling, kontraktlige tvister, problemer
med udbudsprocedurer og manglende
gennemsigtighed, hovedsagelig pa grund
af EU-institutionernes afslag pa at give
aktindsigt i dokumenter eller oplysninger.

Sma og mellemstore virksomheder (SMV’er) og
andre sma enheder kan fa alvorlige problemer,
nar Kommissionen ikke betaler dem rettidigt.
Ombudsmanden konsulterer regelmaessigt
virksomheder med hensyn til dette sporgsmal
og andre bureaukratiske vanskeligheder, som
de star over for. Ombudsmanden har gennem
arene foretaget flere undersogelser pa eget
initiativ af forsinket betaling og anmodet
Kommissionen om at redegere for de gjorte
fremskridt og fremlaegge betalingsstatistikker.

Ombudsmanden indledte en sddan under-
sogelse i 2013. Den tog sigte pa at undersoge
Kommissionens resultater med hensyn til
rettidige betalinger til kontrahenter og mod-
tagere af tilskud og stette. Ombudsmanden


http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu/

anmodede Kommissionen om opdateringer af
situationen og de foranstaltninger, den havde
truffet for at lese problemet. Kommissionen
peger i flere efterfolgende rapporter pa et

fald i antallet og pengevardien af forsinkede
betalinger. Der er imidlertid fortsat problemer.
Eksempelvis er det samlede belgb af de renter,
der paleber i forbindelse med forsinkede
betalinger, steget. Ombudsmanden vil fortsat
holde oje med sporgsmalet.

Betalingstvist vedrgrende 93 000 EUR lgst af Den Europaeiske
Ombudsmand i 2013. http://europa.eu/!Mj89Xd

I en vigtig sag fra 2013 hjalp Ombudsmanden
med at lgse en betalingstvist vedrgrende

93 000 EUR mellem en fransk NGO og Kom-
missionen i forbindelse med et EU-finansieret
forsknings- og teknologiprojekt i Rusland.
NGO’en Earth Data Network for Education
and Scientific Exchange (EDNES) var
projektkoordinator og gennemforte projek-
tet med godt resultat. Kommissionen sggte
imidlertid at fa tilbagebetalt 93 000 EUR

fra NGO’en, fordi den havde givet arbejde

i underentreprise til en russisk virksomhed,
hvilket ikke var tilladt i henhold til kontrakten.

EDNES klagede til Ombudsmanden, hvis
underspgelse viste, at Kommissionen selv havde
erkendt, at NGO’en havde handlet i god tro,
gennemfort projektet med godt resultat og i alle
faser informeret Kommissionen om projektets
organisatoriske struktur, som den aldrig havde

Den Europzeiske Ombudsmand ~Arsberetning 2013

gjort indvendinger imod. Ombudsmanden
fandt, at kravet om tilbagebetaling var
uforholdsmaessigt og uretmeessigt og en
trussel mod selve eksistensen af NGO’en,
som blev drevet af frivillige, der ikke modtog
noget vederlag. I sidste instans overtalte
Ombudsmanden Kommissionen til at frafalde
kravet om tilbagebetaling.

6.5 Grundlaeggende rettigheder

Ud over chartrets bestemmelser med
henblik pa at oge borgernes rettigheder, som
Ombudsmanden henviser til i forbindelse
med undersggelser, ser Ombudsmanden
ogsa nermere pa andre aspekter af
EU-administrationens forpligtelser med
hensyn til grundleeggende rettigheder.

Den mest skelsaettende sag inden for
grundleggende rettigheder i 2013 var
foranlediget af afslaget fra EU’s agentur med
ansvar for sikkerheden ved de ydre greenser
(Frontex) pa at oprette en klagemekanisme.
Frontex koordinerer samarbejdet mellem
medlemsstaterne inden for sikkerheden ved
EU’s ydre graenser og ulovlig indvandring.
Chartret er juridisk bindende for Frontex, og
det samme geelder en EU-forordning, som
fastseetter yderligere forpligtelser med hensyn
til grundleeggende rettigheder for agenturet.
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12013 stillede Ombudsmanden Frontex

en reekke sporgsmal om, hvordan
agenturet efterlever disse forpligtelser,

og gennemforte en offentlig horing, hvor
der kom bidrag fra borgere, NGO’er pa
menneskerettighedsomradet og andre
organisationer. Ombudsmanden fandt, at
Frontex generelt gjorde rimelige fremskridt
hvad angar spergsmal om grundleggende
rettigheder. Hun rddede imidlertid Frontex
til at oprette en klagemekanisme for at
kunne behandle klager fra migranter og
andre bergrte personer direkte. Agenturet
afviste henstillingen med det argument, at
enkeltstaende tilfeelde udelukkende er de
berorte medlemsstaters ansvar.

Ombudsmanden var ikke enig i Frontex’
argument og forelagde en seerlig beretning

for Europa-Parlamentet med anmodning om
dettes stotte til at overbevise Frontex om at
revidere agenturets tilgang. Dette fandt sted

i kelvandet pa den tragedie, der opstod ud for
den italienske o Lampedusas kyst i slutningen
af 2013, hvor flere hundrede migranter omkom.

Den Europaeiske Ombudsmands sarlige beretning vedrerende Frontex
i 2013. http://europa.eu/!yr37Xj
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Er asylansggeres menneskerettigheder EU’s eller
medlemsstaternes ansvar?

»Pd baggrund af tragedien ved #Lampedusa og andre nylige
humanitcere katastrofer ved EU’s greenser er det af afgerende
betydning, at Frontex selv behandler klager fra indvandrere
0g andre berarte personer. Jeg kan ikke acceptere Frontex’
synspunkt om, at overtraedelser af menneskerettighederne
udelukkende er de berorte medlemsstaters ansvar.«

Du kan lzese pressemeddelelsen og andre dokumenter om sagen
her: http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/52487/html.bookmark

Fotos fra #Frontex’ websted.

I en anden sag i forbindelse med
grundleeggende rettigheder konkluderede
Ombudsmanden, at Kommissionen ikke
overskred sine befgjelser ved at veere veert

for en fotoudstilling om par af samme kon.
Arrangementet med titlen »Different families —
same love« (forskellige familier — samme
keerlighed) fandt sted i Kommissionens
lokaler under protektion af Kommissionens
naestformand Viviane Reding, kommisseer
med ansvar for spergsmal vedrerende
ikkeforskelsbehandling. I udstillingen

indgik opfordringer til juridisk at anerkende
egteskab mellem personer af samme kon samt
til at give lesbiske par adgang til medicinsk
assisteret kunstig befrugtning. Den europeei-


http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!yr37Xj
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

ske afdeling af ILGA (International Lesbian,
Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association)
tilrettelagde udstillingen.

En borger klagede til Ombudsmanden og
gjorde geeldende, at Kommissionen havde
overskredet sine befgjelser ved at veere
veert for udstillingen og placere den under
sin protektion, da EU ikke har kompetence

i forbindelse med eegteskab, familie og
assisteret reproduktion. Klageren folte ogsa,
at Kommissionen udsatte de EU-borgere for
forskelsbehandling, der ikke er enige i de
opfattelser, som udstillingen promoverede.

Ombudsmanden var enig i Kommissionens
forklaring om, at den har en juridisk forplig-
telse til at bekeempe forskelsbehandling,
herunder pa grund af seksuel orientering,
og derfor havde ret til at veere vert for en
udstilling, der havde til formal at fremme
ikkeforskelsbehandling. Ombudsmanden
afsluttede sagen ved at rdde Kommissionen
til at anvende en ansvarsfraskrivelse i for-
bindelse med fremtidige udstillinger for at
undga at give det indtryk, at den anerkender
alle budskaber, der fremgar af udstillinger,
som den er veert for.

I en anden vigtig sag gjorde en tidligere

ansat ved Agenturet for Grundleggende
Rettigheder (FRA) geeldende over for Det
Europeiske Kontor for Bekeempelse af Svig
(OLAF), at der var uregelmaessigheder

i agenturet. OLAF indledte en undersogelse,
men afsluttede efterfelgende sagen og naegtede
at give informanten en begrundelse for sagens
afslutning.

OLATF gjorde geeldende, at kontoret ikke var
forpligtet til at give en begrundelse, og at
det var ngdt til at beskytte fortroligheden

af sine undersogelser og sin institutions
uafhengighed. Ombudsmanden afviste
OLAF’s argumenter og understregede, at alle
EU-institutioner skal informere borgerne om
deres afgorelser, og at dette ikke indebeerer
videregivelse af fortrolige oplysninger.

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2013

6.6 Servicekultur

-y

En af Den Europaeiske Ombudsmands
veesentlige prioriterede malseetninger er at
fremme en servicekultur i EU-forvaltningen.
12013 offentliggjorde Ombudsmanden en

ny version af den europeeiske kodeks for god
forvaltningsskik. Ombudsmanden medte ogsa
tjenestemeend fra forskellige EU-institutioner
og -agenturer pa alle niveauer for at gore dem
opmerksomme pa behovet for at fastholde en
servicekultur over for borgerne.

Den Europaeiske Ombudsmands sag om spansk fodbold i 2013.
http://europa.eu/!Bn76BB
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http://www.ilga-europe.org/
http://www.ilga-europe.org/
http://fra.europa.eu/
http://fra.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_da.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_da.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/code.faces
http://europa.eu/!Bn76BB
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Vigtige emner

Uforholdsmeessigt store forsinkelser

er et konstant problem inden for EU’s
administration. Ombudsmanden

behandlede en hgjtprofileret sag om
Kommissionens passivitet i mere end

fire ar i en statsstotteklage vedrerende

fire spanske fodboldklubber. Investorer

i europeeiske fodboldklubber havde klaget til
Kommissionen over, at Spanien overtradte
EU’s statsstotteregler ved at yde urimelige
skattefordele til de fire spanske klubber.

Der gik mere end fire ar, uden at der blev
truffet nogen afgorelse. Klageren gjorde
geeldende, at Kommissionens passivitet

i denne sag muligvis havde forbindelse til den
omstaendighed, at den ansvarlige kommissaer
stotter et af de pageeldende fodboldhold og var
minister i den spanske regering, der vedtog
skattefordelene pa daveerende tidspunkt.

Efter at Ombudsmanden havde anmodet
Kommissionen om at behandle denne klage,
indledte Kommissionen en undersogelse

af finansieringen af de pageeldende
fodboldklubber. Ombudsmanden roste dette
skridt og understregede, at det er vigtigt,

at den europaeiske offentlighed ser, at
Kommissionen hurtigt behandler problemer
med hensyn til pastdede overtreedelser

af statsstottereglerne, hvorved eventuelle
mistanker om en interessekonflikt fjernes.

I flere sager klagede borgere til Ombuds-
manden, ndr institutioner havde begéet
proceduremeessige fejl, undladt at besvare
korrespondance eller fejlinformeret borgere.
Takket veere Ombudsmandens indgriben loste
de institutioner, som klagerne var rettet mod,
mange tvister og forbedrede deres procedurer.
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En sadan sag vedrorte en kvinde, som
deltog i en udveelgelsesprove for free-
lancekonferencetolke, som blev afholdt af
Kommissionen. Kommissionen indkaldte
hende til at deltage i en prove. Den dag,
hvor proven skulle finde sted, meddelte
institutionen hende imidlertid, at hun ikke
kunne deltage i preven, da hun ikke opfyldte
ét af kriterierne for udvaelgelsesproven.
Kandidaten klagede til Ombudsmanden
over, at Kommissionen ikke rettidigt havde
informeret hende om, at hun ikke kunne
deltage i proven. Kommissionen accepterede
Ombudsmandens radgivning og betalte
klageren en erstatning pa 300 EUR.

En anden sag vedrerte en rejsende, hvis
flyvning var blevet forsinket i 23 timer, og
som havde henvendt sig til luftfartsselskabet,
det nationale handhevelsesorgan og
Kommissionen for at fa hjeelp. Han klagede
derpa til Ombudsmanden over, at den
relevante EU-klageformular var ukorrekt,

og onskede, at Kommissionen gennemgik
klageproceduren eller oplysningerne i for-
mularen. Kommissionen efterkom dette enske
og takkede Ombudsmanden for at have gjort
den opmarksom pd spergsmalet.


http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/press/release.faces/da/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_da.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/summary.faces/da/50622/html.bookmark
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7 « Sadan behandler vi sager
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Sadan arbejder vi hos Den Europaeiske Ombudsmand.
http://europa.eu/!kC76hj

Bade traktaten om Den Europeeiske Unions
funktionsmade (TEUF) og Den Europeiske
Unions charter om grundleeggende rettig-
heder fastseetter retten til at klage til Den
Europeeiske Ombudsmand. TEUF giver
Ombudsmanden befgjelse til at modtage
klager fra enhver unionsborger eller fysisk
eller juridisk person med bopeel eller hjem-
sted i en EU-medlemsstat.

Ombudsmanden sikrer, at den gratis
klagetjeneste er sa fair, gennemsigtig og ligetil
som muligt. Klagere kan indgive deres klage
til Ombudsmanden pa grundlag af skriftlig
korrespondance, herunder via en sikker
klageformular pd Ombudsmandens websted.
I betragtning af den usikkerhed, som mange

i forste omgang foler i forbindelse med deres
klage, tilstreeber Ombudsmanden at give et
hurtigt ferste svar ved inden for fire uger at
informere klagerne om, hvad hun vil gere ved
deres klage.

Ombudsmanden undersoger hver klage for
sig. Dette omfatter klager, som hun er nodt

til at afvise, fordi de ligger uden for hendes
mandat. Nar dette sker, modtager klagerne

et individuelt svar, som i de fleste tilfeelde
omfatter rad om, hvilke andre organer der
maske kan hjeelpe klageren. Ombudsmanden
kan ogsa beslutte at oversende klager til andre
sddanne organer.

Den Europzeiske Ombudsmand ~Arsberetning 2013

Klager, som falder ind under Ombudsmandens
mandat, behandles i forste omgang af hendes
specialiserede juridiske medarbejdere. Hver
klager far tildelt en specifik sagsbehandler
som kontaktperson.

Nar det kan konkluderes, at en ny klage

ikke opfylder kriterierne for antagelse til
behandling, eller der ikke er tilstraekkeligt
grundlag til at indlede undersogelse af en
klage, der i ovrigt kan antages til behandling,
gor Ombudsmanden rede for sin afgorelse og
yder radgivning, nar det er muligt og relevant.

Nar Ombudsmanden er af den opfattelse, at
der ber indledes en undersogelse, undersoger
hun omhyggeligt klagerens klagepunkter

for at fastsla, om de kan leses i en forenklet
procedure.

Forenklede procedurer er normalt hurtigere
og mindre formelle end fulde undersogelser.
De omfatter telefoniske henvendelser og
afklarende undersogelser, som gor det muligt
for klageren at knytte bemeerkninger til
Ombudsmandens forelebige vurdering om,
at der maske ikke er nogen gyldige grunde til
at indlede en mere omfattende undersogelse.
Hun kan ogsa beslutte at indlede en
kontrolundersogelse i form af en hurtig
kontrol af dokumenter og en lignende hurtig
konklusion pa grundlag af sagens realitet.

Fulde undersogelser er eksempelvis
nodvendige, nar klagen ikke haster, er
kompleks eller klart kraever input fra
forskellige specialiserede tjenester i den
pageldende institution.

Ombudsmanden har en reekke muligheder,
hvis hun treeffer en afgorelse til fordel for
klageren. Hun kan foresla en mindelig
losning, som vil imedekomme klageren, eller
fremseette et forslag til henstilling, hvori hun
anmoder institutionen om at afhjeelpe tilfeelde
af fejl eller forsgmmelser.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=D
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=D
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
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Sadan behandler vi sager

Hvis det ikke er muligt at finde en lgsning,
kan Ombudsmanden beslutte at fremsaette
kritiske bemeerkninger. Hvis den pageeldende
institution imidlertid af eget initiativ beslutter
at lose klagerens klagepunkter, inden
Ombudsmanden nar frem til resultater, vil
hun sedvanligvis finde det unedvendigt

at kritisere institutionen gennem en formel
konstatering af fejl eller forsommelser.

Ombudsmanden har ogsa befgjelse til at
indlede undersogelser pa eget initiativ. Pa
grundlag af denne befgjelse kan Ombuds-
manden undersoge sporgsmal om et muligt

Forlgbet for 100 klager

tilfeelde af fejl eller forsemmelser, som er
rejst af en person, der ikke er befgjet til at
indgive en klage. Endvidere kan Ombuds-
manden bruge denne befgjelse til at lose
det, der synes at veere systemrelaterede
problemer i EU-institutionerne.

Hvert ar modtager Den Europaeiske Om-
budsmand tusinder af klager fra borgere,
NGO’er, virksomheder og andre organisa-
tioner. Ombudsmandens personale segrger
for, at alle klager behandles hurtigt, om-
hyggeligt og pa en serviceorienteret made.
Dette er hvad der typisk sker med 100 klager:

100

klager

til Den Europaeiske

Ombudsmand modtaget

68

uden for mandatet

32

inden for mandatet

15

undersggelser indledt

17

ingen undersggelse

15

konstateringer

« 4 lgses i forbindelse med
undersggelsen

4 forer til en konstatering af,
at der ikke foreligger tilfaelde
af fejl eller forsammelser

1 forer til en konstatering

af, at der foreligger fejl eller
forssmmelser

6 giver ingen grund til
yderligere undersagelser
(f.eks. hvis den pageeldende
institution allerede har truffet
foranstaltninger)

« 9 kan ikke antages til
behandling
(f.eks. hvis der ikke forinden
har vaeret nogen kontakt med
den pageeldende institution)

« 8 kan antages til behandling,
men der er ikke tilstraekkeligt
grundlag til at indlede en
undersggelse
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8 « Efterkommelse af
Ombudsmandens forslag

Hvert ar offentligger Ombudsmanden en
beretning om, hvordan EU-institutioner
reagerer pa de forslag, som Ombudsmanden
fremsaetter med henblik pa at forbedre EU’s
forvaltning. Sddanne forslag fremsaettes som
mindelige losninger, forslag til henstillinger,
yderligere bemerkninger, kritiske bemaeerk-
ninger og anbefalinger.

Efterkommelse af Den
Europaeiske Ombudsmands
forslag i 2012

80 %

efterkommelse

20%

ikkeefterkommelse

Rapporten for 2012 med titlen Putting it
Right? — How the EU institutions responded to
the Ombudsman in 2012 (Problemet lost? —
Sadan reagerede EU-institutionerne i forhold
til Ombudsmanden i 2012) viser generelt, at
institutionerne efterkom Ombudsmandens
forslag 80 % af tiden, hvoraf det for nogle
var 100 %. Kommissionen, der tegner sig for
den hojeste andel af de undersogelser, som
Ombudsmanden gennemfporer, efterkom
Ombudsmandens forslag i 84 % af tilfeeldene.

Den Europzeiske Ombudsmand ~ Arsberetning 2013

90

ey, . —

nagas
P

I oo o]

= "
o b d

=

R e
il e e 1 i T T
Y e e & Crra p
b —
-
ar Ea

TILBAGEBLIK: EU’s institutioner afgav 118 positive svar pa 148
forslag fra Ombudsmanden i sager, der blev afsluttet i 2012.

Visse institutioner naede helt op pa 100 %. Iseer Den Europaeiske
Centralbank, Det Europaiske Laegemiddelagentur og Det
Europaiske Center for Forebyggelse af og Kontrol med
Sygdomme samarbejdede alle saerdeles konstruktivt med
Ombudsmanden i 2012.

Det Europaiske Kontor for Bekampelse af Svig, #OLAF,
fortjener ogsa at blive naevnt for dets ihaerdige bestraebelser pa
at forbedre procedurerne til fordel for borgerne.

#EU #Administration

Den Europeiske Centralbank (ECB), Det
Europeiske Leegemiddelagentur (EMA) og
Det Europeiske Center for Forebyggelse af
og Kontrol med Sygdomme (ECDC) havde
et seerligt konstruktivt samarbejde med
Ombudsmanden, og Det Europaeiske Kontor
for Bekeempelse af Svig (OLAF) gjorde

en betydelig indsats for at forbedre dets
procedurer til fordel for borgerne.

Beretningen for 2013 vil blive offentliggjort
ilebet af efteraret 2014.
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http://www.ecb.europa.eu/
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9 « Forbindelser med EU'’s

Institutioner

Den Europeaiske Ombudsmand medes regel-
meessigt med medlemmer og tjenestemeend
fra EU-institutionerne for at drefte, hvordan
man kan hgjne kvaliteten af forvaltningen,
understrege betydningen af en god klage-
behandling og sikre en passende opfelgning
af Ombudsmandens henstillinger og beret-
ninger.

De meoder, der fandt sted, efter at Emily
O’Reilly var blevet valgt i 2013, gav hende
lejlighed til at fremleegge sin vision og sine
prioriteter for fremtiden. En af Ombuds-
mandens prioriteter er at seette fokus pa det,
der optager borgerne, og bidrage til at sla bro
over klgften mellem dem og institutionerne.
Hun forklarede, at hun ville gore dette ved

at oge synligheden af sit kontors arbejde og
ved at gennemga de interne strukturer og
klagebehandlingsprocesser med henblik pa
at opna effektivitetsgevinster til fordel for
offentligheden. Ombudsmanden opfordrede
ogsa institutionerne til at overholde »gyldne
standarder« hvad angar effektivitet, gennem-
sigtighed, etisk adfeerd og ansvarlighed for at
vinde borgernes tillid. Hun gav tilsagn om at
ville arbejde teet sammen med institutionerne.

9.1 Europa-Parlamentet

Emily O'Reilly madte Martin Schulz i oktober 2013.
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Efter sin overtagelse af embedet modte Emily
O’Reilly Martin Schulz, formand for Europa-
Parlamentet, og Klaus Welle, generalsekreteer.
Endvidere forelagde Ombudsmanden en serlig
beretning for Europa-Parlamentets Udvalg for
Andragender om afslaget fra EU’s agentur med
ansvar for sikkerheden ved de ydre greenser
(Frontex) pa at oprette en klagemekanisme.
Hun bebudede, at hun havde til »hensigt

at samarbejde med Europa-Parlamentet og
engagere sig proaktivt med Kommissionen

og de andre EU-institutioner for at fremme
borgeres rettigheder og interesser«, og medte
ogsa flere medlemmer af Europa-Parlamentet
individuelt og medlemmer af Parlamentets
personale.

Ean: L Naier

Looking forward o it RT
Tn'"-::urru-w Errml'g.- O'Reilly meets

nachulz, President of the European
Parllament in Strasbourg

TERAN

Martin Schulz, formand for Europa-Parlamentet
Jeg ser frem til at magde den nye Europaeiske Ombudsmand, Emily
O'Reilly, i Strasbourg.


http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2 Europa-Kommissionen

Emily O'Reilly madte José Manuel Barroso i oktober 2013.

I betragtning af, at Europa-Kommissionen
tegner sig for den hejeste andel af de under-
sogelser, som Ombudsmanden gennemforer
hvert ar, goar Ombudsmandens tjenestegrene
en betydelig indsats for at etablere et syste-
matisk samarbejde med Kommissionens
medlemmer og tjenestemaend.

Efter sin overtagelse af embedet modte
Emily O'Reilly José Manuel Barroso,
Europa-Kommissionens formand, Maro$
Seféovié, Europa-Kommissionens neestformand
med ansvar for interinstitutionelle
forbindelser og administration, Catherine
Day, generalsekreteer, Giovanni Kessler,
generaldirektor for Det Europeeiske Kontor
for Bekeempelse af Svig, Rytis Martikonis,
generaldirektor for Generaldirektoratet for
Overseettelse, og Jonathan Faull, general-
direktor for Generaldirektoratet for det Indre
Marked og Tjenesteydelser.

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2013
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Den Europaeiske Ombudsmand
I morgen mades Emily O'Reilly med @MarosSefcovic,
nastformand i @EU_Commission, i Bruxelles bit.ly/17QYjtm

Maros$ Seféovi¢, naestformand i Europa-Kommissionen,
kommissaer for interinstitutionelle forbindelser og
administration

Jeg ser meget frem til vores mgde og fremtidige samarbejde.

9.3 EU-agenturer

I de seneste omkring 15 ar er der blevet
oprettet et stort antal EU-agenturer i hele
Europa. P4 grundlag af Den Europeeiske
Ombudsmands kompetence til at gennemfore
undersogelser pa eget initiativ har Ombuds-
manden indledt et besggsprogram til agen-
turerne. Programmet gor det muligt for
Ombudsmanden at meodes med de forskellige
agenturer for at understrege betydningen af
god forvaltningsskik, god klagebehandling og
en servicekultur. Det er ogsa en mulighed for
at afdeekke og udbrede bedste praksis blandt
agenturerne.

Da Ombudsmanden var i Vilnius for at tale
ved det afsluttende arrangement i forbindelse
med borgernes Europaar 2013, benyttede

hun lejligheden til at udveksle synspunkter
med Virginija Langbakk, direkter for Det
Europeeiske Ligestillingsinstitut (EIGE), og
andre medlemmer af personalet.
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http://eige.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_da.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_da.htm
http://twitter.com/MarosSefcovic/statuses/389736263185891328
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/762/html.bookmark
http://bit.ly/17QYjtm

A

7

Forbindelser med EU’s institutioner

Yderligere oplysninger om besggsprogrammet
findes i artiklen med titlen The European
Ombudsman’s visits to EU agencies — identifying
and spreading best practices (Den Europeeiske
Ombudsmands besog hos EU-agenturer —
afdeekning og udbredelse af bedste praksis)

i november 2013-udgaven af nyhedsbrevet fra
det europeeiske netveerk af ombudsmeend.

9.4 De Forenede Nationers
konvention om rettigheder for
personer med handicap

Foruden forbindelser med EU samarbejder
Ombudsmanden ogsa med andre interna-
tionale organisationer, sasom De Forenede
Nationer, navnlig pa menneskerettigheds-
omradet. Som led i EU-rammen i forbindelse
med De Forenede Nationers konvention

om rettigheder for personer med handicap
(handicapkonventionen) har Ombudsmanden
opgaven med at beskytte, fremme og over-
vage gennemforelsen af konventionen i EU-
institutionerne. Det er en opgave, som Om-
budsmanden har sammen med Europa-
Parlamentet, Europa-Kommissionen,
Agenturet for Grundleeggende Rettigheder
(FRA) og Det Europeeiske Handicapforum.
Sammen udger de EU-rammen for handikap-
konventionen. Konventionen tradte i kraft for
EU ijanuar 2011.

12013 konsulterede Ombudsmanden forst
de gvrige medlemmer af EU-rammen
med henblik pa at udvikle et flerarigt
arbejdsprogram for Ombudsmandens
serlige rolle. Hun konsulterede ogsa Det
Europeiske Netveerk af Ombudsmeend,
Den Europeiske Gruppe af Nationale
Menneskerettighedsinstitutioner
(NHRI'er) og Det Europeeiske Netveerk af
Ligestillingsorganer (Equinet). Blandt de
sporgsmal, der falder ind under Ombuds-
mandens ansvarsomrade, er kravet til
EU-institutionerne om at sikre, at deres
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tjenester er tilgeengelige for personer med
handicap, at personer med handicap har
adgang til information fra og muligheder

for at kommunikere med institutionerne, at
EU-institutionernes arbejdsmilje er abent,
inkluderende og tilgeengeligt for personer med
handicap, og at personer med handicap kan
deltage effektivt og fuldt ud i det politiske og
offentlige liv.

12013 indledte Ombudsmanden en under-
sogelse af Parlamentets tilbagekaldelse

af en undtagelse, som fritog en af dets
ansatte fra den arlige personalemobilitet

pa grund af hendes seerlige familieforhold.
Ombudsmanden indledte en anden under-
sogelse af pastande om, at Europass-CV’et —
et veerktoj, der drives af Det Europeeiske
Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse
(Cedefop) — ikke er tilgeengeligt for personer
med synshandicap. I disse sager, der begge er
igangveerende, har Ombudsmanden henledt
de pageeldende institutioners opmeerksomhed
pa handicapkonventionen.

I forleengelse af Ombudsmandens indkaldelse
af interessetilkendegivelser fra embedsmaend
i EU-medlemsstaterne, der blev offentliggjort
i 2013, sluttede en udstationeret national
ekspert pa handicapomradet sig til
Ombudsmandens team i begyndelsen af

2014. Eksperten vil bista Ombudsmanden
med at definere hendes arbejdsprogram pa
handicapomréadet og ogsad med at finde méder,
hvorpa man bedre kan né ud til borgere og
EU-ansatte for at informere dem om deres
rettigheder og forpligtelser i henhold til
handicapkonventionen.

Siden 2013 har alle Ombudsmandens
publikationer veeret tilgeengelige i storskrift-
eller lydversioner efter anmodning. I lebet af
aret gjorde Ombudsmanden en indsats for at
udvikle et offentligt dokumentregister, og en
af de vaesentlige grunde hertil er at sikre, at
personer med synshandicap kan fa aktindsigt
i dokumenterne.


http://bookshop.europa.eu/da/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://fra.europa.eu
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org/
http://www.equineteurope.org/
http://europass.cedefop.europa.eu/da/home
http://www.cedefop.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/
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10 « Forbindelser med netvaerk

Klager oversendt til andre institutioner og organer; klagere radet til at kontakte
andre institutioner og organer af Den Europxiske Ombudsmand i 2013

Et medlem af Det Europaiske Netvaerk af Ombudsmaend heraf:

T T 52,5 %

En national eller regional ombudsmand eller tilsvarende organ

Europa-Kommissionen
T 13.1%

Andre institutioner og organer

Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender

T - N 37 %

Note: Da Ombudsmanden i nogle sager gav klageren mere end én type af radgivning, udger summen af ovenstédende tal over 100 %.

Den Europeeiske Ombudsmand arbejder teet
sammen med forskellige netveerk for at sikre, at
borgernes klager vedrerende EU-lovgivningen
behandles hurtigt og effektivt.

Mange klagere kontakter Ombudsmanden, nar
de har problemer med en national, regional
eller lokal forvaltning. Sddanne klager falder
uden for Ombudsmandens mandat og drejer
sig ofte om pastande om medlemsstaternes
overtreedelse af EU-lovgivningen. Nationale
eller regionale ombudsmeend i det europaeiske
netveerk af ombudsmeend er de bedst egnede
til at handtere mange af disse sager. Europa-
Parlamentets Udvalg for Andragender er ogsa
fuldgyldigt medlem af netverket. Et af forma-
lene med netveerket er at give mulighed for
hurtig oversendelse af klager til det kompe-
tente medlem af netvaerket, hvad enten det er
en national eller regional ombudsmand eller
et tilsvarende organ eller Europa-Parlamentets
Udvalg for Andragender.

=\

(‘_ Indgiv en klage
N\ Anmodning om

</ oplysninger

Den Europaiske Ombudsmands interaktive vejledning hjeelper arligt
20 000 borgere med at finde det rette problemlgsningsorgan at
kontakte.

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2013

Netvarket bestar nu af 94 kontorer

i 35 europeaeiske lande. Det omfatter de
nationale og regionale ombudsmeend og
tilsvarende organer i EU-medlemsstaterne,
EU-kandidatlandene, andre lande i Det
Europaiske Jkonomiske Samarbejdsomrade
og/eller Schengenomradet, Den Europeaeiske
Ombudsmand og Europa-Parlamentets Ud-
valg for Andragender.

Netveerket tjener som et nyttigt veerktoj
for udveksling af oplysninger om
EU-lovgivningen og bedste praksis
gennem seminarer, et halvarligt nyheds-
brev, et extranet til elektronisk debat og
dokumentudveksling.

Blandt de spergsmal, der blev diskuteret

i 2013, var Den Europeeiske Ombudsmands
rolle i forbindelse med De Forenede Nationers
konvention om rettigheder for personer
med handicap (handicapkonventionen),
undersogelser, som ombudsmeend
foretager pa eget initiativ, integration af
sociale medier i ombudsmandskontorers
kommunikationsstrategier, gennemforelse
af funktionerne i nationale forebyggende
mekanismer og innovation inden for
ombudsmandskontorer.

12013 tilrettelagde Den Europeeiske

Ombudsmand og den irske ombudsmand
i feellesskab det niende nationale seminar for
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http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.europarl.europa.eu/committees/da/peti/home.html
http://www.ombudsman.gov.ie/
http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/13&lang=DA
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
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Forbindelser med netveerk

det europeeiske netveerk af ombudsmeend.
Seminaret fandt sted i Dublin fra den 15. til
den 17. september, og en bred vifte af emner
blev diskuteret, herunder innovation inden
for ombudsmandskontorer, hvordan man kan
reformere sig ud af stramninger og serge for,
at borgerne far indflydelse.

g

.

-

L e Tred g

-
- TEon

Hvad ger vi, nar kilden er terret ud, og folk protesterer og
klager til os — ombudsmaendene?

Er det nok bare at se pa forvaltningen af de resterende ordninger,
der yder stotte til enkeltpersoner og familier, og ignorere de
politiske valg, som har betydet, at de andre ordninger er blevet
nedlagt eller reduceret i starrelse og antal, eller har vi pa en

eller anden made pligt til at ga ind i debatten om disse politiske
valg, om ikke andet sa gennem den made, vi vaelger vores
undersggelser pa, og hvordan vi efterfalgende formidler dem?

Laes Emily O'Reillys tale, som hun holdt i dag pa det 9.

nationale seminar i det europaiske netvaerk af ombudsmaend:
http://bit.ly/1bok4n8
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I nogle tilfeelde kan Ombudsmanden finde
det relevant at oversende en klage til Euro-
pa-Kommissionen, til SOLVIT eller til Dit
Europa — Rad & Vink. SOLVIT er et netveerk,
som Kommissionen har oprettet for at bista
mennesker, der steder pa hindringer for
udevelsen af deres rettigheder i EU’s indre
marked. Dit Europa — Rad & Vink er endnu
et EU-dekkende netveerk, som Kommissionen
har oprettet for at rddgive borgerne om deres
liv, arbejde og rejser i EU. Inden en klage
oversendes, eller klageren radgives, gor
Ombudsmandens tjenestegrene alt, hvad der
star i deres magt, for at fastsla, hvilket andet
kontor der er bedst egnet til at hjeelpe.

“#\, Den Europziske
{=, Ombudsmand
</

Problemer med EU?
Hvem kan hjaelpe dig?

Problemer med EU? Hvem kan hjzelpe dig?

Ombudsmandens publikation Problemer med
EU? Hvem kan hjeelpe dig? indeholder flere
oplysninger om alternative klagemuligheder.


http://www.ombudsman.europa.eu/da/activities/calendarevent.faces/da/753/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://ec.europa.eu/solvit/
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://bit.ly/1bok4n8
http://www.ombudsman.europa.eu/da/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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11 « Ressourcer

11.1 Budgettet

Ombudsmandens budget er en uafhengig
sektion i EU-budgettet. Det er opdelti tre
afsnit. Afsnit 1 omfatter lonninger, godt
gorelser og andre udgifter til personale.
Afsnit 2 deekker bygninger, inventar, ud-
styr og forskellige driftsudgifter. Afsnit 3
indeholder udgifter i forbindelse med in-
stitutionens udferelse af generelle opgaver.
De budgetterede bevillinger belob sig i 2013
til 9 731 371 EUR.

Med henblik pa at sikre en effektiv forvalt-
ning af ressourcerne udferer Ombudsman-
dens interne revisor, Robert Galvin, regel-
meessig kontrol af institutionens interne
kontrolsystemer og de skonomiske opgaver,
kontoret udferer. Som det er tilfeeldet med
andre EU-institutioner, reviderer Den Euro-
peeiske Revisionsret ogsd ombudsmands-
institutionen.

11.2 Anvendelse af ressourcer

Hvert ar vedtager Ombudsmanden en arlig
forvaltningsplan, som identificerer konkrete
foranstaltninger, som kontoret skal treeffe
for at udmente institutionens prioriterede
malsaetninger. Forvaltningsplanen for 2013
var den tredje, der var baseret pa Ombuds-
mandens strategi for mandatet 2009-2014.
Malene for 2013 — som for de ovrige ar,
der er omfattet af strategien — var at lytte,
levere, overbevise, kommunikere og til-
passe. Forvaltningsplanen indeholder
resultatindikatorer til maling af udviklin-
gen mod opnaelsen af disse mal. Resultat-
indikatorerne og de relevante mél gennem-
gas og revideres om nedvendigt arligt.

Ombudsmanden vedtager ligeledes en
arlig aktivitetsrapport om resultaterne af
aktiviteterne i forhold til de malseetninger,
der er fastlagt i forvaltningsplanen, de
risici, der er forbundet med aktiviteterne,
anvendelsen af de ressourcer, der er stillet
til Ombudsmandens disposition, samt
effektiviteten af institutionens interne
kontrolsystem.

Mgd Den Europaeiske Ombudsmands team. http://europa.eu/!Hb67yT

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2013
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http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/da/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/da/SEC08.pdf
http://www.eca.europa.eu/
http://www.eca.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/da/resources/strategy/home.faces
http://europa.eu/!Hb67yT
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Ressourcer

11.3 Teamet bag Ombudsmanden

Institutionen har et hgjt kvalificeret, fler-
sproget personale. Det sikrer, at den kan
behandle klager over fejl eller forsgommelser
pa de 24 officielle EU-sprog og oge kendskabet
til Ombudsmandens arbejde. Antallet af
stillinger i Den Europaeiske Ombudsmands
stillingsfortegnelse udgjorde 67 stillinger
i2013.

En fuldsteendig og lebende opdateret liste
over medarbejdere, herunder detaljerede
oplysninger om, hvordan Ombudsmandens
kontor er opbygget, og hver sektions op-
gaver, findes pd Ombudsmandens websted
(www.ombudsman.europa.eu) pa de 24
officielle EU-sprog.

Den Europaeiske Ombudsmands team.

36


http://www.ombudsman.europa.eu
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Hvordan kontakter man
Den Europaeiske Ombudsmand?

Pr. post
Den Europaiske Ombudsmand
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Pr. telefon

+33(0)388 17 23 13

Pr. fax

+33 (0)3 88 17 90 62

Pr. e-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Websted: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes

Besag

Kontakt os venligst pa forhdnd, hvis du gnsker at besgge
Den Europaeiske Ombudsmands kontorer i Bruxelles eller
Strasbourg.

Den Europzeiske Ombudsmand Arsberetning 2013
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En storskriftversion af denne publikation fas ved
henvendelse til Den Europaeiske Ombudsmands kontor.
Vi vil ogsa bestraebe os pa at stille en lydversion til
radighed efter anmodning.
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