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Mr Jerzy Buzek 
Formand
Europa-Parlamentet
Rue Wiertz
1047 Bruxelles
BELGIEN

Strasbourg, den 19. april 2010

Hr. Formand,

I overensstemmelse med artikel 228, stk. 1, i traktaten om Det Europæiske Fællesskabs 
funktionsmåde og artikel 3, stk. 8, i Europa-Parlamentets afgørelse vedrørende ombudsmandens 
statut og de almindelige betingelser for udøvelsen af hans hverv forelægger jeg hermed min 
beretning for 2009.

Med venlig hilsen

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

______________________________________________________________________________________________
Den Europæiske Ombudsmand

1, avenue du Président Robert Schuman – CS 30403 – F-67001 STRASBOURG Cedex
 : +33 (0)3.88.17.23.13 – Fax : +33 (0)3.88.17.90.62

http://www.ombudsman.europa.eu – eo@ombudsman.europa.eu

DEN EUROPÆISKE OMBUDSMAND

_________________________  _________________________  

P. NIKIFOROS DIAMANDOUROS 
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�� Den Europæiske Ombudsmand — Årsberetning 2009

Den Europæiske Ombudsmand søger at opnå rimelige resultater i forbindelse med klager over Den 
Europæiske Unions institutioner, tilskynder til gennemsigtighed og fremmer en servicekultur i forvalt-
ningen. Han tilstræber at opbygge tillid gennem dialog mellem borgerne og Den Europæiske Union og 
fremme de højeste adfærdsstandarder i Unionens institutioner.
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Ombudsmandens mandat og procedurer ��

D  
�.� Retten til at klage til Den Europæiske 

Ombudsmand

¹ 

�.� Retsgrundlaget for Ombudsmandens arbejde

Ændringer af retsgrundlaget som følge af Lissabontraktaten

T , 
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²

Klager og undersøgelser på eget initiativ

Aftalememorandum med Den Europæiske Investeringsbank (Eib)

³  

i

Borgeres anmodninger om aktindsigt i overtrædelsesdokumenter
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�.� Ombudsmandens mandat

EU’s institutioner, organer, kontorer og agenturer
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Klage, som ikke var rettet mod en EU-institution,
et EU-organ, -kontor eller -agentur

i

Domstolene under udøvelsen af deres domstolsfunktioner

Klage over Domstolen under udøvelsen af dennes
domstolsfunktioner 

i

Fejl eller forsømmelser

Ret til god forvaltning



Ombudsmandens mandat og procedurer ��

i

Der foreligger fejl eller forsømmelser, når en offentlig myndighed 
ikke handler i overensstemmelse med en bindende regel eller et 
bindende princip.

En klage, der ikke vedrørte fejl eller forsømmelser

i

Herrera mod Kommis-
sionen Hans-Martin Tillack mod Kommissionen
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Servicekultur

Den europæiske kodeks for god forvaltningsskik

�.� Klagers antagelse til behandling og grundlag 
for undersøgelser



Ombudsmandens mandat og procedurer ��

Klage, hvor der ikke blev rettet passende
administrative henvendelser

i

�.� Ombudsmandens procedurer
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Forenklede undersøgelsesprocedurer

Kommissionen afregner forfaldent tilskud og svarer
på anmodning om oplysninger

i

Indledning af en undersøgelse

Fair procedure

M mod Ombudsmanden



Ombudsmandens mandat og procedurer ��

Kontrol af dokumenter og afhøring af vidner

Åben procedure
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Klager og undersøgelser ��

K  
�.� Oversigt over undersøgte klager

¹
²

Klager registreret i 2009  3 098
Klager behandlet i 2009  3 119
Klager, der falder inden for mandatet for 
et medlem af Det Europæiske Netværk af 
Ombudsmænd

 1 704

Klager, der falder inden for Den Europæiske 
Ombudsmands mandat

 727

heraf:  230 klager, der ikke kan antages 
 162 klager, der kan antages, men 

ikke giver grundlag for at 
indlede en undersøgelse

 335 undersøgelser indledt på 
grundlag af klager

Undersøgelser indledt på grundlag af klager  335
Undersøgelser indledt på eget initiativ  4
Afsluttede undersøgelser  318
heraf:  182 fra 2009 (57 %)

 80 fra 2008 (25 %)
 56 fra tidligere år (18 %)
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Land Antal 
klager

% af klager % af befolk-
ningen i EU

Forhold

Luxembourg 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Cypern 24 0,8 0,2 3,9

Belgien 207 6,7 2,1 3,2

Slovenien 29 0,9 0,4 2,3

Estland 17 0,5 0,3 1,8

Portugal 102 3,3 2,1 1,6

Bulgarien 77 2,5 1,6 1,6

Irland 40 1,3 0,9 1,4

Spanien 389 12,6 9,0 1,4

Litauen 30 1,0 0,7 1,4

Letland 20 0,6 0,5 1,3

Grækenland 91 2,9 2,3 1,3

Finland 42 1,4 1,1 1,2

Østrig 62 2,0 1,7 1,2

Polen 235 7,6 7,7 1,0

Tjekkiet 59 1,9 2,1 0,9

Ungarn 55 1,8 2,0 0,9

Tyskland 413 13,3 16,6 0,8

Slovakiet 27 0,9 1,1 0,8

Sverige 42 1,4 1,8 0,8

Danmark 23 0,7 1,1 0,7

Rumænien 81 2,6 4,4 0,6

Frankrig 235 7,6 12,8 0,6

Nederlandene 59 1,9 3,3 0,6

Italien 183 5,9 11,9 0,5

Det Forenede Kongerige 176 5,7 12,3 0,5

Andre 157 5,1

Ukendt 169 5,5
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�.� Analyse af indledte undersøgelser

Enkeltpersoner 84 % (283)

Virksomheder og foreninger 16 % (52)
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Afsluttede undersøgelser
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Europa-Kommissionen  �	�
�� %

Europa-Parlamentet  ��
�� %

Det Europæiske Personaleudvælgelseskontor  ��
	 %

Rådet for Den Europæiske Union  ��

 %

Den Europæiske Unions Domstol  	
� %

Øvrige  �	
��  %
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�.� Resultaterne af Ombudsmandens undersøgelser

Gennemsnitlig varighed af undersøgelse 9 måneder

Sager afsluttet inden for 3 måneder 55 %

Sager afsluttet inden for 12 måneder 70 %

 Sager afsluttet inden for 18 måneder 81 %
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Ingen fejl eller forsømmelser

→→→ Kommissionen er med til at løse en sag om
luftfartspassagerers rettigheder

��	
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i

Påstået brud på tavshedspligten i sagen Ryanair/Aer Lingus 

i

Sager løst af institutionen og mindelige løsninger

¹¹

Kommissionen undskylder for forsinkelse
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i

Ombudsmanden opnår en mindelig løsning på klage
over Vip-billetter

i

Konstaterede tilfælde af fejl eller forsømmelser

��
	� %

�
�%
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Manglende registrering af et møde i Intel-sagen

i
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Opfølgning på kritiske og yderligere bemærkninger i ����

→→→ 

 og 

i

Manglende dokumentation af revision af vurdering
af miljøvirkninger
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�.� Nøglesager som eksempel på bedste praksis
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�.� Tematisk analyse af afsluttede undersøgelser

¹²
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Åbenhed, aktindsigt og personoplysninger

¹³

→→→ 

Håndtering af anmodninger om oplysninger og indsigt i dokumenter (åbenhed)  		
�� %


�

Forvaltning og personalevedtægt  ��
�� %

Kommissionen som traktatens vogter (T �	

�� %
��

�
 %

	%

Udførelse af kontrakter  �

� %
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� %
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Europa-Kommissionen som traktaternes vogter
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Tildeling af kontrakter og tilskud
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Ronsse mod Kommissionen
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Institutionelle, politiske og andre spørgsmål

 



Klager og undersøgelser 	
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Medlemmerne af Det Europæiske Netværk af Ombudsmænd
og deres rolle

i

�� %


� %

�� %

�	� ���
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Et medlem af Det Europæiske Netværk af Ombudsmænd

Europa-Kommissionen
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i

Klager rådet til at kontakte Europa-Kommissionen

i

Klage oversendt til Solvit

i
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�.� Forbindelser med EU-institutioner

Europa-Parlamentet
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²

What inspiration can EU Institutions draw 
from Member States’ best practices in transparency and in good governance?

Problems and Prospects concerning European Citizenship

Valg af Den Europæiske Ombudsmand

³

 i

Rådet for Den Europæiske Union

Årsberetning 2008

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/


Forbindelser med institutioner, ombudsmænd og andre interessenter 



Europa-Kommissionen

Enterprise Europe Network'

Problem solving in the EU – Where 
to turn?

, 

D
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Det Økonomiske og Sociale Udvalg

, 
 

Den Europæiske Investeringsbank



Forbindelser med institutioner, ombudsmænd og andre interessenter ��

Det Europæiske Personaleudvælgelseskontor

Andre EU-institutioner

 C

�.� Forbindelser til ombudsmænd 
og tilsvarende organer

http://www.eib.org
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Det Europæiske Netværk af Ombudsmænd

Det E

N



Forbindelser med institutioner, ombudsmænd og andre interessenter ��

Migration and its impact on the work of ombudsmen

European Ombudsmen – Newsletter
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Ombudsman Daily News

Daily News

Møder med ombudsmænd

�.� Forbindelser med andre interessenter
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Konferencer og møder

Informationsbesøg

in the EU – Where to turn?

 og European 
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Enterprise Europe Network

Enterprise Europe
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Ressourcer
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Ressourcer ��
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�.� Personale

Refleksionsmøde

Working 
together
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Working 
together

Personalemøder

The principle of good administration in Community law



Ressourcer ��

Ombudsmanden og hans personale  

P. Nikiforos Diamandouros — 

Indiana University 
Columbia University

State University of New York og Columbia University
Athens College

The Social Science Research Council

The Modern Greek Studies 

The 
Social Science Research Council

Series on the New Southern Europe Fulbright
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Ian Harden — 
Churchill College
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�.� Budget

Budgettet i �
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²



Ressourcer �


Interinstitutionelt samarbejde

Budgetkontrol





 Hvordan kontakter man Den Europæiske Ombudsmand
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