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Mr Jerzy Buzek
Formand
Europa-Parlamentet
Rue Wiertz

1047 Bruxelles
BELGIEN

Strasbourg, den 19. april 2010

Hr. Formand,

I overensstemmelse med artikel 228, stk. 1, i traktaten om Det Europaiske Faellesskabs
funktionsméde og artikel 3, stk. 8, 1 Europa-Parlamentets afgorelse vedrerende ombudsmandens
statut og de almindelige betingelser for udevelsen af hans hverv forelegger jeg hermed min
beretning for 2009.

Med venlig hilsen
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m Den Europaeiske Ombudsmand — Arsberetning 2009

ET er mig en stor forngjelse at praesentere Arsberetningen for 2009, som gennemgar Ombuds-

mandens arbejde for det forgangne ar for borgere, virksomheder og organisationer. Jeg haber,
den giver dig et godt overblik over de fremskridt, vi har gjort for at fremme de hgjeste forvaltnings-
standarder i EU-institutionerne. Som altid ser vi frem til din feedback.

Et vigtigt ar for ombudsmandene

2009 var aret, hvor vi fejrede ombudsmandsinstitutionens
200 ars jubileeum, og kolleger fra hele verden fejrede denne begi-
venhed i Stockholm i juni. Set med Den Europeiske Ombuds-
mands briller markerede det indledningen pa institutionens
femtenarige virke. Det markerede ogsa afslutningen af min fgrste
fulde embedsperiode som ombudsmand. Europa-Parlamentets
beslutning af den 20.januar i ar om at genveelge mig for en ny fuld
embedsperiode er efter min opfattelse et udtryk for paskgnnelse
af det arbejde, som dette kontor har udfgrt og tilskynder os til at
fortseette vore bestrabelser pa en mere dben, ansvarlig og service-
orienteret EU-forvaltning, der er teet pa borgerne.

Det er en spaendende tid at sta i spidsen for denne institution
pa. En af Ombudsmandens vigtigste prioriteter over de naeste fem
En af Ombudsmandens vigtigste prioriteter over ar er at bidrage til at sikre, at EU leverer de fordele, som borgerne

de nzeste fem &r er at bidrage til at sikre, at EU fik lovning pa i Lissabontraktaten. Af saerlig betydning er EU’s
leverer de fordele, som borgerne fik lovning pa Charter for Grundleeggende Rettigheder, der nu er juridisk
i Lissabontraktaten. bindende. I den forbindelse vil jeg iseer gerne sla til lyd for den

grundleeggende ret til god forvaltning, der er fastsat i charterets
artikel 41. Allerede i december 2009 understregede Ombudsmanden som led i vores bidrag til den
offentlige hgring om reformen af EU’s finansforordning, at de relevante regler burde tage hgjde for
artikel 41 ved at opstille retningslinjer til tjenestemaend for, hvordan de skulle sikre bade en sund
gkonomisk styring og god forvaltning. Eksempelvis burde finansforordningen i ekstraordineere
tilfzelde abne op for muligheden for at yde kulancebetalinger som kompensation for alvorlig ulej-
lighed eller alvorlig ulempe som fglge af fejl eller forsgmmelser. Reformen af finansforordningen
frembyder en fremragende lejlighed til at omsaette den grundleeggende ret til god forvaltning
i praksis.

[ betragtning af det store antal undersggelser om manglende dbenhed, som Ombudsmanden
gennemfgrer hvert ar (36 % af undersggelserne i 2009), vil jeg ogsa fremover fastholde min ret til
den grundleaeggende ret til aktindsigt i dokumenter, jf. artikel 42 i charteret, og artikel 15 i Traktaten
om Den Europeiske Unions funktionsmade. Og jeg vil sikre, at retten til at henvende sig til Ombuds-
manden og fremsende andragender til Europa-Parlamentet (artikel 43 og 44 i charteret) bade kendes
og anvendes korrekt, sdledes at borgerne sikres den bedst mulige klageadgang.

Lissabontraktaten indfgrer ligeledes en ny form for offentlig deltagelse i EU’s demokratiske
liv: »borgerinitiativet«. Det burde vere et vigtigt bidrag til at give Europas borgere gget indfly-
delse. I begyndelsen af 2010 reagerede jeg pa den offentlige hgring om, hvordan borgerinitiativet
bgr fungere i praksis. Det er vigtigt at forsgge at foregribe spgrgsmal, der kunne opsta under insti-
tutionens virke, navnlig spgrgsmal der munder ud i klager til Ombudsmanden. Ved at identificere



Indledning

sadanne spgrgsmal pa forhand og foresla effektive svar sigter Ombudsmanden mod at fremme god
forvaltningspraksis hos Europa-Kommissionen og derved bidrage til, at dette veerdifulde nye instru-
ment for borgerne bliver en succes. Jeg vil ogsa bestraebe mig pa at sikre, at borgere, reprasenta-
tive organisationer og civilsamfundet drager nytte af de nye bestemmelser i traktaten om hgring,
dialog, og muligheden for at udtrykke og offentligt udveksle deres synspunkter.

Et resultatmaessigt godt ar

En anden prioritet for Ombudsmanden vil veere at styrke servicekulturen i EU’s forvaltning. Det
fremgar klart af reaktionerne pa mine undersggelser, at EU’s institutioner, organer, kontorer, og
agenturer allerede lever op til en hgj standard for administrativ praksis. I over halvdelen af de sager,
der blev afslutteti2009 (56 %), indvilligede den bergrte institution i en mindelig Igsning eller afslut-
tede sagen. Det skal sammenholdes med 36 % i 2008. I alt ni ngglesager, der er fremhaevet i denne
beretning, tjener som eksempler pa bedste praksis for reaktioner pa klager.

Der blev ivaerksat fire undersggelser pa eget initiativ af systemrelaterede forhold i Kommissi-
onen, f.eks. rettidigheden af betalinger og aktindsigt i dokumenter i overtreedelsessager. Ombuds-
manden beskaftigede sigligeledes med en raekke sager om vigtige princippunkter, som f.eks. behovet
for korrekt dokumentation af relevante mgder og revisioner. Disse sager sammenfattes ligeledes
i denne beretning.

Selv om Ombudsmanden kun behgvede at fremszette kritiske bemaerkninger til institutionerne
i 35 sager, sammenlignet med 44 sager i 2008 og 55 i 2007, er der fortsat plads til forbedringer. Jeg
vil til det formal fortsat fglge op pa institutionernes svar pa Kkritiske og yderligere bemaerkninger
ved at offentligggre en arlig undersggelse pa mit websted. Undersggelsen i 2009 afslgrede, at nar
man tager Kkritiske og yderligere bemaerkninger samlet, 14 tilfredsheden med opfglgningen pa 79 %.
Opfglgningen pa yderligere bemarkninger var tilfredsstillende i alle sager, mens procentdelen af
tilfredsstillende opfglgning pa kritiske bemeerkninger var betydeligt lavere, nemlig pa 62 %. Det
er vidnesbyrd om, at der fortsat resterer et vigtigt arbejde for bAde Ombudsmanden og institutio-
nerne selv med at overbevise tjenestemand om, at en defensiv strategi over for Ombudsmanden
er en mistet mulighed for deres institution og risikerer at skade EU’s image.

En forbedret kvalitet af forvaltningen til fordel for borgerne er et pejlemzerke for alle Ombuds-
mandens aktioner. For sa vidt angar arbejdet i mit eget kontor, er det mig en glaede at kunne berette,

En forbedret kvalitet af forvaltningen til at tidsforbruget i forbindelse med afslutningen af undersggelser

fordel for borgerne er et pejlemzaerke for alle faldt fra i gennemsnit 13 maneder i 2008 til ni maneder i 2009. Vi
Ombudsmandens aktioner. streeber mod at nedbringe den tid, der bruges pa at opna resul-

tater gennem undersggelser, yderligere.

Et travlt ar med kommunikation

2009 blev indledt med lanceringen af Ombudsmandens nye websted, der indeholder en inter-
aktiv vejledning, der skal bidrage til at identificere det mest relevante organ at stile klager til. Vejled-
ningen har veret en stor succes og har givet rad til over 26 000 mennesker i arets lgb. Antallet af
klager til dette kontor faldt fra 3 406 i 2008 til 3 098 i 2009, efterhanden som flere og flere menne-
sker begyndte at finde ud af den rigtige adresse at rette deres klager til i fgrste omgang. Det er en
stor kilde til opmuntring for mig. For yderligere at sikre dette optrappede vii drets lgb samarbejdet
med andre informations- og problemlgsningsnetveerk, sdsom Europe Direct og SOLVIT.
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Viintensiverede vores indsats for at na ud til potentielle klagere ved at tilretteleegge en lang reekke
arrangementer med NGoO’er, interessegrupper, virksomheder og teenketanke. Disse opsggende akti-
viteter, kombineret med imponerende resultater opnaet for klagere, fgrte til en 85 % stigning i medi-
edeekningen af Ombudsmandens arbejde. Denne intensiverede deekning er afggrende for at skabe
opmeerksomhed om retten til at klage og om Ombudsmandens rolle med at holde EU’s forvaltning
ansvarlig. Stigningen i antallet af indledte undersggelser, fra 293 til 335 baseret pa klager modtaget
i 20009, skal til dels tilskrives disse aktiviteter.

I naesten 80 % af sagerne var vi i stand til at hjeelpe klagerne ved enten at indlede en undersg-
gelse, oversende sagen til et kompetent organ eller radgive om, hvor de skulle henvende sig. Over
55% af sagerne 1a inden for mandatet for et medlem af Det Europaeiske Netveerk af Ombudsmaend,
hvilket bekraeftede behovet for en yderligere intensivering af samarbejdet blandt europaeiske, nati-
onale og regionale ombudsmand og udvalg om andragender i netveerket. Det syvende seminar af
nationale ombudsmeend i EU’s medlemsstater og kandidatlandene, der blev afholdti Cyperniapril,
gav os rig lejlighed hertil.

En sidste vigtig udvikling i 2009 var vedtagelsen af en opgavebeskrivelse for institutionen. Heri
hedder det, at:

Den Europaeiske Ombudsmand sgger at opnd rimelige resultater i forbindelse med klager over Den
Europeeiske Unions institutioner, tilskynder til gennemsigtighed og fremmer en servicekultur i forvalt-
ningen. Han tilstraeber at opbygge tillid gennem dialog mellem borgerne og Den Europzeiske Union og

fremme de hgjeste adfaerdsstandarder i Unionens institutioner.

Fra begyndelsen af 2010 har jeg til hensigt at udvikle en strategi baseret pa denne mission, der
skal daekke hele Ombudsmandens femarige embedsperiode.

Jeg gleeder mig til at kunne tjene borgerne pa grundlag af dette mandat i arene fremover.

Strasbourg, den 16. februar 2010
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Sammendrag m

EN Europeiske Ombudsmands 15. drsberetning til Europa-Parlamentet beskriver Ombuds-
mandens aktiviteter i 2009. Det er den syvende arsberetning, som skal fremlaegges af P. Niki-
foros DIAMANDOUROS, der begyndte som Europaeisk Ombudsmand den 1. april 2003.

m Beretningens opbygning

Beretningen bestar af fem kapitler. Den indledes med en personlig introduktion af Ombuds-
manden og efterfglges af dette sammendrag, som udggr kapitel 1.

I kapitel 2 ggres der rede for Ombudsmandens mandat og beskrives Ombudsmandens proce-
durer til behandling af klager og gennemfgrelse af undersggelser. Det omfatter alle vigtige udvik-
linger, der fandt sted i det forlgbne ar.

Kapitel 3 giver et overblik over de klager, der blev behandlet i 2009, herunder en omfattende
analyse af de gennemfgrte undersggelser. Der er et afsnit om ngglesager identificeret af Ombuds-
manden, samt en tematisk analyse af Ombudsmandens vigtigste afggrelser vedrgrende retlige eller
faktiske forhold i 2009. Kapitlet slutter med en gennemgang af sager, som Ombudsmanden henviste
til andre klagebehandlende organer.

Kapitel 4 vedrgrer Ombudsmandens opsggende aktiviteter, herunder forbindelser til andre
institutioner, organer, kontorer og agenturer i EU, forbindelser til de nationale, regionale og lokale
ombudsmeend i Europa, og giver et overblik over Ombudsmandens kommunikationsaktiviteter.

[ kapitel 5 ggres der neermere rede for Ombudsmandens personale og budget.

m Den Europaiske Ombudsmands rolle

Den Europaeiske Ombudsmands embede blev oprettet i henhold til Maastricht-traktaten som led

i bestemmelserne om EU-borgerskabet. Den Europaeiske Ombudsmand behandler klager over fejl

Den Europziske Ombudsmand behandler klager eller forsgmmelser i EU’s institutioners, organers, kontorers eller
over fejl eller forssmmelser i EU’s institutioners, agenturers aktiviteter?, dog med undtagelse af Den Europaeiske

organers, kontorers eller agenturers aktiviteter, Unions Domstol? under udgvelsen af dens domstolsfunktioner.
dog med undtagelse af Den Europzeiske Ombudsmanden har med Europa-Parlamentets samtykke i sin
Unions Domstol under udgvelsen af dens definition af »fejl eller forsgmmelser« kraevet respekt for rets-
domstolsfunktioner. statsprincippet, principperne for god forvaltningsskik, og for

grundleeggende rettigheder.
Ud over at behandle klager fra enkeltpersoner, virksomheder og foreninger arbejder Ombuds-
manden proaktivt, iveerksaetter undersggelser pa eget initiativ, atholder mgder med medlemmer

1. Artikel 228 i traktaen om Den Europziske Unions funktionsmade (TEUF) (tidligere artikel 195 i traktaten om
oprettelse af Det europeeiske Feellesskab) udvider Ombudsmandens mandat fra klager over fejl eller forsgm-
melser i forbindelse med handlinger foretaget af »Feellesskabets institutioner eller organer« til »Unionens
institutioner, organer, kontorer eller agenturer«. Hvor Ombudsmandens arsberetning tidligere anvendte
begrebet »institutioner og organer«, anvender vi nu, hvor det er relevant, begrebet »institutioner« for at
henvise til alle EU’s institutioner, organer, kontorer og agenturer.

2. Lissabontraktaten eendrede navnene De Europeiske Fellesskabers Domstol og Retten i Fgrste Instans.
De omtales nu under ét som Den Europaeiske Unions Domstol, og hver for sig som hhv. Domstolen og Retten.
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og tjenestemaend ved EU-institutionerne, og tager kontakt til borgerne for at oplyse dem om deres
rettigheder og om, hvordan de udgver dem.

m Klager og undersoagelser

Oversigt over undersggte Klager

Ombudsmanden registrerede 3 098 klager i 2009 i forhold til 3 406 i 2008. Naesten 60 % af disse
klager blev fremsendt via den elektroniske klageformular, der findes pa Ombudsmandens websted
pa 23 sprog.

Der blev behandlet i alt3 119 klager®, sammenholdt med 3346 i 2008. Afalle de behandlede klager
fandtes 55 % (1 704 klager) at ligge inden for mandatet for et medlem af Det Europzaeiske Netvaerk

I naesten 80 % af sagerne var Ombudsmanden af Ombudsmeend, mens 23 % (727 klager) antoges at ligge inden
i stand til at hjzelpe klagerne ved enten at for Den Europzeiske Ombudsmands mandat. I alt 11% gav anled-
indlede en undersggelse, oversende sagen til ning til en undersggelse. I nasten 80 % af sagerne var Ombuds-
en kompetent institution eller radgive om, manden i stand til at hjelpe klagerne ved enten at indlede en
hvor de skulle henvende sig for at fa Igst deres undersggelse, oversende sagen til en kompetent institution eller
problem hurtigt og effektivt. radgive om, hvor de skulle henvende sig for at fa lgst deres

problem hurtigt og effektivt.
[ alt behandlede Ombudsmanden naesten 5 000 klager og anmodninger i det pagaeldende ar.

Analyse af indledte undersggelser

[ alt blev der i 2009 indledt 335 nye undersggelser pa grundlag af klager (en stigning fra
293 i forhold til 2008). Heraf blev 84 % fremsendt af enkeltpersoner, mens 16 % blev fremsendt af
virksomheder og sammenslutninger.

Ombudsmanden iveerksatte fire undersggelser pa eget initiativ med henblik pa at behandle
mulige systemiske problemer vedrgrende Europa-Kommissionen.

Lige som tidligere ar vedrgrte de fleste af de undersggelser, som Ombudsmanden indledte i 2009,
Kommissionen (191 sager eller 56 %). I betragtning af, at Kommissionen er den EU-institution, der
treeffer flest beslutninger med direkte konsekvenser for borgerne, er det kun naturligt, at den er det
vigtigste mal for borgernes klager. Det skal imidlertid bemaerkes, at sammenligningstallet for 2008
var 66 % af det samlede antal. Der var 38 undersggelser (11%) af Europa-Parlamentets forvaltning,
30 undersggelser (9 %) af Det Europaeiske Personaleudveelgelseskontor (EpPso), 12 undersggelser
(4%) af Radet for Den Europaeiske Union, og 9 undersggelser (3 %) af Domstolen for Den Europae-
iske Union. Med hensyn til Domstolen er det vigtigt at naevne, at Ombudsmanden kun kan indlede
undersggelser af dens ikke-juridiske arbejde. Der blev indledt yderligere 59 undersggelser af 23
andre institutioner, organer, kontorer og agenturer i EU.

De vigtigste typer af pastaede fejl eller forsgmmelser i forbindelse med undersggelser, der blev
indledti2009, var manglende dbenhed, herunder afslag pa at give oplysninger (121 sager eller 36 %),
urimelig behandling eller magtmisbrug (48 sager eller 14 %), ungdig forsinkelse (45 sager eller
13 %), utilfredsstillende procedurer (44 sager eller 13 %), uagtsomhed (22 sager eller 6 %), mang-
lende opfyldelse af forpligtelser, hvilket vil sige, at Kommissionen ikke har varetaget sin opgave som
»traktatens vogter« over for medlemsstaterne (21 sager eller 6 %), juridiske fejl (19 sager eller 6 %),
samt forskelsbehandling (17 sager eller 5%).

3. Den statistiske kategori »behandlede« betyder, at analysen til fastleeggelse af, om klagen (i) falder inden
for Ombudsmandens mandat, (ii) opfylder kriterierne for antagelse til behandling, og (iii) begrunder indled-
ningen af en procedure, er blevet gennemfgrt. Pa grund af den tid, der medgar hertil, er antallet af klager, der
»behandles« i et givet ar, forskelligt fra antallet af klager, der »registreres« i det samme ar.
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Ombudsmanden afsluttede 318 undersggelseri2009 (i forhold til 355i2008). Heraf blev 311 under-
sggelser indledt pa grundlag af klager, og syv var undersggelser pa eget initiativ. De fleste af under-
De fleste af undersggelserne blev afsluttet inden  sggelserne blev afsluttet inden for ét ar (70 %). Over halvdelen
for ét ar (70 %). Over halvdelen (55 %) blev (55%) blev afsluttet inden for tre maneder. I gennemsnit blev
afsluttet inden for tre maneder. | gennemsnit blev  sager afsluttet inden for ni maneder.
sager afsluttet inden for ni maneder.

Resultaterne af Ombudsmandens undersggelser

Ombudsmanden forsgger sa vidt muligt at opna et positivt resultat, der tilfredsstiller bade
klageren og den institution, klagen er rettet mod. Samarbejdet med EU’s institutioner er afggrende
for at, at det lykkes at opna sddanne resultater, som er med til at styrke forbindelserne mellem insti-
tutionerne og borgerne og kan forhindre dyre og tidskraevende retssager. Der blev opndet et positivt
resultat relativt let for klageren i 179 sager, der blev afsluttet i 2009 (56 %). Disse sager blev enten
afgjort af institutionen, eller der blev aftalt en mindelig lgsning. Dette skal sammenholdes med
129 sager i 2008, som var dobbelt sd mange sager som blot to ar tidligere, nemlig i 2006.

118 % af sagerne (58) blev der ikke fundet tilfelde af fejl eller forsgmmelser. Dette er ikke ngdven-
digvis negativt for klageren, som i det mindste far en fyldestggrende forklaring fra institutionen p3,
hvad den har foretaget sig, samt Ombudsmandens syn pa sagen.

Ombudsmanden konkluderede, at der forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser i 12 % af sagerne
(37), men kunne alligevel opna et positivt resultat for klageren i to af disse sager gennem en accept
af det forslag til henstilling, som han fremsatte. Der blev ikke forelagt nogen seerlig beretning til
Europa-Parlamentet i det pageeldende ar. I 35 sager blev undersggelsen afsluttet med en kritisk
bemeerkning. Med en kritisk bemarkning bliver klageren bekreeftet i, at klagen er berettiget, og
institutionen far oplyst, hvad der er gdet galt, sdledes at fejl eller forsgmmelser kan undgas fremover.

Tilsvarende har Ombudsmanden med henblik pa at forbedre EU-institutionernes resultater i frem-
tiden gjort stigende brug af yderligere bemaerkninger, nar han finder en anledning til at forbedre
kvaliteten af forvaltningen. Ombudsmanden fremsatte yderligere bemaerkningeri alt 28 sageri20009.

Det er vigtigt, at institutionerne fglger op pa Ombudsmandens kritiske og yderligere bemeerk-
ninger og treeffer foranstaltninger til at 1gse udestdende problemer. Med dette in mente offentlig-
gjorde Ombudsmanden pa sit websted i 2009 en undersggelse af den opfglgning, som de involverede
institutioner havde foretaget pa alle kritiske eller yderligere bemaerkninger i 2008.

Ngglesager som eksempel pa bedste praksis [$>]
Ni af de sager, der blev afsluttet i 2009, illustrerer bedste praksis og er udpeget som ngglesager.
Disse sager fungerer som en model for alle EU-institutioner, -organer, -kontorer og -agenturer, idet
Ni af de sager, der blev afsluttet i 2009, illustrerer  de viser, hvordan man mest hensigtsmaessigt kan reagere pa de
bedste praksis og er udpeget som ngglesager. problemstillinger, som Ombudsmanden fremlaegger.
To af dem vedrgrer Kommissionens behandling af overtraedel-
sessager vedrgrende luftfartspassagerers rettigheder (2980/2008/GG) og miljget (791/2005/(IP)FOR).
[ to yderligere sager udviste Kommissionen en konstruktiv holdning ved at acceptere (i) at annullere
en tilbagesggning af et belgb i en personalesag (1908/2007/JF) og (ii) at undersgge, om den kunne
annullere en tilbagesggning af 500 000 EUR i en kontraktsag (2119/2007/ELB).

Med hensyn til gennemsigtighed accepterede Det Europaeiske Kontor for Bekaempelse af Svig
(OLAF) at udlevere en lang liste over dokumenter til to belgiske virksomheder (i forenede sager
723/2005/0V og 790/2005/0V), mens Det Europaiske Personaleudvalgelseskontor (EpPso)
erkleerede sig enig i at give alle kandidater, og ikke blot ikke-bestaede kandidater, ret til indsigt i
deres karakterer (2346/2007/JMA).

Endelig reagerede tre forvaltningsorganer eksemplarisk pA Ombudsmandens forslag: Forvalt-
ningsorganet for Konkurrenceevne og Innovation (1562/2008/BB) og Forvaltningsorganet
for Det Europaiske Forskningsrad (2003/2008/TS) i ansattelsessager, og Forvaltningsor-
ganet for Undervisning, Medier og Kultur i en sag vedrgrende afslag pa en tilskudsansggning
(1537/2008/(TJ])GG).
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Tematisk analyse af afsluttede undersggelser

Afggrelser om afslutning af sager offentligggres normalt p4 Ombudsmandens websted
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelsk og pa klagerens sprog, hvis dette er et andet
end engelsk. Et udvalgt antal sager er lagt ud pa Ombudsmandens websted i sammendrag pa alle
23 officielle EU-sprog. Sammendragene afspejler de mange forskellige emner og EU-institutioner,

-organer, -kontorer og -agenturer, som de i alt 318 afggrelser om afslutning af sager i 2009 daekker,
samt de forskellige arsager til at afslutte sager.

Afsnit3.51 denne beretning analyserer de vaesentligste konklusioner af retlige og faktiske forhold
indeholdt i Ombudsmandens afggrelser i 2009. Det er opdelt efter en tematisk klassificering af
klagens genstand, som falder i syv hovedkategorier®:

« Abenhed, aktindsigt og personoplysninger;

¢ Europa-Kommissionen som traktaternes vogter;

¢ Tildeling af kontrakter og tilskud;

e Udfgrelse af kontrakter;

¢ Forvaltning og personalevedteegt;

¢ Udvelgelsesprgver og -procedurer;

¢ Institutionelle og politiske spgrgsmal, og gvrige.

Det fgrste afsnit af den tematiske analyse gennemgar Ombudsmandens afggrelser i 2009 om
klager over (i) aktindsigt i dokumenter, (ii) adgang til information (iii) beskyttelse af personoplys-
ninger og registrerede personers ret til indsigt i deres data. Blandt de undersggte emner var bl.a.
forsinkelser med registrering af anmodninger om at give aktindsigt i dokumenter og divergerende
fortolkninger af undtagelsesbestemmelserne i forordning 1049,/2001 om aktindsigt i dokumenter®.
Sager, der vedrgrte beskyttelse af personoplysninger, blev ligeledes undersggt.

Den anden kategori af sager vedrgrer klager over Kommissionen i dens rolle som traktaternes
vogter. Ombudsmanden kan tage sig af bade de proceduremassige og principielle aspekter af
Kommissionens behandling af sidanne sager. Blandt de pastande, der blev undersggt i 2009, var
undladelse af registrering af klager, forsinkede beslutninger og forsinket underretning af klager, samt
uoverensstemmelser over Kommissionens beslutninger om ikke at fglge yderligere op pa klager.

Det tredje afsnit af den tematiske analyse beskeaeftiger sig med klager om tildeling, eller mang-
lende tildeling, af kontrakter og tilskud. Ombudsmandens analyse i sddanne sager er begraenset til
at undersgge, om procedurebestemmelserne er blevet overholdt, om kendsgerningerne er blevet
korrekt fremfgrt, og om der har veret tale om en abenbar fejl i forbindelse med vurderingen eller
magtfordrejning. Han kan ogsa vurdere, om institutionerne har levet op til deres begrundelses-
pligt, og om disse begrundelser er sammenhaengende og rimelige. Ombudsmanden undersggte
i2009 forhold vedrgrende uretmaessig handtering af, forkert eller urimelig udelukkelse fra, udbuds-
procedurer, samt forsinkelser.

Den fjerde kategori ser naermere pa sager, hvor klageren ggr indsigelse mod institutionens
manglende efterlevelse af dens kontraktmeaessige forpligtelser. Med hensyn til kontraktlige forplig-
telser finder Ombudsmanden det berettiget at begraense sin undersggelse til, hvorvidt den pagel-
dende EU-institution har givet en sammenhaengende og rimelig redeggrelse for retsgrundlaget for
sine handlinger, og hvorfor kontrakten efter institutionens eller organets mening er blevet opfyldt.
Ombudsmanden undersggte i 2009 problemer i forhold til underleverandgrer, spgrgsmal om stgt-
teberettigede omkostninger, og pastande om urimelig behandling.

4. Pabasis af de undersggelser, der blev indledt i 2009, er fordelingen af sager efter undersggelsernes hoved-
emne fglgende: dbenhed (31%), forvaltning og personalevedtaegt (16 %), udveelgelsesprgver og -procedurer
(16 %), institutionelle og politiske anliggender (14 %), Kommissionen som traktatens vogter (9 %), udfgrelse
af kontrakter (8 %), tildeling af kontrakter eller tilskud (6 %).

5. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.
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Sammendrag

Den femte kategori ser neermere pa klager over institutionernes forvaltningsaktiviteter, isaer for
sa vidt angar anvendelsen af vedtaegten for tjenestemaend og andre relevante tekster. Disse sager er
vidt forskellige og bergrer sa godt som alle institutioner, organer, kontorer og agenturer.

Det sjette afsnit af den tematiske analyse ser neermere pa klager over almindelige udveelgelses-
prgver og andre udveelgelsesprocedurer. De fleste af disse sager omhandler EPso og drejer sig om
pastande om manglende dbenhed, forskelsbehandling, og forsinkelse.

Den sidste restkategori deekker en raekke klager mod institutionerne i forbindelse med deres
politiske beslutningsaktiviteter eller deres generelle funktion.

m Forbindelser med institutioner, ombudsmeand

og andre interessenter

Forbindelser med EU'’s institutioner

Konstruktive forbindelser med EU’s institutioner er ekstremt vigtige for Den Europaeiske Ombuds-
mand, idet det er med til at opna de bedst mulige forvaltningsstandarder. Ombudsmanden mgdes
regelmaessigt med medlemmer og tjenestemaend fra EU’s institutioner, organer, kontorer, og agen-
turer for at drgfte, hvordan kvaliteten af forvaltningen kan styrkes, og sikre en passende opfglgning
pa hans bemaerkninger, henstillinger og rapporter.

12009 kontaktede Nikiforos DiAMANDOUROS Europa-Kommissionens generaldirektgrer og aftholdt
en reekke mgder med Kommissionens repraesentanter. Han fortsatte med at arbejde taet sammen
med SoLvIT, netveerket der skal lgse klager vedrgrende det indre marked, og optrappede samar-
bejdet med Europe Direct, som giver svar pa spgrgsmal fra enkeltpersoner om EU.

Af seerlig betydning i 2009 for forbindelserne med Parlamentet mgder med repraesentanter for
Parlamentet om den lgbende lovgivningsproces til revision af forordning 1049 /2001 om aktindsigt
i dokumenter. Ombudsmanden mgdtes ligeledes med den nye formand for Udvalget for Andra-
gender, Erminia MazzoNI, medlem af Parlamentet, den 2. september 2009 og fremlagde sin Arsbe-
retning for 2008 for udvalget den 14. september. Plenardebatten om Ombudsmandens aktiviteter
12008, baseret pa rapporten udarbejdet af Chrysoula PALIADELI MEP, fandt sted den 12. november.

Yderligere hgjdepunkter fra det pageeldende ar er praesentationer til Refleksionsgruppen vedrg-
rende Den Europazeiske Unions Fremtid og til Radets Arbejdsgruppe vedrgrende Information.

Yderligere hgjdepunkter fra det pagaldende ar Ombudsmanden havde ligeledes kontakt med Det Europziske
er praesentationer til Refleksionsgruppen @konomiske og Sociale Udvalg, deltog i Den Europaeiske Investe-
vedrgrende Den Europziske Unions Fremtid og ringsbanks offentlige hgring om dennes politikker for klager og

til Rddets Arbejdsgruppe vedrgrende Information. dbenhed, og fremmede samarbejdet med Det Europaeiske Perso-

naleudveelgelseskontor.

Ombudsmanden fortsatte med na ud til EU’s
institutioner, organer, kontorer og agenturer

i 2009. Ud over mgder med repraesentanter for
Parlamentet, Kommissionen og Radet, mgdtes
han ligeledes med medlemmer af Den Europaiske
Unions Domstol og Den Europaiske Revisionsret,
direktgren for Det Europaeiske Kontor for
Bekampelse af Svig, og med den assisterende
Europiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse.
Ombudsmanden ses her ssmmen med formanden
for Revisionsretten, Vitor DA SILVA CALDEIRA.
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Forbindelser til ombudsmaend og tilsvarende organer
Mange klagere henvender sig til Den Europaeiske Ombudsmand, nar de har problemer med en
national, regional eller lokal forvaltning. Den Europaeiske Ombudsmand arbejder teet sammen med

Den Europziske Ombudsmand arbejder teet sine kolleger i medlemsstaterne for at sikre, at borgernes klager
sammen med sine kolleger i medlemsstaterne for ~ behandles hurtigt og effektivt. Samarbejdet foregar primeertinden
at sikre, at borgernes klager behandles hurtigt for Det Europaeiske Netveerk af Ombudsmeend. Netvaerket omfatter
og effektivt. nu naesten 94 kontorer i 32 lande, herunder kontorer pa nationalt

ogregionalt plan i EU og pa nationalt plan, samt pa nationalt plan
i kandidatlandene, samt Norge og Island, og pa det seneste Schweiz. Europa-Parlamentets Udvalg
for Andragender er ogsa fuldgyldigt medlem af netveerket.

Et af formalene med netvearket er at give mulighed for hurtig oversendelse af klager til den
kompetente ombudsmand eller tilsvarende organ. I lgbet af 2009 blev 977 sager oversendt til et
medlem af Det Europaeiske Netveerk af Ombudsmaend, eller klageren blev radet til at rette henven-
delse til et medlem af netvaerket.

Afsnit 4.2 i denne beretning beskriver netvearkets aktiviteter i 2009, hvor hgjdepunktet var det
syvende seminar af nationale ombudsmaend i EU’s medlemsstater og kandidatlande, der blev atholdt
i Paphos, Cypern, i april. Seminaret blev arrangeret i faellesskab af Den Europaeiske Ombudsmand
og Commissioner for Administration (Ombudsmanden) i Cypern, Eliana NicoLAou. Nationale og
regionale ombudsmandskontorer fra 29 lande var repraesenteret pa seminaret, som havde fokus
pa emnet migration.

Informationsbesgg tilrettelagt sammen med ombudsmaend i medlemsstaterne og kandidat-
landene har vist sig at veere serdeles effektive midler til at udbygge netvaerket. Den Europeeiske
Ombudsmand besggte i lgbet af 2009 sine ombudsmandskolleger i Slovakiet (maj), Tjekkiet (maj),
Finland (oktober), og Estland (oktober).

Ombudsmandens samarbejde med kolleger var i arets

Igb ikke kun begraenset til aktiviteterne i Det Europaeiske
Netvaerk af Ombudsmaend. Til de stgrste begivenheder, som
Nikiforos DIAMANDOUROS deltog i 2009, hgrte den niende
verdenskonference i Det Internationale Ombudsmansinstitut
(lo1), der blev afholdt i juni i Stockholm, hvor ligeledes
200-3rs jubilaeet for Riksdagens ombudsmand blev fejret.
Konferencen, der markerede denne vigtige begivenhed,
gennemgik ombudsmandsinstitutionens udvikling fra dens
start i Sverige til dens nuvaerende forskellige former.

Netvaerket tjener som et nyttigt veerktgj for udveksling af oplysninger om EU-retten og bedste
praksis gennem ovennavnte seminarer, et halvarligt nyhedsbrev, et elektronisk debatforum og en
daglig elektronisk nyhedstjeneste. Ud over disse regelmaessige uformelle informationsudvekslinger
gennem netvaerket findes der en saerlig procedure, som de nationale eller regionale ombudsmaend
kan bruge til at anmode om skriftlige svar pa forespgrgsler om EU-retten og fortolkningen heraf,
herunder spgrgsmal, der opstar i forbindelse med deres behandling af specifikke sager. Der blev
i 2009 modtaget én ny forespgrgsel.



Sammendrag

Forbindelser med andre interessenter

Den Europzeiske Ombudsmand arbejder for at sikre, at enhver person eller organisation, som

kunne have et problem med EU's institutioner, er bekendt med retten til at klage til ham over fejl
Den Europziske Ombudsmand arbejder for eller forssmmelser. Afsnit 4.3 i beretningen giver et overblik over
at sikre, at enhver person eller organisation, som de mange mader, hvorpa Ombudsmanden sggte at udbrede kend-
kunne have et problem med EU's institutioner, skabet til retten til at klage i 2009. Ombudsmanden og hans medar-
er bekendt med retten til at klage til ham over fejl bejdere gav omkring 145 preesentationer for grupper, der var
eller forsgmmelser. interesserede i hans arbejde. Ombudsmandens vigtigste medie-
aktiviteter i 2009 omfattede pressekonferencer i Bruxelles som
led i ovenneevnte informationsbesgg. Der blev udsendt 21 pressemeddelelser i arets lgb. Blandt de
emner, der blev deekket, var revisionen af EU’s regler om aktindsigt i dokumenter; luftfartspassa-
gerers rettigheder, Kommissionens forsinkede betaling, finansieringen af Parlamentets bygninger,

og en klage indgivet af en producent af mikroprocessorer, Intel.

Den 5. januar 2009 lancerede Den Europaeiske Ombudsmand sit nye websted. Af szerlig inte-
resse pa det nye websted er den interaktive vejledning, der skal bidrage til at hjelpe enkeltper-
soner med at identificere det mest relevante organ at stile klager til. [ 2009 sggte og modtog mere
end 26 000 mennesker rad og vejledning fra Ombudsmanden gennem denne interaktive vejled-
ning. Webstedet blev regelmaessigt opdateret med afggrelser, sasmmendrag af sager, pressemedde-
lelser, detaljerede oplysninger om kommende arrangementer, samt publikationer. Fra 1. januar til
31. december 2009 modtog den rundt regnet 340 000 unikke besggende, som tilsammen klikkede
ind pa over 4 millioner sider. Det stgrste antal besggende kom fra Spanien, efterfulgt af Italien, Tysk-
land, Frankrig, og Belgien.

Afserlig interesse i relation til publikationerne i 2009 var den nye udformning af Arsberetningen
og det nye sammenfattende dokument, Oversigt 2008.

For at skabe stgrre opmaerksomhed om den
nye interaktive vejledning pa Den Europaiske
Ombudsmands websted, og mere generelt om
den brede vifte af problemlgsningsmekanismer,
som de enkelte virksomheder og foreninger
har adgang til, arrangerede Ombudsmanden
et seminar i Bruxelles i marts 2009. De
tjenesteydelser, som Den Europiske
Ombudsmand, Europa-Parlamentets Udvalg
for Andragender, SoLvIT, samt European
Citizen Action Service (ECAS), tilbyder,

blev praesenteret pa seminaret.

m Ressourcer

Afsnit 5.1 i denne beretning giver et overblik over Ombudsmandens kontors opbygning samt
biografiske oplysninger om Ombudsmanden og ledelsesgruppen.
Dette afsnit indeholder ligeledes oplysninger om Ombudsmandens refleksions- og personale-
mgder. Refleksionsmgderne er en integreret del af Ombudsmandens strategiske planleegning, navnlig
Personalets refleksionsmgde for 2009 fandtsted  fordi de skaber et godt udgangspunkt for den politiske beslut-
fra den 11. til den 13. februar med det formal at ningstagning og udarbejdelsen af den arlige forvaltningsplan. De
diskutere emnet »At arbejde sammen«. indgaride arrangementer, der afholdes hvert ar for at give medar-
bejdere og praktikanter mulighed for at drgfte emner af betyd-
ning for Ombudsmandens arbejde. Personalets refleksionsmgde for 2009 fandt sted fra den 11. til
den 13. februar med det formal at diskutere emnet »At arbejde sammen«. Lige som de tidligere
refleksionsmgder betragtede personalet dette tredje mgde som en meget positiv oplevelse.
Antallet af stillinger i Ombudsmandens stillingsfortegnelse udgjorde i 2009 i alt 63 stillinger.
De budgetterede bevillinger belgb sig i 2009 til 8 906 880 EUR.
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Ombudsmandens mandat og procedurer E

ETTE kapitel indeholder en detaljeret redeggrelse for Den Europaeiske Ombudsmands rolle,

der deekker retsgrundlaget for hans arbejde, en beskrivelse af hans mandat, samt oplysninger
om klagers antagelse til behandling og grundlag for at indlede undersggelser. Det indeholder eksem-
pler pa sager, der blev behandleti2009 med henblik pa at beskrive disse elementer og stiller skarpt
pa specifikke udviklingstendenser, f.eks. Lissabontraktatens ikrafttreeden og dens konsekvenser for
Ombudsmandens arbejde. Kapitlet afsluttes med en oversigt over Ombudsmandens procedurer for
behandling af klager og gennemfgrelse af undersggelser, herunder den stigende brug af uformelle
procedurer, der sigter pa en hurtig lgsning pa klager.

2.1 Retten til at klage til Den Europaiske

Ombudsmand

Ifplge artikel 24 i Traktaten om Den Europeeiske Unions funktionsmade (TEUF) - tidligere EF-trak-

tatens artikel 21 - er retten til at klage til Den Europaeiske Ombudsmand en af borgerrettighederne
Ombudsmanden bliver hovedsagelig i Den Europaeiske Union. Denne ret er ligeledes indeholdt i Den
opmaerksom pa nye tilfeelde af fejl og Europziske Unions charter om grundlaeggende rettigheder®
forspmmelser gennem klager, (artikel 43). Ombudsmanden bliver hovedsagelig opmaerksom pa
selvom Ombudsmanden tillige gennemfgrer nye tilfeelde af fejl og forsgmmelser gennem klager, selvom
undersggelser pa eget initiativ. Ombudsmanden tillige gennemfgrer undersggelser pa eget initi-

ativ (se naeste afsnit).
o

2.2 Retsgrundlaget for Ombudsmandens arbejde

I ZEndringer af retsgrundlaget som felge af Lissabontraktaten

Lissabontraktaten tradte i kraft den 1. december 2009. EF-traktatens artikel 195 om
Ombudsmanden blev artikel 228 i TEUF. Ombudsmandens mandat blev udvidet fra »Feelles-
skabets institutioner eller organer« til »Unionens institutioner, organer, kontorer eller
agenturer«. Det har to konsekvenser:

1. Eftersom Lissabontraktaten afskaffer EU’s sgjlestruktur, falder den tidligere anden
sgjle (den feelles udenrigs- og sikkerhedspolitik) nu ind under Ombudsmandens
mandat.

2. | henhold til artikel 13 i Traktaten om Den Europaeiske Union (TEU) er Det Europae-
iske Rad en institution. Det er derfor nu underlagt Ombudsmandens mandat.

To yderligere andringer bgr naevnes. | henhold til artikel 228, stk. 1, i TEUF »vaelges«
Ombudsmanden, og »udpeges« ikke, af Europa-Parlamentet, mens artikel 228, stk. 4, i TEUF,
bestemmer, at Ombudsmandens statut fastsettes ved Europa-Parlamentets forordning,
og ikke ved en afggrelse. H

1. Charteretblev oprindeligt proklameretidecember 2000 og undertegnet og proklameret igen den 12. december
2007 forud for undertegningen af Lissabontraktaten den 13. december 2007, EuT C 303 af 14.12.2007, s. 1. Lissa-
bontraktaten giver charteret samme retlige veerdi som traktaterne.
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Ombudsmandens arbejde udfgres i overensstemmelse med artikel 228 i TEUF (tidligere EF-trak-
tatens artikel 195), samt Ombudsmandens statut og gennemfgrelsesbestemmelserne godkendt
af Ombudsmanden i henhold til statuttens artikel 14. I juni 2008 vedtog Europa-Parlamentet
en afggrelse? om revision af Ombudsmandens statut, med virkning fra den 31. juli 2008. Den
3. december 2008 reviderede Ombudsmanden sine gennemfgrelsesbestemmelser med det formal
at tage hgjde for endringerne af statutten og for de erfaringer, der var indhgstet siden 2004, da
bestemmelserne blev eendret sidste gang. De nye gennemfgrelsesbestemmelser tradte i kraft den
1. januar 2009. Statutten og gennemfgrelsesbestemmelserne findes pa Ombudsmandens websted
(http://www.ombudsman.europa.eu). Ligeledes kan gennemfgrelsesbestemmelserne rekvireres
i en trykt version fra Ombudsmandens kontor.

m Klager og undersggelser pa eget initiativ

Ombudsmandens mandat, der er fastlagt i artikel 228 i TEUF, giver denne befgjelse til at modtage
klager fra enhver unionsborger eller fysisk eller juridisk person med bopel eller hjemsted i en
medlemsstat. Ombudsmanden har ogsa befgjelse til at indlede undersggelser pa eget initiativ. Ombuds-
manden kan gennem en undersggelse pa eget initiativ undersgge spgrgsmal om et muligt tilfeelde af
fejl eller forsgmmelser, som er rejst af en klager, der ikke er befgjet til at indgive en klage. Ombuds-
mandens praksis i sddanne sager er at give den pagaeldende person de samme proceduremaessige
rettigheder i forbindelse med undersggelsen, som hvis spgrgsmalet havde veeret behandlet som en
klagesag. Ombudsmanden afggr normalt fra sag til sag, om hans befgjelse til at indlede en undersg-
gelse pd eget initiativ skal bruges pa denne made. Der blev ikke indledt sddanne undersggelseri2009.

[ Aftalememorandum med Den Europaiske Investeringsbank (Eis)

| sin arsberetning for 2006 erkleerede Ombudsmanden, at med forbehold for frem-
tidige ressourcebegransninger forventede han at bruge sin bemyndigelse til at indlede
undersggelse pa eget initiativ, nar den eneste begrundelse for ikke at undersgge en klage
over fejl eller forsemmelser fra EiB’s side i forbindelse med dens |aneaktiviteter uden
for EU (eksterne udlan) er, at klageren ikke er borger eller bosiddende i Den Europaeiske
Union. Europa-Parlamentet hilste i sin resolution af 25. oktober 2007 Ombudsmandens
hensigtserklaering velkommen og opfordrede ham til at overveje at indga et aftalememo-
randum med EiB.

Aftalememorandummet® blev undertegnet af Ombudsmanden og formanden for Eis
den 9. juli 2008. Formalet med aftalen er at forbedre interessenters beskyttelse mod
eventuelle fejl eller forsemmelser i forbindelse med EIB's aktiviteter. Det sikrer, at fysiske
og juridiske personer, der ikke er borgere og ikke har bopzl i EU, eller som ikke har hjem-
sted i EU, ogsa beskyttes.

Ombudsmanden kan endvidere bruge muligheden for at iveerksaette undersggelser pa eget initi-
ativ i tilfeelde, hvor der synes at vaere systemiske problemer i institutionerne. Det gjorde han ved
fire lejligheder i 2009, der alle vedrgrte Europa-Kommissionen, bl.a. fglgende:

I Borgeres anmodninger om aktindsigt i overtraadelsesdokumenter
Ombudsmanden ivaerksatte og afsluttede en undersggelse pa eget initiativ vedrg-
rende Kommissionens regler for behandling af borgernes anmodninger om aktindsigt
i dokumenter i forbindelse med overtraedelsessager. Formalet var at sikre, at (i) borgerne

2. Europa-Parlamentets afggrelse 2008/587 af 18. juni 2008 om aendring af afggrelse 94/262 vedrgrende
Ombudsmandens statut og de almindelige betingelser for udgvelsen af hans hverv, EUT L 189 af17.7.2008, s. 25.
3. Aftalememorandum mellem Den Europaeiske Ombudsmand og Den Europeiske Investeringsbank om
information om Bankens politikker, standarder og procedurer samt behandlingen af klager, heriblandt klager
fra personer, der ikke er borgere og ikke har bopael i Den Europaiske Union, EuT C 244 af 25.9.2008, s. 1.
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ved, hvordan de skaffer sig adgang til dokumenter vedrgrende overtraedelser, og, (ii) hvis
der naegtes aktindsigt, hvordan de kan finde ud af, om det er Kommissionen eller en
medlemsstat, der er ansvarlig for afslaget, og om afslaget er baseret pa national eller
EU-ret. Ombudsmanden opfordrede ligeledes medlemsstaterne til at fremsaette bemaerk-
ninger under undersggelsen. Han afsluttede undersggelsen, idet han fandt, at der var tale
om fejl eller forssmmelser, samtidig med at han tilskyndede Kommissionen til at infor-
mere borgerne om, at de kan fa aktindsigt i sadanne dokumenter ved at ansgge enten
hos Kommissionen, eller til myndighederne i den pagaeldende medlemsstat, eller begge.
Desuden kunne borgerne blive informeret om, at hvis de fremsender deres anmodning om
aktindsigt til medlemsstaternes myndigheder, er det national ret, der finder anvendelse.
Kommissionen kunne medtage sadanne oplysninger pa dens fremragende og borgerven-
lige websted vedrgrende overtraedelser.
0l/2/2009/MHZ

Ombudsmandens mandat

Artikel 228 i TEUF giver Ombudsmanden befgjelse til at modtage klager over fejl eller forsgm-
melser i EU-institutionernes, -organernes, -kontorernes og -agenturernes arbejde, dog med undta-
gelse af Den Europaeiske Unions Domstol under udgvelsen af dens domstolsfunktioner. En klage
ligger derfor uden for mandatet, hvis den:

(i) ikke er rettet mod en EU-institution, -organ, -kontor, eller -agentur;

(ii) er rettet mod Domstolen, Retten, eller Retten for EU-personalesager under udgvelsen af deres

domstolsfunktioner; eller

(iii) ikke angar et eventuelt tilfeelde af fejl eller forsgmmelser.

Hvert enkelt af disse punkter er beskrevet naermere nedenfor.

m EU’s institutioner, organer, kontorer og agenturer

Den Europaeiske Ombudsmands mandat daekker EU’s institutioner, organer, kontorer og agen-
turer. Institutionerne er opfgrt i artikel 13 i TEU. | medfgr af denne artikel er Det Europeeiske Rad

Den Europziske Ombudsmands mandat daekker nu en institution og er som sadan omfattet af Ombudsmandens

EU’s institutioner, organer, kontorer og agenturer. mandat.

Der findes ingen definition eller autoritativ fortegnelse over

EU’s organer, kontorer og agenturer. Begrebet omfatter organer, der er oprettet i medfgr af trak-
taterne, sisom Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg og Den Europeiske Centralbank,
samt agenturer, der er oprettet i medfgr af lovgivningen, sasom Det Europaeiske Miljgagentur og
Det Europeeiske Agentur for Forvaltning af Det Operative Samarbejde ved EU-medlemsstaternes
Ydre Graenser (Frontex). Eftersom Lissabontraktaten afskaffer EU’s sgjlestruktur, falder fejl eller
forsgmmelser i den tidligere anden sgjle (den faelles udenrigs- og sikkerhedspolitik) nu ind under
Ombudsmandens mandat.

Klager over offentlige myndigheder i medlemsstaterne er ikke omfattet af Den Europeeiske
Ombudsmands mandat, selv om de vedrgrer forhold, der falder inden for rammerne af EU-lovgiv-
ningen. Imidlertid er mange af disse klager omfattet af nationale og regionale ombudsmands mandat
i Det Europaeiske Netvaerk af Ombudsmand (se nedenfor i afsnit 3.6).
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I Klage, som ikke var rettet mod en EU-institution,

et EU-organ, -kontor eller -agentur

Klageren gjorde geeldende, at de graeske myndigheder havde bedt ham om at fremsende
et uforholdsmaessigt stort antal certifikater og dokumenter for at anerkende hans (tyske)
eksamensbevis. Han haevdede ligeledes, at myndighederne ikke overholdt fristen pa fire
maneder til at anerkende hans eksamensbevis som anfgrt i direktiv 2005/36/EF. Da klagen
var rettet mod de graeske myndigheder og ikke en EU-institution, et EU-organ, -kontor
eller -agentur, var spgrgsmalet ikke omfattet af Den Europaeiske Ombudsmands mandat.

Klageren havde tidligere rettet henvendelse til den greeske ombudsmand i sagen, og
denne havde opfordret ham til at klage til Europa-Kommissionen. Den Europaeiske Ombuds-
mand gav derfor klageren oplysninger om, hvordan man indgiver en overtraedelsesklage
til Kommissionen.

2769/2009/BEH (fortrolig) ™

m Domstolene under udavelsen af deres domstolsfunktioner

Ombudsmanden kan ikke undersgge klager, der er rettet imod Domstolen, Retten eller Retten
for EU-personalesager under udgvelsen af deres domstolsfunktioner. Fglgende sag er med til at

illustrere denne problematik.

Klage over Domstolen under udogvelsen af dennes
domstolsfunktioner

En britisk statsborger henvendte sig til Ombudsmanden med pastand om, at Domstolen
havde afvist at forholde sig til spgrgsmal omkring europaeisk lovgivning, som han havde
stillet den. Han gjorde gaeldende, at Domstolens afvisning af at besvare hans spgrgsmal
udgjorde magtmisbrug, og at den skulle have bedt dommerne i Domstolen om at tage
stilling ved retsafggrelse.

F@r sin henvendelse til Ombudsmanden spurgte klageren Domstolen, om dens afvis-
ning af at overveje spgrgsmal om europaeisk lovgivning af rent proceduremaessige arsager
udgjorde en overtreedelse af Charteret om Grundlaeggende Rettigheder. | sit svar anfgrte
Domstolen, at den ikke havde noget at tilfgje til sit tidligere brev til klageren.

Ombudsmanden informerede klageren om, at klagen faldt uden for hans mandat, idet
den var rettet til Domstolen under udgvelsen af dennes domstolsfunktioner.

634/2009/BU M

m Fejl eller forsemmelser

Den Europaeiske Ombudsmand har altid haft den holdning, at fejl eller forsgmmelser er et bredt
begreb, og at god forvaltningsskik bl.a. kreever overholdelse af de retlige regler og principper,
herunder de grundleeggende rettigheder. Det er i den henseende vigtigt at neevne, at Charteret om
Grundlaeggende Rettigheder, der nu er juridisk bindende, omfatter retten til god forvaltning som
en grundleeggende rettighed (artikel 41).

I Ret til god forvaltning

1. Enhver har ret til at fa sin sag behandlet uvildigt, retfaerdigt og inden for en rimelig
frist af EU’s institutioner, organer, kontorer og agenturer.

2. Denne ret omfatter navnlig: (a) retten for enhver til at blive hgrt, inden der traeffes en
individuel foranstaltning over for ham/hende, som matte bergre ham/hende nega-
tivt; (b) retten for enhver til aktindsigt i de akter, der vedrgrer ham/hende, under
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iagttagelse af legitime fortrolighedshensyn samt tavshedspligt og sagernes fortro-
lighed; (c) pligt for forvaltningen til at begrunde sine beslutninger.

3. Enhver har ret til erstatning fra EU for skader forvoldt af dens institutioner eller dens
ansatte under udgvelsen af deres hverv i overensstemmelse med de almindelige
principper, der er feelles for medlemsstaternes retssystemer.

4. Enhver kan henvende sig til EU’s institutioner pa et af traktaternes sprog og skal have
svar pa samme sprog.

Charterets juridisk bindende karakter og den deraf fglgende mulighed for at beskytte enkeltper-
soner juridisk, vil sandsynligvis gge virkningen af retten til god forvaltning. Ombudsmandens bestrae-
belser pa at fremme god forvaltning i offentlighedens interesse og at sgge udenretslige lgsninger
pa enkeltpersoners problemer, vil sandsynligvis ligeledes blive styrket.

Pa grundlag af en anmodning fra Europa-Parlamentet om en klar definition af begrebet fejl eller
forsgmmelser fastlagde Ombudsmanden fglgende definition i Arsberetningen for 1997:

Der foreligger fejl eller forsommelser, nar Der foreligger fejl eller forsgmmelser, ndr en offentlig myndighed
en offentlig myndighed ikke handler ikke handler i overensstemmelse med en bindende regel eller et
i overensstemmelse med en bindende regel bindende princip.

eller et bindende princip. 11998 vedtog Europa-Parlamentet en beslutning, hvori denne

definition blev hilst velkommen. I Igbet af 1999 fandt der en brev-
veksling sted mellem Ombudsmanden og Kommissionen, hvoraf det fremgik, at Kommissionen ogsa
har tilsluttet sig denne definition.

Det er imidlertid vigtigt at meerke sig, at definitionen ikke begreenser tilfeelde af fejl eller forsgm-
melser til sager, hvor den regel eller det princip, der kraenkes, er »juridisk« bindende. Principperne
om god forvaltning gar imidlertid leengere end geeldende ret, idet de kraever, at EU’s institutioner
og organer ikke kun opfylder deres retlige forpligtelser, men at de desuden yder god service og
sikrer, at borgerne behandles korrekt og drager fuld fordel af deres rettigheder. Selv om ulovlig-
heder ngdvendigvis ma udggre tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, betyder fejl eller forsgmmelser
ikke automatisk, at der er begaet nogen ulovligheder. Hvis Ombudsmanden finder fejl eller forsgm-
melser, betyder det derfor ikke automatisk, at der er foregaet noget ulovligt, som kan straffes ved
en domstol*.

Begrebet fejl eller forsgmmelser er imidlertid underlagt begreensninger. Eksempelvis har
Ombudsmanden altid veeret af den opfattelse, at Europa-Parlamentets politiske arbejde ikke giver
anledning til undersggelser af eventuelle fejl eller forsgmmelser. Klager over beslutninger truffet
i parlamentsudvalgene, f.eks. Udvalget for Andragender, ligger derfor uden for Ombudsmandens
mandat.

I En klage, der ikke vedrerte fejl eller forsemmelser

Klageren havde veeret langturschauffgr i 13 ar. Han pastod, at hans arbejdsvilkar efter
ikrafttreedelsen af de europaiske regler om arbejdstidstilrettelaeggelse ved vejtranspor-
taktiviteter var blevet vaesentligt forringet. Klageren gjorde geeldende, at indfgrelsen af
en maksimal ugentlig arbejdstid og forpligtelsen til at kgre hjem hver anden uge reduce-
rede hans indkomst og fritid og forggede hans udgifter.

Eftersom klagen ikke vedrgrte tilfeelde af fejl eller forsemmelser, blev klageren opfor-
dret til at overveje et andragende til Parlamentet.

2543/2009/FS

4. Se dom afsagt af Retten af 28. oktober 2004 i forenede sager T-219/02 og T-337/02, Herrera mod Kommis-
sionen, preemis 101, og af 4. oktober 2006 i sag T-193/04 R, Hans-Martin Tillack mod Kommissionen, praemis 128.
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m Servicekultur

Det er vigtigt at ggre sig klart, at en god servicekultur over for borgerne udggr en integreret del
af god forvaltningsskik. Det bgr ikke forveksles med en skyldkultur, som fremmer forsvarspositi-
oner. (Det skal i den forbindelse naevnes, at Ombudsmandens undersggelser ikke udggr en disci-
plineer eller ikke-disciplinzer procedure for tjenestemaend.)

Ombudsmandens strategi for fremme af en servicekultur omfatter ikke alene forskellige proak-
tive initiativer, men ogsa behandlingen af klager. En vigtig del af en servicekultur er behovet for at
erkende fejltagelser, nar de opstar, og om muligt at rette op pa forholdet. En undskyldning med det
samme kan veere det eneste, der er ngdvendigt for at imgdekomme klageren eller i det mindste
forhindre, at der bliver behov for, at Ombudsmanden skal komme med formel kritik af den pagael-
dende institution.

I mere komplekse sager, hvor Ombudsmanden kommer til en forelgbig konklusion om fejl eller
forsgmmelser, forsgger han om muligt at finde frem til en »mindelig lgsning«, der vil veere accep-
tabel for savel klageren som for den bergrte institution. Det er imidlertid vigtigt at bemaerke, at de
relevante bestemmelser i statutten (artikel 3.5%) og gennemfgrelsesbestemmelserne (artikel 6.1%)
kun finder anvendelse, safremt der synes at foreligge fejl eller forsgmmelser, og det forekommer
muligt, at disse kan ryddes af vejen.

m Den europaiske kodeks for god forvaltningsskik

2.4

Den 6. september 2001 vedtog Europa-Parlamentet en kodeks for god forvaltningsskik, som
EU’s institutioner, deres forvaltninger og tjenestemand skulle overholde i deres forbindelser med
offentligheden. Kodeksen tager hgjde for principperne for den europaeiske forvaltningsret, som
er indeholdt i de europzeiske domstoles retspraksis og er inspireret af national ret. Parlamentet
opfordrede ogsa Ombudsmanden til at anvende kodeksen, nar han undersgger klager og foretager
undersggelser pa eget initiativ.

Ombudsmanden ser med stor velvilje pa Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalgs beslut-
ningijuli2009 om at vedtage den europaeiske kodeks for god forvaltningsskik (se afsnit 4.1 nedenfor).

Klagers antagelse til behandling og grundlag
for undersoegelser

Fgr Ombudsmanden kan indlede en undersggelse, skal en klage opfylde en rakke andre krite-
rier for antagelse til behandling. Disse kriterier, der er naevnt i den relevante artikel i Ombudsman-
dens statut, er fglgende:

1. Klagen skal indeholde angivelse af klagens indhold og klagerens navn (artikel 2, stk. 3);

2. Ombudsmanden kan ikke gribe ind i en sag, der er anlagt ved en domstol, eller anfaegte, at en

retsafggrelse er begrundet (artikel 1, stk. 3);
3. Klagen skal indgives inden for en frist pa to ar regnet fra den dato, hvor klageren bliver gjort
bekendt med de omsteendigheder, der berettiger klagen (artikel 2, stk. 4);

4. Der skal forinden vere rettet de forngdne administrative henvendelser til de bergrte institu-

tioner eller organer (artikel 2, stk. 4); og

5. »Sa vidt muligt forsgger Ombudsmanden sammen med den bergrte institution eller det bergrte organ at
finde en lgsning, der kan bringe tilfeelde af fejl eller forsgsmmelser til ophgr og imgdekomme klageren.«

6. »Konstaterer Ombudsmanden tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, forsgger han sd vidt muligt sammen med
den bergrte institution at finde en mindelig lgsning, der kan bringe fejlen eller forsgmmelsen til ophgr og
imgdekomme klageren.«



Ombudsmandens mandat og procedurer

5. Klager, der vedrgrer arbejdsforholdene mellem Feellesskabets institutioner og organer og deres
tjenestemaend eller gvrige ansatte, kan kun indbringes for Ombudsmanden, hvis de interne
administrative ansggnings- og klagemuligheder er udtgmt (artikel 2, stk. 8).

I Klage, hvor der ikke blev rettet passende
administrative henvendelser

En tysk statsborger, der sggte om aktindsigt i dokumenter fra Radet, klagede til Ombuds-
manden over, at Radet svarede ham pa engelsk, selv om hans henvendelse var pa tysk. Han
sagde ogsa, at Radets begrundelse for at forlaenge svarfristen med 15 arbejdsdage ikke
var i overensstemmelse med forordning 1049/2001 om aktindsigt i dokumenter. Klageren
fremsendte sin skriftlige klage til Radet, som svarede ved at sende ham en oversattelse
til tysk af det svar, det havde sendt til ham tidligere. Han trak sin klage tilbage, for sa vidt
angar sprog, men fastholdt sin anden pastand.

Det forhold, at klageren henvendte sig til Radet og Ombudsmanden pa samme tid
(19. oktober 2009) gjorde, at hans klage til Ombudsmanden ikke kunne antages. Ombuds-
manden anfgrte, at Radet skal bruge rimelig tid til at behandle det forhold, som klagen
vedrgrer. Han konkluderede, at hvis Radet ikke senest den anden uge af november 2009
havde givet et tilfredsstillende svar, kunne der indgives fornyet klage.

2596/2009/CH

Artikel 228 i TEUF giver Ombudsmanden befgjelse til at »foretage de undersggelser, som han
finder berettigede«. For at undga uberettigede forventninger hos klagerne og for at sikre den bedst

33 % af de sager, der var antagelige i 2009, mulige brug af ressourcer, undersgges alle klager, der antages til

blev anset for ikke at give grundlag for en behandling, for at sikre, at der er rimelige udsigter til, at en under-

undersggelse.

sggelse vil fgre til et nyttigt resultat. Hvis ikke, afslutter Ombuds-

manden sagen med den begrundelse, at den ikke giver
tilstreekkeligt grundlag for en undersggelse. Ombudsmanden har ligeledes den holdning, at safremt
en klage allerede er blevet behandlet som et andragende af Europa-Parlamentets Udvalg for Andra-
gender, er der normalt ikke noget grundlag for en undersggelse foretaget af Ombudsmanden, med
mindre der fremleegges nyt bevismateriale. 33 % af de sager, der var antagelige i 2009, blev anset
for ikke at give grundlag for en undersggelse. Nar Ombudsmanden anser, at der ikke er noget
grundlag for atindlede en undersggelse, underretter han klageren herom og sender i szerlige tilfeelde
en anonymiseret version af denne afggrelse til den bergrte institution.

Ombudsmandens procedurer

Alle klager, der indsendes til Ombudsmanden, registreres, og modtagelsen bekraeftes normalt
inden for en uge efter modtagelse. I denne meddelelse informeres klageren om den procedure, der

Alle klager, der indsendes til Ombudsmanden, skal fglges, og denne far oplyst et referencenummer, samt navn
registreres, og modtagelsen bekraeftes normalt og telefonnummer pa den person, der behandler klagen.
inden for en uge efter modtagelse. Klagen analyseres for at fastleegge, om der skal indledes en

undersggelse, og klageren underrettes, normalt inden en maned,
om resultatet af denne analyse. Hvis der ikke indledes en undersggelse, bliver klageren underrettet
om arsagen hertil. Hvor det er muligt, overfares klagen, og klageren bliver radgivet om, hvilket
kompetent organ han eller hun kan henvende sig til.

Klageren underrettes i lgbet af en undersggelse, hver gang der sker noget nyt. Nar Ombuds-
manden beslutter at afslutte en undersggelse, underretter han klageren om resultaterne af under-
sggelsen og om sine konklusioner. Ombudsmandens afggrelser er ikke juridisk bindende og giver
ikke klageren eller institutionen nogen retsgyldige rettigheder eller forpligtelser.
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m Forenklede undersagelsesprocedurer

Som et alternativ til at indlede en skriftlig undersggelse af mulige tilfeelde af fejl eller forsgm-
melser, og med det formal at lgse det relevante problem hurtigt, ggr Ombudsmanden brug af ufor-
melle og fleksible procedurer, med den bergrte institutions samtykke og samarbejde.

Der blev i 2009 afgjort 114 sager, hvor Ombudsmandens indgriben fgrte til et hurtigt svar pa
ubesvaret korrespondance (der findes flere oplysninger om proceduren i sddanne sageriafsnit2.9
i Arsberetningen for 1998). Der bliver ligeledes anvendt en forenklet procedure i visse andre sager,
f.eks. fglgende:

I Kommissionen afregner forfaldent tilskud og svarer
pa anmodning om oplysninger
En person opdagede, at det bgrnetilskud, som Kommissionen havde betalt til hende
over en periode af tre maneder, var for lavt, og hun udbad sig oplysninger om stgrrelsen
af de tilskud, som Kommissionen skulle betale for hvert af hendes bgrn. | sin klage til
Ombudsmanden gjorde hun geeldende, at Kommissionen havde undladt at svare pa hendes
anmodning. Hun pastod, at Kommissionen skulle betale hende de forfaldne bgrnetilskud.
Ved anvendelse af den hurtige procedure kontaktede Ombudsmandens tjenestegrene
Kommissionen og bad den om at Igse problemet. Kommissionen reagerede positivt og
besluttede at betale klageren 2 400 EUR, svarende til det forfaldne tilskud. Den svarede
ligeledes detaljeret pa hendes anmodning om oplysninger om stgrrelsen af bgrnetilskud-
dene. Klageren takkede Ombudsmanden for hans vellykkede og hurtige indgriben.
2248/2009/MF M

m Indledning af en undersagelse

Safremt Ombudsmanden beslutter at indlede en skriftlig undersggelse, er det fgrste skridt i en
undersggelse at sende klagen til den pageeldende institution med anmodning om, at den sender en
udtalelse til Ombudsmanden, normalt inden tre kalenderméneder. Europa-Parlamentet og Kommis-
sionen indvilligede i 2004 i at acceptere en kortere frist pa to maneder for klager over afslag pa
aktindsigt i dokumenter.

m Fair procedure

Ifglge princippet om en fair procedure kan Ombudsmandens afggrelse om en klage ikke tage
hensyn til materiale, som klageren eller EU-institutionen vzlger at sende til Ombudsmanden,
medmindre den anden part har haft mulighed for at se materialet og kommentere det.

Ombudsmanden sender derfor institutionens udtalelse videre til klageren med opfordring til at
fremsaette bemaerkninger. Samme procedure fglges, hvis klagen skal undersgges yderligere.

Der findes hverken i traktaten eller statutten mulighed for at anke eller pa anden made klage over
Ombudsmandens afggrelser vedrgrende behandlingen af eller resultatet af en klage. Men som alle
andre EU-institutioner kan Ombudsmanden imidlertid ggres til genstand for erstatningssggsmal
pa grundlag af artikel 340 i TEUFR. Det er i princippet muligt at anlaegge et sddant erstatningssggsmal
mod Ombudsmanden ved Feellesskabets domstole med pastand om fejlagtig behandling af en klage”.

7. Se f.eks. sag T-412/05 M mod Ombudsmanden, Sml. 2008 I, s. 197.
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m Kontrol af dokumenter og afhering af vidner

Ifglge artikel 3, stk. 2,1 Ombudsmandens statut er EU’s institutioner forpligtet til at give Ombuds-
manden de oplysninger, han har anmodet om, og give ham adgang til de pageeldende dokumenter.
Ifglge revisionen af statutten i 2008 kan de ikke leengere afvise at offentligggre dokumenter under
»behgrigt begrundet henvisning til deres tavshedspligt«.

Ombudsmandens befgjelse til at kontrollere dokumenter giver ham mulighed for at undersgge,
om de oplysninger, som den pagaeldende EU-institution har udleveret, er fuldsteendige og korrekte.

Ombudsmandens befgjelse til at kontrollere Det er derfor for klageren og befolkningen en vigtig garanti for, at
dokumenter giver ham mulighed for at Ombudsmanden kan gennemfgre en grundig og fuldsteendig
undersgge, om de oplysninger, som den undersggelse. 12009 gjorde Ombudsmanden brug af sin befgjelse
pagaldende EU-institution har udleveret, er til at kontrollere institutionens dokumenter i 23 sager.

fuldstaendige og korrekte. Endvidere skal EU-institutionernes tjenestemend og gvrige

ansatte i henhold til statuttens artikel 3, stk. 2, efter anmodning
fra Ombudsmanden afleegge vidneforklaring. Igen er der ifglge revisionen af statutten i 2008 ikke
leengere noget krav om, at EU-tjenestemaend, der vidner efter anmodning fra Ombudsmanden,
»udtaler sig pa vegne af og efter instrukser fra deres administrationer«. De er dog fortsat bundet
af de relevante regler i personalevedtaegten, iseer deres tavshedspligt. Ombudsmandens befgjelse
til at afhgre vidner blev ikke bragt i anvendelse i 2009.

Ombudsmandens pligt til fortrolighed af dokumenter og information er ligeledes praeciseret og
strammet op ved revisionen af statutten i 2008. I henhold til den eendrede statut bgr Ombudsman-
dens adgang til fortrolige oplysninger eller fortrolige dokumenter, navnlig falsomme dokumenter som
omhandlet i artikel 9 i forordning 1049/20012, gives pa betingelse af overholdelse af sikkerhedsreg-
lerne i den pageldende EU-institution. Institutioner, der giver fortrolige oplysninger eller fortrolige
dokumenter, bgr underrette Ombudsmanden om sadan fortrolighed. Desuden bgr Ombudsmanden
pa forhdnd sammen med den pagaeldende institution have fastsat betingelserne for behandling
af fortrolige oplysninger eller dokumenter og andre oplysninger, der er omfattet af tavshedspligt.

Der var i 2009 en begyndende divergerende opfattelse mellem Ombudsmanden og Radet med
hensyn til sidstnaevntes anvendelse af Ombudsmandens statut. Det vedrgrte iseer den made, hvorpa
en inspektion af EU-klassificerede dokumenter i Radets besiddelse ville blive gennemfgrt. Med det
formal at lgse problemet deltog Ombudsmanden i et mgde i Radets arbejdsgruppe for information,
der blev afholdt den 14. oktober 2009. Mgdet var yderst nyttigt og fgrte til en hurtig og gensidigt
tilfredsstillende lgsning pa problemet.

m Aben procedure

Klager til Ombudsmanden behandles offentligt, medmindre klageren anmoder om fortrolig
behandling.

I henhold til i gennemfgrelsesbestemmelsernes artikel 13 har klageren ret til at se Ombudsman-
dens sagsakter om hans eller hendes klage. Ifglge artikel 14 har offentligheden aktindsigt i doku-
menter i Ombudsmandens besiddelse Ombudsmandens afggrelse af 3. december 2008 om eendring
af gennemfgrelsesbestemmelserne, som omtalt i afsnit 2.2 ovenfor, omfatter eendringer af artikel 13
og 14, som har til formal at bringe Ombudsmandens praksis pa linje med den nye virkelighed, der
etableres med @ndringen af hans statut.

8. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter (EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43).
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KAPITEL 3 giver et overblik over de klager og undersggelser, der blev behandlet i 2009. Det
indledes med en gennemgang af de undersggte sager. Dernzest gives et overblik over arbejdet
med undersggelserne, herunder de opnaede resultater og eksempler pa sager. Et afsnit om nggle-
sager identificeret af Ombudsmanden efterfglges af en tematisk analyse af Ombudsmandens vigtigste
afggrelser vedrgrende retlige eller faktiske forhold i 2009. Kapitlet slutter med en gennemgang af
klager, som Ombudsmanden henviste til andre klagebehandlende organer.

Oversigt over undersggte klager

Ombudsmanden registrerede® 3 098 klager i 2009, i forhold til 3 406 i 2008. Der blev behandlet
i alt 3 119 klager?, i forhold til 3 346 i 2008. Af alle de behandlede klager blev 55% (1 704 klager)
anset for at ligge inden for mandatet for et medlem af Det Europaeiske Netvaerk af Ombudsmeaend,
mens 23 % (727 klager) blev anset for at ligge inden for Den Europeeiske Ombudsmands mandat.
En undersggelse af de klager, der er behandlet af medlemmer af netveerket, undtagen Den Euro-
peaeiske Ombudsmand, findes i slutningen af dette kapitel.

Den Europaeiske Ombudsmand indledte i alt 335 undersggelser pa gwrundlag afklager, mens der
blev indledt yderligere fire undersggelser pa Ombudsmandens eget initiativ (dette skal sammen-
holdes med hhv. 293 og tre undersggelser i 2008).

Tabel 3.1: Behandlede sageri 2009

Klager registreret i 2009 3098

Klager behandlet i 2009 3119

Klager, der falder inden for mandatet for 1704

et medlem af Det Europ=iske Netvark af

Ombudsmand

Klager, der falder inden for Den Europ=iske 727

Ombudsmands mandat

heraf: 230 klager, der ikke kan antages

162 klager, der kan antages, men
ikke giver grundlag for at
indlede en undersggelse

335 undersoggelser indledt pa
grundlag af klager

Undersggelser indledt pa grundlag af klager 335
Undersegelser indledt pa eget initiativ 4
Afsluttede undersagelser 318

heraf: 182 fra 2009 (57 %)
80 fra 2008 (25 %)
56 fra tidligere ar (18 %)

1. Den Europeiske Ombudsmands arsberetning ggr brug af den statistiske kategori »registrerede klager«
i stedet for »modtagne klager« for at sondre mellem klager, der rent faktisk blev registreret i et givet kalenderar
og de klager, der indgik i samme periode, men som fgrst blev registreret i det efterfglgende ar.

2. Den statistiske kategori »behandlede« betyder, at analysen til fastleeggelse af, om klagen (i) falder inden
for Ombudsmandens mandat, (ii) opfylder kriterierne for antagelse til behandling, og (iii) begrunder indled-
ningen af en procedure, er blevet gennemfgrt. Pa grund af den tid, der medgar hertil, er antallet af klager, der
»behandles« i et givet ar, forskelligt fra antallet af klager, der »registreres« i det samme ar.
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Ombudsmanden afsluttede 318 undersggelseri2009 (i forhold til 355i2008). Heraf var 182 blevet
registreret i 2009, mens 80 stammede fra 2008 og 56 fra tidligere ar.

Som figur 3.1 viser?, er antallet af klager inden for Ombudsmandens mandat i de seneste seks
ar gaet fra 603 i 2003 til 7271 2009. Dette antal toppede i 2004 med 930, med det naesthgjeste antal
pa 87012007.

Figur 3.1: Antallet af klager inden for mandatet 2003-2009
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Som figur 3.2 viser®, er antallet af klager, der falder uden for Ombudsmandens mandat, faldet
i 2009 til 2 392, det laveste antal, der er registreret siden 2003, da det 13 pa 1 768. Ombudsmanden
vil fortszette sine bestrabelser pa at nedbringe antallet af klager, der ligger uden for mandatet, ved
at give preecise oplysninger om hvad han kan ggre og ikke ggre, og hjeelpe klagere med at finde den
rigtige adresse fgrste gang.

Figur 3.2: Antallet af klager uden for mandatet 2003-2009
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Tabel 3.2 giver et overblik over den geografiske oprindelse af klager, der blev registreret i 20009.
Tyskland, EU's mest befolkede land, indgav det stgrste antal klager, fulgt af Spanien, Polen og Frankrig.
Men malt pa befolkningens stgrrelse kom de fleste klager fra Luxembourg, Malta, Cypern, og Belgien.

3. Deskal bemeerkes, ati2005 vedrgrte 335 klager, der faldt inden for Ombudsmandens mandat, samme emne.
For at sikre en mere preecis sammenligning over drene indgar disse separat i figur 3.1 til og med den 11. klage.
4. Detskal bemaerkes, ati2006 vedrgrte 281 klager, der faldt uden for Ombudsmandens mandat, samme emne.
For at sikre en mere praecis sammenligning over arene indgar disse separat i figur 3.2 til og med den 11. klage.
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Tabel 3.2: Geografisk oprindelse af klager registrereti 2009

Land Antal % af klager % af befolk- Forhold
klager ningen i EU

Luxembourg 29 0,9 0,1 9,4
Malta 25 0,8 0,1 8,1
Cypern 24 0,8 0,2 3,9
Belgien 207 6,7 2,1 3,2
Slovenien 29 0,9 0,4 2,3
Estland 17 0,5 0,3 1,8
Portugal 102 3,3 2,1 1,6
Bulgarien 77 2,5 1,6 1,6
Irland 40 1,3 0,9 1,4
Spanien 389 12,6 9,0 1,4
Litauen 30 1,0 0,7 1,4
Letland 20 0,6 0,5 1,3
Grakenland 91 2,9 2,3 1,3
Finland 42 1,4 1,1 1,2
@strig 62 2,0 1,7 1,2
Polen 235 7,6 7,7 1,0
Tjekkiet 59 1,9 2,1 0,9
Ungarn 55 1,8 2,0 0,9
Tyskland 413 13,3 16,6 0,8
Slovakiet 27 0,9 1,1 0,8
Sverige 42 1,4 1,8 0,8
Danmark 23 0,7 1,1 0,7
Rumanien 81 2,6 4,4 0,6
Frankrig 235 7,6 12,8 0,6
Nederlandene 59 1,9 3,3 0,6
Italien 183 5,9 11,9 0,5
Det Forenede Kongerige 176 5,7 12,3 0,5
Andre 157 5,1

Ukendt 169 5,5

BEMAZRK Forholdstallet er beregnet ved at dividere procentsatsen af det samlede antal klager fra hver enkelt medlems-
stat med procentsatsen for den samlede EU-befolkning. Hvis tallet er stgrre end 1,0, betyder det, at der kom
flere klager fra det pagaeldende land til Ombudsmanden, end hvad der kunne forventes ud fra befolkningens
stgrrelse. Alle procenttal i tabellen er afrundet til én decimal.

[ 2009 indgav 15 medlemsstater flere klager, end hvad der kunne forventes ud fra deres befolk-
nings stgrrelse, 11 lande indgav feerre klager, mens tre lande indgav et antal klager, der afspejlede
befolkningsstgrrelsen.

Kortet nedenfor illustrerer grafisk, hvor stor sandsynligheden er for klager fra personer i de
enkelte medlemsstater til Den Europeaeiske Ombudsmand. Det er baseret pa antallet af klager fra
hver enkelt medlemsstat i forhold til dens befolkningsstgrrelse i tabel 3.2 (se noten under tabel 3.2
om, hvordan forholdstallet beregnes).
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Geografisk oprindelse af klager registreret i 2009
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Klager kan indgives til Den Europaeiske Ombudsmand pa ethvert af EU’s 23 traktatsprog®. Ifglge

en aftale undertegnet i november 2006 mellem Den Europaeiske Ombudsmand og den spanske rege-

Klager kan indgives til Den Europaeiske ring kan borgerne ogsa klage til Den Europaeiske Ombudsmand
Ombudsmand pé ethvert af EU’s 23 traktatsprog.  pa et af de andre officielle sprog i Spanien udover spansk

(katalansk/valenciansk, galisisk og baskisk)®. Som figur 3.3 viser
valgte de fleste klagere i 2009 at indgive deres klage til Ombudsmanden pa engelsk, fulgt af tysk,
spansk og fransk. Et begraenset antal klager blev indgivet pa estisk, katalansk, maltesisk og irsk.

5. Bulgarsk, tjekkisk, dansk, hollandsk, engelsk, estisk, finsk, fransk, tysk, graesk, ungarsk, irsk, italiensk, lettisk,
litauisk, maltesisk, polsk, portugisisk, rumaensk, slovakisk, slovensk, spansk, og svensk.

6. Ved at underskrive denne aftale bragte Ombudsmanden sin praksis i overensstemmelse med konklusio-
nerne fra Det Europaiske Rads mgde i juni 2005, hvori det fastsaettes, at disse sprog skal kunne anvendes for
at fremme de spanske borgeres kommunikation med EU’s institutioner.
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Figur 3.3: Fordeling af klager pa sprog
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Som figur 3.4 viser, var Ombudsmanden i naesten 80 % af sagerne i stand til at hjeelpe klagerne
ved enten at indlede en undersggelse (11 % af klagerne), oversende sagen til et kompetent organ
eller radgive om, hvor de skulle henvende sig (67 %). Afsnit 3.6 nedenfor giver et overblik over de
sager, der blev oversendt, eller hvor klageren blev radgivet. [ 22% af de sager, der blev behandlet
i 2009, blev der sendt et svar til klageren, men Ombudsmanden fandt ikke, at videre foranstalt-
ninger var mulige. I nogle sager skyldtes dette, at klageren ikke havde gjort rede for, hvem eller
hvad han/hun gnskede at klage over.

Figur 3.4: Type foranstaltning truffet af Den Europaiske Ombudsmand
efter modtagelse af klager

Svar sendt til klageren, men ikke
P \s/cqlgrllgere foranstaltninger mulige

___Undersggelse indledt
335

Radgivning eller sag oversendt
T 2088

Tallene omfatter 215 klager, der var registreret i slutningen af 2008, og som blev behandlet i 2008, men ikke

94 klager, der blev registreret i slutningen af 2009, og som stadig var under behandling ved arets slutning
med henblik pa at bestemme, hvad der skal ggres.
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Analyse af indledte undersggelser’

Alle de klager, der faldt inden for Ombudsmandens mandat, blev analyseret yderligere for at afggre,
om de kunne antages til behandling. Af de 727 klager, der faldt inden for mandatet, blev 230 anset
for uantagelige, mens Ombudsmanden i yderligere 162 sager, der kunne antages til behandling, ikke
fandt noget grundlag for at indlede en undersggelse.

Figur 3.5: Klager inden for Den Europaiske Ombudsmands mandat
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[ alt blev der i arets lgb indledt 335 nye undersggelser pa grundlag af klager. Det svarer til en
stigning pa 14 % sammenlignet med 2008. Ombudsmanden indledte desuden fire undersggelser
pa eget initiativ.

Som figur 3.6 viser, er antallet af undersggelser, der blev indledt i 2009, en smule lavere end
12004 (351) 0g 2005 (343). De undersggelser, der blev afsluttet, vil blive analyseret i afsnit 3.3 nedenfor.

Figur 3.6: Udviklingen i antallet af undersggelser
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[ alt 84 % af de klager, der gav anledning til undersggelser, blev indgivet af enkeltpersoner, mens
16 % blev indgivet af virksomheder og foreninger.

Tabel 3.3: Kilde til klager, der fgrer til undersggelser

Enkeltpersoner 84% (283)
Virksomheder og foreninger 16% (52)

7. Som med Arsberetningen for 2008 er analysen i dette afsnit baseret pa antallet af undersggelser, der blev
indledti 2009, og ikke - som i foregdende ar - det samlede antal undersggelser, der blev behandlet i drets lgb
(dvs. inklusive sager overfgrt fra tidligere ar). Denne statistikberegningsmetode skulle give en bedre indikation
af tendenserne, ar-for-ar.
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De fleste af de undersggelser, der blev indledt af Ombudsmanden i 2009, vedrgrte Europa-
Kommissionen (56 %). I betragtning af, at Kommissionen er den EU-institution, der treeffer flest
beslutninger med direkte konsekvenser for borgerne, er det kun naturligt, at den er det vigtigste
mal for borgernes klager. Det skal imidlertid bemaerkes, at mens det absolutte antal undersggelser,
der blev indledt vedrgrende Kommissionen, faldt (fra 19512008 til 1911 2009), steg antallet af klager,
der blev indledt vedrgrende Europa-Parlamentets forvaltning, Det Europaiske Personaleudveel-
gelseskontor (Epso), Radet, og Den Europeiske Unions Domstol (med hhv. ti, ti, to, og seks under-
sggelser). Med hensyn til Domstolen er det vigtigt at neevne, at Ombudsmanden kun kan indlede
undersggelser af dens ikke-juridiske arbejde. Der blev indledt yderligere 59 undersggelser af 23
andre institutioner, organer, kontorer of agenturer i EUS.

Figur 3.7: Undersggte institutioner, organer, kontorer og agenturer

Europa-Kommissionen 191

Europa-Parlamentet 38

Det Europiske Personaleudvealgelseskontor 30

Radet for Den Europaiske Union 12

Den Europziske Unions Domstol 9

@vrige 59
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De vigtigste typer af pastdede fejl eller forsgmmelser i forbindelse med de undersggelser, der
blev indledti 2009, var manglende dbenhed, herunder afslag pa at give oplysninger (36 % af under-
sggelserne), urimelig behandling eller magtmisbrug (14 %), ungdig forsinkelse (13 %), utilfredsstil-
lende procedurer (13 %), uagtsomhed (6 %), manglende opfyldelse af forpligtelser, hvilket vil sige,
at Kommissionen ikke har varetaget sin opgave som »traktatens vogter« over for medlemssta-
terne (6 %), juridiske fejl (6 %), og forskelsbehandling (5 %).

8. Det Europaiske Kontor for Bekaempelse af Svig (6), Regionsudvalget for den Europaeiske Union (6),
Forvaltningsorganet for Undervisning, Medier og kultur (5), Det Europeiske Luftfartssikkerhedsagentur (5),
Det Europeiske @konomiske og Sociale Udvalg (4), Det Europeiske Politiakademi (3), Den Europziske
Fgdevaresikkerhedsautoritet (3), Den Europaeiske Investeringsbank (3), Det Europeaeiske Laegemiddelagentur (3),
Forvaltningsorganet for Det Europaeiske Forskningsrad (3), Europol (3), Den Europzeiske Revisionsret (2),
Det Europaeiske Agentur for Net- og informationssikkerhed (2), Kontoret for Harmonisering i Det Indre
Marked (2), Overseettelsescentret for Den Europeiske Unions Organer (1), Den Europzeiske Centralbank (1),
Det Europeeiske Kemikalieagentur (1), Det Europaeiske Forsvarsagentur (1), Den Europaeiske Unions Agentur
for Grundleggende Rettigheder (1), Eurojust (1), Det Europeiske Agentur for Forvaltning af Det Operative
Samarbejde ved EU-medlemsstaternes Ydre Graenser (1), Kontoret for Den Europeiske Unions Officielle
Publikationer (1), Forvaltningsorganet for Det Transeuropzaiske Transportnet (1).
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Figur 3.8: Typer pastaede fejl eller forsgsmmelser
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I nogle sager blev to eller flere former for fejl eller forsemmelser omfattet af samme undersggelse. Derfor udggr
summen af disse tal over 100 %.

Resultaterne af Ombudsmandens undersgsgelser

Som figur 3.6 ovenfor viser, afsluttede Ombudsmanden 318 undersggelser i 2009. Heraf var de
311 undersggelser af klager og syv var undersggelser pa eget initiativ.

De fleste af de undersggelser, der blev afsluttet af Ombudsmanden i 2009, blev afsluttet inden for
ét ar (70 %). Over halvdelen (55%) blev afsluttet inden for tre maneder. Dette omfatter sager, som
Ombudsmanden var i stand til at lgse meget hurtigt, f.eks. gennem et telefonopkald til den pageel-
dende institution med forslag til en lgsning® (se afsnit 2.5 ovenfor). Over 80 % af undersggelserne
blev afsluttet inden for 18 maneder, mens de resterende sager tog laengere tid pa grund af deres
kompleksitet eller pa grund af forsinkelser. I gennemsnit blev sager afsluttet inden for ni maneder.
Dette udggr en betydelig forbedring (gennemsnitteti 2008 var 13 maneder) og afspejler den malsaet-
ning, der blev fastlagt i Arsheretning for 2008 om at forbedre institutionens resultater i 2009 ved at
bruge endnu mindre tid pa at afslutte sager, samtidig med at kvalitetsstandarderne fastholdes eller
forbedres. Forbedringen skyldes primeert det forhold, at den yderligere arbejdsbyrde, der var resul-
tatet af den betydelige stigning i antallet af klager fra 2004 og frem, nu er blevet afsluttet.

Tabel 3.4: Afsluttede sager i 2009 efter undersggelser

Gennemsnitlig varighed af undersggelse 9 maneder
Sager afsluttet inden for 3 maneder 55%
Sager afsluttet inden for 12 maneder 70%
Sager afsluttet inden for 18 maneder 81%

Disse tal er baseret pa antagelsen af, at en maned bestar af 30 dage. Det skal ogsa bemaerkes, at procenttallene
repraesenterer kumulative tal.

9. Hertil hgrer sager, hvor Ombudsmanden ville have gennemfgrt en fuldsteendig undersggelse, men hvor
klageren trak sin klage tilbage, og sager, hvor Ombudsmanden ikke gik videre med sin undersggelse pa grund
af klagerens beslutning om at ga rettens vej.
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Som det ses af figur 3.9 blev der opndet et positivt resultat relativt let for klageren i 179 sager,

der blev afsluttet i 2009 (56 %). Disse sager blev enten afgjort af institutionen, eller der blev aftalt

en mindelig lgsning. Det tilsvarende tal for 2008 var 129 sager. | yderligere 55 sager blev forholdet

afklaret, saledes at yderligere undersggelser var overflgdige, mens Ombudsmanden i 58 sager

ikke fandt tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. Ombudsmanden konkluderede, at der forela fejl eller

forsgmmelser i 37 sager. I to af disse sager accepterede den pagaeldende institution Ombudsman-

dens forslag til henstilling, mens 35 sager blev afsluttet med kritiske bemaerkninger (se figur 3.10).

Disse resultater beskrives naermere nedenfor®.

Figur 3.9: Resultater af afsluttede undersggelser
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ndersggelserne afsluttet af to eller flere arsager. Derfor udggr summen af disse tal over 100 %.

m Ingen fejl eller forsemmelser

12009 afsluttedes 58 sager, hvor det blev konkluderet, at der ikke forela tilfeelde af fejl eller forsgm-
melser. Dette er ikke ngdvendigvis negativt for klageren, som i det mindste far en fyldestggrende

forklaring fra institutionen p4a, hvad den har foretaget sig, samt fair Ombudsmandens eget syn pa

sagen. Samtidig tjener et sadant resultat som et handgribeligt bevis p3, at den bergrte institution

har optradt i overensstemmelse med principperne for god forvaltningsskik.

I 299 Kommissionen er med til at Isse en sag om

luftfartspassagerers rettigheder

En tysk rejsende matte arrangere sin egen rejse tilbage til Tyskland fra Madagascar, via
Paris, fordi Air France aflyste hans forbindelsesfly pa grund af en strejke. Han haevdede,
at han ikke havde modtaget nogen assistance eller kompensation fra luftfartsselskabet
eller det franske generaldirektorat for civil luftfart (DGAC), som han ikke var i stand til at
kommunikere med pa grund af sprogproblemer. Klageren henvendte sig til Kommissionen
for at fa hjaelp, men var ikke tilfreds med svaret herfra. | sin klage til Ombudsmanden
gjorde han galdende, at Kommissionen havde undladt at sikre, at EU’s medlemsstater
anvender reglerne om kompensation og assistance ved boardingafvisning og ved aflys-
ning eller lange forsinkelser korrekt.

Ombudsmanden fandt, at Kommissionen aktivt havde fulgt klagerens sag op ved at
sikre, at DGAC traf de ngdvendige foranstaltninger. Luftfartsselskabet havde i mellemtiden
givet klageren kompensation. Ombudsmanden hilste ligeledes Kommissionens meddelelse

10. Fglgende analyse er baseret pa undersggelser, der blev afsluttet i lgbet af 2009. Hvis en undersggelse

omhandlede mere

end én pastand eller krav, kan Ombudsmanden vere néet frem til flere resultater.
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velkommen om, at den ville hjaelpe nationale tilsynsorganer med at nedbringe sprogbar-
rierer for europaeiske rejsende, der stgder ind i problemer.
2980/2008/GG

Yderligere bemarkninger

Ogsa selv om Ombudsmanden finder, at der ikke foreligger tilfeelde af fejl eller forsgmmelser,
eller at der ikke er nogen grund til at fortseette sin undersggelse, kan han fremsaette en yderligere
bemarkning, safremt han finder en anledning til at fremme kvaliteten af forvaltningen. En yderli-
gere bemeaerkning skal derfor ikke opfattes som en indirekte kritik af den institution, den er rettet
til, men snarere som et rad om, hvordan denne kan forbedre en given praksis for at fremme kvali-
teten af den service, der ydes til borgerne. Ombudsmanden fremsatte yderligere bemaerkninger
i alt 28 sager i 2009, herunder fglgende:

I Pastdet brud pa tavshedspligten i sagen Ryanair/Aer Lingus

Kommissionen undersggte Ryanairs forslag om at fusionere med Aer Lingus og erklze-
rede, at fusionen ville veere uforenelig med det indre marked. Ryanair haevdede, at Kommis-
sionen havde tilsidesat sin pligt til at beskytte saerdeles fglsomme oplysninger af fortrolig
karakter i en raekke dokumenter i den verserende sag, herunder klagepunktsmeddelelsen.

Ombudsmanden bemarkede, at klagepunktsmeddelelsen var blevet afslgret til pressen.
Dette var en grov tilsidesaettelse af tavshedspligten. Han bemarkede dog, at det ikke
kunne antages, at det var Kommissionen, der havde laekket oplysningerne, da de nationale
kompetente myndigheder ogsa var i besiddelse af den fortrolige udgave af klagepunkts-
meddelelsen. Han fremsatte en yderligere bemaerkning og tilskyndede Kommissionen
til sammen med nationale konkurrencemyndigheder at undersgge mulighederne for at
vedtage passende mekanismer for at sikre, at det til stadighed er sikkert at overfgre fortro-
lige oplysninger og dokumenter.

1342/2007/FOR

m Sager lost af institutionen og mindelige lasninger

Ombudsmanden forsgger sa vidt muligt at opna et positivt resultat, der tilfredsstiller bade
klageren og den institution, denne har klaget over. Samarbejdet med EU’s institutioner er afgg-
rende for at opnd sadanne resultater, som bidrager til at styrke forbindelserne mellem institutio-
nerne og borgerne og kan forhindre dyre og tidskraevende retssager.

12009 blev 166 sager lgst af institutionen eller organet selv efter en klage til Ombudsmanden®®.

I Kommissionen undskylder for forsinkelse

Klageren havde ansvaret for en undersggelse, som flere virksomheder og organisati-
oner udfgrte for Kommissionen. Klageren fremsendte en endelig rapport, arsregnskab og
andre pakraevede dokumenter inden for de aftalte tre maneder. Kommissionen bekraeftede
modtagelsen af rapporten, men betalte ikke udestdendet. Som svar pa den fgrste af flere
pakrav fra klageren angav Kommissionen ferie og kapacitetsproblemer som arsagerne til
forsinkelsen. Klageren henvendte sig dernaest til Ombudsmanden idet han gjorde geeldende,
at Kommissionen havde undladt at forholde sig til og betale inden for den aftalte frist pa
45 dage. Efter en udvidet telefonprocedure, som Ombudsmanden foreslog Kommissionen,
undskyldte denne over for klageren for den forsinkede behandling af sagen og lovede at
beregne og betale udestaendet inden for fire uger, safremt klageren kunne erklzere sig enig

11. Som naevntikapitel 2 var der 114 sager, hvor Ombudsmandens indgriben fgrte til et hurtigt svar pa ubesvaret
korrespondance.
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i beregningerne. Klageren erklzerede sig tilfreds med dette resultat og var nu i kontakt med
Kommissionen om denne sagsmappe.
2650/2009/KM (fortrolig) ™

Hvis Ombudsmanden efter en indledende undersggelse konstaterer et tilfeelde af fejl eller forsgm-
melser, sgger han om muligt at finde en mindelig lgsning. 13 sager blev afsluttet i arets lgb, efter at
Hvis Ombudsmanden efter en indledende der var opndet en mindelig lgsning. Ved udgangen af 2009 var
undersggelse konstaterer et tilfeelde af fejl eller 20 forslag til mindelig lgsning stadig under behandling.
forsgmmelser, sgger han om muligt at finde en
mindelig Igsning.

| Ombudsmanden opnar en mindelig lesning pa klage

over Vip-billetter

To hgjtstaende tjenestemand fra Kommissionen tog imod Vipr-billetter til verdensmester-
skabet i Rugby i Paris fra en leverandgr af sportstgj. En NGO klagede over, at dette kunne
have medfgrt en interessekonflikt, idet begge tjenestemaend beskaeftigede sig med anti-
dumpingsager, som leverandgren af sportstgj kunne have en interesse i. Ombudsmanden
foreslog, at Kommissionen anerkendte, at det ville have vaeret bedre, hvis den ikke havde
tilladt de pagaldende tjenestemaend at tage imod indbydelsen. Kommissionen var enig
i dette forslag, og klageren var tilfreds med dens udtalelse.

1341/2008/MHZ M

I nogle tilfeelde kan klagen afggres, eller der kan opnas en mindelig lgsning, hvis den bergrte insti-
tution tilbyder klageren kompensation. Der er tale om kulanceerstatning fra institutionen, hvilket
vil sige, at det ikke medfgrer erstatningsansvar eller skaber nogen form for preecedens.

m Konstaterede tilfaelde af fejl eller forsemmelser

Ombudsmanden konkluderede, at der forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser i 12 % af de sager,
der blev afslutteti2009. 135 tilfelde blev sagen afsluttet med kritiske bemarkninger til den bergrte
institution (44 sager i 2008). To sager blev afsluttet ved, at den bergrte institution accepterede et
forslag til henstilling fra Ombudsmanden. Disse resultater analyseres naermere nedenfor.

Figur 3.10: Undersggelser, hvor der blev konstateret tilfaelde
af fejl eller forssmmelser

Kritiske bemaerkninger til institutionen 35
95% NN

Forslag til henstillinger accepteret af institutionen 2
5% || [0 =10 sager
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Kritiske bemarkninger
Er en mindelig I#sning ikke mulig, eller et forsgg pa at na frem til en mindelig lgsning ikke har
fart til det gnskede resultat, afslutter Ombudsmanden enten sagen med en kritisk bemeaerkning til
Med en kritisk bemaerkning bliver klageren den pageldende institution, eller han udarbejder et forslag til

bekrzeftet i, at klagen er berettiget,
og institutionen far oplyst, hvad de

henstilling. Ombudsmanden fremseaetter normalt en kritisk
r er gdet bemaerkning, hvor (i) den pageeldende institution ikke leengere

galt, sdledes at fejl eller forssmmelser har mulighed for at afhjeelpe papegede fejl eller forsgmmelser,

kan undgas fremover.

eller hvor (ii) de ikke synes at have nogen generelle fglgevirk-
ninger, og (iii) det saledes ikke synes ngdvendigt, at Ombuds-

manden fglger sagen op. Ombudsmanden fremsaetter ogsa en kritisk bemaerkning, hvis han finder,

at et forslag til henstilling ikke vil tjene noget formal, eller i sager, hvor den bergrte institution ikke

accepterer et forslag til henstilling, men hvor Ombudsmanden ikke finder det hensigtsmaessigt at

udarbejde en seerlig beretning til Parlamentet.
Med en kritisk bemaerkning bliver klageren bekrzeftet i, at klagen er berettiget, og institutionen

far oplyst, hvad der er gaet galt, sdledes at fejl eller forsgmmelser kan undgas fremover.

I Manglende registrering af et made i Intel-sagen

12008 klagede mikroprocessorproducenten Intel til Ombudsmanden med pastand om
proceduremaessige fejl, som Kommissionen skulle have begaet under sin undersggelse
af, om Intel havde misbrugt sin dominerende stilling. Ifglge Intel havde Kommissionen
ikke udarbejdet et referat af et mgde med en hgjtstdende repraesentant for computer-
fabrikanten Dell, der blev afholdt i august 2006, selvom mgdet havde direkte relation til
Kommissionens undersggelse af Intel.

Ombudsmanden fandt, at mgdet i august 2006 havde relation til undersggelsen af Intel.
Han fandt ligeledes, at Kommissionen ikke havde udarbejdet et behgrigt referat af dette
mgde, og at dens sagsregister ikke indeholdt en dagsorden for mgdet. Ombudsmanden
konkluderede, at dette udgjorde et tilfeelde af fejl eller forsemmelser. Han fremsatte den
kritiske bemaerkning, at Kommissionen ved at undlade at udarbejde skriftligt referat af
mgdet i august 2006 havde tilsidesat principperne for god forvaltningsskik. Han kunne
dog ikke drage nogen konklusioner med hensyn til, om Kommissionen havde kraenket
Intels ret til at udtale sig.

Ombudsmanden fandt ikke noget tilfeelde af fejl eller forsgmmelser i forbindelse med
Intels anden pastand om, at Kommissionen havde tilskyndet Dell til at indga en aftale om
udveksling af oplysninger med mikrochipproducenten, Advanced Micro Devices (AMD).
Ifglge klageren gav denne aftale AMD adgang til oplysninger, som Kommissionens sagsregi-
sterindeholdt. Ombudsmanden fandt imidlertid, at Kommissionen ikke havde nedskrevet
indholdet af en telefonsamtale mellem Kommissionen og Dell, hvor aftalen om udveksling
af oplysninger blev diskuteret. Et sadant referat ville have bidraget til at kaste lys over de
relevante omstandigheder. Han anbefalede saledes i en yderligere bemaerkning, at der
fremover pa behgrig vis blev taget referat af alle mgder eller telefonsamtaler med tred-
jeparter, nar disse vedrgrte vigtige proceduremaessige aspekter.

1935/2008/FOR (fortrolig)

En kritisk bemarkning udggr imidlertid ikke nogen klageadgang for klageren. Hvor der skal
gives klageadgang, er det bedst, at den bergrte institution, nar fgrst den har modtaget klagen,
tager initiativ til at erkende sine fejl eller forsgmmelser og tilbyde passende klagemuligheder.

I nogle sager kunne dette bestd i en simpel undskyldning. Ved at traeffe en sadan foranstaltning

demonstrerer institutionen sin vilje til at forbedre forholdet til borgerne. Det viser ogs3, at insti-

tutionen er klar over, hvad den har gjort galt, sdledes at lignende fejl eller forsgmmelser kan

undgas i fremtiden.



Klager og undersggelser

Opfglgning pa Kritiske bemarkninger og yderligere bemarkninger

Med henblik pa at sikre, at institutionerne, organerne, kontorerne, og agenturerne tager ved
leere af deres fejltagelser, og for at sikre, at fejl eller forsgmmelser undgés i fremtiden, offentligggr
Ombudsmanden arligt sine resultater af institutionernes opfglgning pa kritiske bemaerkninger
og yderligere bemaerkninger. Det ggr han ved hjeelp af en undersggelse, som han offentligggr pa
sit websted.

I Opfolgning pa kritiske og yderligere bemarkninger i 2008

Ombudsmanden opfordrede de bergrte institutioner til at reagere inden for en periode
af seks maneder pa de kritiske bemaerkninger, han havde fremsat i 2008. Han modtog
reaktioner pa alle de fremsatte bemaerkninger, dog med en vis forsinkelse i nogle tilfaelde.
Det er en vaesentlig forbedring i forhold til 2007, hvor nogle reaktioner kom ind for sent
til at blive taget i betragtning i undersggelsen det pagaeldende ar.

Nar man tager kritiske og yderligere bemaerkninger samlet, |3 tilfredsheden med opfglg-
ningen pa 79 %. Opfglgningen pa yderligere bemaerkninger var tilfredsstillende i alle sager,
mens procentdelen af tilfredsstillende opfglgning pa kritiske bemaerkninger var betyde-
ligt lavere, nemlig pa 62 %. Det er vidnesbyrd om, at der fortsat udestar et vigtigt arbejde
for bade Ombudsmanden og institutionerne selv med at overbevise tjenestemand om,
at en defensiv strategi over for Ombudsmanden er en mistet mulighed for deres institu-
tion og risikerer at skade EU’s image.

=== Fem af opfglgningerne skal iseer fremhaeves som sager, der bgr tjene som model
for andre institutioner pa, hvordan man bedst reagerer pa kritiske og yderligere bemaerk-
ninger. De vedrgrer Parlamentet (3464/2004/(TN)TS), Kommissionen (101/2004/GG og
3148/2007/BEH), Det Europaiske Pkonomiske og Sociale Udvalg (1473/2006/TS), og
Det Europzeiske Personaleudvaelgelseskontor (O1/8/2006/BU). De bergrte institutioner
handterede opfglgningen pa disse sager eksemplarisk.

Forslag til henstillinger

I sager, hvor det er muligt for den pageeldende institution at afhjaelpe det konstaterede tilfeelde
af fejl eller forsgmmelser, eller hvor de konstaterede fejl eller forsgmmelser er seerligt alvorlige
eller har generelle fplgevirkninger, fremsaetter Ombudsmanden normalt et forslag til henstilling
til den bergrte institution, det bergrte organ, kontor eller agentur. Institutionen, organet, kontoret
eller agenturet fremsender i overensstemmelse med artikel 3, stk. 6, i Ombudsmandens statut en
detaljeret udtalelse inden tre maneder. Der blev i 2009 fremsat 15 forslag til henstillinger. Derud-
over fgrte syv forslag til henstillinger fra 2008 til afggrelser i 2009, mens yderligere to sager blev
afsluttet, efter at der var fremsat forslag til henstillinger i 2007. To sager blev i arets Igb afsluttet ved,
atinstitutionen accepterede et forslag til henstilling. Fem sager blev afsluttet med kritiske bemaerk-
ninger. Ved udgangen af 2009 var 17 forslag til henstilling stadig under behandling, herunder tre
forslag fremsat i 2008 og 14 forslag fremsat i 20009.

I Manglende dokumentation af revision af vurdering
af miljevirkninger
EU identificerede Madrid-Barcelona-Perpignan-Montpellier-aksen som et prioriteret
transeuropaeisk netvaerksprojekt. Projektet omfatter en hgjhastighedsjernbaneforbindelse
mellem Madrid og den franske graense. Den Europziske Investeringsbank (EiB) skal finan-
siere mere end en fierdedel af de samlede projektomkostninger. | januar 2006 klagede en
spansk statsborger til Ombudsmanden over, at den planlagte jernbanestraekning gennem
Barcelonas centrum kunne have alvorlige miljgmaessige konsekvenser for de omkringlig-
gende bygninger, f.eks. Gaudis Sagrada Familia. Klageren argumenterede, at EIB burde
undersgge projektet igen og genoverveje sin beslutning om at finansiere det.
Ombudsmanden undersggte klagen og kunne ikke finde nogen dokumentation for,
at EiB havde undersggt de spanske myndigheders vurdering af miljgvirkningerne. Han
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opfordrede EiB til at fremlaegge fuld dokumentation for vurderingen, fgr den finansierer
projektet. Banken accepterede at justere sine regler og forbedre den made, hvorpa den
dokumenterer sin revision af fremtidige vurderinger.

244/2006/(BM)JMA

Saerlige beretninger
Hvis en EU-institution, -organ, -kontor eller -agentur ikke svarer tilfredsstillende pa et forslag
til henstilling, kan Ombudsmanden sende en szerlig beretning til Europa-Parlamentet. Heri kan han

Hvis en EU-institution, -organ, -kontor eller fremsaette henstillinger.

-agentur ikke svarer tilfredsstillende p3a et forslag Som det blev papegeti Ombudsmandens Arsberetningfor1998
til henstilling, kan Ombudsmanden sende en er Ombudsmandens mulighed for at forelaegge en seerlig beretning
sarlig beretning til Europa-Parlamentet. for Parlamentet af uvurderlig veerdi for hans arbejde. En seerlig

3.4

beretning til Europa-Parlamentet udggr det sidste skridt, Ombuds-
manden tager i behandlingen af en sag, idet vedtagelse af en beslutning og udgvelse af Parlamentets
befgjelser skal vurderes politisk i denne institution. Ombudsmanden giver naturligvis Parlamentet
de oplysninger og den hjeelp, det skal bruge til at behandle en szrlig beretning. Der blev ikke fore-
lagt en seerlig beretning i 2009.

I henhold til Europa-Parlamentets forretningsorden er Udvalget for Andragender ansvar-
ligt for Parlamentets forbindelser med Ombudsmanden. Pa et mgde i Udvalget for Andragender
den 12. oktober 2005 patog Ombudsmanden sig i henhold til Parlamentets forretningsordens
artikel 205, stk. 3, at blive hgrt af udvalget pa eget initiativ, nar han foreleegger en szerlig beretning
for Parlamentet.

Neglesager som eksempel pa bedste praksis

Ni af de sager, der blev afsluttet i 2009, illustrerer bedste praksis og er udpeget som ngglesager.
Disse sager fungerer som en model for alle EU-institutioner, -organer, -kontorer og -agenturer, idet
de viser, hvordan man mest hensigtsmassigt kan reagere pa de problemstillinger, som Ombuds-
manden fremlaegger.

Ombudsmanden roste Kommissionen for dens stgtte til en tysk borger i en sag vedrgrende
luftfartspassagerers rettigheder. Undersggelsen viste, at Kommissionen havde fulgt klagerens sag
aktivt op og havde kontaktet de bergrte franske myndigheder for at sikre, at de relevante regler
blev anvendt korrekt (2980/2008/GG). Ligeledes med henblik pa at sikre fuld og korrekt anven-
delse af EU-retten indledte Kommissionen en overtreedelsesprocedure igen for at kontrollere, om
affaldsdeponeringsanleegget ved Malagrotta, i neerheden af Rom, var bragt i overensstemmelse med
detrelevante direktiv (791/2005/(IP)FOR). Ombudsmanden fremsatte derfor en yderligere kritisk
bemeaerkning i denne henseende.

Med hensyn til gennemsigtighed accepterede Det Europaeiske Kontor for Bekaempelse af
Svig (OLAF) at udlevere en omfattende liste over dokumenter efter hgring af de relevante retlige
myndigheder i de bergrte medlemsstater. Dokumenterne blev rekvireret af to belgiske virksom-
heder (forenede sager 723/2005/0V 0g 790/2005/0V). Det Europaeiske Personaleudvaelgelses-
kontor (Epso) erkleerede sig enig i at give alle kandidater, og ikke blot ikke-bestaede kandidater,
ret til indsigt i deres karakterer i de forskellige tekster. Dette fulgte efter en klage over, at udvalgte
kandidater ikke kunne finde ud af, hvilke karakterer de havde faet (2346/2007/JMA).

For sa vidt angar kontrakter, meddelte Kommissionen, at den gerne ville se nzermere pa, om det
ville veere muligt, med tilbagevirkende kraft, at anvende underentreprise med henblik pa at annul-
lere en tilbagesggning pa naesten 500 000 EUR (2119/2007/ELB). I betragtning af, at virksomheden
med succes havde feerdiggjort de tre projekter, den havde gennemfgrt, opfordrede Ombudsmanden
Kommissionen til at acceptere dette forslag til mindelig lgsning. I sag 1908/2007/JF accepterede
Kommissionen at frafalde et krav om tilbagesggning, idet den erkendte, at det ville anbringe klageren
i en meget uholdbar gkonomisk situation. Ombudsmanden roste Kommissionen for at have vist, at



Klager og undersggelser lﬂ

3-5

den kunne veaere forstaende i vanskelige personlige situationer, og medtog denne sag i de ngglesager
12009, der illustrerer, hvordan institutionerne kan anvende princippet om fairness i deres arbejde.
Yderligere eksempler pa bedste praksis omfatter sag 1562/2008/BB, hvor Forvaltningsorganet
for Konkurrenceevne og Innovation (EAci) undskyldte og kom med yderligere redeggrelser til
en kandidat, der ikke fik tilbudt en stilling. Ligeledes naevntes EAcI’s plan om at identificere yder-
ligere foranstaltninger i dets tjenestegrene, der kan skabe stgrre opmaerksomhed hos organets
tjenestemaend opmaerksomhed om geldende administrative standarder. Forvaltningsorganet
for Det Europzeiske Forskningsrad erkendte, at det i sin oprindelige beslutning om at udelukke
en kandidat, havde undladt at give ham klare og forstaelige oplysninger om eventuelle klagemulig-
heder. Det forsikrede Ombudsmanden om, at ansggere fremover ville modtage tilstraekkelige oplys-
ninger. Organet inviterede ligeledes kandidaten til en samtale (2003 /2008/TS). Endelig undskyldte
Forvaltningsorganet for Undervisning, Medier og Kultur over for en klager og meddelte, at det
havde taget skridt til at rette op pa de problemer, der var identificeret i en sag vedrgrende afslag pa
en tilskudsansggning. Det accepterede ligeledes at genoverveje ansggningen (1537/2008/(T])GG).

Tematisk analyse af afsluttede undersegelser

Afggrelser om afslutning af sager offentligggres normalt pd& Ombudsmandens websted
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelsk og pa klagens sprog, hvis dette er et andet end

Afggrelser om afslutning af sager offentligggres engelsk. Et udvalgt antal sager ligger tilgaengelige pa webstedet

normalt p4 Ombudsmandens websted i oversigtsform pa alle 23 officielle EU-sprog. Sammendragene

(http://www.ombudsman.europa.eu) pa afspejler de mange forskellige emner og EU-institutioner, -organer,

engelsk og pa klagens sprog, hvis dette er et -kontorer og -agenturer, som de i alt 318 afggrelser om afslutning

andet end engelsk. af sager i 2009 deekker, samt de forskellige arsager til at afslutte
sager.

Dette afsnit analyserer de vaesentligste konklusioner af retlige og faktiske forhold indeholdt
i Ombudsmandens afggrelser om afslutning af sager i 2009. Det er opdelt efter en tematisk klassi-
ficering af undersggelsernes genstand, som falder i fglgende syv hovedkategorier:

« Abenhed, aktindsigt og personoplysninger;

¢ Europa-Kommissionen som traktaternes vogter;

¢ Tildeling af kontrakter og tilskud;

o Udfgrelse af kontrakter;

¢ Forvaltning og personalevedtaegt;

¢ Udveelgelsesprgver og -procedurer; samt

o Institutionelle og politiske spgrgsmal, og gvrige.

Det skal bemearkes, at der er en betydelig overlapning mellem ovenstdende kategorier. F.eks.
rejses spgrgsmalene om abenhed ofte i klager over ansattelsesprocedurer eller Kommissionens
rolle som traktatens vogter. Det skal ligeledes bemaerkes, at kategorierne ikke opfgres i den raekke-
fglge, hvori de optraeder i figur 3.11*2.

12. Figur 3.11 giver information om alle undersggelser, der blev »afsluttet« i 2009 baseret pa emne. 1 2008 blev
dette diagram beregnet pa basis af alle indledte undersggelser. Da den tematiske analyse giver et overblik
over de vaesentligste konklusioner, der er indeholdt i et udvalg af sager, der blev »afsluttet« i 2009, ansas det
atveere mere relevant at beregne diagrammet pa samme grundlag. Diagrammet er placeret i dette afsnit for at
give leeseren en indikation af betydningen af det emne, der diskuteres, i relation til Ombudsmandens samlede
sagsmeengde.
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Figur 3.11: Emne for afsluttede undersggelser
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m Abenhed, aktindsigt og personoplysninger

Dette afsnit gennemgar Ombudsmandens afggrelser i 2009 om klager over (i) aktindsigt i doku-
menter, (ii) adgang til information (iii) beskyttelse af personoplysninger og registrerede personers
ret til indsigt i deres data.

Aktindsigt i dokumenter
[ henhold til artikel 10, stk. 3, i traktaten om Den Europaiske Union (tidligere artikel 1 i TEU)
skal Unionens beslutninger treeffes »sa dbent som muligt og sa teet pa borgerne som muligt«, mens
Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer i henhold til artikel 15, stk. 1, i traktaten om
Den Europeiske Unions funktionsmade (TEUF) skal arbejde sa dbent som muligt for at fremme
gode styreformer og sikre civilsamfundets deltagelse. I henhold til artikel 15, stk. 3 i TEUF (tidli-
gere EF-traktatens artikel 255) skal der derudover veere ret til aktindsigt i dokumenter fra Unio-
nens institutioner, organer, kontorer og agenturer. Forordning 1049/2001 regulerer denne ret til
aktindsigt i dokumenter®3. Den 30. april 2008 fremsatte Kommissionen et forslag'* om aendring
og udskiftning af forordning 1049/2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Rddets og Kommis-
sionens dokumenter. Diskussionerne om denne lovgivningsrevision fortsatte i 2009. Mange andre
institutioner og organer har ligeledes vedtaget bestemmelser om aktindsigt i dokumenter, efter at
Ombudsmanden gennemfgrte undersggelser pa eget initiativ i 1996 og 1999.
I medfgr af forordning 1049/2001 kan den, der fremszetter begaering om aktindsigt, enten vaelge
domstolsprgvelse af institutionens hele eller delvise afslag pA anmodningen om aktindsigt efter
1 2009 afsluttede Ombudsmanden undersggelser  reglerne i artikel 263 i TEUF (tidligere EF-traktatens artikel 230)

af 19 klager vedrgrende anvendelsen af og/eller klage til Ombudsmanden. I 2009 afsluttede Ombuds-
forordning 1049/2001, hvoraf 15 var over manden undersggelser af 19 klager vedrgrende anvendelsen af
Kommissionen. forordning 1049/2001, hvoraf 15 var over Kommissionen.

=>»> Toklager over Det Europaiske Kontor for Bekeempelse
af Svig (OLAF) (sag 723/2005/0V og 790/2005/0V) var genstand for en feelles undersggelse. De
vedrgrte to belgiske virksomheder, der var genstand for en efterforskning for at anvende falske certi-
fikater til at importere bananer med henblik pa at opna preaferencetoldbehandling. For at fa klar-
lagt de faktiske omsteendigheder og med henblik pa eventuelt at forberede en appelsag anmodede
de om aktindsigt i en lang reekke dokumenter. OLAF afslog anmodningen om adgang til de fleste af

13. Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.
14. KOM(2008) 229 endelig.
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disse dokumenter med den begrundelse, at udleveringen af de pageeldende dokumenter ville veere
til skade for beskyttelsen af dens undersggelse og retssagerne i flere medlemsstater. Efter at have
kontrolleret sagsakterne konkluderede Ombudsmanden, at OLAF havde handlet uretmeaessigt. Han
fremsatte et forslag til en mindelig lgsning, hvori han opfordrede OLAF til at tage sin holdning op
til fornyet overvejelse. OLAF accepterede den mindelige lgsning efter hgring af de retlige myndig-
heder i de bergrte medlemsstater. €€€

I sag 1349/2008/GG klagede en journalist, der havde stillet en raekke spgrgsmal til OLAF og fik
svar fra OLAF’s talsmand, over, at denne talsmand havde til hensigt at fremsende sine svar til forskel-
lige tredjeparter. I sin udtalelse fremfgrte OLAF, at talsmanden havde handlet pa egne vegne og
ikke i sin egenskab af talsmand for OLAF. Eftersom den pagaeldende person havde erkleeret, at han
handlede pa egne vegne, da han fremsendte den relevante e-mail, konkluderede Ombudsmanden,
at klagen 1a uden for hans mandat, og han afsluttede sagen.

En tidligere tjenestemand ved Kommissionen, der havde fremsendt en klage til Den Europae-
iske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse (EDPS) med pastand om, at Kommissionen havde overtradt
hans databeskyttelsesrettigheder, indgav klage til Ombudsmanden mod EDPs (sag 491/2008/PB).
Klageren haevdede, at EDPS undlod at besvare korrespondance, og mere specifikt at give aktind-
sigt i visse dokumenter. EDPs undskyldte det forsinkede svar pa korrespondancen. Med hensyn til
spgrgsmalet om aktindsigt i dokumenter fandt Ombudsmanden, at EDpPs pa tidspunktet for afgg-
relsen, som ikke var i overensstemmelse med de relevante regler, endnu ikke havde fastsat en struk-
tureret strategi for, hvordan man handterer saidanne anmodninger om aktindsigt. Ombudsmanden
afsluttede derfor sagen med en yderligere bemaerkning.

Flere klager vedrgrte pastande om forsinkelser. I sag 1190/2008/DK og 1010/2008 /DK iden-
tificerede Ombudsmanden flere fejl i Kommissionens behandling af klagernes anmodninger om
aktindsigt*®. Disse vedrgrte registreringen af anmodninger, der overholdt de geeldende tidsfrister,
og manglende begrundelse for en forleengelse af tidsfristerne. Da der allerede var identificeret
sadanne mangler i en tidligere sag (367/2006/PB), hvor Ombudsmanden fremsatte adskillige
kritiske bemaerkninger (som Kommissionen besvarede meget positivt), og da omstendighederne
vedrgrende disse to sager 1a forud for Kommissionens lgfter til Ombudsmanden, fremsatte han
ikke kritiske bemaerkninger pa ny. Sag 541/2008/VIK indeholdt ligeledes pastande om, at beslut-
ningen om at afvise anmodningen om aktindsigt i dokumenter var uretmaessig. Det viste sig under
undersggelsen, at de oplysninger, som klageren gnskede, var blevet offentliggjort af de relevante
nationale myndigheder. Ombudsmanden afdaekkede flere fejl i Kommissionens handlemade, men
fremsatte ikke kritiske bemarkninger, idet klageren ikke havde fremsat pastande vedrgrende disse
proceduremaessige aspekter.

I sag 1491/2008/(ID)(BU)CK argumenterede en kandidat, der deltog i en almindelig udvaelgel-
sesprgve tilrettelagt af Det Europaeiske Personaleudveaelgelseskontor (EPso), at han ikke havde faet
noget svar pd en anmodning om indsigt i de spgrgsmal og svar i den prgve, han havde bestaet. Flere
maneder senere afslog Kommissionens generalsekretariat, samtidig med at det undskyldte forsin-
kelsen, anmodningen og erkendte, at den genfremsatte begeering var gaet tabt eller blevet forlagt.
Denne sag var forbundet med sag 1150/2008/(ID)(BU)CK, som samme klager havde rejst over for
Epso. I sidstnaevnte sag haevdede klageren, at EPso havde undladt at videresende hans genfrem-
satte begeering til Kommissionens generalsekretariat i overensstemmelse med artikel 15, stk. 1, i
den europaeiske kodeks for god forvaltningsskik. Kontoret fortalte blot klageren, at han skulle
genfremsaette begzeringen til Kommissionen. Epso erkendte, at kontoret skulle have foretaget over-
sendelsen i overensstemmelse med den etablerede praksis om, at det er Kommissionen, der tager
sig af genfremsatte begeeringer. Ombudsmanden fremsatte en yderligere bemaerkning og tilskyn-
dede EPpso til at treeffe alle de foranstaltninger, der er ngdvendige for at fastsla dets autonomi med
hensyn til behandling af adgang til begeeringer om dokumenter.

15. Eteksempel til belysning af, hvor vanskeligt nogle tjenestegrene fortsat kan have med at efterleve bestem-
melserne i forordning 1049/2001, er sag 2673/2009/MHZ, der endelig blev lgst af institutionen.
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Isag3085/2008/GG kritiserede Ombudsmanden Kommissionen for ikke i starten at have identifi-
ceret klagerens brev som en begaering om aktindsigt. Kommissionen havde ogsa undladt at behandle
klagerens gentagne begeering korrekt. Selv om Kommissionens beslutning om at afsla aktindsigt
var korrekt i sin substans, fremsatte Ombudsmanden en kritisk bemaerkning, idet Kommissionen
havde undladt at undskylde for sine proceduremazessige fejl.

Sag 429/2007/PB vedrgrte ligeledes alvorlige forsinkelser i behandlingen af en begaering om
aktindsigt. Ombudsmanden fremsatte en kritisk bemaerkning. Spgrgsmalet om gebyrer, der skal
betales for behandlingen af begzeringer om aktindsigt i meget omfattende og mange dokumenter
blev ligeledes rejst i denne sag. Ombudsmanden fandt, at Kommissionen ikke efterlevede de stan-
darder, der er fastlagt i artikel 10 i forordning 1049 /2001, om beregning af sidanne gebyrer og frem-
satte ligeledes en kritisk bemarkning i denne henseende.

Ombudsmanden lancerede en undersggelse pa eget initiativ over for Kommissionen vedrg-
rende borgeres begeringer om aktindsigt i dokumenter i forbindelse med overtraedelsesproce-
durer (0I/2/2009/MHZ). Han afsluttede undersggelsen, idet han fandt, at der var tale om fejl eller
forssmmelser, men tilskyndede samtidig Kommissionen til at informere borgerne om, at de kan fa
aktindsigt i sddanne dokumenter ved at ansgge enten hos Kommissionen, eller til myndighederne
i den pageeldende medlemsstat, eller begge. Desuden kunne borgerne blive informeret om, at hvis
de fremsender deres anmodning om aktindsigt til medlemsstaternes myndigheder, er det national
ret, der finder anvendelse. Ombudsmanden tilfgjede, at Kommissionen kunne medtage sddanne
oplysninger pa dens fremragende og borgervenlige websted vedrgrende overtradelser®®.

Andre af Ombudsmandens undersggelser vedrgrte yderligere undtagelser fra aktindsigt, der er
indeholdt i forordning 1049/2001. Sag 70/2008/TS drejede sig om undtagelsen vedrgrende faren
for at underminere beslutningsprocessen og szette tjenestegrene under utilbgrligt pres udefra. Efter
Ombudsmandens opfattelse var de af Kommissionen fremfgrte begrundelser hverken gyldige eller
fyldestggrende. Han afsluttede sagen med kritiske bemeerkninger. Sag 488/2007/PB drejede sig
om undtagelsen fra retten til aktindsigt, der er baseret pa beskyttelsen af forretningsmaessige inte-
resser og hensynet til internationale forbindelser. Ombudsmanden fandt, at Kommissionen ikke
havde givet en fyldestggrende begrundelse for at afvise fuld aktindsigt i dokumenterne. Kommissi-
onen svarede, at den havde hgrt alle bergrte medlemsstater, og at alle med undtagelse af en enkelt
havde indvilliget i frigivelsen. Den ville holde Ombudsmanden underrettet om den pagzldende
medlemsstats holdning. Klageren var tilfreds med dette svar, og Ombudsmanden afsluttede sagen.
Han fremsatte imidlertid en yderligere bemeerkning om, at Kommissionen ikke havde behandlet
visse vigtige spgrgsmal, der var rejst i sagen. Navnlig praeciserede den ikke, om den fortsat mente,
at de pageldende dokumenter hidrgrte fra medlemsstaterne, eller om det var dokumenter skrevet
af Kommissionens tjenestegrene. Han opfordrede Kommissionen til at praecisere sin holdning til
disse spgrgsmal.

Sag 819/2007/PB vedrgrte Kommissionens afslag pa at give aktindsigt i Irlands begeering i en
sag ved Domstolen, med den begrundelse, at det ville veere skadeligt for retssagen. Retten afsagde
en dom under undersggelsen, der syntes at vaere relevant for den pageeldende sag. Ombudsmanden
bad derfor Kommissionen om at revidere sin oprindelige beslutning i lyset af denne dom. Kommissi-
onen fastholdt sit afslag uden at anfgre gyldige grunde. Ombudsmanden fremsatte derfor en kritisk
bemaerkning. Han bemaerkede, at Kommissionens afslag forekom at hvile pa det forhold, at der var
rejst anke mod dommen. Det var efter hans opfattelse ikke begrundelse nok for at se bort fra den
juridiske fortolkning i denne dom.

Adgang til information

Ombudsmanden behandlede mange klager med pastand om undladelse af at give oplysninger.
Mange af disse sager blev behandlet gennem den hurtige og forenklede procedure, og blev derfor
afsluttet hurtigt efter, at den bergrte institution havde givet de relevante oplysninger. I to sager
blev der iveerksat en fuld undersggelse. Sag 1694./2007/(WP)BEH drejede sig om en pastand om,

16. Med hensyn til indsigt i sagsakterne i en overtraedelsessag, se ogsa sag 1059/2008/(WP)VL.
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at Kommissionen havde givet utilstreekkelige og bevidst ukorrekte svar pa en begaering om oplys-
ninger vedrgrende en vis lovgivningsprocedure. Ombudsmanden konkluderede, at pastanden om
bevidst afgivne ukorrekte oplysninger var ubegrundet, men var samtidig enig i, at Kommissionens
svar til klageren var utilstraekkelige. | betragtning af, at Kommissionen gav de relevante oplysninger
under undersggelsen, fandt Ombudsmanden ikke, at det var ngdvendigt med yderligere handling fra
hans side. [ sag 443/2009/VL blev Den Europaeiske Politienhed (Europol) beskyldt for at undlade
atsvare pa breve, hvori klageren oplyste den om, hvad der efter hans opfattelse udgjorde en alvorlig
trussel mod international sikkerhed. Den undlod ligeledes at give ham kontaktoplysninger om Euro-
pols forbindelseskontor i Tyskland. Europol forklarede, at de af klageren rejste forhold efter dens
opfattelse vedrgrte nationale forhold, og at den havde oversendt oplysningerne til Tysklands forbin-
delseskontor; som var beliggende i dens lokaler i Haag. Ombudsmanden afsluttede derfor sagen.

Databeskyttelse

I sag 3486/2006/(GK)(ID)RT anmodede klageren Kommissionen om at udlevere visse anszet-
telsesmaessige oplysninger om en af Kommissionens tjenestemand. Da den pagaeldende tjeneste-
mand afslog at give sin tilladelse, neegtede Kommissionen at offentligggre startdatoen for hendes
anseaettelse. Ombudsmanden fandt, at Kommissionen havde undladt at angive fyldestggrende grunde
til sit afslag, og fremsatte et forslag til en mindelig lgsning, som Kommissionen accepterede. Den
pagaeldende tjenestemand havde imidlertid i mellemtiden indgivet klage til EDPS over Kommissio-
nens hensigt om at offentligggre oplysningerne. Da EDPS bekraeftede, at de pageeldende oplysninger
kunne offentligggres, rejste tjenestemanden sag ved Retten. I lyset af den verserende sag afsluttede
Ombudsmanden sin undersggelse. Han fremsatte en yderligere bemaerkning om, at Kommissionen
burde underrette klageren om resultatet af retssagen.

Sag 672/2007/(WP)PB vedrgrte spgrgsmal om behandlingen af begzeringer om aktindsigt og
anvendeligheden af forordning 1049/2001, for sa vidt angar regler for beskyttelse. Det var Ombuds-
mandens opfattelse, at Kommissionens handtering af begaeringen i denne sag var belastet aflange og
uberettigede forsinkelser, der udgjorde fejl eller forsgmmelser. Han fremsatte en kritisk bemaerkning.
For sa vidtangar anvendeligheden af forordning 1049 /2001, henviste Ombudsmanden til retspraksis,
der var fremkommet efter indgivelsen af klagen, og som syntes implicit at veere blevet anerkendt af
Kommissionen. Han fandt, at de pageeldende retlige spgrgsmal ikke leengere var stridsspgrgsmal.

9> Sag2346/2007/JMA vedrgrte Epsos afvisning af at give bestdede kandidater oplysning
om de resultater, de har opnaet i forskellige prgver. Ombudsmanden fandt, at Epso ved at afvise
dette havde tilsidesat det grundleeggende princip om gennemsigtighed, der er fastsatiartikel 1i TEU
(nu artikel 10, stk. 3, i TEU) og havde overtradt artikel 22 i den europaeiske kodeks for god forvalt-
ningsskik. Han tilskrev ligeledes EDPS om sagen, som var af den opfattelse, at prgveresultaterne
skal betragtes som personlige oplysninger, som klagere bgr have aktindsigt i. EPso havde i fgrste
omgang afvist Ombudsmandens forslag til en mindelig lgsning om at offentligggre dataene, men
havde, efter at have hgrt EPso’s bestyrelse, besluttet at eendre sin politik og indrgmme kandidater
ret til aktindsigt i deres karakterer. €-€<€

m Europa-Kommissionen som traktaternes vogter

Retsstatsprincippet er et af de grundleeggende principper for Den Europzeiske Union. En af
Kommissionens vigtigste opgaver er at vere traktatens vogter'”. I artikel 258 i TEUF (tidligere
artikel 226 i EF-traktaten) fastleegges en generel procedure, som Kommissionen kan anvende til at
undersgge medlemsstaternes mulige overtraedelser af EU-retten og indbringe dem for Domstolen.
Kommissionen kan indlede undersggelser pa eget initiativ, pa grundlag af klager eller efter anmod-
ning fra Europa-Parlamentet om at behandle andragender til Parlamentet i henhold til artikel 227

17. 1 artikel 17 i TEU (tidligere artikel 211 i EF-traktaten) hedder det, at Kommissionen »drager omsorg for
gennemfgrelsen af traktaterne og af de foranstaltninger, der vedtages af institutionerne pa grundlag heraf«.
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i TEUF (tidligere EF-traktatens artikel 194). Der geelder andre procedurer i specifikke anliggender,
sasom ulovlig statsstgtte.

Ombudsmanden modtager og behandler klager over Kommissionen som traktaternes vogter.
Nar Ombudsmanden indleder en undersggelse af en sadan klage, er han altid, hvor det er ngdven-

Ombudsmanden modtager og behandler klager digt, omhyggelig med at forklare klageren, at undersggelsen ikke
over Kommissionen som traktaternes vogter. vil beskaeftige sig med, om der foreligger en overtraedelse, idet
Den Europeiske Ombudsmand ikke har mandat til at undersgge
handlinger udfgrt af medlemsstaternes myndigheder. Ombudsmandens undersggelse retter sig
alene mod Kommissionens adfzerd ved analysen og behandlingen af overtraedelsesklagen, som den
far forelagt. Ombudsmanden kan behandle bade proceduremeaessige og principielle aspekter af
Kommissionens adfeerd. Ombudsmandens undersggelser respekterer imidlertid fuldt ud Kommis-
sionens skgnsbefgjelser i medfgr af traktaterne og Den Europaiske Unions domstols retspraksis,
nar den treeffer afggrelse om, hvorvidt den skal indlede en overtraedelsesprocedure og indbringe

en sag for Domstolen mod den pageldende medlemsstat.

Hvad angar Kommissionens proceduremaessige forpligtelser i forhold til klagen, er Ombudsman-
dens primaere referencepunkt en meddelelse, som Kommissionen vedtog i 2002*8. Meddelelsen fast-
laegger en raekke proceduremaessige forpligtelser vedrgrende registreringen af klager, der indgives
til Kommissionen og undtagelser fra denne forpligtelse, samt frister for behandling af klager og
underretning af klagerne. Denne meddelelse blev vedtageti 2002 som reaktion pa Ombudsmandens
tidligere undersggelser og kritik, som han havde givet udtryk for i forbindelse med disse forhold.
Det er Ombudsmandens opfattelse, at denne meddelelse er et meget vigtigt skridt frem mod at
styrke borgernes tillid til Kommissionen som traktaternes vogter. Ombudsmandens gennemgang
12009 af, hvordan Kommissionen anvender sine egne regler, afdaekkede en raekke mangler i forbin-
delse med anvendelsen af meddelelsen. Et eksempel, der belyser dette, vises og analyseres umid-
delbart nedenfor.

Utilstraekkelige oplysninger til klagere er et tilbagevendende problem. [ sag 80/2009/BU var
det fgrst, da Ombudsmandens undersggelse var i gang (dvs. mere end ét ar senere), at Kommissi-
onen, som oprindeligt havde anerkendt modtagelsen af korrespondance fra en tjekkisk miljgorga-
nisation, at den informerede klageren om sin intention om ikke at registrere korrespondancen som
en klage, og begrundede sin handling. Ombudsmanden fremsatte en yderligere bemaerkning om, at
Kommissionen kunne underrette alle de klagere, hvis korrespondance ikke blev registreret seerskilt
som en klage, om dens behandling af den registrerede klage, i stedet for at tilfgje dem til lignende
verserende sager. Sag 1890/2008/(CHM)BU vedrgrte tre virksomheders pastand om, at Kommis-
sionen ikke havde handlet med behgrig omhu, da den fremsendte sine breve forud for afslutningen
af én overtraedelsesprocedure mod Portugal. Den havde heller ikke sgrget for behgrig meddelelse
om dens afggrelse om at afslutte sagen. Ombudsmanden mindede om, at Kommissionen i punkt 9
og 10 i bilaget til dens meddelelse havde forpligtet sig til at underrette klageren om dens endelige
afggrelser om afslutning af overtreedelsessager. Undladelse heraf udgjorde et tilfeelde af fejl eller
forsgmmelser, som foranledigede Ombudsmanden til at fremsaette en kritisk bemeaerkning. Han
fremsatte desuden tre yderligere bemarkninger til de proceduremaessige aspekter ved Kommis-
sionens behandling af klagerne.

Et yderligere tilbagevendende problem er som allerede antydet registreringen af klager. Ifglge
Kommissionens meddelelse registreres alle klager, som Kommissionen modtager, i det centrale
klageregister (meddelelsens punkt 3, afsnit 1). Undtagelserne fra denne forpligtelse anfgres i det
folgende stykke: »] tilfeelde af tvivl om henvendelsens karakter hgrer Kommissionens Generalse-
kretariat den eller de bergrte tjenestegrene inden 15 kalenderdage efter modtagelsen. Hvis der
ikke er modtaget et svar herpa inden 15 arbejdsdage, registreres henvendelsen automatisk i det
centrale klageregister.« Denne klare forpligtelse har givet anledning til adskillige problemer. Sag
2884./2008/(WP)GG vedrgrte en tysk kosmetolog, som gnskede at fa sine erhvervskvalifikationer

18. Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Den Europaeiske Ombudsmand om forbindelserne
med klagere i sager om overtradelse af feellesskabsretten, EFT C 244 af 10.10.2002, s. 5.
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anerkendt i Graekenland. Da der allerede var indledt en overtraedelsesprocedure mod Graekenland

vedrgrende lignende sager, lod Kommissionen den nye sag omfatte af denne procedure. Den under-
rettede klageren om, at den havde til hensigt at afslutte sagen, da klageren kunne fremsende sin

anmodning til de kompetente nationale myndigheder. Ombudsmanden konkluderede, at Kommissi-
onens holdning var rimelig, og at den i tilstreekkeligt omfang havde korresponderet med og under-
rettet klageren om sin hensigt. Imidlertid havde den fgrst registreret klagen over fem maneder efter

modtagelsen. Da klageren ikke havde rejst dette spgrgsmal i sin klage, fremsatte Ombudsmanden en

yderligere bemaerkning om, at Kommissionen skulle revidere sin praksis i sidanne forhold. Samme

problemer opstod i sag 1628/2008/TS. Fgrst efter at Ombudsmanden havde indledt sin undersg-
gelse, registrerede Kommissionen klagerens brevveksling som en klage og leverede de oplysninger,
som klageren havde anmodet om. Ombudsmanden bemaerkede yderligere, at Kommissionen kunne

foretage en klar skelnen mellem proceduren for identificering, registrering og modtagelse af klager
og selve beslutningen om, hvordan de enkelte klager skulle behandles.

Lignende problemer med registrering og oplysninger om klager blev identificeret i sag
1174/2007/TN, som vedrgrte to klager om Sveriges pastdede undladelse af at gennemfgre EU’s
lovgivning om den frie bevaegelighed for personer. Fgrst efter at Ombudsmanden fremsatte et
forslag til en mindelig l#sning, accepterede Kommissionen at registrere den anden klage og under-
rette klageren om dens behandling af de to klager. Samme registreringsproblemer fremkom i sag
1087/2009/JMA, som vedrgrte de italienske myndigheders afslag pa at registrere det dobbelte efter-
navn givet til klagerens sgn. Ombudsmanden fandt, at Kommissionen skulle have registreret brev-
vekslingen som en klage. Hvis Kommissionen havde en anden opfattelse, burde den have underrettet
klageren herom. Ombudsmanden fremkom med en yderligere bemaerkning om, at Kommissionen
burde underrette klageren om resultaterne af dens indsats i forhold til de italienske myndigheder.

Sag 3303/2008/ELB vedrgrende Kommissionens pastaede uretmaessige beslutning om ikke at
registrere en overtraedelsesklage mod Belgien for at have undladt at anerkende klagerens franske
eksamensbevis pa plejeomradet, blev afsluttet med en konklusion om, at der ikke forela et tilfeelde
af fejl eller forsgmmelser. Ombudsmanden var enig med Kommissionen i, at der ikke forela en over-
traedelse af EU-lovgivningen, idet anerkendelse af eksamensbeviser til akademiske formal er en
opgave, der skal varetages af medlemsstaterne, og ingen bestemmelse i EU-lovgivningen beskaef-
tiger sig specifikt med disse forhold. Ombudsmanden afsluttede ligeledes sag 1440/2008/(WP)OV
med en konklusion om, at der ikke forela et tilfaelde af fejl eller forsgmmelser i forbindelse med en
spansk statsborgers pastand om, at Kommissionen havde undladt at give ham oplysning om, hvilke
muligheder han havde for at klage over spanske toldafgifter for visse produkter. Ombudsmandens
detaljerede analyse viste, at Kommissionen havde svaret pa klagerens spgrgsmal og givet ham rele-
vante oplysninger om geeldende procedurer. Den havde ligeledes holdt ham underrettet om de rele-
vante drgftelser i Toldkodeksudvalget.

Med afseet i bekymringer pa basis af disse og lignende sager iveerksatte Ombudsmanden i 2009
en undersggelse pa eget initiativ af Kommissionens praksis omkring registreringen af brevveks-
ling og klager (01/3/2009/MHZ). Denne undersggelse var fortsat verserende ved udgangen af det
pageeldende ar.

Ombudsmanden kan ligeledes gennemga genstanden for de analyser og konklusioner, som
Kommissionen nar frem til, nar han undersgger overtradelsesklager. Denne gennemgang har som
mal at afdeekke, om de konklusioner, som Kommissionen nar frem til, er rimelige, og om de er velar-
gumenterede og grundigt forklaret over for klagerne. Hvis Ombudsmanden skulle vaere grundleeg-
gende uenig med Kommissionens vurdering, ville han sige det, men samtidig understrege, at den
hgjeste instans til fortolkning af EU-retten er Domstolen. Uenighed af den karakter forekommer
imidlertid kun i exceptionelle tilfeelde. I de fleste af de ovennaevnte sager fandt Ombudsmanden, at
Kommissionens holdning til sagens genstand var korrekt*®.

19. Se f.eks. sag 822/2009/BU vedrgrende Tjekkiets pastdede overtraedelse af miljgdirektiver, og sag
2036/2008/(CD)BEH vedrgrende gstrigske pensionsloves pastdede uforenelighed med traktatens bestem-
melser om fri bevaegelighed.
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> Sag2980/2008/GG vedrgrte en tysk statsborgers pastand om, at Kommissionen havde
undladt at behandle hans klage korrekt og sikre, at medlemsstaterne anvender forordningen om
luftfartspassagerers rettigheder korrekt. Undersggelsen viste, at Kommissionen aktivt havde fulgt
klagerens sag op og havde kontaktet de bergrte franske myndigheder. Efter Ombudsmandens opfat-
telse fortjente Kommissionens Generaldirektorat for Transport og Energi ros for sin aktive indsats
og den stgtte, det havde ydet klageren i den foreliggende sag. €€€

Ogsaisag443/2008/JMA, som vedrgrte en pastand om, at Kommissionen ikke havde behandlet
en klage mod Spanien korrekt, og at dens beslutning om at behandle sagen inden for rammerne
af en igangveerende horisontal procedure mod Spanien vedrgrende rensning af byspildevand var
forkert, konkluderede Ombudsmanden, at Kommissionen ifglge Den Europaeiske Unions domstols
retspraksis har en vid skgnsbefgjelse til at beslutte, hvorvidt individuelle klager skal omfattes
af en feelles horisontal procedure. Desuden havde Kommissionen korrekt underrettet klageren
om alle de foranstaltninger, den havde truffet. Til sammenligning havde Ombudsmanden i sag
706/2007/(WP)BEH den holdning, at Kommissionen havde undladt at behandle klagerens over-
treedelsesklage sa hurtigt og omhyggeligt som muligt, og at denne undladelse udgjorde et tilfeelde af
fejl eller forsgmmelser. Klagen var indgivet i 2005 af en gstrigsk statsborger, som gjorde gaeldende,
at @strig ikke havde overholdt EU’s lovgivning om luftkvalitet. Ombudsmanden mente, at Kommis-
sionen, pa trods af en tilstraekkeligt klar faktuel baggrund, ikke havde forholdt sig til klagen senest
pa det tidspunkt, hvor klageren havde henvendt sig til Ombudsmanden i 2007.

>9> Sag791/2005/(IP)FOR drejede sig om en pastand om en unfair beslutning om at afslutte
en overtraedelsesklage mod Italien vedrgrende et affaldsdepot ved Malagrotta i naerheden i Rom.
Klageren gjorde geeldende, at Kommissionens beslutning om at afslutte sagen var unfair, idet der var
adskillige uregelmaessigheder forbundet med sagen. Ombudsmanden fandt, at den relevante tids-
frist for overholdelse var den 16. juli 2009, og at det forhold, at affaldsdepotet endnu ikke overholdt
de relevante standarder, da Kommissionen afsluttede overtradelsesproceduren, hverken var forkert
eller unfair. Men i lyset af vaesentlige oplysninger, som Ombudsmanden blev gjort opmaerksom p3,
opfordrede han kraftigt Kommissionen til, efter fristen i juli 2009, at undersgge, om affaldsdepotet
rent faktisk var blevet bragt i overensstemmelse med direktivet. Kommissionen genabnede senere
i 2009 overtraedelsesproceduren. €€€

Sag1532/2008/GG vedrgrte en pastand om ukorrekt gennemfgrelse af overtraedelsesprocedurer
mod @strig. Kommissionen havde indledt en undersggelse efter klager fra 27 gstrigske borgeriniti-
ativer, der klagede over, at lufthavnen i Wien var blevet udvidet gennem en raekke projekter, fgrend
der blev gennemfgrt en obligatorisk vurdering af miljgvirkningen (VvM). Kommissionen ndede
efterfglgende frem til den konklusion, at de gstrigske myndigheder kunne udarbejde en efterfgl-
gende VvM. Ombudsmandens undersggelse afdeekkede adskillige problemer med denne efterfgl-
gende VvM, herunder en potentiel interessekonflikt mellem de nationale myndigheder indbyrdes.
Da Kommissionen endnu ikke havde truffet en endelig beslutning i denne sag, afsluttede Ombuds-
manden sin undersggelse, idet han tilfgjede, at han stolede pa, at Kommissionen ville tage behgrigt
hensyn til hans redeggrelse og bekymringer, nar den traf sin endelige afggrelse.

mTildeling af kontrakter og tilskud

Ombudsmanden behandler klager om tildeling, manglende tildeling af kontrakter og tilskud. Han

finder imidlertid, at institutionerne, og i seerdeleshed, bedgmmelsesudvalgene og de ordregivende

Ombudsmanden behandler klager om tildeling, myndigheder i udbud har vide skgnsbefgjelser med hensyn til de
manglende tildeling af kontrakter og tilskud. faktorer, som de tager hensyn til, nar de treeffer beslutning om
tildeling af en kontrakt efter et udbud. Efter hans opfattelse bgr

hans gennemgang af sddanne sager veere begranset til at undersgge, om procedurebestemmel-

serne er blevet overholdt, om kendsgerningerne er korrekt fremfgrt, og at der ikke er tale om en

abenbar fejl i forbindelse med vurderingen eller magtfordrejning. Desuden kan han undersgge, om
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institutionerne har levet op til deres forpligtelser til at anfgre grunde, og om disse er sammenhaen-
gende og rimelige.

Ombudsmanden afsluttede seks sager, hvor klagerne havde gjort manglende fairness i bedgm-
melsesudvalgenes arbejde geeldende pa grund af interessekonflikt eller manglende upartiskhed fra
visse af deres medlemmers side. | sag 3112/2007/MF om genopretning af en nationalpark i Chad
fandt Ombudsmanden, at sagens omstandigheder kunne rejse objektiv tvivl om det pagaeldende
bedgmmelsesudvalgsmedlems upartiskhed, og at det pdgeeldende medlems erkleering om upar-
tiskhed, i modsaetning til hvad Kommissionen mente, ikke var tilstraekkelig til at bortvejre denne
tvivl. Han konkluderede, at Kommissionen ikke traf tilstraekkelige foranstaltninger til at bortvejre
denne tvivl og ikke paviste, at dens foranstaltninger var de eneste, den havde til sin radighed. I sag
2400/2006/]JF gjorde et konsulentfirma gaeldende, at dets bud ikke blev valgt pa grund af instrukser
givet af Kommissionens delegation i et tredjeland. Ombudsmandens undersggelse gav ikke noget
bevis for de pastaede instrukser.

I sag 491/2007/PB vedrgrende en indkaldelse af forslag offentliggjort af Kommissionens reprae-
sentation i Berlin og mere specifikt vedrgrende konkurrencens fairness og procedurens gennemsig-
tighed, fandt Ombudsmanden, at der var urimeligt restriktive krav i udbuddet, og at Kommissionen
havde undladt at reagere korrekt pa klagerens anmodning om oplysninger. Han udtrykte ligeledes
bekymring over, at der manglede regler og praksis for interessekonflikter, for sa vidt angar eksiste-
rende og tidligere interne udbydere af tjenesteydelser eller andre produkter, der deltager i udbud.
I en yderligere bemarkning opfordrede Ombudsmanden Kommissionen til at undersgge mulig-
heden af at vedtage sddanne relevante regler eller retningslinjer.

Isag1270/2007/(ET)(ID)(DK)CK blev klageren, der oprindeligt modtog en skrivelse om tildeling
af kontrakt, underrettet af Kommissionen om, at udbuddet var blevet annulleret pa grund af uregel-
maessigheder i proceduren, og pa grund af en mulig overtraedelse af princippet om fortrolighed og
upartiskhed, samt om mulig pavirkning udefra under bedgmmelsesproceduren. Ombudsmanden
udstedte et forslag til henstilling og opfordrede Kommissionen til at fremkomme med mere speci-
fikke og fyldestggrende grunde til at annullere udbuddet. Efter gennemgangen af dokumenterne
bekreaeftede Ombudsmanden, at dokumentationen understgttede den forklaring, som Kommissi-
onen havde fremfgrt som svar pa hans udkast til henstilling. Han afsluttede derfor sagen, idet han
konkluderede, at forslaget til henstilling var efterkommet.

[ en undersggelse pa eget initiativ (0I/4/2005/GG) sd Ombudsmanden naermere pa pastanden
fra en tysk NGo om, at Kommissionen bevidst havde stillet den darligt og havde handlet uretmaes-
sigt, da den afviste organisationens anmodning om at underskrive en partnerskabsrammeaftale.
Ombudsmanden fandt grove tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. Ud over de mangler, han allerede
havde peget paitidligere dermed beslaegtede undersggelser (sag 1702/2001/GG og 2862/2004/GG),
konkluderede han, at Kommissionen bevidst havde forholdt sandheden for NGo’en og dermed vild-
ledt den. Den made, hvorpd den behandlede NGo’ens ansggning, havde stillet klageren veesentligt
ringere. I sit svar pa Ombudsmandens forslag til henstilling erkendte Kommissionen, at den burde
have hdndteret ansggningen med stgrre omhu. Den undskyldte imidlertid ikke over for klageren,
men understregede, at de relevante procedurer var blevet forbedret siden da. Ombudsmanden
konkluderede, at Kommissionen med sin indrgmmelse ikke forholdt sig i tilstreekkeligt omfang til
de alvorlige bekymringer, som han gav udtryk for i sit forslag til henstilling. Men da tilfeeldet af fejl
eller forsgmmelser havde fundet sted for lang tid siden, og da der nu var en partnerskabsaftale pa
plads, afsluttede han sagen med en kritisk bemaerkning.

Endelig i sag 1192/2008/BU mod Europa-Parlamentet var klageren utilfreds med resultaterne
af etudbud om gennemfgrelse af renoveringsarbejder pa Parlamentets informationskontor i Malta.
Han satte spgrgsmalstegn ved ngjagtigheden af de opstillede evalueringskriterier. Ombudsmanden
konstaterede ikke noget tilfeelde af fejl eller forsgmmelser fra Parlamentets side og fandt, at dets
redeggrelser var rimelige. Han henviste til relevant retspraksis, i henhold til hvilken institutionerne
har vide skgnsbefgjelser med hensyn til de faktorer, som de tager hensyn til, nar de treeffer beslut-
ning om tildeling af en kontrakt, og fandt, at der ikke forelda nogen dokumentation for, at instituti-
onen havde gjort en abenlyst vurderingsfe;jl.
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En anden gruppe klager vedrgrte en pastand om forkert eller urimelig udelukkelse af klagerne
fra licitationer eller bud?°. Sag 1928/2008/TS vedrgrte afvisningen af en ansggning om et stipen-
dium til tyrkisk-cypriotiske studerende. Kommissionen var enig i, at bedgmmelsesudvalgets forkla-
ringer kunne have veret klarere. Ombudsmanden konkluderede, at udvalgets beslutning om at
udelukke ansggningen ikke var i overensstemmelse med den relevante indkaldelse af interessetil-
kendegivelser. Han bemeerkede imidlertid, Kommissionen var enig i, at klageren ville kunne blive
omfattet af stipendieordningen for 2009-2010. Sag 2576/2008/(AF)GG vedrgrte pastaet forkert
udelukkelse af klagerens bud, fordi han havde undladt at vedlzegge det relevante momsdokument.
Ombudsmanden undersggte ansggningen og konkluderede, at klageren ikke havde veeret i stand
til at godtggre, at han havde fremsendt de kraevede dokument. Der blev ikke konstateret tilfeelde
af fejl eller forsgmmelser, men Ombudsmanden fremsatte en yderligere bemarkning med henblik
pa at undga denne slags problemer fremover.

I sag 3222/2005/IP pastod klageren, at Kommissionens afggrelse om ikke at vaelge buddet var
ubegrundet. Vurderingsudvalget havde af egen drift beregnet buddet pa ny, fordi det fejlagtigt mente,
at det indeholdt regnefejl. Disse uberettigede zendringer, som vurderingsudvalget havde foretaget,
resulterede i, at buddet overskred det hgjeste belgb pa 4 mio. EUR med 21 EUR. Ombudsmanden
konkluderede, at en anmodning fra vurderingsudvalget i den foreliggende sag om en preaecisering
ville have givet klageren mulighed for at komme med en preecisering af buddet. Undladelse af at
anmode om en preecisering udgjorde et tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. Kommissionen afviste
Ombudsmandens forslag til en mindelig lgsning om, at der opnas enighed om en passende godtgg-
relse som erstatning for den udeblevne mulighed. Efter at klageren meddelte, at han overvejede at
leegge sag an, afsluttede Ombudsmanden sagen med en kritisk bemeerkning.

>»> Sag 1537/2008/(TJ)GG vedrgrte afvisningen fra Forvaltningsorganet for Undervisning,
Audiovisuelle Medier og Kultur (EACEA) af en ansggning om tilskud fra en venskabsbyforening, idet
der manglede et vigtigt dokument. Klageren pegede pa en rakke fejl i agenturets procedure og
praksis. I sit svar pA Ombudsmandens undersggelse informerede organet om, at det havde undskyldt
over for klageren og taget skridt til lgse de afdeekkede problemer. Organet accepterede at revur-
dere ansggningen i forhold til de relevante tildelingskriterier. Igen var forslaget ikke berettiget til
et tilskud. Ombudsmanden gennemgik sagen og konkluderede, at der ikke fandtes nogen klar fejl
med hensyn til evalueringens resultat. Han fremsatte imidlertid en yderligere bemaerkning om, at
organet burde give mere detaljerede oplysninger om resultaterne af dets evalueringer til fremti-
dige ansggere, der métte anfzegte vurderingen af deres ansggninger. ¢€€

To sager gav mulighed for at fa preeciseret sondringen mellem ulovlighed og fejl eller forsgm-
melser: i sag 1561/2008/RT fandt Ombudsmanden, at oplysningerne i udbudsmaterialet ikke var
tilstraekkeligt preecise og udtgmmende for de tilbudsgivere, der besluttede at aflevere deres bud
pr. kurerservice (privat post) eller personligt. Ombudsmanden fremsatte et forslag til en mindelig
lgsning, som Kommissionen afviste med den begrundelse, at de afgivne oplysninger var i overens-
stemmelse med de geeldende bestemmelser i finansforordningen. Ombudsmanden afsluttede sagen
med en kritisk bemaerkning og mindede om, at begrebet »fejl eller forsgmmelser« udggr en bredere
begrebsramme end ulovlighed. Det forhold, at en afggrelse blev vedtaget, uden at loven blev over-
tradt, betyder ikke ngdvendigvis, at den blev vedtaget i overensstemmelse med principperne for
god forvaltningsskik. Sag 271/2009/VL blev fremsendt af en ansat ved Det Europzaiske Forbru-
gercenter i Tyskland. Hendes kontrakt kunne ikke fornys rettidigt, fordi Kommissionen, der finan-
sierer centret med et tilskud, ikke kunne afslutte de ngdvendige procedurer til tiden for at forny
tilskuddet. Ombudsmanden var enig i, at Kommissionen ikke overtradte nogen juridiske forplig-
telser. Han var imidlertid ikke overbevist om, at Kommissionen behandlede tilskudsansggningen
sa hurtigt, som den burde have gjort, sdledes at den havde handlet i overensstemmelse med prin-
cipperne for god forvaltningsskik. I betragtning af, at Kommissionen accepterede, at tilskudsan-
sggninger bedst behandles ved udgangen af aret, der gar forud for det ar, for hvilket tilskuddet er
bevilget, afsluttede Ombudsmanden sagen med en kritisk bemaerkning.

20. Se ogsa sag1414/2007/1P.



Klager og undersggelser E

m Udforelse af kontrakter

Det er Ombudsmandens opfattelse, at der foreligger fejl eller forssmmelser, nar en offentlig
myndighed ikke handler i overensstemmelse med en regel eller et princip, der er bindende for den.
Der kan saledes ogsa findes at foreligge tilfaelde af fejl eller forsgmmelser i forbindelse med opfyl-
delsen af forpligtelser pa basis af kontrakter indgaet med EU’s institutioner.

Doger omfanget af den analyse, som Ombudsmanden kan foretage, ngdvendigvis begraenset. Det
er Ombudsmandens holdning, at han ikke bgr forsgge at afggre, om der har fundet et kontraktbrud
sted fra parternes side, safremt sagen er verserende. Dette spgrgsmal kan kun effektivt afggres af
en kompetent domstolsmyndighed, som vil have mulighed for at hgre parternes argumenter vedrg-
rende den relevante nationale lovgivning og at afveje modstridende beviser i alle indsigelser vedrg-
rende faktiske forhold.

I sager vedrgrende kontraktlige tvister finder Ombudsmanden det berettiget at begraense sin
undersggelse til, hvorvidt EU-institutionen, -organet, -kontoret eller -agenturet har givet ham
en sammenhangende og rimelig redeggrelse for retsgrundlaget for sine handlinger, og hvorfor
kontrakten efter institutionens, organets, kontorets eller agenturets mening er blevet opfyldt. Er
det tilfeeldet, vil Ombudsmanden konkludere, at hans undersggelse ikke har afslgret tilfeelde af fejl
eller forsgmmelser. Denne konklusion vil ikke bergre parternes ret til at fa deres kontraktmaes-
sige tvist prgvet og autoritativt afgjort ved en kompetent domstolsmyndighed. Ggr parterne det,
vil Ombudsmanden straks afslutte sin undersggelse uden nogen yderligere vurdering, jf. bestem-
melsen i artikel 2, stk. 7, i Ombudsmandens statut.

Ombudsmanden har pa grundlag af fgromtalte vurdering afsluttet adskillige sager i 2009 og
konkluderet, at der ikke forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, eller han har fundet, at yderligere
undersggelser ikke var berettiget. Disse omfattede tvister om forsinkelser af forfaldne saldobeta-
linger for arbejde i visse projekter?*, manglende betaling af renter for forsinket betaling til et firma?Z,
tvister over stgtteberettigede omkostninger og/eller belgb til tilbagebetaling eller betaling efter
revisioner?3, tvister om ufyldestggrende begrundelse pd anmodning om afskedigelse af personer,
der arbejder for underleverandgrer til institutionerne, og tilsidesaettelse af retten til at blive hgrt?#,

I modseetning til tidligere ar afsluttede Ombudsmanden ingen sager i forbindelse med forsinket
betaling. Det virker, som om Kommissionen enten er ved at forbedre sit betalingssystem eller ggr
en indsats for at afvikle relevante problemer, fgr underleverandgrerne klager til Ombudsmanden.
Det skal bemaerkes, at Ombudsmanden i 2009 indledte en opfglgning pa hans tidligere undersg-
gelse pa eget initiativ (0I/5/2007/GG) om Kommissionens forsinkede betaling. Denne undersg-
gelse (0I/1/2009/GG) skulle afdeekke, om der reelt er sket fremskridt.

Et andet tilbagevendende problem, som Ombudsmanden beskeaeftiger sig med, vedrgrer speci-
fikke kontrakter, som Kommissionen bruger til udfgrelse af EU-finansierede aktioner og programmer.
Som regel etablerer Kommissionen et kontraktforhold med et givet firma eller konsortium, som
dernzst gennemfgrer det pageeldende projekt ved hjeelp af underleverandgrer, eksperter eller egne
ansatte. Nogle af kontrakterne og de respektive rammeprogrammer giver Kommissionen visse rettig-
heder i relation til leverandgrens eksperter eller ansatte. Disse sarlige kontraktforhold kan give
anledning til tvister mellem Kommissionens leverandgrer og deres personale eller eksperter, hvor
Ombudsmanden finder, at Kommissionen har et vist ansvar. Sag 2449/2007/VIK vedrgrte afske-
digelsen af en projektleder, efter at Kommissionen havde givet udtryk for sin utilfredshed med det
arbejde, han havde udfgrt. Selv om Ombudsmanden kom frem til den konklusion, at der ikke forela
et tilfeelde af fejl eller forsgmmelser med hensyn til indholdet, navnlig Kommissionens begrundelse,
konkluderede han, at Kommissionen med hensyn til proceduren ikke havde handlet i overensstem-
melse med princippet om god forvaltning ved ikke at have givet klageren mulighed for at besvare

21. Sag177/2008/RT og 670/2009/(BU)RT mod Europa-Kommissionen.

22. Sag1264/2008/MF mod Europa-Parlamentet.

23. Sag?2119/2007/ELB, 2781/2007/(BEH)O0V, og 1462/2007/DK mod Kommissionen.

24. Sag226/2007/MHZ, 2449/2007/VIK, 2910/2008/TN, og 582/2008/MF mod Kommissionen.



m Den Europaiske Ombudsmand — Arsberetning 2009

kritikken. Ombudsmandens bidrag til den offentlige hgring vedrgrende revisionen af finansforord-
ningen indeholder konkrete forslag til hdndtering af denne type problem?>,
Ombudsmanden vil gerne understrege, at mange af de sager, han behandlede i 2009, og som
vedrgrte kontraktmaessige forhold, blev afsluttet med en konklusion om, at der ikke forela tilfeelde
Ombudsmanden vil gerne understrege, at mange  af fejl eller forsgmmelser. [ en sag, hvor han papegede et muligt

af de sager, han behandlede i 2009, og som tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, gjorde Kommissionen en reel
vedrgrte kontraktmaessige forhold, blev afsluttet ~ indsats for at acceptere hans forslag til en mindelig lgsning.

med en konklusion om, at der ikke forel3 tilfelde 2> [sag2119/2007/ELB konkluderede Kommissionen, at
af fejl eller forsemmelser. nogle af de personaleomkostninger, som den pageldende virk-

somhed havde anmeldt, ikke kunne udbetales, fordi virksomheden
havde anvendt underentreprise til at udfgre arbejdet, uden forudgaende tilladelse. Kommissionen
tilbagesggte det fulde belgb i forbindelse med de tre projekter, dvs. naesten 500 000 EUR. Ombuds-
manden understregede, at Kommissionen ikke havde svaret fyldestggrende pa preecise spgrgsmal,
som var stillet den vedrgrende anvendelsen af underentreprise. Han bemeaerkede ligeledes, at
klageren havde udfgrt arbejdet til Kommissionens tilfredshed. Kommissionen accepterede at se
neermere pa en anmodning fra virksomheden om tilladelse til at anvende underentreprise og erklee-
rede, at den, hvis den fandt det berettiget, og klageren fremlagde den forngdne dokumentation for
sine udgifter til underentreprise, kunne frafalde kravet om tilbagesggning. €€€
Folgende undersggelser afslgrede ikke tilfeelde af fejl eller forssmmelser?®: [ sag 2492/2008/VL
haevdede klageren, at Kommissionens ansattelsesregler vedrgrende erklaeringen om eksklusivitet
og tilgeengelighed (statement of exclusivity and availability (SEA)), som den kraevede af eksterne
eksperter, var en overtraedelse af eksperternes grundleeggende rettigheder til beskeeftigelse. Ombuds-
manden bemaerkede, at SEA reelt begraensede nggleeksperters muligheder for at ansgge om andre
stillinger. I betragtning af, at disse eksperter spiller en ngglerolle i tildelingen og gennemfgrelsen af
en kontrakt, var det af Kommissionen forfulgte mal imidlertid legitimt. Desuden bemarkede Ombuds-
manden, at efter de foretagne sendringer i SEA har nggleeksperter mulighed for at fortseette deres
forpligtelser pa deltid. De kan derfor arbejde pa yderligere projekter samtidigt, forudsat at disse
yderligere forpligtelser er forenelige med deres forpligtelser under det eksisterende projekt. I sag
183/2008/MF konstaterede Ombudsmanden ingen tilfeelde af fejl eller forsemmelser i Kommis-
sionens handlemade i forhold til en klage over overtradelse af en virksomheds ophavsret. I sag
1906/2007/VIK gjorde en amerikansk statsborger geeldende, at den af Kommissionen etablerede
proces for evaluering af projekter, der modtager gkonomisk stgtte fra et EU-program for fremme
af menneskerettigheder og demokratiiverden, led under en reekke problemer og mangler. Efter en
grundig undersggelse kom Ombudsmanden til den konklusion, at der ikke foreld noget tilfeelde af
fejl eller forsgmmelser, og at der ikke var noget belaeg for yderligere undersggelser. Navnlig bemaer-
kede han, at OLAF i mellemtiden havde undersggt klagerens pastande om svig og forkert behandling.

m Forvaltning og personalevedtaegt

Hvert ar modtager Ombudsmanden en raekke klager vedrgrende institutionernes forvaltningsak-
tiviteter (52 undersggelser eller 16 % af det samlede antal undersggelser, der blev afsluttet i 2009).
Disse aktiviteter vedrgrer anvendelsen af vedtaegten for tjenestemeend og andre relevante tekster.
Disse sager er vidt forskellige og bergrer s godt som alle institutioner, organer, kontorer og agenturer.

25. Dette bidrag kan leeses pd Ombudsmandens websted.
26. Detsamme geaelder for sag 771/2007/(TN)DK, 834/2007/TN, 870/2007/TN, 1895/2007/ELB, og O1/1/2008/
(VIK)JMA, alle mod Kommissionen.
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Ombudsmanden gleeder sig over, at et betragteligt antal personalesager, der er blevet behandlet
2009, blev afsluttet med et positivt resultat pd grund af forvaltningens proaktive tilgang?”.

Ombudsmanden glaeder sig over, 9% Ombudsmanden afsluttede med succes en sag vedrg-
at et betragteligt antal personalesager, rende en tidligere midlertidigt ansat, der klagede til ham over
der er blevet behandlet i 2009, blev urimelige tilbagesggninger af belgb, der fejlagtigt er betalt af insti-
afsluttet med et positivt resultat pa grund tutionen. Ombudsmandens tilgang i sddanne forhold er baseret pa
af forvaltningens proaktive tilgang. Den Europzeiske Unions Domstols retspraksis?® og ud fra en fair-

ness- og rimelighedsbetragtning. Det forhold, at belgb udbetales
fejlagtigt til tjenestemaend eller til tredjepersoner, som ikke er serlig bekendt med EU’s regler og
forordninger, spiller indlysende en rolle i denne forbindelse. I sag 1908/2007/JF mod Kommissi-
onen accepterede institutionen et forslag til mindelig lgsning om at indstille inddrivelsesproceduren,
idet den medgav, at det ville satte klageren i en meget vanskelig gkonomisk situation. Ombuds-
manden roste Kommissionen for at have indstillet inddrivelsesproceduren og for at have vist sig
forstdende i vanskelige personlige situationer. €€

Kommissionen udviste samme imgdekommenhed i to andre sager. I sag2991/2008/(WP)GG var
klageren en tidligere midlertidigt ansat, der havde krav pa udtraedelsespenge. Han ansggte, men
ti maneder senere havde han fortsat ikke faet betaling. Kommissionen medgav, at forsinkelsen var
dens ansvar og indvilligede i at betale morarenter pa 6 400 EUR. | sag 2248/2009/MF bemarkede
klageren, at det bgrnetilskud, som hun havde faet udbetalt, var for lavt. Da hun kontaktede Kommis-
sionen, modtog hun ingen forklaringer. Ombudsmanden besluttede at anvende den hurtige proce-
dure og kontaktede lgnkontoret. Kommissionen reagerede positivt og betalte 2 400 EUR, svarende
til de forfaldne tilskud. Den besvarede ogsa detaljeret klagerens anmodninger om oplysninger.

Andre institutioner har ligeledes reageret meget positivt pa Ombudsmandens forslag og henstil-
linger pa dette omrade. Europa-Parlamentet indvilligede i at berigtige beregningerne af barselsor-
loven for en af dets midlertidigt ansatte, efter at Ombudsmanden indledte sin undersggelse (sag
2123/2008/ELB). Det Europaeiske Luftfartssikkerhedsagentur (EAsa) indvilligede i at korrigere
indplaceringen af en af dets midlertidigt ansatte®?, efter Ombudsmandens forslag til henstilling
(sag 3567/2006/]F).

[ flere andre sager afsluttede Ombudsmanden sine undersggelser med at konkludere, at der
ikke forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. I en sag mod Det europziske @konomiske og Sociale
Udvalg (Egsu) vedrgrende en pastdet uberettiget beslutning om ikke at indlede en disciplinaersag
mod en af udvalgets tidligere tjenestemaend (sag 1016/2008/JMA) fandt Ombudsmanden, at der
ikke var nogen begrundelser for at ga videre med yderligere undersggelser, men han fremsatte en
kritisk bemaerkning vedrgrende udvalgets manglende reaktion pa klagerens brevveksling. [ sag
572/2008/0V bekrzeftede Ombudsmanden Parlamentets holdning vedrgrende tilbagetrakningen
af et sekretariatstilleeg i henhold til den nye personalevedtaegt. | sag2791/2007/(BEH)KM bekraef-
tede Ombudsmanden Kommissionens fortolkning af artikel 45, stk. 2, i personalevedteaegten og af de
feelles regler vedrgrende sprogundervisning. [ sag1179,/2008/JF vedrgrende en urimelig afskedigel-
sesdato over for klageren fastholdt Ombudsmanden sit argument om, at én maneds opsigelse ikke
havde givet ham tilstraekkelig tid til at opsige lejemalet pa hans lejlighed, sa han kunne fa refunderet
de allerede indbetalte forskud. Ombudsmanden fremsatte en yderligere bemazerkning med hensyn
til dette procedurespgrgsmal. Han gav imidlertid ikke medhold i erstatningskravet, idet klageren
havde boetilejligheden indtil udgangen af lejeperioden og reelt ikke havde lidt nogen tab. Ombuds-
manden bekraeftede ligeledes Kommissionens tilgang i sag 699/2007/(WP)BEH vedrgrende indsigt
ientidligere tjenestemands lazegejournal; i sag 2518 /2008 /(NM)GG vedrgrende forskelsbehandling
pa grund af alder og manglende korrekt handtering af en jobansggning; samti sag 2793/2007/WP
vedrgrende afslaget pa ydelse af sygesikring til en pensioneret kontraktansat.

27. Sag495/2009/ELB vedrgrende overflytning af pensionsrettigheder fra EU’s pensionsordning til nationale
ordninger udggr et godt eksempel.

28. Sag T-205/01 Ronsse mod Kommissionen, Sml. Pers. 1, s. 1065.

29. Med hensyn til indplacering af tjenestemand henvises ogsa til sag 3199/2007/(WP)(VL)BEH.
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Ombudsmanden vil ligeledes gerne fremhaeve to klager indgivet af personer med handicap. [ sag
2631/2007/JMA haevdede en tjenestemand i Kommissionen, der er rullestolsbruger, at Kommissi-
onen havde undladt at sgrge for ordentlig adgang til den bygning, der var omtalt i klagen. Kommis-
sionen forklarede, at den havde indledt en udbudsprocedure, og at der efter planen ville blive
underskrevet en rammeaftale i fgrste kvartal af 2009, og at arbejdet i bygningen ville blive afsluttet
senestiseptember 2009. Den undskyldte for de ulemper, dette matte have forvoldt klageren. Ombuds-
manden anmodede Kommissionen om atindberette til ham den 31. oktober 2009 om det pageeldende
arbejde og yderligere at blive underrettet om de fremskridt, der var sket med hensyn til at bringe flere
af Kommissionens bygninger i overensstemmelse med projektet med at garantere ordentlig adgang
for handicappede. Sag 2350/2007/RT mod Europa-Parlamentet vedrgrte den pastaede undladelse
af at give klageren den uddannelse, hun havde ansggt om og at sikre, at hun blev behandlet korrekt
under sit praktikantophold. Parlamentet erkendte, at der kunne vaere forekommet visse fejl, men
lagde vaegt p3, at dets tjenestegrene havde bestraebt sig pa at tilbyde klageren de samme uddan-
nelsesmuligheder som under standardpraktikantprogrammet. I sit svar afviste Parlamentet igen
klagerens pastande, men udtrykte sin undskyldning over for hende og gjorde rede for de foranstalt-
ninger, det har truffet for at rette op de fejl, som Ombudsmanden havde peget pa. Klageren accep-
terede ikke Parlamentets undskyldning. Ikke desto mindre fandt Ombudsmanden ikke, at der var
belaeg for yderligere undersggelser i den foreliggende sag i betragtning af Parlamentets positive
tilsagn om at rette op pa forholdet i fremtiden og af, at det havde undskyldt over for klageren. Han
fremsatte en yderligere bemaerkning og mindede om, at Parlamentet og de gvrige EU-institutioner
skal vaere opmaerksomme pa behovet for at respektere handicappedes veerdighed.

01/6/2007/MHZ vedrgrende forvaltningen af menneskelige ressourcer i de videnskabelige insti-
tutter i Kommissionens Feelles Forskningscentre (Jrc), der havde sammenhang med Ombudsman-
dens tidligere feelles undersggelse af individuelle klager om interne udvelgelsesprocedurer med
henblik pa oprettelse af stillinger som midlertidigt ansatte og fastansatte tjenestemand. Formalet
med undersggelsen var at give Kommissionen mulighed for at ggre rede for sin forvaltning af de
menneskelige ressourceriJrRc, herunder de midlertidige ansattes faglige situation. Ombudsmanden
konkluderede, at Kommissionens praesentation af dens politik for menneskelige ressourcer i JrRC
var tilfredsstillende. Med hensyn til situationen for de midlertidigt ansatte udformede Ombuds-
manden et forslag til henstilling om, at Kommissionen skulle tilretteleegge interne udveaelgelsespro-
cedurer. Kommissionen afviste, men underrettede Ombudsmanden om dens bredere initiativ om
at tilrettelegge interne udvaelgelsesprgver for EUR-27. Den fremhzevede, at de midlertidigt ansatte
ogsa kunne deltage i disse prgver, forudsat at de opfylder udveelgelseskriterierne. Ombudsmanden
konkluderede, at der ikke var beleeg for yderligere tiltag og afsluttede sagen.

Ombudsmanden vil ogsa gerne henlede opmarksomheden pa nogle sager, hvor institutio-
nernes negative og usamarbejdsvillige reaktion pa hans konklusioner var specielt skuffende. Sag
344/2007/BEH vedrgrte Parlamentets undladelse af at gennemfgre en personalevurderingspro-
cedure®® korrekt, iser for sa vidt angar meritpoint. P4 trods af en kendelse afsagt af Retten for
EU-personalesager, der ophavede en i alt veesentligt identisk beslutning truffet af Parlamentet
i 2003, undlod Parlamentet at genoverveje sin beslutning for 2004. Ombudsmanden konkluderede,
at de fejl eller forsgmmelser, han afdeekkede, allerede var bragt til Parlamentets kemdskab i kraft
af den naevnte kendelse. Han konkluderede, at en seerlig beretning til Parlamentet ikke ville tjene
noget nyttigt formal og afsluttede sin undersggelse med en kritisk bemeerkning.

En yderligere sag vedrgrte problemer i forbindelse med en personalevurderingsprocedure
for tjenestemand, der skifter fra en institution til en anden. Klageren argumenterede i sag
2007/2008/ELB, at Kommissionens politik med at tildele et fast antal meritpoint til tjenestemaend,
der overfgres fra andre institutioner, uanset deres resultater fra de institutioner, de kommer fra,
begransede mobiliteten mellem institutionerne. Kommissionens geldende regler blev aendret,
inden Ombudsmandens undersggelse var afsluttet.

30. Ligeledes med hensyn til forhold vedrgrende personalevurdering henvises til sag 3004/2007/BEH.
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Kommissionens reaktion pA Ombudsmandens undersggelse var isaer skuffende i sag 01/7/2006/]F.
Den vedrgrte afskedigelsen af en lokalt ansat i en delegation, der klagede til Ombudsmanden over
den »umenneskelige og ydmygende« afskedigelse, hun var blevet udsat for af kontoret. Hun argu-
menterede, at Kommission skulle undskylde. Kommissionen ngjedes blot med at udtrykke sin bekla-
gelse over de indtryk og de fglelser, som klageren havde i forbindelse med afskedigelsen af hende,
men fastholdt, at de af kontoret fulgte procedurer var korrekte. Ombudsmanden kritiserede institu-
tionen for ikke at give klageren en oprigtig, fuldsteendig og meningsfuld undskyldning, idet han frem-
haevede, at det isaer var beklageligt i lyset af, at det eneste klageren gnskede, var en undskyldning.

m Udvaelgelsespraver og -procedurer

Siden oprettelsen af Det Europaeiske Personaleudveelgelseskontor (Epso) er de fleste af Ombuds-
mandens undersggelser af almindelige udveelgelsesprgver og andre udveaelgelsesprocedurer mgntet
direkte pa dette feellesskabsorgan. Med tanke pa Epso's klare potentiale til at tjene som et fremtrae-
dende og privilegeret kontaktpunkt til et betydeligt antal EU-borgere er det specielt vigtigt, at det
fastholder en servicekultur over for borgerne og opererer gennemsigtigt.

Mange af de problemer, der opstar i forbindelse med udvaelgelsesprgver tilrettelagt af EPso er
blevet lgst gennem hurtige procedurer, som har vist Epso’s dbenhed over for at finde hurtige og

Mange af de problemer, der opstér i forbindelse fair lgsninger pa problemer. Det er bevis for en servicekultur og
med udvaelgelsesprgver tilrettelagt af EPso er en agte vilje til at tilstreebe forbedringer. Af de 15 fuldgyldige
blevet Igst gennem hurtige procedurer, som har undersggelser, der blevindledt mod EPso, konkluderede Ombuds-
vist EPSO’s dbenhed over for at finde hurtige manden i seks af sagerne, at der ikke forela tilfeelde af fejl eller
og fair Igsninger pa problemer. Det er bevis for forsgmmelser, og Ombudsmanden stgttede EPso’s holdning.
en servicekultur og en zegte vilje til at tilstraebe Ombudsmanden konstaterede tilfeelde af fejl eller forsgmmelser

forbedringer.

i tre af sagerne og afsluttede undersggelsen med en kritisk

bemaerkning eller med indirekte kritik. I yderligere seks sager,
hvor Ombudsmanden kom til den forelgbige konklusion, at der forela tilfeelde af fejl eller forsgm-
melser, accepterede EPso hans forslag til lgsning af problemet. Disse tal bekreaefter, at EPSo har et
vist mangvrerum, nar det drejer sig om at sgge klager fra utilfredse kandidater lgst. Der opstar
uundgaeligt en vis spaending mellem pa den ene side behovet for at sikre, at bedgmmelsesudval-
gene er fri for ethvert ungdigt indgreb eller pres, og pa den anden side det lige sa vigtige behov for
at sikre gennemsigtighed og ansvarlighed i deres aktiviteter, men disse to ting kan handteres korrekt
gennem EPSO’s tilgange baseret pa en servicekultur og fairness. Ombudsmanden er opmuntret af
resultaterne af sit samarbejde med EPso og har til hensigt at intensivere dette samarbejde med
institutionen med henblik pa at indarbejde de hidtil opnaede positive resultater yderligere. Mange
af de fglgende eksempler illustrerer EPso’s positive holdning.

Seks sager blev afsluttet med en konklusion om, at der ikke forela tilfeelde af fejl eller forsgm-
melser, bl.a. sag 1245/2007/]JF vedrgrende EPs0O’s onlineregistreringsblanket og de svar, der gives
via dets websted. Tre andre sager vedrgrte beslutninger truffet af bedgmmelsesudvalg, som afviste
ansggninger pa grund af utilstraekkelige akademiske kvalifikationer (erhvervserfaring eller eksa-
mensbeviser), som kraeves for at fi adgang til en given udvelgelsesprgve. [ sag 1569/2007/IP,
2965/2008/(VL)BEH, og 2116 /2007/IP henviste Ombudsmanden til de vide skgnsbefgjelser, som
bedgmmelsesudvalg har, nar de vurderer ansggeres kvalifikationer, og til omfanget af Ombuds-
mandens gennemgang, der er begraenset til en undersggelse af, om udvalgets bedgmmelse ikke
var abenlyst fejlbehzeeftet.

Sag1943/2008/BB vedrgrte pastande om urimelighed og forskelsbehandling i prgveordninger for
en kandidat, der tog prgverne i Malta. Ombudsmanden konkluderede, at EPso i fuldt omfang havde
holdt sig til ordlyden i meddelelsen om udveelgelsesprgven og havde begrundet sin politik ud fra
hensynet til omkostningseffektivitet og forholdsmaessighed. Han fremsatte imidlertid en yderligere
bemaerkning om, at Epso skulle ggre sin politik klar for kandidater i kommende meddelelser om
udvaelgelsesprgver. Sag3035/2008/(MHZ)RT vedrgrte ligeledes en pastand om forskelsbehandling,
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denne gang pa grund af sprog. Klageren fremfgrte som argument, at kandidater, hvis modersmal
er engelsk, fransk eller tysk, ville have en fordel i adgangsprgverne. Ombudsmanden var enig med
EPso i, at kandidater skal kunne demonstrere kendskab til bade deres hoved- og bisprog under
hele forlgbet. Desuden fandt han, at begrebet »hovedsprog« svarer bedre til kravene i personale-
vedteegten end begrebet »modersmal.

Som naevnt ovenfor har EPso vist stor dbenhed i behandlingen af Ombudsmandens konklusi-
oner om tilfeelde af fejl eller forsgmmelser og har gjort et segte forsgg pa at finde lgsninger. Det
var derfor i denne dnd i stand til at afggre eller fuldt ud eller delvis acceptere forslag til mindelige
lgsninger i fglgende seks sager. Sag 2893 /2008 /WP 0g 3024 /2008 /DK vedrgrte afvisning af at give
kandidater adgang til de skriftlige prgver i en udveelgelsesprgve for leeger. Da det ikke lykkedes at
lgse sagen sammen med udveelgelseskomitéen, henvendte kandidaterne sig til Ombudsmanden.
[ begge tilfelde meddelte EPso Ombudsmanden, at udvelgelseskomitéerne havde givet kandida-
terne adgang til udveelgelsesprgven. Sag 1135/2006 /(GK) (ID)MF vedrgrte en tvist om kvaliteten af
rettelser foretaget af udveaelgelseskomitéen og dens bedgmmere i en overseettelse fra greesk til itali-
ensk. Klageren pastod, at den originale graeske tekst var af en darlig kvalitet og indeholdt fejl. Hun
gjorde endvidere geeldende, at medlemmerne af udvaelgelseskomitéen ikke talte greaesk, og at komi-
téen ikke gjorde brug af en uatheengig bedgmmer. Ombudsmanden anmodede Epso om en tredje
bedgmmelse af klagerens besvarelse. EPso accepterede Ombudsmandens forslag.

999> Sag2346/2007/JMA vedrgrte EPsos afslag pd at underrette bestdede kandidater om deres
karakterer i forskellige prgver (se under »Databeskyttelse« ovenfor). Efter at have hgrt bestyrelsen
besluttede EPso at aendre sin politik og tillade alle kandidater at f& aktindsigt i deres karakterer. ¢€€

I sag 397/2009/CK undskyldte Epso overfor klageren for forsinkelser i betalingen af rejseom-
kostninger, som klageren havde afholdt i forbindelse med en udvaelgelsesprgve og forpligtede sig til
at revurdere de eksisterende procedurer for sidanne godtggrelser. Ombudsmanden fremsatte en
yderligere bemarkning og opfordrede Epso til at holde ham orienteret om revisionen af sidanne
procedurer. [ sag 1566/2007/DK accepterede Epso Ombudsmandens forslag om, at det over for
klageren skulle ggre rede for de tekniske problemer, han havde veeret udsat for under stopprg-
verne og skulle give ham tilladelse til at ga op til stopprgverne pa ny. EPso accepterede forslaget til
mindelig I#sning, men klageren besluttede efterfglgende, at han ikke laengere var interesseret i at
ga op til stopprgverne pa ny.

Ombudsmanden udtrykte kun i tre sager kritik i forbindelse med EpPso’s praksis. Den fgrste
(sag 1303/2007/(WP)(BEH)KM) vedrgrte den pastdede undladelse af at indkalde til en mundtlig
prove fgr den forventede dato for kandidatens nedkomst. Selv om der ikke kunne findes en helt
tilfredsstillende lgsning, anerkendte Ombudsmanden Epso’s abenhed i forhold til at Igse det gene-
relle problem. Den anden sag vedrgrte Ombudsmandens undersggelse pa eget initiativ, der blev
indledt i 2007 og afsluttet i 2009 (01/4/2007/(ID)MHZ). Det drejede sig om ikke-bestdede ansg-
geres adgang til spgrgsmalene og deres svar ved computerbaserede prgver (CBT). Efter at have
modtaget et betydeligt antal enkeltklager over denne praksis og efter at have konkluderet, at der
foreld et tilfaelde af fejl eller forssmmelser3?, iveerksatte Ombudsmanden denne undersggelse. Der
blev efterfglgende indgivet mange klager om samme emne®2. Ombudsmanden kunne ikke tilslutte
sig EPs0’s argumenter om de administrative og finansielle vanskeligheder, dette med sandsynlighed
ville medfgre, hvis det gav kandidaterne adgang til sadanne oplysninger. Han anfgrte, at princippet
om gennemsigtighed, samt de fremskridt, som institutionerne havde gjorti denne henseende, ikke
kunne tilsideszettes af sdidanne vanskeligheder. EPso gjorde ligeledes reglerne geeldende om aktind-
sigt i dokumenter og relevant retspraksis vedrgrende fortroligheden af udveelgelseskomitéernes
arbejde, samt princippet om lige behandling af kandidater. Med henvisning til en reekke verserende
sager ved domstolene, der anfeegter EPSo’s afvisning, var det Ombudsmandens opfattelse, at det ikke
var berettiget at fortsaette den foreliggende undersggelse. I afventning af de respektive afggrelser
fra Den Europeeiske Unions Domstol i relation til offentligggrelsen af de CBT-baserede spgrgsmal

31. Sag370/2007/MHZ.
32. Sag3492/2006/(WP)BEH, 1312/2007/IP, 7/2007/PB, og 801/2007/ELB.
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gentog Ombudsmanden de kritiske bemarkninger, han havde fremsati sine tidligere undersggelser
afindividuelle klager. Ombudsmanden fremsatte ligeledes en kritisk bemaerkning i sag 99,/2008 /VIK
vedrgrende det forkerte indhold af et mundtligt spgrgsmal til vurdering af kandidatens raesonne-
ringsevne. Han argumenterede, at ordlyden af det svar, som EPso ansa for korrekt, ikke var haevet
over enhver tvivl, og at dette udgjorde et tilfeelde af fejl eller forsgmmelser.

Selv om de fleste klager vedrgrende anszttelse er rettet mod Epso, modtager Ombudsmanden
lejlighedsvist klager over andre institutioner, navnlig nyoprettede agenturer, som fortsat er inde
i en konsolideringsfase, for sa vidt angar deres ansattelsesprocedurer. Ombudsmanden vil gerne
understrege agenturernes generelt positive indstilling til hans undersggelser og henstillinger.

> Detkomigen til udtrykisag2003/2008/TS mod Forvaltningsorganet for Det Europaeiske
Forskningsrad (ERCEA), som vedrgrte den pastdede undladelse af at reagere korrekt pa gentagne
henvendelser vedrgrende stillingsansggninger. Efter Ombudsmandens undersggelse besluttede
ERCEA at tage hensyn til ansggninger fra kandidater, der havde samme profil som klageren. ERCEA
indkaldte ligeledes klageren til en udvaelgelsessamtale. Desuden erkendte organet, at deti sin oprin-
delige beslutning om at udelukke kandidaten havde undladt at give ham klare og forstaelige oplys-
ninger om eventuelle klagemuligheder. Det forsikrede Ombudsmanden om, at ansggere fremover
ville modtage tilstraekkelige oplysninger. €€€

<9 Forvaltningsorganet for Konkurrenceevne og Innovation (EAcr) undskyldte og kom med
yderligere forklaringer til en kandidat, der ikke fik tilbudt en stilling. Det naevnte ligeledes sin plan om
atidentificere yderligere foranstaltninger i dets tjenestegrene, der kan skabe stgrre opmaerksomhed
hos organets tjenestemand om gaeldende administrative standarder (sag 1562/2008/BB). € €€

Der blev gennemfgrt to undersggelser af klager mod Radet for Den Europaeiske Union (sag
296/2008/RT og 945/2008/(DK)RT) om pastaet uberettiget afvisning af ansggninger til almin-
delige udveelgelsesprgver og urimelig forsinkelse med besvarelse af en anmodning om fornyet
gennemgang. Problemet i begge klager var veerdien, og dens akvivalens, af et bestemt fransk eksa-
mensbevis. Ombudsmanden var af den opfattelse, at udvalgelseskomitéen, der havde kontaktet
Frankrigs permanente repraesentation ved EU og havde bekrzftet det pageeldende eksamensbevis’
niveau, ikke overskred greensen for dens skgnsbefgjelse, da den vurderede, om klageren opfyldte
adgangskravene. Han fandt heller ikke, at yderligere undersggelser af de pastaede forsinkelser
i svarene til klageren var begrundede.

Ombudsmanden afsluttede tre undersggelser af klager mod Europa-Parlamentet. I sag
502/2008/VIK pastod klageren, at institutionens interne regler i en ansattelsesprocedure var
blevet tilsidesat. Ombudsmanden fandt, at Parlamentet havde handlet korrekt. Sag 3348/2008 /GG
vedrgrte den pastdede undladelse af at give formelle og rettidige oplysninger om en ansattelsesbe-
slutning. Ombudsmanden fandt igen ikke, at der forela et tilfaelde af fejl eller forsgmmelser. Endelig
vedrgrte sag 2909/2007/JMA Parlamentets afslag pa at acceptere ansggninger, der er downloaded
online eller indsendt som fotokopier af ansggningsskemaet, der blev offentliggjort i Den Europae-
iske Unions Tidende. Ombudsmanden accepterede ikke Parlamentets argument om, at kontrol af
fotokopier eller downloadede skemaer ville betyde en stor gget arbejdsbyrde for dets tjeneste-
grene. Han sd gerne den mere fleksible praksis, som Parlamentet har anmeldt i denne henseende,
og understregede, at Parlamentet tidligere rent faktisk havde vaeret mere fleksibelt, og pegede pa
den fleksibilitet, som Epso udviser i de udveaelgelsesprgver, som det tilretteleegger.

Ombudsmanden afsluttede ogsa to personaleudvaelgelsessager vedrgrende Kommissionen. Sag
2851/2008 /TN vedrgrte den forkerte behandling af en anmodning om godtggrelse af en kandidats
rejseudgifter. Ombudsmanden afsluttede sagen med kritiske bemaerkninger, idet Kommissionen
havde undladt klart at ggre rede for de mange méneders forsinkede betaling af sddanne udgifter.
Han fremsatte ogsa en yderligere bemaerkning og foreslog, at Kommissionen over for kandida-
terne preciserer, hvilken type underliggende dokumenter der er ngdvendige for godtggrelse. Sag
224./2005/ELB blev indgivet af en kandidat, der ikke havde bestaet udvaelgelsesprgver tilrettelagt
af Kommissionen. Retten konkluderede, i relation til to andre kandidater i den samme procedure,
at de mundtlige prgver var mangelfulde. I klagen til Ombudsmanden argumenterede klageren, at
Kommissionen skulle behandle hendes sag pa en made, der var i overensstemmelse med Domstolens
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relevante dom. Ombudsmanden foreslog, at Kommissionen kunne give klageren en godtggrelse som
erstatning for den udeblevne mulighed. Kommissionen fastholdt konsekvent, at den eneste virk-
ning af domstolssagerne vedrgrende de gvrige to kandidater var at annullere de individuelle beslut-
ninger, der vedrgrte dem. Efter yderligere kontakter fra Ombudsmanden forklarede Kommissionen,
at klageren allerede havde modtaget godtggrelse som erstatning for den udeblevne mulighed for
ansaettelse ved Kommissionen inden for rammerne af en anden udveaelgelsesprocedure. Som sddan
kunne den ikke godtggre hende to gange for det samme tab. Ombudsmanden erkleerede sig enig, men
fremhaevede, at Kommissionen burde have undskyldt over for klageren for de fejl, der var begaet,
og burde have forklaret hende detaljeret, hvorfor den, i hendes specifikke tilfeelde, ikke mente, at
en yderligere godtggrelse kunne begrundes. Han afsluttede sagen med en kritisk bemeerkning.

m Institutionelle, politiske og andre spargsmal

Denne sidste overskrift omfatter en restgruppe af klager mod institutionerne i forbindelse med
deres politiske beslutningsaktiviteter eller deres generelle funktion. De afsluttede sager vil blive

Denne sidste overskrift omfatter en restgruppe preesenteret i fire kategorier. De fgrste tre drejer sig om Kommis-
af klager mod institutionerne i forbindelse sionens aktiviteter vedrgrende (i) dens rolle som initiativtager til
med deres politiske beslutningsaktiviteter eller lovgivning, (ii) omradet for konkurrenceret, og (iii) dens admini-
deres generelle funktion. strative aktiviteter. Den fjerde kategori beskriver sager vedrg-

rende andre institutioner, organer, kontorer eller agenturer.
Sag1102/2008/(SL)OV vedrgrte en pastaet undladelse af at rette op pa en administrativ fejli en
forordning. Klageren var en belgisk virksomhed, der eksporterer en vis kategori af affald. Den prote-
sterede over en fejl i forordning (EF) 1013/2006, som fejlagtigt forhindrede eksport af visse kategorier
af affald til Malaysia. Kommissionen erkendte fejlen, men brugte lang tid pa at korrigere den. Den
undskyldte for fejlen og lovede at lede efter hurtigere mader at korrigere sddanne administrative
fejl pa i fremtiden. Sag 3594/2006/PB vedrgrte pastdede fejl eller forsgmmelser i forbindelse med
Kommissionens svar pa brevveksling om pastdede tekniske mangler i ventiler, som en ventilprodu-
cent i et tredjeland havde markedsfgrt pd EU-Egs-markedet. Ombudsmanden - der af indlysende
grunde ikke kan vurdere komplekse tekniske spgrgsmal i sidanne sager - fandt, at Kommissionen
kunne have reageret bedre i forhold til klageren, far sa vidt angar de testresultater, han havde sendt
til den. Han tilskyndede Kommissionen til at oplyse klageren om, hvorfor den, som det syntes at veere
tilfeeldet, mente, at testresultaterne var irrelevante. Ombudsmanden fandt, at Kommissionens efter-
folgende svar i tilstraekkeligt omfang beskaeftigede sig med disse spgrgsmal. Sag 1289 /2008 /MHZ
vedrgrte klassifikationen af nikkelstoffer og kontakter med industrien i den henseende. I Igbet af
Ombudsmandens undersggelse rejste nogle af klagerens medlemmer sag ved engelske og europee-
iske domstole vedrgrende Kommissionens klassifikation af nikkelstoffer og dens begrundede udta-
lelse. I overensstemmelse med artikel 195 i EF-traktaten (nu artikel 228 i TEUF) og artikel 2, stk. 7,
i statutten, registrerede Ombudsmanden resultatet af hans undersggelser. Med hensyn til sagens
»proceduremaessige aspekter« fandt Ombudsmanden, at Kommissionen havde gjort tilfredsstil-
lende rede for alle aspekter, med undtagelse af et forhold, der vedrgrte videregivelsen af et doku-
ment, som den havde faet betroet af klageren, uden klagerens samtykke. Ombudsmanden fandt, at
Kommissionen havde handlet urimeligt og fremsatte en kritisk bemaerkning. Sag 406/2008/(WP)
VIK vedrgrte pastanden om Kommissionens undladelse af at hgre civilsamfundet og at overholde
tidsfristen for offentligggrelsen af dens femte beretning om europeisk medborgerskab. Ombuds-
manden bemeaerkede, at Kommissionen ikke var juridisk forpligtet til at hgre civilsamfundet, fgr
den offentliggjorde sin beretning om europaeisk medborgerskab. Men han fremhaevede, at det helt
klart ville veere god forvaltningsskik at hgre interesserede parter inden offentligggrelsen af disse
beretninger. [ Igbet af Ombudsmandens undersggelse forpligtede Kommissionen sig til at gennem-
fgre sddanne hgringer i fremtiden. Sag 97/2008/(BEH)JF vedrgrte pastande om, at et komitologi-
udvalgs arbejde ikke var blevet udfgrt korrekt af Kommissionen. Ombudsmanden konkluderede, at
de foreliggende beviser var tilstraekkelige til at bekraefte, at mgderne i det pageeldende udvalg var
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blevet atholdt i henhold til geeldende proceduremaessige bestemmelser og generelle principper om
god forvaltning. Han fremhaevede dog, at safremt klageren gnskede at foresla aendringer til komito-
logisystemet, kunne hun overveje at rette henvendelse til Europa-Parlamentet med et andragende
om spgrgsmalet. Sag 1520/2008/RT vedrgrte Kommissionens pastdede undladelse af at over-
holde forordningen om registrering, vurdering og godkendelse af samt begreensninger for kemika-
lier (REACH-forordningen) og pastaet misbrug af EU-midler. Klageren kontaktede Kommissionen
pa vegne af 140 andre europaiske dyreveernsforeninger. Han bad den forbyde dyreforsgg og i over-
ensstemmelse med bestemmelserne i REACH-forordningen at indfgre alternative forsggsmetoder.
Ifglge Kommissionen var de nye af klageren foresldede metoder endnu ikke udviklet sa meget, at
de kunne bruges til de forskriftsmaessige formal i medfgr af REAcH-forordningen. Efter en grundig
analyse af dokumentationen fra begge parter kom Ombudsmanden til den konklusion, at klageren
havde undladt at fare dokumentation for, at Kommissionens konklusioner vedrgrende disse nye
metoder ikke var baseret pa fremragende og uathangig videnskabelig radgivning, eller var ubru-
gelige pa grund af en indlysende fejl i vurderingen. Han konkluderede i overensstemmelse hermed,
at der ikke forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser.

Ombudsmanden beskeeftigede sig med adskillige sager vedrgrende Kommissionens aktiviteter
pa det konkurrenceretlige omrade. Sag 2015/2008/GG vedrgrte en pastand om urigtig afggrelse om
ikke at indlede en konkurrencesag over konkurrencebegraensende praksis hos hollandske produ-
center af mursten. Ombudsmanden konkluderede, at Kommissionen havde handlet inden for dens
skonsbefgjelser, da den besluttede ikke at fortseette sin undersggelse. Han undersggte klagerens
pastande og fandt ikke tilstraekkeligt bevis til stgtte for disse. Han fandt heller ingen dbenlys fejl
ved vurderingen. Ogsd sag 1142/2008/(BEH)KM vedrgrte en pastand om urigtig afggrelse om ikke
at indlede en konkurrencesag mod to virksomheder. I sin udtalelse haeevdede Kommissionen i alt
vaesentligt, at (i) den handlemade, som det pagaeldende offentlige forsyningsselskab havde fulgt,
ikke pavirkede den tveernationale handel, og (ii) at det med hensyn til den anden virksomheds hand-
lemade stod Kommissionen frit at prioritere andre fremgangsmader til at styrke konkurrencen pa
det tyske energimarked end dem, klageren havde foreslaet. Ombudsmanden fandt, at Kommissio-
nens holdning til det offentlige forsyningsselskabs handlemade var korrekt. Han var desuden enig
i Kommissionens argument om, at den stod frit stillet med hensyn til, om den ville indlede en sag pa
grundlag af en konkurrenceklage. Ombudsmanden konkluderede, at Kommissionen havde handlet
inden for rammerne af sin diskretion, da den traf afggrelsen om ikke at indlede en undersggelse af
den anden virksomheds handlemade.

Sag2967/2008/FOR drejede sig om en pastand om uretmaessig videregivelse af meget fglsomme
oplysninger i forbindelse med en undersggelse af ulovlig statsstgtte, der angiveligt var ydet til en
virksomhed i henhold til en aftale om lufthavnsafgifter mellem denne virksomhed og den stats-
kontrollerede operatgr af en lufthavn. Ombudsmanden fandt, at Kommissionen i Den Europee-
iske Unions Tidende havde offentliggjort ngjagtige oplysninger om visse rabatter, som lufthavnen
havde ydet til virksomheden, selv om de over for de nationale myndigheder havde afgivet et klart
skriftligt tilsagn om ikke at ggre dette. Han fandt, at videregivelsen af oplysningerne var en fejl,
og at denne fejl udgjorde et tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. I betragtning af, at Kommissionen
inden indledningen af Ombudsmandens undersggelse havde erkendt, at den havde begdet en fejl
ved at videregive oplysningerne, og undskyldt denne fejl, fandt Ombudsmanden det ikke ngdven-
digt at fremseette en kritisk bemarkning. Han udtrykte sin tilfredshed med de nye foranstaltninger,
som Kommissionen har truffet med henblik pa at sikre, at disse typer af fejl ikke opstar igen. I sag
1342/2007/FOR (se ligeledes afsnit 3.3) blev Kommissionen igen beskyldt for ulovlig udlevering
af seerdeles fglsomme oplysninger i forbindelse med en fusion. Ombudsmanden fandt, at der rent
faktisk var tale om en grov tilsideseettelse af tavshedspligten. Han bemzerkede dog, at det ikke
kunne antages, at det var Kommissionen, der havde laekket oplysningerne, da de to selskaber og
det nationale transportministerium pa det pageeldende tidspunkt ogsa var i besiddelse af kopier
af det relevante dokument. Ombudsmanden konkluderede endvidere, at Kommissionen inden for
rammerne af sine befgjelser faktisk undersggte klagernes pastand om, at det var det andet selskab,
der havde leekket oplysningerne til pressen. Han fandt saledes ingen fejl eller forsgmmelser, hvad
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angar dette aspekt af pastanden. Ombudsmanden bemarkede dog, at fortrolighedserkleeringen, som
Kommissionen anvendte, var mangelfuld og han fremsatte en kritisk bemaerkning herom. Han roste
Kommissionen for efterfglgende at zendre sin fortrolighedserklaering med henblik pa at afhjelpe
denne fejl. Sag 1935/2008 /FOR vedrgrte pastdede proceduremaessige fejl i en konkurrencesag (se
ogsa afsnit 3.3). Ifglge klageren havde Kommissionen ikke udarbejdet et referat af et mgde, selvom
mgdet havde direkte relation til Kommissionens antitrustundersggelse. Ombudsmanden fandt, at
mgdet rent faktisk drejede sig om genstanden for Kommissionens undersggelse, og at Kommissi-
onen ikke havde udarbejdet et behgrigt referat af mgdet. Ombudsmanden konkluderede, at dette
udgjorde et tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. Han kunne dog ikke drage nogen konklusioner med
hensyn til klagerens anden pastand om, at Kommissionen havde tilskyndet til en aftale om udveks-
ling af oplysninger, som ifglge klageren gav uretmaessig adgang til oplysninger indeholdt i Kommis-
sionens sagsregister. Ombudsmanden fandt imidlertid, at Kommissionen havde undladt at nedskrive
indholdet af en telefonsamtale, hvor aftalen om udveksling af oplysninger blev diskuteret. Han
henstillede imidlertid til, at der fremover pa behgrig vis blev taget referat af mgder og telefonsam-
taler med tredjeparter, nar disse vedrgrte vigtige proceduremaessige aspekter.

I sag 1341/2008/MHZ om tjenestemands modtagelse af gaver og tjenester, erkendte Kommissi-
onen, at det ville have veeret bedre ikke at tillade to hgjtstaende tjenestemaend, som arbejdede med
antidumpingsager, at modtage Vip-billetter til en rugbykamp fra en producent af sportstgj. En NGo
mente, at dette kunne medfgre en interessekonflikt.

Andre sager, der vedrgrte Kommissionen, drejede sig om sortlistning af en NGo>3, levering af
vegetarmad til kantinen p4 en Europa-skole3#, samt den pastiede urigtige lukning af en europaeisk
database®°. Brugen af forskellige alfabeter i publikationer fra EU’s publikationskontor3® blev lige-
ledes undersggt af Ombudsmanden i 2009.

Ombudsmanden beskeftigede sig ogsa med sag107/2009/(JD)OV mod Radet vedrgrende pastaet
undladelse af at informere borgere om de nye visumkrav ved indrejse til Schweiz. Da klagerens fgrste
pastand reelt satte spgrgsmalstegn ved, om den i Radets afggrelse valgte dato var rimelig, erklae-
rede Ombudsmanden sig enig med Rédet i, at pastanden vedrgrte selve indholdet af afggrelsen og
derfor 13 uden for hans mandat. Med hensyn til den pastaede undladelse af at informere borgerne
korrekt var det Ombudsmandens opfattelse, at han kun behgvede at undersgge, om Radet selv
havde en pligt til at give oplysninger, sdfremt oplysningerne fra de schweiziske og britiske myndig-
heder var utilstraekkelige. Det forekom, at de schweiziske myndigheder havde givet tilstraekkelige
oplysninger til de pagaeldende luftfartsselskaber. Ombudsmanden fandt derfor ikke, at der forelad
et tilfeelde af fejl eller forsgmmelser.

Sag 244/2006/JMA mod Den Europeiske Investeringsbanks (E1B) vedrgrte bankens revision
af vurderingen af virkningen pa miljget (VvM) af hgjhastighedstogprojektet, der skal forbinde
Madrid til den franske greense ved Barcelona. E1B konkluderede efter en grundig gennemgang af
VvM -dokumentet, at vurderingen var blevet gennemfgrt korrekt. Det forhold, at de ansvarlige nati-
onale myndigheder havde overvejet alternative ruter, indgik i denne vurdering. Ved en kontrol af
sagsakten fandt Ombudsmanden ikke dokumenter, der dokumenterede denne gennemgang. Han
udarbejdede et forslag til henstilling. EIB bemaerkede, at den havde instrueret sine tjenestegrene
i at udarbejde en note til den sagsakt, hvoraf det fremgar, hvor langt man er ndet med projektet.
Ombudsmanden konkluderede, at noten til sagsakten specifikt neevnte en »analyse af alternativer«.
Efter hans mening var dette en udtrykkelig bekreeftelse af, at EIB havde kontrolleret, at VvM’en
havde taget alternative muligheder i betragtning. Det fremgik dog ikke udtrykkeligt, at EIB havde
kontrolleret, at der i VvM’en var angivet begrundelser for de nationale myndigheders afggrelse. Da
E1B, inden den foretager udbetalinger, stadig har den mulighed udtrykkeligt at bekreefte, at VvM’en
indeholdt begrundelser for de nationale myndigheders afggrelse vedrgrende den valgte rute, frem-
satte Ombudsmanden en yderligere bemaerkning og foreslog, at EIB burde overveje at foretage sine

33. Sag 01/3/2007/GG.

34. Sag2530/2008/TS.

35. Sag 814/2008/1P, 277/2008/(1G)IP og 472/2008/IP.
36. Sag2060/2008/VIK.
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VvM’er pa en mere systematisk made ved at anvende en omfattende tjekliste med de betingelser,
Vvm skal opfylde.

Sag 310/2009/ELB vedrgrte Europa-Parlamentets pastdede uretmaessige afvisning af at tillade
en forening at bruge Parlamentets lokaler pa grundlag af regler, i henhold til hvilke der ikke kan
afholdes seminarer i dets lokaler, hvis der opkraeves gebyr for registrering. Ombudsmanden frem-
haevede, at adgang til Parlamentets lokaler falder inden for institutionens befgjelser vedrgrende
den interne organisation og fandt, at der ikke forela noget tilfeelde af fejl eller forsgmmelser i denne
henseende. Han fremsatte dog en kritisk bemeaerkning i relation til institutionens undladelse af at
give klageren oplysninger om mulighederne for at paklage dens afggrelse.

Ombudsmanden forholdt sig ogsa til to sager vedrgrende OLAF. Sag 2930/2008/JMA, der vedrgrte
en pastand om undladelse af at behandle en undersggelse korrekt, blev afsluttet, idet Ombuds-
manden under sin undersggelse erfarede, at den spanske domstol for regionale gkonomiske og
administrative anliggender havde afsagt en dom i en sag anlagt af klageren mod de spanske told-
myndigheders afggrelse. Ombudsmanden konkluderede, at klagerens pastande i hans sag ved den
spanske domstol var identiske med pastandene i hans klage. I lyset af den spanske domstols dom
og pa grundlag af artikel 195 i EF-traktaten (nu artikel 228 i TEUF) og artikel 2, stk. 7, i vedteegten,
besluttede Ombudsmanden at afslutte sagen. Sag 1748/2006/JMA vedrgrte en klager, der havde
arbejdet for en raekke virksomheder pa forskellige EU-finansierede projekter, og som blev klar over,
at en af hans tidligere arbejdsgivere havde modtaget et brev fra OLAF, hvori det blev anfgrt, at han
havde veeret ansvarlig for alvorlige uregelmaessigheder, og hvori man i den forbindelse udbad sig
oplysninger om ham. Klageren havde skrevet til OLAF ved flere lejligheder. Da svaret fra OLAF efter
hans opfattelse ikke var tilfredsstillende, klagede han til Ombudsmanden. Ombudsmanden bemaer-
kede, at for at kunne gennemfgre sine undersggelser effektivt kan OLAF anmode om oplysninger fra
tredjeparter. Han fandt dog, at OLAF ikke havde overholdt principperne om fairness og forholdsmaes-
sighed, og princippet om uskyldsformodning. Han fremsatte derfor en kritisk bemaerkning over for
OLAF. Ombudsmanden fremsatte ogsa yderligere kritiske bemaerkninger og en yderligere bemaerk-
ning i relation til flere aspekter af OLAF’s undersggelse og handlemade.

Oversendte sager og radgivning

I naesten 80 % af de behandlede sager i 2009 var Den Europaeiske Ombudsmand i stand til at
hjeelpe klagerne ved enten at indlede en undersggelse, oversende sagen til en kompetent institu-

Klager, der ligger uden for Ombudsmandens tion eller radgive om, hvor de skulle henvende sig. Klager, der
mandat, drejer sig ofte om pastande ligger uden for Ombudsmandens mandat, drejer sig ofte om
om medlemsstaternes overtradelse pastande om medlemsstaternes overtradelse af EU-lovgivningen.
af EU-lovgivningen. Mange af disse sager Mange af disse sager kan bedst handteres af en national eller regi-
kan bedst handteres af en national onal ombudsmand i Det Europzeiske Netvaerk af Ombudsmeend.
eller regional ombudsmand i Det Europzeiske Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender er ogsa fuldgyldigt
Netvaerk af Ombudsmaend. medlem af netveerket. Et af formalene med netverket er at give

mulighed for hurtig oversendelse af klager til den kompetente
nationale eller regionale ombudsmand eller tilsvarende organ (se afsnit 4.2 nedenfor).

Afalle de sager, som Den Europaeiske Ombudsmand behandlede i 2009, fandtes 55 % (1704 klager)
atligge inden for mandatet for et medlem af Det Europzeiske Netveerk af Ombudsmeend (727 af disse
sager la inden for Den Europaeiske Ombudsmands mandat). Som det kan ses af figur 3.12, blev klagen
i 977 sager oversendt®” til et medlem af netvarket, eller klageren blev radet til at henvende sig til
et medlem af netveaerket (792 sager blev oversendt til en national eller regional ombudsmand, mens
185 sager blev oversendt til Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender).

I nogle sager finder Ombudsmanden det relevant at overfgre klagen til Kommissionen eller
til SoLvrT, der er et netveerk oprettet af Kommissionen, som skal yde assistance til mennesker,

37. Enklage oversendes kun med klagerens forudgaende samtykke og kun, hvis der synes at veere hold i klagen.
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der stgder pa hindringer for udgvelsen af deres rettigheder pa EU’s indre marked. Forinden
en klage oversendes, eller klageren radgives, ggr Ombudsmandens tjenestegrene alt, hvad der
star i deres magt for at sikre, at der ydes den mest korrekte radgivning. [ 2009 blev yderligere
222 klagere henvist til Europa-Kommissionen®®, mens 824 sager blev oversendt til andre insti-
tutioner eller organer, f.eks. SOLVIT eller specialiserede ombudsmeend eller klagebehandlende
organer i medlemsstaterne.

1 67% af alle de sager, der blev undersggt i 2009, blev der ydet radgivning, eller sagen blev over-
sendt. Den resterende del af dette kapitel indeholder eksempler pa sidanne sager.

Figur 3.12: Klager oversendt til andre institutioner og organer
Klagere radet til at henvende sig til andre institutioner og organer

Et medlem af Det Europxiske Netvaerk af Ombudsmaend

53%

En national eller regional ombudsmand Europa-Parlamentets Udvalg
eller lignende organ for Andragender
Andre institutioner og organer

o0 T

Europa-Kommissionen

18%

BEMAZRK 1 Dette tal omfatter 215 klager, der var registreret i slutningen af 2008, og som blev behandlet i 2009, men ikke
94 klager, der blev registreret i slutningen af 2009, og som stadig var under behandling ved arets slutning
med henblik pa at bestemme, hvad der skal ggres.

BEMARK 2 | nogle sager blev der givet mere end én slags rad til en klager. Derfor udggr summen af disse tal over 100 %.

I Medlemmerne af Det Europ=iske Netvark af Ombudsmand

og deres rolle

En rumaensk statsborger, der kpbte en varevogn i @strig for at bruge den i Rumaenien,
hzevdede, at det nationale basisgebyr, som de rumanske myndigheder opkraevede, var
uforholdsmaessigt hgjt. Han klagede ogsa over, at hans ejendom blev underkastet en borg-
mesters korrupte og tilfeldige afggrelse. Klageren fremfgrte endvidere, at EU »tolere-
rede« korrupt adfzerd fra den rumaenske regerings side.

Med hensyn til pastandene om den rumaenske regerings og offentlige myndighe-
ders praksis radede Ombudsmanden klageren til at overveje at rette henvendelse ftil
den rumanske ombudsmand. For sa vidt angar pastanden om EU’s manglende reaktion,
radede Ombudsmanden klageren til at henvende sig til Europa-Kommissionen, safremt han
gnskede at klage over en mulig overtraedelse af EU-retten. Han blev yderligere radet til at
indhente oplysninger pa Kommissionens websted vedrgrende bilbeskatning i Rumaenien.

2326/2009/CH M

Klagerens aegtefalle har alvorlige handicap. En szerlig tilladelse giver ham mulighed
for at parkere visse steder, hvor parkering ellers normalt er forbudt. Denne tilladelse er
gyldig i flere tyske delstater. Ifglge klageren, der er tysk, anerkendes den ogsa i Belgien og
Luxembourg og er accepteret i Veere, en hollandsk kommune tet ved Middelburg. Imid-
lertid blev hun og hendes aegtefzaelle opkraevet over 50 EUR, nar de parkerede deres bil
i Middelburg. Derudover synes Middelburg kommune at insistere pa, at klager skal frem-
sendes pa hollandsk, selv om klageren og hendes aegtefalle ikke behersker hollandsk.

38. Idette tal indgér nogle sager, hvor en klage over Kommissionen blev erkleeret uantagelig, fordi klageren
ikke havde rettet de forngdne administrative henvendelser til institutionen, fgr klagen blev indgivet til

Ombudsmanden.



Klager og undersagelser

Ombudsmanden kontaktede den hollandske ombudsmand, der bad om, at klagen blev
fremsendt til ham pa tysk.
2168/2009/FS

Klageren haevdede, at de tyske radio- og tv-selskabers faelles licenskontor (Gez) kan
opkraeve licensafgifter og handhaeve dets krav, ogsa med tilbagevirkende kraft, uden en
retsafggrelse. Desuden finder der ikke noget offentligt tilsyn sted med Gez’s handlemade.
Klageren haevdede, at forpligtelsen til at betale radio- og tv-licens er i modstrid med
informationsfriheden som grundlaeggende ret. Han gjorde geeldende, at GEz enten skulle
nedlaegges eller underkastes effektivt offentligt tilsyn, saledes at borgerne har mulighed
for at anfaegte urimelige beslutninger. Gez bgr ligeledes anmode om en retsafggrelse til
handhavelse af dets krav. Klageren accepterede, at hans klage blev oversendt til udvalget
for andragender i den tyske forbundsdag.

2851/2009/FS

I Klager radet til at kontakte Europa-Kommissionen

Klageren haevdede, at en tredjepart havde ansggt om et EU-tilskud til hendes ejendom,
et stykke jord i Polen. Klageren tog sagen op med det relevante agentur, der fortalte hende,
at dette var en normal procedure. Klageren var utilfreds med svaret og klagede til Den
Europaeiske Ombudsmand med pastand om, at EU ikke burde tolerere en sadan handle-
made. Da hendes klage vedrgrte EU, radede Ombudsmanden klageren til i fgrste omgang
at rette henvendelse til Kommissionen, og kontakte den polske ombudsmand med mere
specifikke oplysninger, safremt hun gnskede at klage over det relevante agentur.

2699/2009/CH

I Klage oversendt til SoLviT

En britisk statsborger med ophold i Cypern klagede til Den Europaeiske Ombudsmand,
idet han haevdede, at hans hustru, der ikke er EU-statsborger, var i besiddelse af en opholds-
tilladelse, som tillod hende at bo sammen med ham i Cypern, men ikke at arbejde. Sagen
blev oversendt til det britiske SoLviT-center, hvis indsats fgrte til et positivt resultat. Klage-
rens hustru havde opnaet opholdsret, fgr Cypern blev medlem af EU, og det var arsagen til,
at begraensningerne for arbejde fandt anvendelse. Klageren fik oplysninger om, hvordan
der skulle ansgges om en ny opholdstilladelse, der ville ggre det muligt for hans hustru
at arbejde i Cypern.

765/2009/EC
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Forbindelser med institutioner, ombudsmaend og andre interessenter

4.1

D ETTE kapitel indeholder en oversigt over Den Europaeiske Ombudsmands forbindelser med
EU's institutioner®, hans ombudsmandskolleger og andre centrale interessenter. Formalet med
disse bestrabelser er at sikre, at klager behandles effektivt, at formidle eksempler pa god praksis
og at gge kendskabet til Ombudsmandens rolle med hensyn til at fremme god forvaltning, gennem-
sigtighed og en god servicekultur.

Forbindelser med EU-institutioner

Det er af overordentlig stor betydning for Ombudsmanden at have et konstruktivt samarbejde
med EU-institutionerne for at sikre sa hgje forvaltningsstandarder som muligt. Ombudsmanden

Ombudsmanden mgdes regelmaessigt med mgdes regelmeaessigt med medlemmer og tjenestemaend fra
medlemmer og tjenestemaend fra EU-institutionerne for at drgfte, hvordan forvaltningens kvalitet
EU-institutionerne for at drgfte, hvordan kan hgjnes, og for at sikre hensigtsmaessig opfglgning pa sine
forvaltningens kvalitet kan hgjnes, og bemerkninger, henstillinger og rapporter. Nedenfor findes en
for at sikre hensigtsmaessig opfglgning pa sine beskrivelse af hans aktiviteter pa dette omrade.

bemaerkninger, henstillinger og rapporter.

m Europa-Parlamentet

Europa-Parlamentet veelger Ombudsmanden, og han rapporterer til Parlamentet, navnlig ved at
fremleaegge sin arsberetning og gennem serberetninger. Ombudsmanden har et fortraeffeligt samar-
bejde med Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender, som er ansvarligt for Parlamentets forbin-
delser med Ombudsmanden, og som udarbejder en beteenkning om hans arsberetning. Ombudsmanden
mgdtes med den nye formand for Udvalget for Andragender, Erminia MAZZzoNI, den 2. september 20009.

Ombudsmanden forelagde sin Arsberetning 2008 for den davaerende formand for Parlamentet,
Hans-Gert POTTERING, og for den daveerende formand for Udvalget for Andragender, Marcin LIBICK],
den 23. april 2009. Udvalget for Andragender fik forelagt beretningen den 14. september. Chrysoula
PALIADELI udarbejdede udvalgets beteenkning om Ombudsmandens aktiviteter i 2008, efter at
Ombudsmanden havde forelagt sin arsberetning for Parlamentet den 12. november. Efter forhand-
lingen om betzenkningen vedtog Parlamentet en beslutning baseret pa Chrysoula PALIADELIs betaenk-
ning. Parlamentet erkleerede i sin beslutning, at det var tilfreds med Ombudsmandens arbejde, hans
konstruktive samarbejde med institutionerne og hans offentlige profil. Navnlig roste Parlamentet
hans nye websted og interaktive vejledning.

1. I henhold til EU-traktatens artikel 228 udvides Ombudsmandens arbejdsomrade fra klager over tilfeelde af
fejl eller forsgmmelser i forbindelse med handlinger foretaget af »Feellesskabets institutioner eller organer«
til at omfatte handlinger foretaget af »Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer«. I dette afsnit
af arsberetningen anvendtes tidligere begrebet »institutioner og organer«, nu anvender vi den kortere form
»institutioner« for at henvise til EU’s institutioner, organer, kontorer og agenturer.
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Parlamentets arlige forhandling om
Ombudsmandens aktiviteter er et af
hgjdepunkterne i Ombudsmandens kalender.
Her ses et foto af P. Nikiforos DIAMANDOUROS,
hvor han besvarer spgrgsmal i forbindelse med
sin Arsberetning 2008 under Parlamentets mgde
den 12. november i Strasbourg. Senere samme
dag vedtog Parlamentet en beslutning om
Ombudsmandens aktiviteter i 2008 pa grundlag
af en betenkning udarbejdet af et medlem af
Udvalget for Andragender, Chrysoula PALIADELI.

Pa udvalgets anmodning deltog en medarbejder fra Ombudsmandens kontor i alle udvalgets
mgder i 2009. I 2009 drgftede udvalget drgftede en seerberetning om aldersdiskrimination fra
Ombudsmanden. Diskussionen fandt sted den 10. februar. Ombudsmanden bemarkede med glaede,
at Miguel MARTINEZ i sin betaenkning gav sin fulde tilslutning til de bekymringer, som Ombuds-
manden havde gjort Parlamentet opmarksom p3a, og at den blev enstemmigt vedtaget pa Parla-
mentets plenarforsamling i maj.

Den igangvaerende revision af forordning (EF) nr. 1049/2001 om aktindsigt i Europa-Parlamen-
tets, R&dets og Kommissionens dokumenter? indtog ogsa en fremtraedende plads i Ombudsman-
dens forbindelser med Parlamenteti2009. Den 27. april deltog P. Nikiforos DIAMANDOUROS i et mgde
med Udvalget om Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender, hvor man drgftede Parla-
mentets beteenkning om den igangveaerende revision. Fgr dette mg@de, den 20. januar, deltog haniet
feelles mgde med Europa-Parlamentets Udvalg om Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anlig-
gender og de nationale parlamenter. Mgdets emne var » What inspiration can EU Institutions draw
from Member States’ best practices in transparency and in good governance?« (Hvordan kan eksem-
pler pa god praksis med hensyn til gennemsigtighed og god regeringsfgrelse tjene som inspirations-
kilde for EU's institutioner?). Og endelig deltog Ombudsmanden den 16. februar i en offentlig hgring
arrangeret af udvalget om »Problems and Prospects concerning European Citizenship« (Problemer
og perspektiver i forbindelse med unionsborgerskabet).

I Valg af Den Europ=iske Ombudsmand

Ifglge EU-traktatens artikel 228, stk. 2, udnavnes Ombudsmanden efter hvert valg til
Europa-Parlamentet for denne valgperiode. De naermere bestemmelser for valgproce-
duren er fastlagt i Europa-Parlamentets forretningsorden.

Europa-Parlamentet offentliggjorde den 10. september 2009 en indkaldelse af ansgg-
ninger til stillingen som ombudsmand i Den Europzeiske Unions Tidende® med angivelse
af den 9. oktober 2009 som sidste frist for indgivelse af ansggning.

Yderligere oplysninger om valget af Den Europaeiske Ombudsmand kan fas pa Parla-
mentets websted pa:

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/ H

m Radet for Den Europaeiske Union

[ arets lgb deltog Ombudsmanden i et seminar arrangeret af det svenske EU-formandskab om
gennemsigtighed og et klartjuridisk sprogi EU. Her fortalte han om sine erfaringer med at behandle
klager over fejl og forsgmmelser, iseer vedrgrende aktindsigt i dokumenter.

2. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049 /2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parla-
mentets, Radets og Kommissionens dokumenter, EFT 2001 L 145, s. 43.
3. Eut C 216, 2009, s. 7.
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Af seerlig betydning for Ombudsmandens arbejdsforhold til Radet i 2009 var et spgrgsmal, som
var affgdt af Radets anvendelse af Ombudsmandens statut og revisionen af statutten i 2008*. Den
14. oktober 2009 deltog Ombudsmanden i et mgde i Radets arbejdsgruppe om information med
henblik pa en meningsudveksling om dette spgrgsmal. Mgdet var szerdeles udbytterigt og forte
hurtigt til en gensidigt tilfredsstillende lgsning pa spgrgsmalet (se kapitel 2).

m Europa-Kommissionen

Europa-Kommissionen er den institution, der star for den hgjeste andel af Ombudsmandens
undersggelser. Derfor er regelmaessige mgder mellem Ombudsmanden og Kommissionens reprae-

Europa-Kommissionen er den institution, der sentanter vigtige for at sikre tilfredsstillende svar pa borgernes
star for den hgjeste andel af Ombudsmandens klager. I 1gbet af 2009 mgdtes Ombudsmanden ved flere lejlig-
undersggelser. heder med Kommissionens generalsekreteer, Catherine DAy. Han

mgdtes for tredje gang med Kommissionens generaldirektgrer
den 28. maj, idet fgrste og anden gang var i henholdsvis 2005 0g 2007. Den 2. februar mgdtes Ombuds-
mandens personale med tjenestemend fra Kommissionen for at drgfte Kommissionens registre-
ring af klager og undersggelser vedrgrende overtraedelsesprocedurer og gennemgang af reglerne
for aktindsigt. Lederen af Ombudsmandens juridiske tjeneste mgdtes en gang om maneden med
direktgren for interinstitutionelle forbindelser i Kommissionens generalsekretariat for at fglge op
pa undersggelserne vedrgrende Kommissionen. Endelig afholdt Ombudsmanden to mgder med
Kommissionens ledende konsulent med ansvar for interinstitutionelle anliggender, Mercedes
DE SOLA, for at drgfte spgrgsmal af feelles interesse.

I 2009 styrkedes samarbejdet med SOLVIT, et netveerk, som Kommissionen har oprettet for at
hjzelpe mennesker, der er stgdt pa forhindringer i udgvelsen af deres rettighederi EU's indre marked.
Hvert andet ar aftholder de nationale ombudsmaend fra EU-medlemsstaterne og kandidatlandene
et seminar, som i 2009 fandt sted i april pa Cypern, for fgrste gang nogen sinde med deltagelse af
en repreesentant fra SOLVIT. Efter et mgde den 17. februar med tjenestemaend fra GD Indre Marked
mgdtes medarbejdere fra Ombudsmandens kontor med Kommissionens SoLviT-hold den 17. juni
ogigen den 7. december. Begge instanser deltog sammen i en workshop i Stockholm den 9. oktober
under Enterprise Europe Network's arskongres. Endelig gjorde Ombudsmanden en stor indsats for
at gge kendskabet til SOLVIT pa sine informationsbesgg i medlemsstaterne og inviterede SOLVIT til
atdeltage i et arrangement, han afholdt den 13. marts med titlen » Problem solving in the EU - Where
to turn?« (Problemlgsning i EU - hvem kan man henvende sig til?). (Se nedenfor).

1 2009 forbedredes samarbejdet mellem
Ombudsmanden og netvaerk, for borgere,
organisationer og virksomheder, som sponsoreres
af Europa-Kommissionen. P. Nikiforos
DIAMANDOUROS ses her som hovedtaler

ved den arlige generalforsamling i Europe
Direct-netvaerket i Tallinn den 23. september.

4. Europa-Parlamentets afggrelse 2008/587/EF, Euratom af18.juni 2008 om aendring af afggrelse 94 /262 /EKSF,
EF, Euratom vedrgrende ombudsmandens statut og de almindelige betingelser for udgvelsen af hans hverv,
EuT L 189, 2008, s. 25.
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Ogsa Ombudsmandens bestrabelser pa at styrke samarbejdet med Europe Direct bidrog til at gge
kendskabet til den brede vifte af tjenester, der er tilgeengelige for borgere, organisationer og virk-
somheder, der har spgrgsmal til eller problemer med deres EU-rettigheder. Der blev truffet foran-
staltninger for at sikre, at Europe Direct-netveerket og Europe Direct-kontaktcentret informeres
om Den Europziske Ombudsmands og det europzeiske ombudsmandsnetvarks arbejde. Dette er
vigtigt for, at den enkelte borger kan blive vejledt om, hvilke muligheder han har som f.eks. fgrste-
gangsklager. I december mgdtes Ombudsmanden med Kommissionens Generaldirektgr for Kommu-
nikation, Claus SBRENSEN, for at drgfte disse og andre initiativer.

m Det Okonomiske og Sociale Udvalg

Den 13. maj talte Ombudsmanden pa Det @konomiske og Sociale Udvalgs plenarmgde i Bruxelles.
Dagen forinden mgdtes han med udvalgets formand, Mario SEPI, naestformanden, Irini Ivoni PARI,

Den 13. maj talte Ombudsmanden pa Det formanden for arbejdstagergruppen, George DAssIS, formanden
@konomiske og Sociale Udvalgs plenarmgde for Gruppen Andre Interesser, Staffan NILSSON, og generalsekre-
i Bruxelles. Den 9. november mgdtes teeren, Martin WESTLAKE. Her fortalte P. Nikiforos DIAMANDOUROS
Ombudsmanden med udvalgets personale. iseer om sine erfaringer med borgernes forventninger til EU-insti-

tutionerne. Den 9. november mgdtes Ombudsmanden med udval-
gets personale. Pa mgdet beskrev han de forskellige former for klager, han behandler, hans rolle
i forhold til domstolenes, hans proaktive arbejde, og hvordan han kan veere en ressource for
forvaltningen. Han henviste i sit indlaeg til den europaeiske kodeks for god forvaltningsskik, som
udvalget vedtog i juli 2009. Ombudsmanden udtrykte stor tilfredshed med denne udvikling.

m Den Europeeiske Investeringsbank

Ombudsmanden brugte i 2009 megen tid pa at gge kendskabet til sin rolle i forbindelse med
tilsynet med Den Europeiske Investeringsbank (EIB). Dette var i trad med konklusionen i et afta-
lememorandum® mellem Ombudsmanden og EIB fra 2008. Den 1. december var han vert for et
arrangement med forskellige interessenter, hvis formal var at drgfte dette aspekt af hans arbejde.
Arrangementet, som havde deltagelse af over 30 interessenter, blev afviklet inden for rammerne

For at gge kendskabet til
Ombudsmandens rolle

i forbindelse med tilsynet med
Den Europeiske Investeringsbank
(EiB) afholdt han et mgde

med forskellige interessenter

den 1. december i Bruxelles.
Mgdet blev afviklet inden for
rammerne af EIB's mekanisme
for offentlige hgringer om
klager. Over 30 interessenter (se
foto) deltog i arrangementet.

5. Aftalememorandum mellem Den Europziske Ombudsmand og Den Europziske Investeringsbank om
information om Bankens politikker, standarder og procedurer samt behandlingen af klager, heriblandt klager
fra personer, der ikke er borgere og ikke har bopael i Den Europeiske Union, EUT C 244, 2008, s. 1.
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af EIB's mekanisme for offentlige hgringer om klager®. Bankens repraesentanter deltog i arrange-
mentet og gjorde rede for, hvordan EiB behandler klager. Ombudsmanden var som led i den offent-
lige hgringsproces ogsa repraesenteret ved de mgder, Banken afholdt i arets lgb.

m Det Europaeiske Personaleudvalgelseskontor

[ lyset af Det Europzeiske Personaleudveelgelseskontors (Epso's) centrale rolle i EU's anszettel-
sesaktiviteter og dermed forbindelserne til de europaeiske borgere star EPso for en relativt hgj
andel af Ombudsmandens undersggelser. De meget store bestraebelser i de senere ar har imidlertid
medfgrt en markant forbedring i udvaelgelsesprocessens gennemsigtighed og Epso's lydhgrhed
over for ansggernes forespgrgsler og klager. Den lgbende indsats for at modernisere EU's anseet-
telsesprocedurer forventes at medfgre yderligere forbedringer. Den 4. marts 2009 aftholdt Epso et
arrangement for at markere gennemfgrelsen af adskillige foranstaltninger fra kontorets udviklings-
program, herunder oprettelsen af et nyt websted, onlineregistrering til udvalgelsesprgver, et nyt
logo og en ny meddelelse om udveelgelsesprgver. Ombudsmanden var her repraesenteret af gene-
ralsekreteer lan HARDEN.

P. Nikiforos DiAMANDOUROS mgdtes med direktgren for Epso, David BEARFIELD, den 1. juli 2009
for at drgfte disse og andre forbedringer og indlede en diskussion om et eventuelt aftalememo-
randum mellem de to organer.

m Andre EU-institutioner

4.2

Ombudsmanden afholdt i Igbet af 2009 en lang raekke andre mgder med repraesentanter for
EU's institutioner. Den 24. juni mgdtes han med formanden for Den Europaeiske Revisionsret,
Vitor DA S1LvA CALDEIRA, i Luxembourg og deltog senere i en arbejdsfrokost med alle Revisionsret-
tens medlemmer. Samme dag mgdtes han med praesidenten for Den Europaeiske Unions Domstol,
Vassilios SKOURIS. Den 25. september var P. Nikiforos DIAMANDOUROS med til at fejre tyvears-
dagen for Retten i Fgrste Instans, og den 29. november mgdtes han med Rettens praesident, Marc
JAEGER, som rejste til Strasbourg for at deltage i et mgde med Ombudsmandens personale. Den
22. oktober mgdtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Refleksionsgruppen vedrgrende Den Euro-
peeiske Unions Fremtid i Bruxelles. Endelig havde han et mgde med direktgren for Kontoret for
Bekaempelse af Svig (OLAF), Franz-Hermann BRUNER, den 11. maj, og med den nye assisterende
europeeiske tilsynsfgrende for databeskyttelse (EDPS), Giovanni BUTTARELLI, den 29. juni.

Forbindelser til ombudsmand
og tilsvarende organer

For at sikre, at borgernes klager behandles sa hurtigt og effektivt som muligt, har Den Europae-
iske Ombudsmand et taet samarbejde med sine kolleger pa nationalt, regionalt og lokalt plan. Dette

For at sikre, at borgernes klager behandles s samarbejde er desuden vigtigt for at udveksle oplysninger om
hurtigt og effektivt som muligt, har Den EU-ret, seette fokus pa vigtige begivenheder inden for ombuds-
Europaiske Ombudsmand et taet samarbejde mandshvervet og udveksle oplysninger om god praksis. Samar-
med sine kolleger pa nationalt, regionalt bejdet foregar primeert inden for Det Europaeiske Netveerk af

og lokalt plan.

Ombudsmaend. Den Europaiske Ombudsmand deltager ogsa
i konferencer, seminarer og mgder uden for netvaerket.

6. Flere oplysninger om E1B's klagehandtering kan findes pa: http://www.eib.org/
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m Det Europaeiske Netvaerk af Ombudsmand

Det Europzaeiske Netvaerk af Ombudsmaend bestar nu af 94 kontoreri 32 lande, herunder kontorer
pa nationalt og regionalt plan i EU og pa nationalt plan i ansggerlandene samt Norge, Island og nu
ogsa Schweiz.

Netveerket fungerer som en effektiv mekanisme for samarbejde om sagsbehandling. Det arbejder
ligeledes aktivt med udveksling af erfaring om god praksis, hvilket det sgger at ggre gennem semi-
narer, mgder, et regelmaessigt nyhedsbrev, et elektronisk debatforum og en daglig elektronisk
nyhedsservice.

Samarbejde om sagsbehandling
Mange klagere henvender sig til Den Europzaeiske Ombudsmand, nar de har problemer med
en national, regional eller lokal forvaltning. I mange tilfeelde kan et medlem af Det Europaeiske

Mange klagere henvender sig til Den Europaiske Netveerk af Ombudsmeend veere en effektiv klageinstans. Hvor

Ombudsmand, nér de har problemer med en det er muligt, oversender Den Europaeiske Ombudsmand sager,
national, regional eller lokal forvaltning. | mange  som netverket kan behandle, direkte til nationale eller regio-
tilfeelde kan et medlem af Det Europziske nale ombudsmaend eller giver klageren rad om, hvad der er mest
Netvaerk af Ombudsmaend vaere en effektiv hensigtsmeaessigt. Der findes flere oplysninger om dette samar-

klageinstans.

bejde i kapitel 3.

For at udbrede kendskabet til EU-dimensionen af ombuds-
mandenes arbejde og at oplyse naermere om den service, de yder til personer, som klager over
forhold inden for rammerne af EU-retten, vedtog netvaerket en erkleering i oktober 2007. Denne
erklaering, som er lagt ud pa Den Europaeiske Ombudsmands websted pa 23 sprog, blev lettere
revideret pa det syvende seminar for nationale ombudsmend fra EU-medlemsstaterne og ansg-
gerlandene, der blev afholdt pa Cypern i april 2009. Det fremgar nu af den reviderede erkleering,
at der pa Ombudsmandens websted findes en interaktiv vejledning, som kan hjzelpe klagere med
at finde den ombudsmand eller det organ, der bedst er i stand til at behandle deres klage eller
besvare deres anmodning om information. Det blev ogsa vedtaget at revidere erkleeringen, nar
det er ngdvendigt.

Ogsa for at gge kendskabet til netvaerkets hjelp til borgerne med at udnytte deres rettigheder
i henhold til EU-retten intensiverede Den Europzeiske Ombudsmand i 2009 samarbejdet med
Europe Direct (se afsnit 4.1). Dette ombudsmandsinitiativ skal ses i sammenhaeng med den tidli-
gere afgivne meddelelse om at undersgge muligheden af at oprette et enkelt telefonnummer til at
kontakte Det Europaeiske Netveerk af Ombudsmeaend. Efter en grundig gennemgang af de forskel-
lige muligheder konkluderede Ombudsmanden, at det i stedet for at etablere en ny service ville
vaere mere effektivt og omkostningseffektivt at udbygge Europe Direct-kontaktcentrets rolle som
et centralt indgangssted for borgere, der har spgrgsmal vedrgrende EU. Ombudsmanden har
besluttet at give kontaktcentret information og materiale om netvearket, sa den enkelte borger
i pakommende tilfeelde kan blive henvist til den rette instans.

Nationale og regionale ombudsmaend kan anmode Den Europaeiske Ombudsmand om skrift-
lige svar pa forespgrgsler om EU-ret og fortolkningen deraf, herunder spgrgsmal, der opstar
i forbindelse med deres behandling af specifikke sager. Den Europaeiske Ombudsmand svarer
enten direkte eller oversender i givet fald forespgrgslen til en anden EU-institution. I 2009 frem-
sendte den regionale ombudsmand for Emilia-Romagna, Italien, en forespgrgsel til Ombuds-
manden vedrgrende fortolkningen af EU-ret om socialsikringsordninger, som finder anvendelse
pa arbejdstagere og deres familier, som flytter inden for EU.
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Seminarer

Der afholdes hvert andet ar seminarer for nationale og regionale ombudsmand, som arran-
geres af Den Europaeiske Ombudsmand og en national eller regional kollega.

Det syvende seminar for nationale ombudsmeend fra EU-medlemsstaterne og ansggerlandene
fandt sted i Paphos, Cypern, fra den 5. til den 7. april 2009. Seminaret blev arrangeret af ombuds-
manden for Cypern, Eliana NicoLAoU, og Den Europaiske Ombudsmand i fellesskab. I alt var
nationale og regionale ombudsmaend fra 29 lande repraesenteret pa seminaret. Der var ligeledes
deltagere fra Europa-Parlamentet, Europa-Kommissionen, Det Europaeiske Agentur for Grund-
leeggende Rettigheder, Europaradet og offentlige myndigheder fra Cypern.

Det syvende seminar for nationale
ombudsmand fra EU-medlemsstaterne
og ansggerlandene fandt sted i Paphos,
Cypern, i april 2009. | alt var nationale
og regionale ombudsmand fra 29 lande
repraesenteret pa seminaret, hvis

tema var den frie bevaegelighed for
europaiske borgere, ligebehandling

af europ=iske borgere, adgang for,
legalisering og integration af indvandrere
samt asyl og ret til en asylprocedure.

Seminaret, hvis tema var »Migration and its impact on the work of ombudsmen« (migration og
dens fglger for ombudsmeendenes arbejde), var opdelt i fire temamgder. Blandt hovedtalerne
var Jacques BARROT, naestformand i Europa-Kommissionen med ansvar for retfeerdighed, frihed
og sikkerhed, som i en videooptaget tale fortalte om europeisk indvandrings- og asylpolitik, og
Elspeth GUILD, Jean Monnet-professor i migrationslov ved universitetet i Nijmegen i Nederlan-
dene, som holdt et omfattende, indsigtsfuldt foredrag om indvandring i EU.

Den Europaiske Ombudsmands nyhedsbrev

Nyhedsbrevet for europaeiske ombudsmeend (European Ombudsmen - Newsletter) omhandler
det arbejde, der udfgres af medlemmerne af Det Europaeiske Netveerk af Ombudsmand og
medlemmerne af den europzeiske afdeling af Det Internationale Ombudsmandsinstitut (Ior), som
omfatter en stgrre del af Europa. Nyhedsbrevet udkommer pa engelsk, fransk, tysk, italiensk og
spansk og udsendes til flere end 400 kontorer pa europaeisk, nationalt, regionalt og lokalt plan.
Nyhedsbrevet offentligggres af Den Europaeiske Ombudsmand og udkommer to gange arligt - i
april og oktober. 12009 indeholdt de to nyhedsbreve artikler om en bred vifte af emner, herunder
den frie bevaegelighed for personer, indvandrings- og asylspgrgsmal, Ombudsmandens rolle i
forbindelse med tilsyn med feengsler, overtradelse af retten til sundhedsydelser, aktindsigt og
overfgrsel af offentlige funktioner til den private sektor. Andre artikler handlede om beskyt-
telse af de mest sarbare grupper i samfundet, sdsom bgrn, handicappede, hjemlgse og eldre. Et
gennemgdende tema i mange af artiklerne er ombudsmaendenes rolle i forbindelse med at sikre,
at EU-retten gennemfgres fuldt og helt.

Elektroniske kommunikationsvaerktgjer

Ombudsmandens elektroniske debatforum og forum for udveksling af dokumenter for ombuds-
mend og deres personale i Europa har vist sig at veere et seerdeles nyttigt veerktgj for netvaerket.
Over 260 personer har adgang til debatforummet, som giver mulighed for, at kontorerne dagligt
kan samarbejde.
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Den mest populeere del af debatforummet er nyhedstjenesten Ombudsman Daily News, som
bliver udsendt pa alle arbejdsdage og indeholder nyheder fra ombudsmandskontorerne samt fra
EU. Naesten alle de nationale og regionale ombudsmandskontorer i hele Europa bidrager til og leeser
Daily News regelmaessigt.

12009 gav debatforummet fortsat ombudsmandskontorerne en rigtig god mulighed for at udveksle
oplysninger ved at stille og besvare spgrgsmal. Blandt de emner, som blev drgftet i arets lgb, var
graenseoverskridende sygepleje, uledsagede udenlandske mindrearige, forskelsbehandling pa grund
af religion, tankefrihed, nationale sikkerhedsagenturer, klager over centralbanker samt kontakter
med nationale SOLVIT-centre.

Debatforummetindeholder bl.a. en officiel liste over nationale og regionale ombudsmaend i EU's
medlemsstater, Norge, Island, Schweiz og ansggerlandene. Listen opdateres, hver gang ombuds-
mandskontorerne eendrer kontaktoplysninger, og er derfor en uundveerlig ressource for ombuds-
meend i hele Europa.

m Mgder med ombudsmand

Ombudsmandens samarbejde med kolleger var i arets lgb ikke begraenset til aktiviteterne i Det
Europeiske Netveerk af Ombudsmeaend. For at fremme ombudsmandsinstitutionen og udveksle

Blandt de stgrre arrangementer, som eksempler pa god praksis deltog P. Nikiforos DIAMANDOUROS og
Ombudsmanden deltog i 2009, var den niende hans medarbejdere i arrangementer tilrettelagt af nationale og
verdenskonference for Det Internationale regionale ombudsmaend i hele Europa, herunder i Albanien,
Ombudsmandsinstitut (lo1) i juni i Stockholm, Graekenland, Irland, Italien, Norge, Spanien, Sverige og Det
hvor man ogsa fejrede tidret for Rigsdagens Forenede Kongerige. Blandt de stgrre arrangementer, som
ombudsmand. Ombudsmanden deltog i 2009, var den niende verdenskonfe-

4.3

rence for Det Internationale Ombudsmandsinstitut (Io1) i juni
i Stockholm, hvor man ogsa fejrede tidret for Rigsdagens ombudsmand. Pa konferencen, som
markerede denne vigtige begivenhed, kunne deltagerne hgre om udviklingen af ombudsmands-
institutionen fra dens svenske rgdder til de forskellige former, den antager i dag. Den Europee-
iske Ombudsmand talte ogsa ved den britiske og irske ombudsmandsforenings arlige mgde
i Warwick, Det Forenede Kongerige, i maj, og ved Det Europaeiske Ombudsmandsinstituts gene-
ralforsamling i Firenze, Italien, i oktober. Ombudsmandens generalsekreteer, [an HARDEN, reprze-
senterede institutionen pa det tredje mgde i foreningen af ombudsmaend i Middelhavsomradet,
som fandt sted i december i Athen, Grackenland.

Forbindelser med andre interessenter

Den Europeeiske Ombudsmand arbejder for at sikre, at enhver person eller organisation, som
kunne have et problem med EU's institutioner og organer, er bekendt med retten til at klage til ham
over fejl og forsgmmelser. Ligeledes arbejder han for mere generelt at gge kendskabet til sin indsats
for at fremme gennemsigtighed, ansvarlighed og en servicekultur i EU's forvaltning. Aktiviteterne
pa dette omrade blev yderligere intensiveret i 2009, hvor Ombudsmanden og hans medarbejdere
fremlagde omkring 145 praesentationer.

Dette afsnit giver et overblik over de mange mader, hvorpda Ombudsmanden sggte at udbrede
kendskabet til retten til at klage i arets lgb.
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m Konferencer og mader

Med deltagelse af Ombudsmanden
Ombudsmanden brugte i 2009 megen tid pa at mgdes med hovedinteressenter for at ggre rede

for sine tjenester og hgre om deres erfaringer med EU's forvaltning. Han praesenterede sit arbejde

Ombudsmanden brugte i 2009 megen tid pa at
mgdes med hovedinteressenter for at ggre rede
for sine tjenester og hgre om deres erfaringer
med EU's forvaltning.

ved over 60 arrangementer for retsveesenets aktgrer, erhvervs-
sammenslutninger, teenketanke, NGo’er, repraesentanter fra regi-
onale og lokale forvaltninger, lobbyister og interessegrupper,
akademikere, hgjtstaende politiske repraesentanter og embeds-
meend. Disse konferencer, seminarer og mgder blev afholdt

i Bruxelles og i medlemsstaterne, ofte som led i Ombudsmandens informationsbesgg (se nedenfor).

Seerlige hgjdepunkter var problemlgsningsarrangementet i Europa-Parlamentet i marts og work-

shoppen for sma og mellemstore virksomheder, som fandt sted i SMv-ugen i maj 2009.

Den Europaiske Ombudsmand ggr en stor indsats
for at sikre, at enkeltpersoner, der oplevet

et problem med at udnytte deres rettigheder

i henhold til EU-retten, ved, hvem der eventuelt
kan hjaelpe dem. | marts 2009 afholdt han et
seminar i Bruxelles med titlen »Problem solving
in the EU — Where to turn?« (Problemlgsning

i EU — hvem kan man henvende sig til?). Over

100 personer deltog i arrangementet og hgrte om
de ydelser, som Den Europaiske Ombudsmand,
Udvalget for Andragender, SoLviT og European
Citizen Action Service (ECAS) leverer.

Med deltagelse af Ombudsmandens personale
Ombudsmandens personale deltager ligeledes aktivt i at skabe gget opmaerksomhed om

institutionen. I lgbet af 2009 blev der fremfgrt over 85 prasentationer for ca. 2 600 medborgere
fra hele EU. Det stgrste antal af sddanne grupper af besggende kom fra Tyskland, efterfulgt af
Frankrig, @strig og Graekenland. Blandt deltagerne ved disse praesentationer var studerende og
praktikanter, advokater og dommere, iveerksattere og lobbyister, regeringsrepreesentanter og
embedsmaend, medarbejdere fra ombudsmandskontorer og ansatte i heeren.

Selv om manglende ressourcer begranser antallet af praesentationer, der kan aftholdes hvert
ar, forsgger Ombudsmanden sa vidt muligt at takke ja til invitationer og henvendelser fra inte-
ressenter. Alle disse praesentationer er sardeles vigtige med hensyn til at bidrage til at give
EU-forvaltningen et »menneskeligt ansigt«.

m Informationsbesag

Med henblik pa at gge kendskabet til sit arbejde og yderligere styrke samarbejdet med sine
nationale og regionale ombudsmandskolleger tog Ombudsmanden hul pa et omfattende program

Ombudsmandens informationsbesgg bragte ham  afinformationsbesggi medlemsstaterne og tiltreedelseslandene

til Slovakiet og Den Tjekkiske Republik i maj 2009  i2003. Disse besgg er foregaet lgbende. Ombudsmandens infor-

og til Finland og Estland i oktober. mationsbesgg bragte ham til Slovakiet og Den Tjekkiske Repu-

blikimaj2009 ogtil Finland og Estland i oktober. Ombudsmanden
var ogsa i [talien, hvor han i juni deltog i en raekke arrangementer, som skulle gge kendskabet til
hans virke.
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SLOVAKIET — Fra den 13. til den 15. maj 2009 var Den Europaeiske Ombudsmand pa besgg
i Slovakiet. Besgget blev arrangeret af den slovakiske ombudsmand, Pavel KANDRAC. P. Nikiforos
DIAMANDOUROS mgdtes med den slovakiske praesident, [van GASPAROVIC, premierminister Robert
Fico og nzestformanden for parlamentet, Miroslav CiZ. Desuden deltog han i et mgde med den
slovakiske advokatsammenslutning og det slovakiske handelskammer. Ogsa reprasentanter for
SoLvIT og Enterprise Europe Network deltog i disse mgder. Ombudsmanden gav en foreleesning
pa handelshgjskolen i Bratislava, som ogsa NGo'er oververede. Efter en pressekonference fik
Ombudsmandens besgg omfattende deekning i slovakiske aviser, radio og tv.

SLOVAKIET — Under Ombudsmandens
informationsbesgg i Slovakiet 13.-15. maj

mgdtes han med den slovakiske prasident,
premierministeren og naestformanden for
parlamentet. Desuden blev der afholdt en raekke
informationsarrangementer. Her ses P. Nikiforos
DIAMANDOUROS med den slovakiske ombudsmand,
Pavel KANDRAC, som arrangerede besgget.

DEN TJEKKISKE REPUBLIK — Den tjekkiske ombudsmandsinstitution arrangerede et besgg for
Den Europziske Ombudsmand til Brno og Prag fra den 17. til den 20. maj. I Brno havde P. Nikiforos
DIAMANDOUROS et langt mgde med ombudsmanden, Otakar MOTE]JL, og hans medarbejdere. Han
drgftede forskellige emner med de hgjeste repraesentanter for det tjekkiske retssystem, bl.a. preesi-
denten for den tjekkiske hgjesteret, Iva BROZoVA. Ved samme lejlighed mgdtes han med repraesen-
tanter for NGo'er og regionalradet for den sydgstlige region pa et informationsmgde, der blev afholdt
i forleengelse af hans besgg. | Prag mgdtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med den tjekkiske praesi-
dent, Vaclav KLAUS, premierminister Jan FISCHER og ministeren for menneskerettigheder, Michael
KocAB. Han havde ligeledes drgftelser med det tjekkiske handelskammer og de tjekkiske reprae-
sentanter for SOLVIT og Enterprise Europe-netveaerket.

DEN TJEKKISKE REPUBLIK — Den tjekkiske
ombudsmandsinstitution arrangerede et
informationsbesgg for Den Europaeiske
Ombudsmand til Brno og Prag fra den 17. til den
20. maj. Besgget fik omfattende daekning i de
tjekkiske medier efter en fzelles pressekonference
med P. Nikiforos DIAMANDOUROS og Otakar
MOTEIL, som ses her sammen med journalister.
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FINLAND — Fra den 25, til den 28. oktober var Den Europaeiske Ombudsmand pa besgg i Finland,
inviteret af ministeren for europzaeiske anliggender, Astrid THORS. Forud for besgget mgdtes P. Niki-
foros DIAMANDOUROS med EU-kommissaeren for udvidelse, Olli REHN, for at drgfte EU-anliggender
af relevans for Finland. Under sit besgg i Helsingfors mgdtes Ombudsmanden med parlamentets
ombudsmand, Riitta-Leena PAuNIO, og hendes medarbejdere, og her praesenterede han sit arbejde
for NGo'er, medlemmer af erhvervslivet, universitetsstuderende og medierne. Han mgdtes med
den finske preesident, Tarja HALONEN, preesidenten for den gverste forvaltningsdomstol, Pekka
HALLBERG, og ministeren for europaeiske anliggender, Astrid THORS. Desuden afholdt han mgder
med vicejustitsministeren, Mikko PUUMALAINEN, databeskyttelsesombudsmanden, Reijo AARNIO,
og en raekke parlamentsudvalg.

FINLAND — Fra den 25. til den 28. oktober var Den
Europziske Ombudsmand pa besgg i Finland.
Den finske parlamentsombudsmand arrangerede
besgget i samarbejde med Europa-Parlamentets
informationskontor og Europa-Kommissionens
repraesentation. Et hgjdepunkt under besgget var
et mgde med den fgrste europaiske ombudsmand,
Jacob SODERMAN, parlamentsmedlem, som
introducerede P. Nikiforos DIAMANDOUROS inden
hans forelasning pa Universitetet i Helsingfors

og deltog i det efterfglgende pressemgde.

ESTLAND — Ombudsmanden aflagde et informationsbesgg i Estland fra den 29. til den 30. oktober,
som var tilrettelagt af justitsministeren, Indrek TEDER. Ombudsmanden talte med justitsministe-
rens medarbejdere og havde en indgaende diskussion med ministeren og hans viceminister, Madis
ERNITS. Under sit besgg mgdtes han med Estlands preesident, Toomas HENDRIK ILVES, parlaments-
formand, Ene ERGMA og justitsminister Rein LANG. Desuden gav han en offentlig foreleesning pa
universitetet i Tartu og mg@dtes med repraesentanter for det estiske erhvervsliv og den estiske
dommerforening. Fgr P. Nikiforos DIAMANDOUROS tog til Tallinn, mgdtes han med EU-kommisseaeren
for administrative anliggender, revision og bekeempelse af svig, Siim KALLAS, for at drgfte formalet
med informationsbesgget.

ESTLAND — Som led i Ombudsmandens
informationsbesgg i Estland afholdt Europa-
Parlamentets informationskontor i Tallinn

en briefing for NGO'er og journalister og

gav en raekke interviews i medierne for at

ogge kendskabet til Ombudsmandens besgg.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS ses her til
briefingen sammen med chefen for Europa-
Parlamentets informationskontor, Kadi HERKUL.
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ITALIEN — ANcI (den nationale sammenslutning af kommuner i Italien) inviterede Den Europae-
iske Ombudsmand til Palermo til et arrangement, som skulle gge kendskabet til hans arbejde. Under
besgget i Palermo den 2. og 3. juni mgdtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med repraesentanter for de
regionale myndigheder, bl.a. formanden for regionsradet, Alberto CAMPAGNA, og Palermos borg-
mester, Diego CAMMARATA. Ombudsmanden rejste derefter til Rom, hvor han deltog i flere mgder,
herunder med preaesident Giorgio NAPOLITANO. Han holdt her en tale ved et arrangement organi-
seret af det italienske advokatsamfund og udvekslede synspunkter med Sabino CASSESE, dommer
ved Italiens forfatningsdomstol, og Sandro Gozi, medlem af det italienske parlament, som er ophavs-
mand til forslaget om oprettelse af en national ombudsmand i Italien. P. Nikiforos DIAMANDOUROS
mgdtes ogsa med chefen for den italienske afdeling for feellesskabspolitikker, Roberto ADAM, og

med de italienske SoLvIT-repraesentanter.

ITALIEN — P. Nikiforos DIAMANDOUROS var

i perioden 2.-5. juni pa besgg i Italien, inviteret
af generalsekretzeren for ANci Sicilia, Andrea
PIRAINO. Her deltog han i et mgde med
medlemmer fra den nationale sammenslutning
af kommuner i Italien, Ancl. P. Nikiforos
DIAMANDOUROS ses her til arrangementet

i Palermo, hvor han beskrev sit arbejde og de

typer klager, han behandler. Ombudsmanden
i Misilmeri, Pierangelo BONANNO, var med til at

tilretteleegge Ombudsmandens besgg i Palermo.

Alle disse besgg var utrolig veerdifulde, fordi de bidrog til at gge borgernes kendskab til deres
rettigheder i henhold til EU-retten, styrkede Den Europeeiske Ombudsmands og hans nationale
kollegers offentlige profil og oplyste om klageretten.

m Medieaktiviteter

Ombudsmanden erkender den vigtige rolle, som medierne spiller med hensyn til at informere
den offentlige opinion, berige debatten og gge synligheden af hans tjenester i alle EU-medlems-
En proaktiv mediepolitik udggr en central del staterne. En proaktiv mediepolitik udggr en central del af hans
af hans aktiviteter og af hans indsats for at aktiviteter og af hans indsats for at fremme overholdelsen af
fremme overholdelsen af rettigheder i henhold til  rettigheder i henhold til EU-retten og forbedre kvaliteten
EU-retten og forbedre kvaliteten i forvaltningen. i forvaltningen.
12009 omfattede Ombudsmandens primare medieaktiviteter
pressekonferencer i Bruxelles med henblik pa fremlaeggelsen af arsberetningen samt i Bratislava,
Prag, Helsingfors og Tallinn som led i fgrnaevnte informationsbesgg. Pressebriefinger med interes-
serede journalister fra mange forskellige aviser og presseagenturer gav ligeledes Ombudsmanden
mulighed for at redeggre for sit arbejde over for borgerne samt for sine synspunkter om relevante
emner. Endelig gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS omkring 40 interviews til journalister fra den trykte
presse, radio og tv og de elektroniske medier i 2009 i Strasbourg, Bruxelles og andre steder, navnlig
i forbindelse med informationsbesggene.



Forbindelser med institutioner, ombudsmasnd og andre interessenter

Der var i 2009 bred pressedakning
af Ombudsmandens arbejde,
iseer pa grund af en klage fra

mikroprocessorproducenten Intel,
spergsmalet om gennemsigtighed
samt arsberetningen for 2008.
Ombudsmanden ses her under et
interview med europarltv efter en
forhandling i Europa-Parlamentet
om hans aktiviteter i 2008.

Der blev udsendt 21 pressemeddelelser i 2009, som blev sendt til journalister og interesserede
parter i hele Europa. Blandt de emner, der blev taget op, var revisionen af EU-bestemmelserne om
aktindsigt, flypassagerers rettigheder, forsinkede betalinger fra Europa-Kommissionen, finansie-
ring af Europa-Parlamentets bygninger og en klage fra mikroprocessorproducenten Intel.

Mediedakningen af Ombudsmandens arbejde steg betydeligt fra 2008 til 2009, nemlig med 85 %
i antallet af presseklip. Dette skyldes iseer den omfattende daekning af fgrnzevnte Intel-klage
(se afsnit 3.3).

m Publikationer

Der blev i arets lgb distribueret omfattende materiale om Ombudsmandens arbejde, navnlig
i forbindelse med de dbne dage, som Europa-Parlamentet afholdt i Bruxelles og Strasbourg i maj.
Af seerlig interesse med hensyn til publikationer i 2009 var arsberetningen i dens nye udgave og
det nye sammendrag, Oversigt 2008. Ombudsmanden fik meget positive reaktioner pa disse to publi-
Alle Ombudsmandens publikationer findes pd hans  kationer, som var blevet indgdende gennemgaet for at ggre dem

websted http://www.ombudsman.europa.eu mere brugervenlige og tilgengelige. Begge publikationer blev
og kan fas gratis hos EU Bookshop udgivet pa de 23 officielle EU-sprog og omdelt til centrale interes-
http://bookshop.europa.eu senter og den brede offentlighed. Alle Ombudsmandens publikati-

oner findes pa hans websted http://www.ombudsman.europa.eu
og kan fas gratis hos EU Bookshop http://bookshop.europa.eu
I 2009 lagde Ombudsmandens kontor desuden sidste hand pa forberedelserne til en ny visuel
identitet for institutionen, herunder nye logoer til bidde Den Europaeiske Ombudsmand og Det Euro-
paeiske Netvaerk af Ombudsmeaend. Den nye visuelle identitet forventes indfgrt i 2010.

m Elektronisk kommunikation

Kommunikation pr. e-mail

Nzesten 60 % af alle de klager, som Ombudsmanden modtog i 2009 blev indgivet over internettet.
En stor del (72 %) af disse klager blev modtaget pa den elektroniske klageformular, som findes pa
Ombudsmandens websted pa 23 sprog.

[ 2009 blev Ombudsmandens primeere e-mailkonto brugt til at besvare i alt godt 1 850 e-mails
med anmodninger om oplysninger. Dette tal skal sammenlignes med 4 300 i 2008, 4 100 i 2007 og
350012006. Den betydelige nedgang i anmodninger om oplysninger skyldes i vid udstreekning den
enorme succes, som Ombudsmanden oplevede med den nye interaktive vejledning pa webstedet.
Her kunne borgere selv finde de gnskede oplysninger uden at skulle fremsende en anmodning.
Ca. 1600 af de 1 850 e-mails var individuelle anmodninger om oplysninger, som alle blev besvaret
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individuelt af den relevante medarbejder i Ombudsmandens stab. Omkring 250 vedrgrte en masse-
udsendelse, som primaert drejede sig om de pastaede vanskeligheder for catalanske tv-kanaler med
at sende i Valencia-regionen.

Nye tiltag pa webstedet

Den 5. januar 2009 lancerede Den Europaiske Ombudsmand sit nye websted. Formalet med
webstedet er at give den besggende klare, kortfattede og letforstdelige oplysninger om, hvad Den
Europaeiske Ombudsmand kan hjzelpe med. Her kan man fa et overblik over, hvad Ombudsmanden
har opnadet indtil nu, og fa forklaret, hvordan man indgiver en klage. Webstedet blev regelmaes-
sigt opdateret i drets lgb med afggrelser, resumeer af sager, pressemeddelelser, information om
kommende arrangementer og publikationer.

Af saerlig interesse pa det nye websted er Ombudsmandens interaktive vejledning, der skal hjaelpe
den enkelte med at finde frem til det organ, der er bedst egnet til at behandle den pdgeeldendes

1 2009 s@gte og fik over 26 000 personer klage. Denne service er isar nyttig for borgere, virksomheder og
vejledning fra Ombudsmanden via den andre organisationer i hele Europa. I 2009 sggte og fik over
interaktive vejledning. 26 000 personer vejledning fra Ombudsmanden via den interak-

tive vejledning. Det rad, som Ombudsmanden oftest gav, var at

klage til Den Europaeiske Ombudsmand, efterfulgt af rad om at kontakte Europe Direct, informa-
tion om Europa-Kommissionens ansvar for sikre overholdelse af EU-retten og rad om at kontakte
en national eller regional ombudsmand.

Fra1.januar til 31. december 2009 blev webstedet besgg af omkring 340 000 enkeltpersoner, som
i alt var inde pa over 4 mio. sider. De fleste besgg kom fra Spanien efterfulgt af Italien, Tyskland,
Frankrig og Belgien.

For at sikre, at Ombudsmandens websted fortsat er blandt de bedste EU-websteder, deltog
Ombudsmandens kontor i 2009 i arbejdet i EU's Inter-Institutional Internet Editorial Committee
(CEiii).
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D ETTE kapitel indeholder en oversigt over de ressourcer, som ombudsmandsinstitutionen fik
stillet til radighed i 2009. Det omfatter en beskrivelse af det arbejde, som udfgres af de forskel-
lige afdelinger og enheder i Ombudsmandens kontor, samt bestrabelserne pa at sikre en problemfri
informationsudveksling blandt medarbejderne og styrke deres faglige udviklingsmuligheder. Anden
del af kapitlet behandler Ombudsmandens budget.

5.1 Personale

For at sikre, at institutionen kan udfgre sine opgaver med at handtere klager over fejl eller forsgm-

melser korrekt pa 23 traktatsprog og gge kendskabet til Ombudsmandens arbejde, har instituti-

Regelmaessige personalemgder i kombination
med et arligt refleksionsmgde bidrager til at
informere alle medarbejdere om, hvad der sker
pa kontoret, og tilskynder dem til at overveje,
hvordan deres arbejde bidrager til at virkeligggre

institutionens malsaetninger.

m Refleksionsmade

onen stgtte af et velkvalificeret, flersproget personale.
Regelmaessige personalemgder i kombination med et arligt reflek-
sionsmgde bidrager til at informere alle medarbejdere om, hvad
der sker pa kontoret, og tilskynder dem til at overveje, hvordan
deres arbejde bidrager til at virkeligggre institutionens
malsaetninger.

Den Europaeiske Ombudsmands refleksionsmgder er en integrerende del af Ombudsmandens

strategiske planleegning, navnlig fordi de skaber et godt udgangspunkt for den politiske beslutnings-
tagning og udarbejdelsen af den arlige forvaltningsplan. De indgar i de arrangementer, der aftholdes
hvert ar for at give medarbejdere og praktikanter mulighed for at drgfte emner af betydning for

Reflektionsmgder udggr

en integreret del af de
arrangementer, som afholdes
hvert ar for at give medarbejdere
og praktikanter mulighed for

at drgfte emner af betydning

for Ombudsmandens arbejde.
Refleksionsmgdet i 2009 fandt
sted i perioden 11.-13. februar og
havde som hovedtema »Working
together« (At arbejde sammen).
De specifikke emner, som blev
drgftet, var: klagebehandling,
samarbejde med institutioner,
brug af et enkelt sprog samt
informering, inddragelse og
vaerdsattelse af medarbejdere.
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Ombudsmandens arbejde. De konklusioner, der drages pa disse mgder, bidrager til at forme Ombuds-
mandens strategiske mal, som derefter fungerer som vejledning for hver enkelt enheds aktiviteter.

Refleksionsmgdet i 2009 fandt sted i perioden 11.-13. februar og havde som hovedtema » Working
together« (At arbejde sammen). I 2008 var der fokus pa institutionens identitet og begrebet »god
forvaltning«, mens mgdet i 2009 isaer var koncentreret omkring kontorets eget arbejde. I forbin-
delse med forberedelsen til refleksionsmgdet blev medarbejderne opfordret til at besvare samme
selvevalueringsspgrgeskema, som var blevet brugt i forbindelse med mgdet i 2006. Dette gjorde
det muligt at foretage en direkte sammenligning mellem de opndede resultater og dermed fast-
leegge, hvilket fremskridt der var gjort, og hvor der stadig skulle ggres en indsats. Resultaterne
og analysen af spgrgeskemaet dannede baggrund for det endelige program for praesentationer og
diskussionsemner pa mgdet.

[ lighed med de tidligere refleksionsmgder blev det tredje refleksionsmgde betragtet som en
meget positiv oplevelse. Det nzeste refleksionsmgde er planlagt til at finde sted i februar 2010.

m Personalemader

For at sikre en smidig informationsstrgm blandt medarbejderne og for at fremme karrieremu-
ligheder indkalder Ombudsmanden regelmaessigt til personalemgder. Som regel omfatter dagsor-
denen for disse mgder Ombudsmandens gennemgang af de seneste og fremtidige aktiviteter samt
en praesentation af de administrative, juridiske og politiske udviklingstendenser, der bergrer insti-
tutionen. Generalsekreteeren samt afdelingsledere og kontorchefer spiller ogsa en aktiv rolle pa
personalemgderne. I arets lgb blev der afholdt personalemgder den 10. juli og den 11. december, og
disse mgder udgjorde et nyttigt forum for drgftelser og udveksling af oplysninger.

3

l’""""'

"‘."'fr"

For at holde personalet informeret om udviklingen
i andre EU-institutioner inviterer Ombudsmanden
ogsa udefrakommende talere til at holde indlaeg
om relevante emner. Den 20. november 2009 rejste
Rettens praesident, Marc JAEGER, til Strasbourg

for at holde et indleeg om »The principle of good
administration in Community law« (Princippet

om god forvaltning i faellesskabsretten). Han

ses her sammen med Ombudsmanden.

For at holde personalet informeret om udviklingen i andre EU-institutioner inviterer
Ombudsmanden ogsa udefrakommende talere til at holde indleeg om relevante emner. Den
20. november 2009 rejste Rettens praesident, Marc JAEGER, til Strasbourg for at holde et indleeg om
»The principle of good administration in Community law« (Princippet om god forvaltning i feelles-
skabsretten). Denne fortraeffelige praesentation gav anledning til en reekke spgrgsmal og bemaerk-
ninger til et emne, der er af stgrste vigtighed for Ombudsmandens arbejde.
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Ombudsmanden og hans personale

Nedenfor gives der et overblik over Ombudsmandens kontors struktur samt baggrundsoplys-
ninger om Ombudsmanden og ledelsesgruppen. Det afsluttes med en kort beskrivelse af Ombuds-
mandens personaleudvalgs og den databeskyttelsesansvarliges rolle.

Den Europzeiske Ombudsmand

| P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROPZISK OMBUDSMAND

P. Nikiforos DIAMANDOUROS er fgdt den 25. juni 1942 i Athen, Graekenland. Han blev valgt til Europaeisk
Ombudsmand den 15. januar 2003. Han overtog embedet den 1. april 2003 og blev genvalgt for en femars-
periode den 11. januar 2005.

Fra 1998 til 2003 var han Grakenlands fgrste nationale ombudsmand. Fra 1993 til august 2009 var han
endvidere professor i komparativ politik i afdelingen for statskundskab og offentlig administration ved
universitetet i Athen (orlov fra 2003 til 2009). Fra 1995 til 1998 var han leder af og formand for Graeken-
lands nationale center for social forskning (EKKE). Han tog sin BA i statskundskab fra Indiana University
(1963) og sin MA (1965), M.phil. (1969) og ph.d. (1972) med samme speciale fra Columbia University. Inden
han sluttede sig til lererstaben ved universitetet i Athen i 1988, underviste og forskede han pa henholdsvis
State University of New York og Columbia University (1973-78). Fra 1980 til 1983 var han ansat som chef for
udvikling ved Athens College, Athen, Graekenland. Fra 1983 til 1988 var han programleder for Vesteuropa
og Mellemgsten og Nordafrika ved The Social Science Research Council, New York. Fra 1988 til 1991 var han
chef for det graeske institut for internationale og strategiske studier i Athen, en policy-orienteret forsknings-
tenketank etableret med feelles midler fra Ford and MacArthur Foundations. 11997 besad han stillingen som
gaesteprofessor i statskundskab ved Juan March-centret for videregdende studier i socialvidenskab (Madrid).
Han har vaeret formand for The Greek Political Science Association (1992-98) og The Modern Greek Studies
Association of the United States (1985-88). Mellem 1999 og 2003 var han medlem af Graekenlands nationale
kommission for menneskerettigheder, mens han fra 2000 til 2003 var medlem af Graekenlands nationale rad
for forvaltningsreform. Mellem 1988 og 1995 var han medformand for det sydeuropaiske underudvalg i The
Social Science Research Council, New York, hvis aktiviteter er finansieret af tilskud fra Volkswagen Founda-
tion. Derudover er han medchefredaktgr pa Series on the New Southern Europe og modtager af Fulbright- og
NEH- (National Endowment for the Humanities) forskningslegater.

Han har skrevet om graesk, sydeuropaeisk og sydgsteuropaeisk politik og historie og seerligt om demokra-
tisering, stats- og nationsbygning og forholdet mellem kultur og politik. Il

— Den Europaiske Ombudsmands sekretariat

Den Europzeiske Ombudsmands sekretariat er ansvarligt for driften af Ombudsmandens
private kontor. Det radgiver om forbindelser med andre EU-institutioner og om spgrgsmal i rela-
tion til Ombudsmandens sagsbehandling. Det varetager ogsa en raekke administrative opgaver
sasom at styre hans kalender, koordinere hans indgaende og udgaende korrespondance, hand-
terer de protokollaere aspekter af institutionens arbejde og udfgrer almindeligt sekretaerarbejde
for Ombudsmanden.

Generalsekretaer
Generalsekreteeren er ansvarlig for strategisk planleegning i institutionen samt for at fgre tilsyn
med den generelle administration af kontoret. Han radgiver Ombudsmanden om kontorets struktur

Generalsekretaeren er ansvarlig for strategisk og forvaltning, planlaegningen af dets aktiviteter og overvagningen
planlzgning i institutionen samt for at fgre tilsyn  af dets arbejde og resultater. Navnlig med hensyn til arbejdetiden

med den generelle administration af kontoret. juridiske tjeneste bistar og radgiver generalsekretzeren Ombuds-

manden ved behandlingen af klager og undersggelser. Endelig
koordinerer generalsekretzeren forbindelserne mellem Ombudsmandens kontor og de gvrige euro-
peeiske institutioner og spiller en vigtig rolle med hensyn til at udvikle forbindelserne med ombuds-
mandskontorer i hele Europa og na ud til Europas borgere.
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I lan HARDEN — GENERALSEKRETZR

lan HARDEN er fgdti Norwich, England, den 22. marts 1954. Han laeste jura ved Churchill College, Cambridge,
hvor han i 1975 fik en juridisk bachelorgrad med udmaerkelse og i 1976 blev cand.jur. Efter endt uddan-
nelse blev han ansat pa Sheffield Universitets juridiske fakultet, hvor han fra 1976 til 1990 var amanuensis,
1990-93 fgrsteamanuensis, 1993-95 docent og professor i offentlig ret fra 1995. Han kom til Den Euro-
paeiske Ombudsmands kontor som ledende juridisk radgiver i 1996, var sekretariatschef 1997-99 og blev
i 2000 leder af den juridiske tjeneste. Han blev udnaevnt til generalsekretaer for Ombudsmandens kontor
den 1. august 2006. Han er forfatter eller medforfatter til adskillige publikationer om EU-ret og offentlig ret,
herunder The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992), Flexible Integration: Towards
a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) og European Economic and Monetary Union:
The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Han er medlem af Association Frangaise de
droits constitutionnel og Study of Parliament Group i Det Forenede Kongerige samt aeresprofessor ved univer-
sitetet i Sheffield. Il

Den juridiske tjeneste
Den juridiske tjeneste bestar primeaert af jurister, hvis vaesentligste ansvarsomrade er at analy-
sere de klager, Den Europaeiske Ombudsmand modtager, og foretage undersggelser under ledelse
Den juridiske tjeneste bestdr primaert af jurister, af lederen af den juridiske tjeneste og fire ledere af de juridiske
hvis vaesentligste ansvarsomrade er at analysere enheder. Lederen af den juridiske tjeneste radgiver ogsa Ombuds-

de klager, Den Europaiske Ombudsmand manden om institutionens juridiske strategi og retning og admi-
modtager, og foretage undersggelser under nistrerer afdelingen.

ledelse af lederen af den juridiske tjeneste og fire 12009 bestod afdelingen af i alt 25 medarbejdere, dvs. lederen
ledere af de juridiske enheder. af den juridiske tjeneste, fire ledere af de juridiske enheder,

tre ledende juridiske radgivere, 14 juridiske sagsbehandlere, to
sprogkyndige advokater samt en assistent for lederen af den juridiske tjeneste. Den juridiske
tjeneste havde i lgbet af dret 21 praktikanter.

Jo30 SANT'ANNA — LEDER AF DEN JURIDISKE TJENESTE

Jodo SANT’ANNA er fgdt i Setubal, Portugal, den 3. maj1957. Han laeste jura ved universitetet i Lissabon fra
1975 til 1980 og fik advokatbeskikkelse i Lissabon i 1981. Mellem 1980 og 1982 arbejdede han som advokat
i den juridiske og administrative afdeling i det portugisiske indenrigsministerium for Lissabon-regionen. Fra
1982 til 1984 fortsatte han sine jurastudier inden for intellektuelle ejendomsrettigheder pa Ludwig-Maximilian
Universitet og Max-Planck-instituttet i Miinchen. Da han i 1984 vendte tilbage til Portugal blev han udnaevnt
til leder af den juridiske og administrative afdeling i det portugisiske indenrigsministerium for Lissabonre-
gionen. 11986 blev han tjenestemand i Europa-Parlamentet, hvor han arbejdede i GD for Informations- og
Pressetjenesten, GD for Forskning, GD for Personale og Finans og endelig i Europa-Parlamentets juridiske
tjeneste. Han blev i 2000 ansat som leder af den administrative og finansielle afdeling pa Den Europaeiske
Ombudsmands kontor. Han blev udnavnt til leder af den juridiske tjeneste den 1. juli 2007.

— Ledere af de juridiske enheder

Hver enkelt leder af en juridisk enhed er ansvarlig for en gruppe juridiske sagsbehandlere og
praktikanter med henblik pa at sikre hgj kvalitet i klagebehandlingen. De bistar lederen af den juri-
diske tjeneste med at sikre, at tjenestens arbejde er preaecist, korrekt og konsekvent. Dette omfatter
fremme og overvagning af overholdelsen af interne procedurer, standarder og frister. Lederne af de
juridiske enheder har ogsa deres egne ansvarsomrader, som svarer til de juridiske sagsbehandleres,
og som er beskrevet nedenfor. De repraesenterer endvidere Ombudsmanden ved visse offentlige
arrangementer. De refererer til lederen af den juridiske tjeneste, som de regelmaessigt mgdes med.

Der eri gjeblikket fire ledere af de juridiske enheder. Det er i alfabetisk raekkefglge Peter BONNOR,
som er fra Danmark, og som har arbejdet ved Ombudsmandens kontor siden 1998, Gerhard GRILL, som
er tysk statsborger, og som har arbejdet for Ombudsmanden siden 1999, Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA,
som er polak, og som startede i 2003, og Fergal O REGAN fra Irland, som kom til i 2006.

— Juridiske sagsbehandlere
De juridiske sagsbehandlere behandler klager, som kan indgives til Ombudsmanden pa ethvert af
EU’s 23 traktatsprog. Endvidere foreslar de og gennemfgrer undersggelser pa eget initiativ, besvarer
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anmodninger om oplysninger fra borgerne, assisterer Ombudsmanden med juridiske spgrgsmadl,
radgiver om de retlige procedurer, udviklinger og traditioner i deres respektive medlemsstater og
laver praesentationer om Ombudsmandens arbejde.

Den administrative og finansielle afdeling
Den administrative og finansielle afdeling er ansvarlig for alt det arbejde pd Ombudsmandens
kontor, som ikke er direkte forbundet med klagebehandling og gennemfgrelse af undersggelser.
Den administrative og finansielle afdeling er Siden den 1. juli 2008 har afdelingen bestaet af fire enheder, som
ansvarlig for alt det arbejde pa Ombudsmandens  er beskrevet nedenfor, samt Klagebehandlingssekretariatet.
kontor, som ikke er direkte forbundet Lederen af den administrative og finansielle afdeling koordi-
med klagebehandling og gennemfgrelse af nerer afdelingens overordnede arbejde. Han er i den forbindelse

undersggelser.

ansvarlig for at varetage kontorets overordnede organisation og

drift, at varetage personalepolitikken pa kontoret, at stille forslag
til og gennemfgre institutionens budget- og finansstrategi samt for at repraesentere Ombudsmanden
i en reekke interinstitutionelle forummer. Afdelingen havde i 2008 i alt 34 medarbejdere.

Jodo SANT'ANNA
MIDLERTIDIG LEDER AF DEN ADMINISTRATIVE OG FINANSIELLE AFDELING H

— Klagebehandlingssekretariatet

Klagebehandlingssekretariatet er ansvarligt for registrering og distribution af samt opfglgning
pa de klager, der indgives til Den Europaeiske Ombudsmand. Sekretariatet sikrer, at alle klager regi-
streresien database, at modtagelsen bekreaeftes, og at de sendes til den juridiske tjeneste. Det styrer
endvidere al indgaende og udgaende korrespondance vedrgrende klager og sikrer, at klageakterne
i databasen opdateres under hele klageproceduren, overvager, at alle frister overholdes, udarbejder
statistik over klagerne og arkiverer dokumenter vedrgrende klagerne. Peter BONNOR er leder af
Klagebehandlingssekretariatet.

— Administrations- og personaleenheden

Administrations- og personaleenheden har mange forskellige typer opgaver. De omfatter bl.a.
personale- og ansaettelsesopgaver, behandling af indgdende og udgaende korrespondance, tele-
fonomstillingen, kontorets infrastruktur, koordinering af overseettelse af dokumenter, organisering
og styring af det juridiske referencebibliotek og institutionens dokumentations- og arkiveringspo-
litik. Enheden er endvidere ansvarlig for institutionens strategi inden for informationsteknologi
samt for at opfylde kontorets it-behov, hvilket den udfgrer i teet samarbejde med Europa-Parla-
mentet. Enheden ledes af Alessandro DEL BON, som er tysk-italiener, og som kom til Ombudsman-
dens kontor i 1998.

— Budget- og finansenheden

Budget- og finansenheden er ansvarlig for at sikre, at Ombudsmandens kontor overholder de
galdende finansielle bestemmelser og for at garantere, at budgetmidlerne anvendes pa en gkono-
misk rentabel, effektiv og forsvarlig made. Enheden er ogsa ansvarlig for at etablere og gennemfgre
de passende interne kontrolmekanismer, som er ngdvendige for at opfylde disse mal. Disse opgaver
udspringer af, at Den Europaiske Ombudsmand har et uafhaengigt budget. @konomiske assistenter
udarbejder og gennemfgrer budgettet under ledelse af den anvisningsberettigede. Enhedens leder
er Loic JULIEN, som er franskmand, og som kom til Ombudsmandens kontor i 2005.

— Kommunikationsenheden

Kommunikationsenheden er ansvarlig for at udarbejde Ombudsmandens publikationer og rekla-
memateriale, vedligeholde og udvikle Ombudsmandens websteder samt for at skabe en visuel iden-
titet for institutionen. Enheden koordinerer ogsa det europziske netvaerk af ombudsmand og mere
generelt forbindelserne med ombudsmandsinstitutioner i og uden for Europa. Lederen af denne
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enhed er Ben HAGARD, som er fra Det Forenede Kongerige, og som har arbejdet pa Ombudsman-
dens kontor siden 1998.

— Enheden for medier, erhverv og civilsamfund

Enheden for medier, erhverv og civilsamfund er ansvarlig for at assistere Ombudsmanden med at
na ud til borgere og organisationer, som kunne have brug for hans tjenester. Den bidrager til at gge
opmearksomheden omkring Ombudsmandens arbejde i hele EU. Enheden opretholder og fremmer
forbindelserne til medierne og tilretteleegger Ombudsmandens informationsbesgg og arrange-
menter. Medarbejderne i denne enhed er ogsa ansvarlige for at skrive Ombudsmandens publikati-
oner og taler. Rosita AGNEW, som er irsk statsborger, og som har arbejdet for Ombudsmanden siden
2001, er leder af denne enhed.

— Personaleudvalg

Ombudsmandens personaleudvalg repraesenterer medarbejdernes interesser og fremmer en
lgbende dialog mellem institutionen og personalet. Personaleudvalget har i hgj grad bidraget til, at
tjenesten fungerer godt, bade ved at give medarbejderne en kanal til at udtrykke deres holdninger
og ved at ggre ledelsen opmarksom pa eventuelle problemer med fortolkningen og anvendelsen
af de relevante regler. Personaleudvalget fremsaetter forslag vedrgrende tjenestens organisation
og drift samt forslag om forbedring af personalets leve- og arbejdsvilkar. I den forbindelse spillede
personaleudvalget en vigtig rolle for refleksionsmgderne i 2006.

Udvalget har for indevaerende tre valgte medlemmer, nemlig formanden, Daniel KOBLENCZ, samt
Elodie BELFY og Christopher MILNES.

— Databeskyttelsesansvarlig

Alle EU-institutioner har en databeskyttelsesansvarlig, som samarbejder med Den Europee-
iske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse og sikrer, at de registreredes rettigheder og friheder ikke
pavirkes negativt, nar deres data behandles. Den databeskyttelsesansvarlige sikrer, at dataansvar-
lige og registrerede oplyses om deres rettigheder og forpligtelser i henhold til forordning 45/2001".
LoicJULIEN har veeret databeskyttelsesansvarlig for Den Europaeiske Ombudsmand siden marts 2006.

Budget

m Budgettet i 2009

Siden den 1. januar 2000 har Ombudsmandens budget veeret en uathaengig sektion (i gjeblikket
sektion VIII-A)? i den Europaeiske Unions budget. Det er opdelt i tre afsnit. Afsnit 1 omfatter lgnninger,
godtggrelser og andre udgifter til personale. Afsnit 2 deekker bygninger, lgsgre, udstyr og diverse
driftsudgifter. Afsnit 3 indeholder udgifter i forbindelse med de generelle funktioner, institutionen
udfgrer. Budgetbevillingerne belgb sig til 8 906 880 EUR i 2009.

1. Forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger i feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sadanne
oplysninger, EuT L8 af 12.1.2001, s. 1.

2. Radets forordning (EF, EKSF, Euratom) nr. 2673/1999 af 13. december 1999 om andring af finansforordningen
af 21. december 1977 vedrgrende De Europeiske Feellesskabers almindelige budget, EFT L 326 af 18.12.1999, s. 1.
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m Interinstitutionelt samarbejde

For at sikre den bedst mulige ressourceudnyttelse samt for at undga ungdvendig overlapning af
personale samarbejder Ombudsmanden, hvor det er muligt, med andre EU-institutioner. Disse
For at sikre den bedst mulige ressourceudnyttelse  tjenester betales selvfglgelig af Den Europaeiske Ombudsmand,

samt for at undga ungdvendig overlapning af men samarbejdet har givet betydelige effektivitetsbesparelser for
personale samarbejder Ombudsmanden, hvor det EU-budgettet. Ombudsmanden samarbejder navnlig med:
er muligt, med andre EU-institutioner. (i) Europa-Parlamentet, som bistar med tekniske tjenester,

herunder bygninger, informationsteknologi, kommunikation,
leegetjenester, uddannelse, oversettelse og tolkning;

(ii) Kontoret for Den Europzeiske Unions Publikationer vedrgrende forskellige aspekter af
publikationer;

(iii) Overseettelsescentret for Den Europaeiske Unions Organer, som leverer mange af de oversaet-
telser, som Ombudsmanden bruger i sit arbejde for borgerne.

m Budgetkontrol

Med henblik pa at sikre effektiv forvaltning af de ressourcer, Ombudsmanden far stillet til radighed,
udfgrer Ombudsmandens interne revisor, Robert GALVIN, regelmaessige kontroller af institutionens
interne kontrolsystemer og de gkonomiske opgaver, kontoret udfgrer.

Institutionen revideres endvidere af Den Europaiske Revisionsret.
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