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ı Oversigt
Den Europæiske 
Ombudsmand



V
Et vigtigt år for ombudsmænd

Et godt år med hensyn til resultater

Et travlt år på kommunikationsfronten 

Kære læser 

Den Europæiske Ombudsmand

Yderligere oplysninger på de 
på http://
www.ombudsman.europa.eu



Den Europæiske Ombudsmand søger at opnå rimelige resultater i forbindelse med klager 
over Den Europæiske Unions institutioner, tilskynder til gennemsigtighed og fremmer 
en servicekultur i forvaltningen. Han tilstræber at opbygge tillid gennem dialog mellem 
borgerne og Den Europæiske Union og fremme de højeste adfærdsstandarder i Unionens 
institutioner.

Institutionelle spørgsmål og politikspørgsmål

NEksempler på 
behandlede  

sager i 2009



Mangel på gennemsigtighed
→→→ Det Europæiske Kontor for Bekæmpelse 

af Svig indvilligede i at offentliggøre en omfattende retslige myndigheder i de pågældende medlems
→→→ Det Europæiske Personaleudvælgelses-

kontor (E

Kontraktlige tvister og problemer med udbud
→→→ Kommissionen indvilligede i at under →→→ Forvaltningsorganet for Undervisning

Audiovisuelle Medier og Kultur

Overtrædelsesklager
→→→ Kommissionen for →→→ Kommissionen genåbnede en overtræ

blevet bragt i overensstemmelse med det relevante 

I nogle sager blev der givet mere end én slags Derfor udgør summen af 

Ansættelsesspørgsmål
→→→ Forvaltningsorganet for Konkurrence-

evne og Innovation
→→→ Forvaltningsorganet for Det Europæi-

ske Forskningsråd

Fairness
→→→ Kommissionen indvilligede i at indstille 

OHvor mange klager  
og undersøgelser?

Hvilke foranstaltninger 
har Ombudsmanden 

truffet?



Europa-Kommissionen  ���
�� %= 10 sager

Europa-Parlamentet  �	
�� %

Det europæiske Personaleudvælgelseskontor  �

� %

Rådet for Den Europæiske Union  ��
� %

Den Europæiske Unions Domstol  �
� %

Øvrige  ��
�
  %

Løst af institutionen eller mindelig løsning  �
�
�� %

Ingen fejl eller forsømmelser  �	
�	 %

Ingen yderligere undersøgelser påkrævet  ��
�
 %

Fejl eller forsømmelser  �

�� %

Andre  �
� %

= 10 sager

Manglende gennemsigtighed, herunder afslag på at give oplysninger  ���
�� %

Urimelig behandling, magtmisbrug  �	
�� %

Unødig forsinkelse  ��
�� %

Utilfredsstillende procedurer  ��
�� %

Uagtsomhed  ��
� %

Manglende opfyldelse af forpligtelser
– artikel 258  ��� %

Juridisk fejl  ��
� %

Forskelsbehandling  �

� %

Andre former for fejl eller 
forsømmelser  ��
 %

= 10 sager

I noglesager blev undersøgelserne afsluttet af to Derfor udgør summen af disse tal 

I nogle sager blev to eller eller forsømmelser omfattet af samme Derfor udgør summen af disse tal 

Hvad kommer der  
ud af de gennemførte 

undersøgelser?

Hvilke institutioner, 
organer, kontorer eller 

agenturer vedrørte 
de gennemførte 
undersøgelser?

Hvilke former 
for fejl eller 

forsømmelser vedrørte 
undersøgelserne?



Europæisk Ombudsmand

 →→→ http://www.ombudsman.europa.eu

Tyskland ���
Spanien �	�
Polen ���
Frankrig ���
Belgien �


Italien �	�
Det Forenede Kongerige �
�
Portugal �
�
Grækenland ��
Rumænien 	�
Bulgarien 


Østrig ��
Tjekkiet ��
Nederlandene ��
Ungarn ��
Finland ��
Sverige ��
Irland �

Litauen �

Luxembourg ��
Slovenien ��
Slovakiet �

Malta ��
Cypern ��
Danmark ��
Letland �

Estland �

Andre ��

Ukendt ���

Malta

Luxembourg

Cypern

Belgien

Slovenien
Østrig

Irland

Grækenland

Bulgarien

Portugal

Finland

Spanien

Polen

Letland

Tyskland

Tjekkiet

Sverige

Slovakiet

Ungarn

Nederlandene

Estland

Danmark

RumænienFrankrig

Italien

Det Forenede 
Kongerige Litauen

Ratio (% klagere / % befolkning)

�,� �,�� � �,�� �,� �,�
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Klager fra hvem?


