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Kaere laser

Den Europziske Ombudsmand
undersgger klager over fejl eller

forsgmmelser i EU’s institutioner,
organer, kontorer og agenturer.
Alle, der er statsborgere
eller bosiddende i EU, samt
virksomheder og organisationer
i en medlemsstat kan indgive
klage til Ombudsmanden.
Ombudsmanden tilbyder et
hurtigt, fleksibelt og gratis
veerktgj til lgsning af problemer
i forhold til EU’s forvaltning.
Yderligere oplysninger pa de
23 officielle EU-sprog kan hentes
pa http://
www.ombudsman.europa.eu,
hvor du ogsa finder denne
oversigt, de sager, der er naevnt
i denne publikation, samt
arsberetningen for 2009 i sin
fulde ordlyd (findes pa engelsk
fra april 2010 og pa alle de
officielle sprog fra juli 2010).

ELKOMMEN til Ombudsmandens »Oversigt for2009«.1 denne publikation gennemgas
de vigtigste resultater, som klagerne har opndet i det forgangne ar, og der ses
nzaermere pa de vaesentligste udfordringer og muligheder, som institutionen star over for.

Et vigtigt ar for ombudsmaend

Ombudsmandsinstitutionen havde 200-arsjubileeum i 2009, og kolleger fra hele verden
fejrede denne begivenhed i Stockholm i juni. Med hensyn til Den Europaeiske Ombuds-
mand var det begyndelsen til vort femtende arbejdsar. Det markerede ogsa afslutningen
pa mit fgrste fulde mandat som Ombudsmand. Europa-Parlamentets beslutning den
20. januar i ar om at forleenge mit mandat i endnu en periode er efter min opfattelse en
anerkendelse af det arbejde, som dette kontor har udfgrt, og opmuntrer os til fortsat at
straeebe efter en mere dben, ansvarlig, serviceminded og borgercentreret EU-forvaltning.

Det er en spandende tid at lede denne institution i. Et af Ombudsmandens vigtigste
indsatsomrader i de kommende fem ar vil vaere at bidrage til at sikre, at EU giver borgerne
de fordele, der er stillet dem i udsigt i Lissabon-traktaten. I denne forbindelse vil jeg
navnlig fremme den grundlaeggende ret til god forvaltning, der er fastsat i EU's charter
om grundleeggende rettigheder. I betragtning af det store antal undersggelser, som jeg
hvert ar gennemfgrer vedrgrende manglende gennemsigtighed (36 % af undersggelserne
i2009), vil jeg ogsa fortsat fastholde den grundleeggende ret til aktindsigt i dokumenter.
Og for at give borgerne bedst mulighed for at klage vil jeg sikre, at de bade har kendskab
til og udnytter deres ret til at henvende sig til Ombudsmanden og indgive andragender
til Parlamentet.

Et godt ar med hensyn til resultater

Etandet af Ombudsmandens indsatsomrader vil veere at styrke servicekultureni EU's
forvaltning. Det fremgar af deres reaktioner i forbindelse med mine undersggelser, at
Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer allerede udviser en hgj standard
med hensyn til god forvaltningsskik. I over halvdelen af de sager, der blev afsluttet
i 2009 (56 %), accepterede den bergrte institution en mindelig lgsning eller afslut-
tede sagen. Det tilsvarende tal for 2008 var 36 %. I alt ni ngglesager, som er preesen-
teret neermere pa de fglgende sider, tjener som eksempler pa bedste praksis i relation til,
hvordan man hensigtsmaessigt kan reagere pa klager.

Der blev indledt fire undersggelser pa eget initiativ vedrgrende systemiske problem-
stillinger i Europa-Kommissionen, sasom rettidigheden af betalinger og aktindsigt i doku-
menter i overtraedelsessager. Ombudsmanden behandlede ogsa en raekke sager vedrg-
rende vigtige principielle spgrgsmal, f.eks. behovet for at dokumentere relevante mgder
og undersggelser behgrigt. Disse sager er ogsa opsummeret i naeste afsnit.

Selv om Ombudsmanden kun var ngdt til at fremseette kritiske bemaerkninger til insti-
tutionerne i 35 sager, sammenlignet med 44 i 2008 og 55 i 2007, er der stadig mulighed
for yderligere forbedringer. Med henblik herpa vil jeg fortsat fglge op pa institutionernes
reaktioner pa kritiske og yderligere bemaerkninger ved at offentligggre en arlig under-
sggelse pa mit websted.

Det er omdrejningspunktet for alle Ombudsmandens handlinger at forbedre kvaliteten
i forvaltningen til fordel for borgerne. Med hensyn til mit eget kontors arbejde glaeder
det mig at kunne meddele, at den tid, det har taget at afslutte undersggelser, er faldet
fra et gennemsnit pa 13 maneder i 2008 til ni maneder i 2009. Vi tilstraeber en yderligere
reduktion af den tid, det tager at opna resultater gennem undersggelser.

Et travlt ar pa kommunikationsfronten

2009 begyndte med lanceringen af Ombudsmandens nye websted, der indeholder en
interaktiv vejledning som en hjeelp til at finde frem til, hvilket organ det er mest hensigts-
maessigt at henvende sig til med klager. Vejledningen har veaeret en stor succes og yder
radgivning til over 26 000 personer i lgbet af aret. Antallet af klager til vort kontor faldt
fra3 40612008 til 309812009, da flere begyndte at finde den rigtige adresse fgrste gang.



Dette er en kilde til stor opmuntring for mig. For at sikre dette yderligere ggede vi i lgbet
af aret samarbejdet med andre informations- og problemlgsningsnetvark, sisom Europe
Direct og SOLVIT.

Viintensiverede vor indsats for at fa kontakt til potentielle klagere ved at tilretteleegge
en rekke arrangementer med ngo'er, interessegrupper, virksomheder og taenketanke.
Denne indsats medfgrte en stigning i antallet af undersggelser, der blev indledt, fra 293 til
335, pa grundlag af modtagne klager. Af det samlede antal klager som gav anledning til en
undersggelse, var 16 % forelagt af virksomheder og foreninger, og 84 % af enkeltpersoner.

I naesten 80 % af de registrerede sager var vi i stand til at hjeelpe klagerne ved enten
at indlede en undersggelse, oversende sagen til et kompetent organ eller radgive om,
hvor de skulle henvende sig. I over 55% af sagerne havde et medlem af Det Europee-
iske Netveerk af Ombudsmeend kompetence, hvilket bekraefter behovet for yderligere
at styrke samarbejdet mellem de europzeiske, nationale og regionale ombudsmeend og
udvalg for andragender i netveerket.

En sidste vigtig udvikling i 2009 var vedtagelsen af en missionsbeskrivelse for institu-
tionen. Den har fglgende ordlyd:

Den Europeeiske Ombudsmand sgger at opnd rimelige resultater i forbindelse med klager
over Den Europeiske Unions institutioner, tilskynder til gennemsigtighed og fremmer
en servicekultur i forvaltningen. Han tilstraeeber at opbygge tillid gennem dialog mellem
borgerne og Den Europeeiske Union og fremme de hgjeste adfeerdsstandarder i Unionens
institutioner.

Jeg gleeder mig til sammen med min medarbejderstab at ggre en ihaerdig indsats for
at na disse mal i de kommende ar.

Strasbourg, den 31. januar 2010
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P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Eksempler pa
behaqdlede manden. Disse dakker de vigtigste typer af klager og omfatter alle de ngglesager,
sager| 2009 der blev identificeret i 2009.

EDENFOR anfgres en raekke eksempler pa undersggelser gennemfgrt af Ombuds-

Institutionelle spargsmal og politikspargsmal

Ombudsmanden kritiserede Kommissionen for i dens procedure. Dette vedrgrte dens beslutning

ikke athave udarbejdet et behgrigt referataf et mgde
under en antitrustundersggelse, selv. om mgdet
havde direkte relation til undersggelsen. Dette var
foranlediget af en klage fra microprocessorprodu-
centen Intel (1935/2008/FOR).

Den Europaiske Investeringsbank indvilligede i at
forbedre den made, hvorpa den dokumenterer gen-
nemgange af vurderinger af virkningen pa miljget,
efter at Ombudsmanden havde fundet mangler

om at medfinansiere hgjhastighedstogprojektet,
der skal forbinde Madrid og den franske greense
(244/2006/(BM)]MA).

Kommissionen erkendte, at det ville have vaeret
bedre ikke at tillade to hgjtstdende tjenestemaend,
som arbejdede med antidumpingsager, at modtage
Vip-rugbybilletter fra en leverandgr af sportstgj. En
ngo gjorde geldende, at dette kunne have medfgrt
en interessekonflikt (1341/2008 /MHZ).



Mangel pd gennemsigtighed

> DetEurop=iske Kontor for Bekeempelse
af Svig indvilligede i at offentligggre en omfattende
liste over dokumenter efter hgring af de relevante
retslige myndigheder i de pagaldende medlems-
stater. To belgiske virksomheder havde anmodet
om dokumenterne (forenede sager 723/2005/0V og
790/2005/0V).

Kontraktlige tvister og problemer med udbud

29> Kommissionen indvilligede i at under-
sgge, om den med tilbagevirkende kraft kunne
tillade anvendelse af underentreprise med henblik
pa at frafalde et krav om tilbagesggning af nzaesten
500 000 EUR. Ombudsmanden opfordrede Kommissi-
onen til at tage sin holdning op til fornyet overvejelse,
da klageren havde gennemfgrt de tre pageeldende
projekter med et vellykket resultat (2119/2007/ELB).

Overtradelsesklager

2> Ombudsmanden roste Kommissionen for
dens stgtte til en tysk statsborger i en sag vedrgrende
luftpassagerers rettigheder. Kommissionen havde
aktivt fulgt klagerens sag op og kontaktet de pageel-
dende franske myndigheder for at sikre, at de rele-
vante regler blev anvendt korrekt (2980/2008/GG).

Ansattelsesspargsmal

Fairness

Hvor mange klager
og undersegelser?

Hvilke foranstaltninger
har Ombudsmanden

BEMZRK [ nogle sa

der givet mere end én slags
radgivning til en klager.
Derfor udggr summen af

disse tal over 100 %.

> Forvaltningsorganet for Konkurrence-
evne og Innovation undskyldte og gav yderligere
redeggrelser til en ikke-bestaet kandidat og bekraef-
tede samtidig, at det ville identificere foranstaltnin-
ger, der kan skabe stgrre opmeaerksomhed hos orga-
nets tjenestemeend om geldende administrative
standarder (1562/2008/BB).

<> Kommissionen indvilligede i at indstille
en inddrivelsesprocedure, idet den medgav, at tilba-
gebetalingen ville saette klageren i en meget vanske-

> Det Europaiske Personaleudvzlgelses-
kontor (Epso) indvilligede i at indrgmme alle kandi-
dater, og ikke kun kandidater, der ikke have bestaet
proverne, ret til aktindsigt i deres karakterer. Dette
var foranlediget af en klage over, at bestaede kandi-
dater ikke kunne fa oplysning om, hvilke karakterer
de havde opnéet (2346/2007/]JMA).

2> Forvaltningsorganet for Undervisning,
Audiovisuelle Medier og Kultur undskyldte i en
sag vedrgrende afvisningen af en tilskudsansggning
og meddelte, at det havde taget skridt til at lgse de
identificerede problemer. Det indvilligede ogsa i at
revurdere ansggningen (1537/2008/(T])GG).

> Kommissionen gendbnede en overtrae-
delsesprocedure for at undersgge, hvorvidt depone-
ringsanleegget ved Malagrotta, i neerheden af Rom, var
blevet bragt i overensstemmelse med det relevante
direktiv. Dette var foranlediget af en undersggelse
foretaget af Ombudsmanden (791/2005/(IP)FOR).

> Forvaltningsorganet for Det Europazei-
ske Forskningsrad indvilligede i at indbyde klage-
ren til en samtale og bekraeftede, at det fremover ville
give afviste ansggere tilstraekkelige oplysninger om
eventuelle klagemuligheder (2003/2008/TS).

lig skonomisk situation. Ombudsmanden roste Kom-
missionen for at vise, at den kunne vise sig forstaende
i vanskelige personlige situationer (1908/2007/]F).

OMBUDSMANDEN registrerede 3 098 klager i 2009 (sammenlignet med 3 406 i 2008)
og indledte 339 undersggelser (sammenlignet med 296 i 2008). Han afsluttede

318 undersggelser i arets Igb (355 i 2008). I alt behandlede Ombudsmanden nasten

5 000 klager og henvendelser om oplysninger.

truffet?

ger blev

I naesten 80 % af de behandlede sager (2 423) var Ombudsmanden i stand til at hjeelpe
klagerne ved enten at indlede en undersggelse, oversende sagen til en kompetent insti-
tution eller radgive om, hvor de skulle henvende sig.

Med hensyn til oversendelse af sager og radgivning blev 53 % af klagerne henvist til
et medlem af Det Europeiske Netveaerk af Ombudsmaend, dvs. en national eller regional
ombudsmand i medlemsstaterne, eller til Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender.

[ alt18 % blev henvist til Europa-Kommissionen, mens 45 % blev opfordret til at henvende

sig tilandre organer, herunder SOLVIT, der beskeeftiger sig med problemer, der skyldes, at

offentlige myndigheder ikke anvender lovgivningen om det indre marked korrekt.



Hvad kommer der [ 179 af de sager, som afsluttedes i 2009, blev der opnaet et positivt resultat, idet den

ud af de gennemfarte pergrte institution accepterede en mindelig lgsning eller Igste sagen. Der blev ikke fundet
undersggelser? fejl eller forsgmmelser i 58 sager. Ombudsmanden fremsatte yderligere bemaerkninger

for at medvirke til at forbedre fremtidige resultater i 28 sager. Der blev fundet fejl eller
forsgmmelser i 37 sager: To af dem fgrte til forslag til henstillinger, der blev accepteret af

institutionen, mens 35 sager blev afsluttet med kritiske bemaerkninger.

Lgst af institutionen eller mindelig lgsning 179

[ = 10 sager s« N NN ENEE

Ingen fejl eller forsgsmmelser 58

cagor oy s [ N

undersggelserne Ingen yderligere undersggelser pakraevet 55
afsluttet af to 17%

eller flere arsager.
Derfor udggr Fejl eller forssmmelser 37 Andre 6

a0t 120 [ I I 2% [

Hvilke institutioner, De fleste af de undersggelser, der blev indledt i 2009, vedrgrte Europa-Kommissi-
organer, kontorer eller ,nen (56%). Da Kommissionen er den EU-institution, der treeffer flest beslutninger med

agenturer vedrorte direkte konsekvenser for borgerne, er det kun naturligt, at den er det vigtigste mal for
de gennemforte borgernes klager. Det er imidlertid veerd at bemaerke, at mens det absolutte antal under-
undersegelser? '

sggelser, der blev indledt vedrgrende Kommissionen, faldt med fire i 2009, steg antallet
af undersggelser, der blev indledt vedrgrende Parlamentet, EPso, Radet og Den Europae-
iske Unions Domstol (med henholdsvis ti, ti, to og seks undersggelser). Med hensyn til
Domstolen er det vigtigt at neevne, at Ombudsmanden kun kan indlede undersggelser,
der ikke vedrgrer dens udgvelse af domstolsfunktioner.

Europa-Kommissionen 191

B = 10 sager =g

Europa-Parlamentet 38

o [N

Det europaeiske Personaleudvalgelseskontor 30
9%

Radet for Den Europaiske Union 12

a% |

Den Europaeiske Unions Domstol 9 @vrige 59
3% 1] 17 [ 0 I R
Hvilke former Fejl eller forsgmmelser sker, safremt en institution undlader at handle i overensstem-

for fejl eller else med lovgivningen, undlader at respektere principper for god forvaltning eller
forssmmelser vedrerte

undersagelserne? kraenker grundleeggende rettigheder. Den hyppigst forekommende pastand om fejl eller

forsgmmelser, som Ombudsmanden sa naermere pa i 2009, drejede sig om manglende
gennemsigtighed (i 36 % af de indledte undersggelser).

Manglende gennemsigtighed, herunder afslag pa at give oplysninger 121

I = 10 sager =« [HHHEHENEEEEN
Beverk [ nosle Urimelig behandling, magtmisbrug 48

sager blev to e}lgler 14% .....

flere former for fejl Ungdig forsinkelse 45

eller forsgmmelser

omfattet af samme 13%
Bndfersﬂigjelse. Utilfredsstillende procedurer 44 Juridisk fejl 19
erfor uaggr
summen af disse tal 13%.-..I 6% ..
over 100 %. Uagtsomhed 22 Forskelsbehandling 17
oo [ 10| %
Manglende opfyldelse af forpligtelser Andre former for fejl eller

6% -.I - artikel 258 21 7%..I forssmmelser 23



Klager fra hvem? Kortet nedenfor viser, hvor stor sandsynligheden er for klager fra personer i de enkelte
medlemsstater til Den Europzeiske Ombudsmand. Den er baseret pa antallet af klager
fra hver enkelt medlemsstat i forhold til dens befolkningsstgrrelse. Det absolutte antal

BEM&RK Forholdstallet er beregnet  klager pr. medlemsstat anfgres ligeledes.
ved at dividere procentsatsen af det

samlede antal klager fra hver enkelt

medlemsstat med procentsatsen

for den samlede EU-befolkning. . .
Hvis tallet er stgrre end 1, betyder Ratio (% klagere /% befOIkmng)

det, at der kom flere klager fra det ---

pageldende land til Ombudsmanden,
end hvad der kunne forventes ud fra 0,4 075 1 125 2,0 )
befolkningens stgrrelse.

Land Sager

Tyskland 413

Spanien 389

Polen 235 '"d
Frankrig 235 “
Belgien 207 Det Forenede Danmark

Italien 183 Kongerige -n

Det Forenede Kongerige 176

Portugal 102 . Nederlandene

Grakenland 91

Rumeaenien 81 .

Bulgarien 77 BEIglen‘k ‘

@strig 62 Luxembourg let

Tjekkiet 59 ‘

Nederlandene 59 ; :

Ungarn os Frankrig Slovenien P Rumanien
Finland 42

Sverige 42

Irland 40 Italien —
Litauen 30

Luxembourg 29

Slovenien 29 Graekenland
Slovakiet 27

Malta 25

Cypern 24

Ds;lr)nmark 23 N Malta = Cypern @
Letland 20

Estland 17

Andre 157

Ukendt 169
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