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AEndringer
| Ombudsmandens
arsberetning

A RSBERETNINGEN er Den Europaeiske Ombudsmands vigtigste publikation. For at sikre, at
arsberetningen er i overensstemmelse med dens mange laeseres behov, ggr Ombudsmanden
sig hvert ar overvejelser om, hvordan den kan forbedres. Til de seneste vaesentlige fornyelser hgrer
bl.a.indfgrelsen af et Sammendrag, Sammendrag af sager, samt en tematisk analyse af undersggelser.
Alle disse @ndringer er foretaget med tanke pa slutbrugeren. Resultatet er ogsa en Kortere arsbe-
retning, som har gjort det muligt for Ombudsmanden at udnytte ressourcerne bedst muligt og at
bidrage til en baeredygtig udvikling gennem overholdelse af de strengeste miljgstandarder.
[ ar er aret, hvor Ombudsmandens rapport har undergiet den mest ambitigse reform nogen-
sinde. Den er udformet med tanke pa lanceringen af Ombudsmandens nye websted i januar 2009.
Den nye arsberetning er en mere De oplysninger, der findes pa webstedet og i denne arsberetning
anvendelig, tilgengelig og miljgvenlig publikation  supplerer nuifuldt omfang hinanden. Der er ligeledes udarbejdet
i moderne look. en seks siders Oversigt 2008, der erstatter det tidligere Sammen-
drag og statistikker, som tidligere blev offentliggjort separat. Fra april 2009 findes dette Sammen-
drag 2008 pa 23 sprog, pa: http://www.ombudsman.europa.eu/activities/annualreports.faces
Den nye arsberetning er en mere anvendelig, tilgeengelig og miljgvenlig publikation i moderne
look. I det fglgende ggr vi rede for de vigtigste @endringer i beretningen og henviser til links til de
afsnit pa vores websted, hvor du kan leese det, der tidligere er blevet trykt i beretningen.

m Opbygning

Den nye arsberetning er opbygget pa en made, der fgrer leeseren logisk fra en redeggrelse for
Ombudsmandens mandat og procedurer (kapitel 2), til konkrete sager, der har veeret behandlet i
2008 (kapitel 3), opsggende aktiviteter (kapitel 4) og udviklingen internt i institutionen pa perso-
nale- og budgetomradet (kapitel 5). Beretningen indledes som tidligere med en indledning ved
Ombudsmanden, fulgt af et Sammendrag (kapitel 1).



m Indhold

Beretningens indhold er blevet gennemgaet med henblik pa at sikre reel merveerdi for leeseren.
Isaer indeholder kapitel 3 en komplet, illustrativ og omfattende gennemgang af Ombudsmandens
kerneforretning, nemlig behandling af klager, i 2008. Sammendrag af sager pa alle EU’s 23 officielle
sprog leegges nu lgbende ud pa: http://www.ombudsman.europa.eu/cases/summaries.faces,
oger nuiberetningen blevet erstattet af kortere eksempler, der skal veere med til at belyse Ombuds-
mandens konklusioner. Grafer og tabeller er placeret forskellige steder i kapitlet i stedet for i et
separat statistisk bilag i slutningen af beretningen. Kapitel 3 indeholder ogsa en udvidet tematisk
analyse med en indgaende syntese af Ombudsmandens sager og af resultatet af hans undersggelser
af fejl eller forsgmmelser. Endelig er den fuldstaendige liste over medarbejdernes navne og kontak-
toplysninger blevet erstattet i beretningen af en oversigt i kapitel 5 over de forskellige afdelinger
og enheder. En lgbende opdateret liste over medarbejdere findes pa Ombudsmandens websted pa:
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/team.faces

m Statistik

[ forbindelse med gennemgangen af forrige arsberetning opfordrede Europa-Parlamentets Udvalg
for Andragender os til at forbedre praesentationen af vore statistiske data. I kglvandet heraf kiggede

Lgst af institutionen eller mindelig lgsni Vi grundigt pd, hvilke statistikker vi producerer, og hvordan vi producerer dem.

36% Resultatet er, at denne arsberetning indeholder klarere statistikker (f.eks. om
21% Ingen fejl eller forsgmmelser 110 @ndringer over tid i antallet af klager). Vi har ogsa fgjet nye oplysninger til (f.eks.
Ingen yderligere undersggelser pakraeve O undersggelser). Endelig sa vi neermere pa metoderne til beregning af statistik-

28% kerne og forbedrede dem, hvor det var ngdvendigt.

m Opbygning

Arsberetningen eri sin opbygning lavet helt om for at ggre den si brugervenlig og tilgaengelig som

it s muligt. Arsberetningens nye look viser sig ogsa i form af korte uddrag fra teksten,

24 Retten til at klage til Den Europ= SO S&tter spot pa de centrale punkter, der praesenteres, og som skal tiltreekke sig
Ombudsmand . .

leeserens opmeerksomhed. Graferne og tabellerne i beretningen er blevet udformet,

Retten til at klage til Den Europaeiske Ombudsm

sa de bliver sa letforstaelige som muligt.

Arsberetningen er trykt pa CyclusPrint finpapir fremstillet udelukkende af genbrugsfibre Derved
er forbruget af energi og vand blevet reduceret. CyclusPrint lever op til de strengeste miljgstan-
darder. Det er blevet tildelt EU’s blomstermiljgmeaerke, og er EMAS- og Iso 14001-certificeret for
miljgstyring.
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Den Europaiske Ombudsmand — Arsberetning 2008

D ET ER mig en stor forngjelse at praesentere Den Europaiske Ombudsmands arsberetning i
sit nye look. Som forklaret pa de indledende sider har vi gjort os stor umage med at forbedre
beretningens brugervenlighed, saledes at du let kan danne dig et klart og omfattende overblik over
Ombudsmandens arbejde i 2008. Jeg ser frem til at modtage eventuelle reaktioner pa de foretagne
andringer.

Som altid fremlaegger arsberetningen Ombudsmandens arbejde for det forgangne ar for borgere,
virksomheder og organisationer. Den ser neermere pa nogle af de vigtigste udviklinger med hensyn til
behandlede sager og de resultater, som klagerne har opnaet, og opridser de vaesent-
ligste politiske problemstillinger af relevans for institutionen i det forgangne ar.

Hvordan bringer vi EU teettere pa borgerne?

Jeg siger ofte, at den made, hvorpa en institution reagerer pa klager, er en nggle-
indikator for, hvor teet pa borgerne den er. Jeg er glad for at kunne sige, at EU’s
institutioner og organer igen i 2008 for de flestes vedkommende har vist, at de
er staerkt optaget af finde lgsninger pa de forhold, som Ombudsmanden bringer
til deres kendskab. I 129 af de sager, der blev afsluttet i 2008 (36 % af det samlede
antal), accepterede den bergrte institution en mindelig lgsning eller lgste sagen.
[ yderligere 101 sager blev forholdet afklaret, saledes at yderligere undersggelser
var overflgdige, mens Ombudsmanden i 110 sager ikke fandt tilfeelde af fejl eller
forsgmmelser.

Otte sager, der blev afsluttet i 2008, er eksempler pa bedste praksis for, hvordan
institutionerne reagerede pa de forhold, som Ombudsmanden pegede pa. De har
saledes gjort sig fortjent til at blive taget med i de ngglesager, som denne beretning stiller skarpt
p4, for at de kan tjene som eksempler for alle EU-instiutioner og -organer pa god forvaltningsskik.
Tre af ngglesagerne vedrgrte Europa-Kommissionen, mens Radet, Europa-Domstolen, De Europae-
iske Fzellesskabers Personaleudvzaelgelseskontor (Epso), Det Europaiske Kontor for Bekeempelse
af Svig (OLAF), og, for tredje ar i traek, Det Europzaeiske Luftfartssikkerhedsagentur, var repraesen-
teret med hver én sag.

Imidlertid var det ikke alle reaktioner pa Ombudsmandens undersggelser, der var lige sa eksem-
plariske. Kommissionen nagtede at &ndre synspunkt i en sag om forskelsbehandling pa grund af

Jeg siger ofte, at den made, hvorp4 en institution  alder. Denne afvisning gav mig anledning til at fremleegge en

reagerer pa klager, er en nggleindikator for, hvor seerlig beretning for Parlamentet, den eneste i 2008. Selv om

teet pa borgerne den er. antallet af undersggelser, hvor jeg matte fremsaette Kritiske

bemeaerkninger til EU-institutionerne faldt til 44 (fra 55i2007), er det stadig for mange. For at bista
institutionerne og organerne med at forbedre deres resultater offentliggjorde jeg i 2008 to under-
sggelser pa mit websted af de bergrte institutioners opfglgning pa de kritiske og yderligere bemaerk-
ninger, der blev fremsat i 2006 og 2007. Disse undersggelser identificerer ligeledes ngglesager, der
igen bgr tjene som eksempel pa god forvaltningsskik. Jeg vil offentligggre en lignende beretning i
2009.

Rollen som »gennemsigtighedens vogter«

Der blev afsluttet et rekordstort antal undersggelser (355) i 2008, de fleste pa under ét ar. For 2009
er det vores malseetning at forbedre vores resultater ved at bruge endnu kortere tid pa at afslutte
sager. Langt den hyppigst forekommende pastand, der blev undersggt i de sager, der blev indledt
12008, drejede sig om manglende gennemsigtighed (36 % af undersggelserne). Uanset om der var
tale om kontraktsager, anmodninger om aktindsigt i dokumenter, overtraedelsesklager eller udveel-



Indledning

gelsesprocedurer, var det afslaget pa at give oplysninger, der var det tilbagevendende tema. I hver
enkelt af disse sager opfordrede jeg EU-institutionerne og -organerne til at sikre den stgrst mulige
abenhed omkring deres aktiviteter. Nogle sager vedrgrte databeskyttelse, som ngdvendigvis kraever
en balancegang mellem hensynet til privatlivets fred og hensynet til gennemsigtighed. I flere sager
tog jeg kontakt til den europeiske tilsynsfarende for databeskyttelse, som gav meget nyttige rad.

Af szerlig betydning i 2008, for sa vidt angar gennemsigtighed, var Kommissionens forslag om at
reformere EU’s regler om offentlighedens aktindsigt i dokumenter. Jeg gav udtryk for min bekym-
ring over visse aspekter af dette ellers gode forslag og tilskyndede Parlamentet til at ggre brug af
sin rolle som medlovgiver til at sikre det bedste resultat for borgerne. Som led i mit bidrag til denne
debat gennemfgrte jeg en sammenlignende undersggelse blandt mine kolleger i Det Europaeiske
Netveerk af Ombudsmaend af bedste praksis i medlemsstaterne vedrgrende offentlighedens adgang
til information i databaser. Med udgangspunkt i resultaterne af denne undersggelse fremsatte jeg
konkrete forslag til reformen af EU’s regler om aktindsigt i dokumenter. Jeg vil fglge denne debat
ngje i 2009.

Fremme af en servicekultur
Ombudsmanden registrerede i alt 3 406 klager i 2008. Som altid bestrabte vi os pa at sikre, at
alle dem, der matte gnske at klage, har kendskab til Ombudsmandens tjenester. F.eks. ivaerksatte

Som altid bestrabte vi os pa at sikre, at alle vi, for sa vidt angar virksomheder, NGo’er og andre organisati-

dem, der matte gnske at klage, har kendskab til oner, som kunirelativtlille omfang hidtil har gjortbrug af Ombuds-

Ombudsmandens tjenester. manden tjenester, en undersggelse pa eget initiativ af rettidig-

heden af betalinger fra Kommissionen med det formal at szette fokus pa, hvad vi kan ggre for dem
helt konkret.

I naesten 80 % af sagerne var vi i stand til at hjeelpe klagerne ved enten at indlede en undersg-
gelse, oversende sagen til et kompetent organ eller radgive om, hvor de skulle henvende sig. Ofte
er radet at kontakte et medlem af Det Europaeiske Netvaerk af Ombudsmaend. Regionale ombuds-
meend i netvaerket mgdtes i Berlin i november for at drgfte, hvordan vi sammen kan forbedre den
service, vi tilbyder borgerne. Jeg tog ogsa kontakt til medlemmer og tjenestemaend ved EU’s insti-
tutioner og organer for at tilskynde dem til at udvikle en servicekultur over for borgerne. Blandt
hgjdepunkterne i den forbindelse var undertegnelsen af et aftalememorandum med formanden for
Den Europaeiske Investeringsbank, samt aftalen med EU’s agenturer om at indfgre Den Europzeiske
Kodeks for God Forvaltningsskik i deres forbindelser med borgerne.

En sidste vigtig udvikling i 2008 vedrgrte revisionen af Ombudsmandens statut. De gennemfgrte
andringer sikrer, at borgerne kan have fuld tillid til, at Ombudsmanden er i stand til at gennemfgre
en grundig undersggelse af deres klager uden begreensninger. Jeg glaeder mig til at kunne fortsaette
mit arbejde for borgerne pa grundlag af et endnu sterkere mandat i 2009.

Strasbourg, den 16. februar 2009
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Sammendrag

EN EUROPZ£ISKE Ombudsmands 14. arsberetning til Europa-Parlamentet beskriver Ombuds-
mandens aktiviteter i 2008. Det er den sjette arsberetning, som skal fremlaegges af P. Nikiforos
DIAMANDOUROS, der begyndte som Europaeisk Ombudsmand den 1. april 2003.

m Beretningens opbygning

Beretningen bestar af fem kapitler. Den indledes med en personlig introduktion af Ombuds-
manden og efterfglges af dette sammendrag, som udggr kapitel 1.

[ kapitel 2 ggres der rede for Ombudsmandens mandat og beskrives procedurer til behandling
af klager og gennemfgrelse af undersggelser. Det omfatter alle vigtige udviklinger, der fandt sted i
det forlgbne ar.

Kapitel 3 giver et overblik over de klager, der blev behandlet i lgbet af aret, herunder en omfat-
tende analyse af de gennemfgrte undersggelser. Der er et afsnit om ngglesager identificeret af
Ombudsmanden, samt en tematisk analyse af Ombudsmandens vigtigste afggrelser vedrgrende
retlige eller faktiske forhold i 2008. Kapitlet slutter med en gennemgang af sager, der falder uden for
Ombudsmandens mandat og ser naermere pa, hvordan Ombudsmanden fulgte op pa disse klager.

Kapitel 4 vedrgrer Ombudsmandens opsggende aktiviteter, herunder forbindelser til andre insti-
tutioner og organer i EU, forbindelser til de nationale, regionale og lokale ombudsmand i Europa,
og giver et overblik over Ombudsmandens kommunikationsaktiviteter.

[ kapitel 5 ggres der nzermere rede for Ombudsmandens personale og budget.

m Den Europaeiske Ombudsmands opgaver

Den Europaeiske Ombudsmands embede blev oprettet i henhold til Maastricht-traktaten som led
i bestemmelserne om EU-borgerskabet. Den Europaeiske Ombudsmand behandler klager over fejl
Den Europziske Ombudsmand behandler klager  eller forsgmmelser i EU-institutionernes og -organernes arbejde,
over fejl eller forsemmelser i EU-institutionernes ~ dog med undtagelse af Domstolen og Retten i Fgrste Instans under
og -organernes arbejde. udgvelsen af deres domstolsfunktioner. Ombudsmanden har med
Europa-Parlamentets samtykke i sin definition af »fejl eller forsgmmelser« kraevet respekt for grund-
laeggende rettigheder, retsstatsprincippet og principperne for god forvaltningsskik.
Ud over at behandle klager fra enkeltpersoner, virksomheder og foreninger arbejder Ombuds-
manden proaktivt, iveerkseetter undersggelser pa eget initiativ og tager kontakt til borgerne for at
oplyse dem om deres rettigheder og om, hvordan de udgver dem.



Den Europaiske Ombudsmand — Arsberetning 2008

m Klager og undersoegelser

Oversigt over undersggte klager

Ombudsmanden registrerede® 3 406 klager i 2008 i forhold til 3 211 i 2007. Naesten 60 % af alle
klager, der blev registreret af Ombudsmanden i 2008, blev fremsendt elektronisk enten pr. e-mail
eller via klageformularen pa Ombudsmandens websted.

Der blev i alt behandlet 3 346 klager?, i forhold til 3 265 i 2007. Af alle de behandlede klager blev
24 % (802 klager) anset for at lige inden for Den Europaeiske Ombudsmands mandat, mens 9 % gav
anledning til en undersggelse. [ naesten 80 % af sagerne var Ombudsmanden i stand til at hjeelpe
klagerne ved enten at indlede en undersggelse, oversende sagen til en kompetent institution eller
radgive om, hvor de skulle henvende sig for at fa lgst deres problem hurtigt og effektivt.

12008 blev der modtaget i alt 4 300 e-mails med anmodninger om oplysninger pa Ombudsman-
dens primaere e-mailkonto. Omkring 3 300 var individuelle anmodninger om oplysninger, mens ca.
1 000 vedrgrte masseudsendelser. I alt behandlede Ombudsmanden i det pageeldende ar saledes
7 700 klager og anmodninger om oplysninger fra borgere.

Analyse af indledte undersggelser

[ alt blev der i 2008 indledt 293 nye undersggelser pa grundlag af klager. Heraf blev 26 % frem-
sendt af virksomheder og sammenslutninger, mens 74 % blev fremsendt af enkeltpersoner.

Ombudsmanden indledte endvidere tre undersggelser pa eget initiativ. To af disse undersggelser
vedrgrte sager, der var blevet indgivet af en uautoriseret person (dvs. en klager, der ikke er stats-
borger eller bosiddende i EU eller ikke er en juridisk person med hjemsted i en medlemsstat).
Den tredje undersggelse vedrgrte brugen af Ombudsmandens bemyndigelse til pa eget initiativ at
behandle, hvad der syntes at veere et systemisk problem vedrgrende Europa-Kommissionens tidlige
varslingssystem (01/3/2008/FOR).

Lige som tidligere ar vedrgrte de fleste af de undersggelser, som Ombudsmanden indledte i 2008,
Kommissionen (195 sager eller 66 %). | betragtning af, at Kommissionen er den EU-institution, der
treeffer flest beslutninger med direkte konsekvenser for borgerne, er det kun naturligt, at den er det
vigtigste mal for borgernes klager. Der var 28 undersggelser (10 %) af Europa-Parlamentets forvalt-
ning, 20 undersggelser (7 %) af De Europzeiske Feellesskabers Personaleudveelgelseskontor (Epso),
10 undersggelser (3 %) af Radet for Den Europaeiske Union, og 7 undersggelser (2 %) af Det euro-
paeiske Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF). Der blev indledt yderligere 37 undersggelser af 20
andre institutioner og organer i EU.

De vigtigste typer af pastaede fejl eller forsgmmelser i forbindelse med undersggelser, der blev
indledti2008, var manglende abenhed, herunder afslag pa at give oplysninger (107 sager eller 36 %),
urimelig behandling eller magtmisbrug (59 sager eller 20 %), utilfredsstillende procedurer (27 sager
eller 9 %), uagtsomhed (25 sager eller 8 %), ungdig forsinkelse (24 sager eller 8 %), juridiske fejl (21
sager eller 7%), forskelsbehandling (14 sager eller 5%), og manglende opfyldelse af forpligtelser,
hvilket vil sige, at Kommissionen ikke har varetaget sin opgave som »traktatens vogter« over for
medlemsstaterne (14 sager eller 5%).

Ombudsmanden afsluttede 355 undersggelser i 2008 (i forhold til 348 i 2007). Heraf blev 352
undersggelser indledt pa grundlag af klager, og tre var undersggelser pa eget initiativ. De fleste af
undersggelserne blev afsluttet inden for ét ar (52 %). Over en tredjedel (36 %) blev afsluttet inden
for tre maneder. I gennemsnit blev sager afsluttet inden for 13 maneder.

1. Fra i ar ggr Den Europaiske Ombudsmands arsberetning brug af den statistiske kategori »registrerede
klager« i stedet for »modtagne klager« for at sondre mellem klager, der rent faktisk blev registreret i et givet
kalenderar og de klager, der blev modtaget i samme periode, men som fgrst blev registreret i det efterfglgende
ar.

2. Den statistiske kategori »behandlede« betyder, at analysen til fastleeggelse af, om klagen (i) falder inden for
Ombudsmandens mandat, (ii) opfylder kriterierne for antagelse til behandling, og (iii) begrunder indledningen
afen procedure, er blevet gennemfgrt. Pa grund af den tid, der medgar hertil, er antallet afklager, der »behandles«
i et givet ar, forskelligt fra antallet af klager, der »registreres« i det samme ar.



Sammendrag

Resultaterne af Ombudsmandens undersggelser

Ombudsmanden forsgger sa vidt muligt i forbindelse med undersggelser at opna et positivt
resultat, der tilfredsstiller bade klageren og den institution, klagen er rettet mod. Samarbejdet med
EU’s institutioner og organer er afggrende for, at det lykkes at opna sddanne resultater, som er med
til at styrke forbindelserne mellem institutionerne og borgerne og kan forhindre dyre og tidskrae-
vende retssager. Der blev opndet et positivt resultat relativt let for klageren i 129 sager, der blev
afslutteti2008 (36 %). Disse sager blev enten afgjort af institutionen, eller der blev aftalt en mindelig
lgsning (i forhold til 134 sager i 2007, som var dobbelt s mange sager som i 2006).

1 31% af sagerne (110) blev ikke fundet tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. Dette er ikke ngdven-
digvis negativt for klageren, som i det mindste far en fyldestggrende forklaring fra institutionen

Ombudsmanden forsgger sa vidt muligt i eller organet pd, hvad de har foretaget sig, samt Ombudsmandens
forbindelse med undersggelser at opné et positivt syn pa sagen.

resultat, der tilfredsstiller bade klageren og den Ombudsmanden konkluderede, at der forela tilfeelde af fejl eller
institution, klagen er rettet mod. forsgmmelser i 15 % af sagerne (53), men kunne alligevel opna et

positivt resultat for klageren i otte af disse sager gennem en accept af det forslag til henstilling, som
han fremsatte til den pageeldende institution. I ét tilfeelde, hvor Kommissionen undlod at acceptere
et forslag til henstilling vedrgrende forskelsbehandling pa grund af alder (185/2005/ELB), udar-
bejdede Ombudsmanden en szerlig beretning til Europa-Parlamentet. Dette er ombudsmandens
sidste udvej og det sidste skridt, han tager i behandlingen af en sag. [ 44 sager blev undersggelsen
afsluttet med en kritisk bemarkning til den pageeldende institution eller det pagaeldende organ.
Med en kritisk bemaerkning bliver klageren bekreeftet i, at klagen er berettiget, og institutionen eller
organet far oplyst, hvad der er gaet galt, sdledes at fejl eller forsgmmelser kan undgds fremover.

Tilsvarende har Ombudsmanden med henblik pa at forbedre EU-institutionernes resultater
i fremtiden gjort stigende brug af yderligere bemaeerkninger, nar han finder en anledning til at
forbedre kvaliteten af forvaltningen. Ombudsmanden fremsatte yderligere bemaerkningerii alt 41
sager i2008.

Det er vigtigt, at institutionerne og organerne fglger op pa Ombudsmandens kritiske og yderli-
gere bemeaerkninger og treeffer foranstaltninger til atIgse udestdende problemer. Med dette in mente

Det er vigtigt, at institutionerne og organerne offentliggjorde Ombudsmanden pa sit websted i 2008 to under-
folger op pd Ombudsmandens kritiske sggelser af den opfglgning, som de involverede institutioner havde
og yderligere bemaerkninger og treeffer foretaget pa alle kritiske eller yderligere bemaerkninger i 2006 og

foranstaltninger til at Igse udestdende problemer. 2007. Ombudsmanden har til hensigt at informere offentligheden
arligt om sine resultater af institutionernes opfglgning pa kritiske eller yderligere bemarkninger.

Ngglesager som eksempel pa bedste praksis [$>9]

Otte af de sager, der blev afsluttet i 2008, illustrerer bedste praksis. Disse sager fungerer som en
model for alle EU-institutioner og -organer, idet de viser, hvordan man mest hensigtsmeaessigt kan
reagere pa de problemstillinger, som Ombudsmanden fremlaegger.

Det Europzeiske Fallesskabers Personaleudvalgelseskontor (Epso) erkleerede sig villig til,
efter anmodning, at oplyse ansggere om de bedgmmelseskriterier, der leegges til grund i udveel-
gelsesprocedurer, og at fremlaegge detaljerede oplysninger om de af de enkelte ansggere opnaede
point. Dette fulgte efter en undersggelse pa eget initiativ fra Ombudsmanden, der roste Epso for
dets positive indstilling til spgrgsmalet om abenhed (0I/5/2005/PB). Det Europaeiske Kontor
for Bekaempelse af Svig (OLAF) reagerede konstruktivt pd en anmodning om aktindsigt i doku-
menter. Ved at offentligggre to versioner af den relevante rapport, den ene med klagerens person-
oplysninger og den anden uden, levede agenturet op til EU’s regler om aktindsigt i dokumenter,
samtidig med at det demonstrerede kontorets strategi om nzerhed til borgeren (754/2007/BU).
Ligeledes vedrgrende aktindsigt i dokumenter og adgang til oplysninger klagede en gstrigsk stats-
borger til Ombudsmanden over utilstraekkelige oplysninger, som hun havde modtaget fra registret
for EF-Domstolen. Efter Ombudsmandens henvendelse tilsendte Registret et brev til klageren med
mere detaljerede oplysninger og bekrzeftede over for Ombudsmanden, at det havde inkluderet disse
yderligere oplysninger i sit standardbrev med henblik pa lignende sager (2448/2008/WP).
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Ombudsmanden roste Kommissionen for dens konstruktive tilgang i to kontraktsager. [ en sag
vedrgrende en betalingstvist med en italiensk virksomhed om et EU-projekt om vandforsyning til
fordrevne i Liberia var Kommissionen grundig og konstruktiv gennem hele forlgbet, helt frem til at
acceptere yderligere relevante betalinger, som dens egne tjenestegrene og klageren havde papeget.
[ konsekvens heraf modtog den italienske virksomhed over 100 000 EUR (3490/2005/(ID)PB).1 en
sag vedrgrende et gstrigsk institut, der havde indgaet en forsknings- og udviklingskontrakt inden for
kemiteknologi, accepterede Kommissionen at betale 54 000 EUR. Dette var en fglge af Ombudsman-
dens anmodning om, at den skulle genoverveje sit afslag pa betaling af et udestaende belgb, fordi den
ikke havde modtaget omkostningsopggrelserne rettidigt (3784,/2006/FOR). [ sag 2672/2008/VL
benyttede Ombudsmanden en forenklet undersggelsesprocedure og takkede Kommissionen for
dens positive medvirken til at Igse en omstridt e-mailudveksling mellem en akademisk forsker og
en tjenestemand ved Kommissionen pa en hurtig og eksemplarisk made.

Yderligere eksempler pa bedste praksis er bl.a. sag 1162/2007/FOR, hvor Radet accepterede
at foretage en kulancebetaling pa 1 000 EUR i erkendelse af den ulejlighed og det psykiske pres,
klageren havde veeret udsat for. Radet havde i forste omgang tilbudt klageren en etarig kontrakt
og endrede dernaest vilkdrene, da det gik op for det, at klageren ville fylde 65 i den pagaeldende
periode. Og endelig for tredje ar i traek skal Ombudsmanden rose Det Europzeiske Luftfartssik-
kerhedsagentur (EAsa) for dets reaktion pa en klage, som det blev gjort opmarksom pa. I sag
893/2006/BU undskyldte EAsa ikke alene for en fejl, den havde begdet under en udveelgelsespro-
cedure, men indvilligede ogsa i at give klageren de oplysninger, han udbad sig, og forpligtede sig til
at ggre dette i fremtiden.

Tematisk analyse af afsluttede undersggelser
Afggrelser om afslutning af sager offentligggres normalt pa Ombudsmandens websted (http://
www.ombudsman.europa.eu) pa engelsk og pa klagerens sprog, hvis dette er et andet end engelsk.

Afggrelser om afslutning af sager offentligggres Ombudsmanden vedtog i 2008 et nyt format og en ny struktur for
normalt pd Ombudsmandens websted sine afggrelser, som ggr teksterne kortere, mere letleeselige og
(http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelsk  saledes mere tilgeengelige, samtidig med at de vaesentligste fakta
og pa klagerens sprog, hvis dette er et andet og analyser bevares.

end engelsk. Et udvalg af sager er lagt ud pd& Ombudsmandens websted i

sammendrag pa alle 23 officielle EU-sprog. Sammendragene afspejler de mange forskellige emner
og faellesskabsinstitutioner og -organer, som de i alt 355 afggrelser om afslutning af sager i 2008
deekker, samt de forskellige arsager til at afslutte sager.

Afsnit3.51denne beretning analyserer de veesentligste konklusioner af retlige og faktiske forhold
indeholdt i Ombudsmandens afggrelser i 2008. Det er opdelt efter en tematisk klassificering af
klagens genstand, som falder i syv hovedkategorier?:

o Abenhed, aktindsigt og personoplysninger;

e Europa-Kommissionen som traktatens vogter;

¢ Tildeling af kontrakter og tilskud;

e Udfgrelse af kontrakter;

e Forvaltning og personalevedtaegt;

o Udvelgelsesprgver og -procedurer;

 Institutionelle og politiske spgrgsmal, og gvrige.

Det fgrste afsnit af den tematiske analyse gennemgar Ombudsmandens afggrelser i 2008 om
klager over (i) aktindsigt i dokumenter, (ii) adgang til information (iii) beskyttelse af personoplys-
ninger og registrerede personers ret til indsigt i deres data. Blandt de undersggte emner var bl.a.
forsinkelser med at give aktindsigt i dokumenter og divergerende fortolkninger af undtagelsesbe-

3. Pa basis af de undersggelser, der blev indledt i 2008, er fordelingen af sager efter undersggelsernes
hovedemne fglgende: abenhed (26 %), institutionelle og politiske anliggender (17 %), Kommissionen som
traktatens vogter (17 %), udveelgelsesprgver og -procedurer (14 %), forvaltning og personalevedtagt (10 %),
udfgrelse af kontrakter (8 %), tildeling af kontrakter eller tilskud (8 %).
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stemmelserne i forordning 1049,/2001 om aktindsigt i dokumenter®. Ligeledes analyseres sager, hvor
Ombudsmanden konsulterede Den Europaiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse (EDPS) om data-
beskyttelsesaspekterne i forbindelse med forhold, der vedrgrer abenhed.

Den anden kategori af sager vedrgrer klager over Kommissionen i dens rolle som traktatens
vogter. Ombudsmanden kan tage sig af bade de proceduremaessige og principielle aspekter af
Kommissionens behandling af sddanne sager. For sa vidt angar de principielle aspekter er formalet
med Ombudsmandens analyse at fa efterprgvet, om de konklusioner, som Kommissionen nar frem
til, er rimelige, og om de er velargumenterede og grundigt forklaret over for klagerne. Hvad angar
de proceduremaessige aspekter er Ombudsmandens primeere referencepunkt Kommissionens
meddelelse om forbindelserne med klagere i sager om overtraedelse af feellesskabsretten®. Blandt
de pastande, der blev undersggt i relation til sddanne sager i 2008, var forsinkelser, levering af util-
streekkelige oplysninger, og manglende registrering af klager.

Det tredje afsnit af den tematiske analyse beskeeftiger sig med klager om tildeling, eller mang-
lende tildeling, af kontrakter og tilskud. Ombudsmandens analyse i sddanne sager er begraenset til
at undersgge, om procedurebestemmelserne er blevet overholdt, om kendsgerningerne er blevet
korrekt fremfgrt, og om der har veeret tale om en abenbar fejl i forbindelse med vurderingen eller
magtfordrejning. Han kan ogsa vurdere, om institutionerne har levet op til begrundelsespligt, og om
disse begrundelser er sammenhaengende og rimelige. Ombudsmanden undersggte i 2008 forhold
vedrgrende uretmaessig handtering af udbudsprocedurer, utilstraekkelige oplysninger, samt grund-
lgse beskyldninger.

Den fjerde kategori ser naermere pa sager, hvor klageren ggr indsigelse mod institutionens mang-
lende efterlevelse af dens kontraktmaessige forpligtelser. Med hensyn til kontraktlige forpligtelser
finder Ombudsmanden det berettiget at begraense sin undersggelse til, hvorvidt feellesskabsinstitu-
tionen eller -organet har givet en sammenhaengende og rimelig redeggrelse for retsgrundlaget for
sine handlinger, og hvorfor kontrakten efter institutionens eller organets mening er blevet opfyldt.
Ombudsmanden undersggte i 2008 forhold vedrgrende forsinket betaling, urimelig behandling samt
problemer i forhold til underleverandgrer.

Den femte kategori ser neermere pa klager over institutionernes forvaltningsaktiviteter, iseer for
sa vidt angar anvendelsen af vedtaegten for tjenestemand og andre relevante tekster. Disse sager
er vidt forskellige og bergrer sa godt som alle institutioner og organer.

Det sjette afsnit af den tematiske analyse ser neermere pa klager over almindelige udvelgelses-
prgver og andre udveelgelsesprocedurer. De fleste af disse sager omhandler De Europzeiske Feelles-
skabers Personaleudveelgelseskontor (EPso) og drejer sig om manglende abenhed, materielle
problemer i forbindelse med prgverne, samt pastande om urimelig behandling.

Den sidste restkategori deekker en rakke klager mod institutionerne i forbindelse med deres
politiske beslutningsaktiviteter eller deres generelle funktion.

m Forbindelser med institutioner, ombudsmand

og andre interessenter

Forbindelser med den Europaiske Unions institutioner og organer
Et konstruktivt samarbejde med EU’s institutioner og organer er ekstremt vigtigt for Den Euro-
peiske Ombudsmand, idet det er med til at opna de bedst mulige resultater for klagerne. Ombuds-

Et konstruktivt samarbejde med EU's institutioner manden fortsatte i 2008 med at mgdes regelmaessigt med
og organer er ekstremt vigtigt for Den Europziske = medlemmer og tjenestemend fra institutionerne for at drgfte,

Ombudsmand, idet det er med til at hvordan kvaliteten af EU’s forvaltning kan styrkes.

opna de bedst mulige resultater for klagerne.

4. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.

5. Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Den Europaiske Ombudsmand om forbindelserne
med klagere i sager om overtraedelse af feellesskabsretten, EFT C 244 af 10.10.2002, s. 5.



Den Europzeiske Ombudsmand mgdes
regelmaessigt med medlemmer og
tjenestemaend fra institutionerne og
organerne. Pa billedet ses DIAMANDOUROS og
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Hans-Gert POTTERING,
formand for Europa-Parlamentet.
Strasbourg, den 12. marts 2008.

Af seerlig betydning i 2008 var mgder med repraesentanter for Parlamentet, Raddet og Kommis-
sionen om revisionen af Ombudsmandens statut. Efter en positiv udtalelse fra Kommissionen og
Rédets samtykke vedtog Parlamentet den 18. juni en afggrelse® om andring af statutten. Den igang-
vaerende reform af forordning 1049,/2001 om aktindsigt i dokumenter” var ogsa pa Ombudsman-
dens interinstitutionelle dagsorden i 2008.

Yderligere hgjdepunkter fra det pageeldende ar er undertegnelsen af et aftalememorandum?®
med formanden for Den Europaeiske Investeringsbank, samt aftalen med alle EU’s agenturer om
at indfgre Den Europaeiske Kodeks for God Forvaltningsskik. Ombudsmanden mgdtes ligeledes
lgbende med reprzaesentanter for De Europeeiske Feellesskabers Personaleudvzlgelseskontor med
henblik pa at fremme den hgjest mulige servicestandard for borgerne i forbindelse med udveelgel-
sesprocedurer.

Ombudsmanden fortsatte i 2008 sine bestrabelser pa at udbygge forbindelserne med de gvrige
institutioner og organer og mgdtes med ngglerepraesentanter for EF-Domstolen, Retten i Fgrste
Instans, Retten for EU-personalesager, og Det Europaeiske Agentur for Grundlaeggende Rettigheder.
Ombudsmanden przesenterede i november sit arbejde for medlemmerne af SoLviT-netveerket og
gav en oversigt over forbindelserne med Den Europzeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse ved
etarrangement, der markerede denne institutions femarsdag i december. Endelig mgdtes Ombuds-
manden tidligere pa dret med formaendene for personaleudvalgene i EU’s institutioner for at ggre
rede for sin rolle i arbejdet med at forbedre kvaliteten af EU’s forvaltning.

Forbindelser til ombudsmaend og tilsvarende organer
Mange klagere henvender sig til Den Europaiske Ombudsmand, nar de har problemer med en
national, regional eller lokal forvaltning. Den Europaeiske Ombudsmand arbejder teet sammen med

Den Europziske Ombudsmand arbejder teet sine kolleger i medlemsstaterne for at sikre, at borgernes klager
sammen med sine kolleger i medlemsstaterne for  behandles hurtigt og effektivt. Samarbejdet foregar primeert inden
at sikre, at borgernes klager behandles hurtigt for det europaeiske netvaerk af ombudsmeend. Netvaerket omfatter
og effektivt. nu naesten 90 kontorer i 31 lande, herunder kontorer pa nationalt

og regionalt plan i EU og pa nationalt plan i kandidatlandene, samt Norge og Island. Europa-Parla-
mentets Udvalg for Andragender er ogsa fuldgyldigt medlem af netvaerket.

6. Europa-Parlamentets afggrelse 2008/587 af 18. juni 2008 om @ndring af afggrelse 94/262 vedrgrende
ombudsmandens statut og de almindelige betingelser for udgvelsen af hans hverv, EUT L 189 af 17.7.2008,
S. 25.

7. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.

8. Aftalememorandum mellem Den Europaeiske Ombudsmand og Den Europaeiske Investeringsbank om
information om Bankens politikker, standarder og procedurer samt behandlingen af klager, heriblandt klager
fra personer, der ikke er borgere og ikke har bopael i Den Europeiske Union, EUT C 244 af 25.9.2008, s. 1.
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Den Europziske Ombudsmand samar-
bejder teet med ombudsmandene i
medlemsstaterne gennem det
europxiske netveerk af ombudsmaend.
Forbindelsesofficerer ved de nationale
ombudsmandskontorer fungerer som
forste kontaktpunkt for medlemmer af
netvarket. De mgdtes til deres sjette
seminar den 1.-3. juni 2008 i Strasbourg
(seminarerne afholdes hvert andet ar).

Et af formdlene med netvaerket er at give mulighed for hurtig oversendelse af klager til den
kompetente ombudsmand eller tilsvarende organ. I Igbet af 2008 blev 1 079 sager oversendt til et
medlem af det europaiske netvaerk af ombudsmaend, eller klageren blev radet til at rette henven-
delse til et medlem af netveerket.

Afsnit 4.2 i denne beretning beskriver netvaerkets aktiviteter i 2008, hvor hgjdepunktet var
det sjette seminar for de regionale ombudsmaend i EU’s medlemsstater, der blev afholdt i Berlin i
november. Seminaret blev tilrettelagt i feellesskab af Den Europaeiske Ombudsmand og formanden
for udvalget for andragender i Berlins senat, Ralf HILLENBERG. Seminaret havde omkring 90 deltagere
og fokuserede pa klager og andragender fra udsatte personer. Forbindelsesofficererne i netvaerket
mgdtes ligeledes i 2008 i Strasbourg.

Informationsbesgg tilrettelagt sammen med ombudsmeend i medlemsstaterne og kandidat-
landene har vist sig at veere saerdeles effektive midler til at udbygge netveerket. Den Europeeiske
Ombudsmand besggte i 2008 sine kolleger i Cypern (marts), Graekenland (maj), Letland (september)
og Litauen (oktober).

Netverket tjener som et nyttigt veerktgj for udveksling af oplysninger om EU-lovgivningen og
bedste praksis gennem ovennaevnte seminarer, et halvarligt nyhedsbrev, et elektronisk debatforum
og en daglig elektronisk nyhedstjeneste. Ud over disse regelmaessige uformelle informationsud-
vekslinger gennem netveerket findes der en seerlig procedure, som de nationale eller regionale
ombudsmeaend kan bruge til at anmode om skriftlige svar pa forespgrgsler om EU-lovgivningen og
fortolkningen heraf, herunder spgrgsmal, der opstar i forbindelse med deres behandling af speci-
fikke sager. Der blev i 2008 modtaget otte nye forespgrgsler.

Forbindelser med andre interessenter
Den Europeiske Ombudsmand arbejder for at sikre, at enhver person eller organisation, som
kunne have et problem med EU’s institutioner og organer, er bekendt med retten til at klage til ham

Den Europzeiske Ombudsmand arbejder for at over fejl eller forsgmmelser. Afsnit 4.3 i beretningen giver et over-
sikre, at enhver person eller organisation, blik over de mange mader, hvorpd Ombudsmanden sggte at
som kunne have et problem med EU's institutioner udbrede kendskabet til retten til at klage i arets lgb. Ombuds-
og organer, er bekendt med retten til at klage manden og hans medarbejdere gav omkring 135 praesentationer
til ham over fejl eller forsemmelser. for grupper, der var interesserede i hans arbejde. I 2008 omfat-

tede Ombudsmandens primare medieaktiviteter pressekonfe-
rencer i Bruxelles, Budapest og Strasbourg, samti Athen, Nicosia, Riga, og Vilnius som led i de oven-
naevnte informationsbesgg. Der blev udsendt syv pressemeddelelser i arets lgb, som blev sendt til
journalister og interessenter i hele Europa. Blandt de emner, der blev taget op, var gennemsigtighed
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Den Europaiske Ombudsmand afleegger
regelmaessigt informationsbesgg i
medlemsstaterne og kandidatlandene

for at udvikle forbindelser med andre
ombudsmand og udbrede kendskabet til

sit arbejde. Under sit besgg i Litauen, som
fandt sted den 1.-3. oktober 2008, holdt
DIAMANDOUROS en offentlig forelasning for
tjenestemand og universitetsstuderende, og
han mgdte repraesentanter for det litauiske
erhvervsliv samt ngo'er. Pa billedet ses deltagere
ved mgdet med det litauiske advokatsamfund,
handelskammeret, foreningen for industri og
handvaerk samt arbejdsgiverorganisationen.

med hensyn til parlamentsmedlemmers godtggrelser, revisionen af Ombudsmandens statut og
reformen af EU’s regler om aktindsigt i dokumenter.

Af seerlig interesse med hensyn til publikationeri2008 var en ny vejledning om Ombudsmandens
arbejde, som blev udarbejdet pa de 23 officielle EU-sprog. Ombudsmandens websted blev regelmaes-
sigt opdateret med afggrelser, pressemeddelelser og detaljerede oplysninger om hans kommunikati-
onsaktiviteter. Fra den 1. januar til den 31. december 2008 havde webstedet omkring 440 000 unikke
besggende, primeert fra Det Forenede Kongerige, fulgt af Tyskland, Frankrig, Spanien og Italien.

m Ressourcer

Afsnit 5.1 i denne beretning giver et overblik over Ombudsmandens kontors opbygning samt
biografiske oplysninger om Ombudsmanden og ledelsesgruppen.

Der blev i 2008 gennemfgrt Der blev i 2008 gennemfgrt et ambitigst internt omstrukture-
et ambitigst internt omstruktureringsprogram ringsprogram i Ombudsmandens kontor. Det tradte i kraft den
i Ombudsmandens kontor. 1. juli og omfattede oprettelsen af fire enheder inden for hver af

de eksisterende afdelinger: den juridiske tjeneste og den administrative og finansielle afdeling.
Omstruktureringen har til formal at etablere en forvaltningsstruktur, hvor kontorets to afdelings-
ledere, som svarer til direktgrer, og som refererer til generalsekretzeren, begge assisteres af fire
kontorchefer med stgrre ledelsesansvar.

Afsnits.1indeholder ligeledes oplysninger om Ombudsmandens refleksions- og personalemgder.
Refleksionsmgderne er en integreret del af Ombudsmandens strategiske planleegning, navnlig fordi
de skaber et godt udgangspunkt for den politiske beslutningstagning og udarbejdelsen af den arlige
forvaltningsplan. De indgar i de arrangementer, der afholdes hvert ar for at give medarbejdere og
praktikanter mulighed for at drgfte emner af direkte betydning for Ombudsmandens arbejde. Insti-
tutionen afholdt sit andet refleksionsmgde fra den 27. til den 29. februar 2008. De fgrste tilbage-
meldinger fra medarbejderne tyder klart p3, at det andet refleksionsmgde blev betragtet som en
meget positiv oplevelse, og at de temaer og emner, der blev diskuteret, blev anset for at veere meget
relevante.

Antallet af stillinger i Ombudsmandens stillingsfortegnelse udgjorde i 2008 i alt 57 stillinger, det
samme antal som for 2006 og 2007. De budgetterede bevillinger belgb sig i 2008 til 8 505 770 EUR.
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Ombudsmandens mandat og procedurer

ETTE kapitel indeholder en detaljeret redeggrelse for Den Europaeiske Ombudsmands rolle,

der deekker retsgrundlaget for hans arbejde, en beskrivelse af hans mandat, samt oplysninger
om klagers antagelse til behandling og grundlag for atindlede undersggelser. Detindeholder eksem-
pler pa sager, der blev behandleti2008 med henblik pa at beskrive disse elementer og stiller skarpt
pa specifikke udviklingstendenser, bl.a. revisionen af Ombudsmandens statut. Kapitlet afsluttes
med en oversigt over Ombudsmandens procedurer for behandling af klager og gennemfgrelse af
undersggelser, herunder den stigende brug af uformelle procedurer, der sigter pa en hurtig lgsning
pa klager.

2.1 Retten til at klage til Den Europaiske
Ombudsmand
Retten til at klage til Den Europaeiske Ombudsmand er en borgerrettighederne i Den Europeeiske
Union (EF-traktatens artikel 21) og indgar i Den Europeiske Unions charter om grundlaeggende rettig-
Retten til at klage til Den Europaeiske heder? (artikel 43). 0Ombudsmandenbliver hovedsageligopmarksom
Ombudsmand er en borgerrettighederne i pa mulige tilfeelde af fejl eller forsgmmelser gennem klager. Behand-
Den Europziske Union. lingen af disse klager udggr det vigtigste aspekt af Ombudsman-
dens reaktive rolle. Ombudsmanden har ogsa mulighed for at indlede undersggelser pa eget initiativ
og dermed indtage en proaktiv rolle i bekeempelsen af fejl og forsgmmelser (se nzeste afsnit).
2.2 Retsgrundlaget for Ombudsmandens arbejde

Ombudsmandens arbejde udfgres i overensstemmelse med artikel 195 i EF-traktaten, Ombuds-
mandens statut og gennemfgrelsesbestemmelserne godkendt af Ombudsmanden i henhold til
statuttens artikel 14.

Revision af Ombudsmandens statut

Europa-Parlamentet vedtog statutten i19942. Efter en ngje gennemgang konkluderede
Ombudsmanden i 2006, at den fortsat udggr et godt grundlag for hans aktiviteter, men
at visse mindre andringer kunne forbedre hans muligheder for at arbejde mere effektivt
til gavn for Europas borgere. | juni 2008 vedtog Europa-Parlamentet efter en betankning
fra Udvalget om Konstitutionelle Anliggender (ordfgrer: Anneli JAATTEENMAKI, MEP), en
afggrelse® om revision af statutten, med virkning fra den 31. juli 2008.

De to vigtigste @ndringer styrker Ombudsmandens undersggelsesbefgjelser. For det
fgrste har Ombudsmanden nu under sine undersggelser fuld aktindsigt til dokumenter

1. Charteretblev oprindeligt proklameretidecember 2000 ogundertegnet og proklameretigen den 12. december
2007 forud for undertegningen af Lissabontraktaten den 13. december 2007, EUT C 303 af 14.12.2007, s. 1.

2. Europa-Parlamentets afggrelse 94/262 af 9. marts 1994 vedrgrende ombudsmandens statut og de almindelige
betingelser for udgvelsen af hans hverv, EFT L 113 af 4.5.1994, s. 15.

3. Europa-Parlamentets afggrelse 2008/587 af 18. juni 2008 om aendring af afggrelse 94/262 vedrgrende
ombudsmandens statut og de almindelige betingelser for udgvelsen af hans hverv, EUT L 189 af 17.7.2008,
s. 25.
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fra EU’s institutioner og -organer. De kan ikke laengere afvise adgang til en sagsakt »under
behgrigt begrundet henvisning til deres tavshedspligt«. For det andet er der ikke lzengere
noget krav om, at EU-tjenestemaend, der vidner efter anmodning fra Ombudsmanden,
»udtaler sig pa vegne af og efter instrukser fra deres administrationer«. Bestemmelserne
om Ombudsmandens pligt til fortrolighed af dokumenter og information praeciseres lige-
ledes og strammes op. Endelig giver artikel 5 i statutten Ombudsmanden et grundlag for
at samarbejde med de institutioner og organer i medlemsstaterne, der har til opgave at
fremme og beskytte grundlaeggende rettigheder.

Den 3. december 2008 reviderede Ombudsmanden sine gennemfgrelsesbestemmelser,
sa de afspejler @ndringerne i statutten og tager hgjde for de erfaringer, der er gjort siden
2004, da bestemmelserne sidste gang blev andret. De nye gennemfgrelsesbestemmelser
tradte i kraft den 1. januar 2009. De har til formal at fastholde og styrke klagernes savel
som institutionernes tillid til Ombudsmandens undersggelser. Herunder iszer:

— klageren kan vaere sikker p3, at: (i) han eller hun kan se alt det materiale, som den
pageeldende institution veelger at sende til Ombudsmanden som led i dens udtalelse om
klagen, eller som svar pa yderligere undersggelser og (ii) Ombudsmanden har fuld adgang
til alle de oplysninger og den dokumentation, som han finder relevant for sin undersg-
gelse;

— institutionerne kan veere sikre pa, at nar Ombudsmanden anmoder om dokumenta-
tion eller oplysninger, der gar videre end dem, der stilles til radighed i institutionens udta-
lelse og svar pa yderligere undersggelser, eller nar Ombudsmanden kontrollerer sagsak-
terne, har hverken offentligheden eller klageren adgang til oplysninger eller aktindsigt i
dokumenter, som institutionen identificerer som fortrolige.

Ombudsmandens statut og gennemfgrelsesbestemmelserne findes pd Ombudsmandens websted
(http://www.ombudsman.europa.eu). Ligeledes kan gennemfgrelsesbestemmelserne rekvireres
i en trykt version fra Ombudsmandens kontor.

m Klager og undersagelser pa eget initiativ

Ombudsmandens mandat, der er fastlagt i EF-traktatens artikel 195, giver denne befgjelse til at
modtage klager fra enhver unionsborger eller fysisk eller juridisk person med bopzel eller hjem-
sted i en medlemsstat. Ombudsmanden har ogsa befgjelse til at indlede undersggelser pa eget initi-
ativ. Ombudsmanden kan gennem en undersggelse pa eget initiativ undersgge spgrgsmal om et
muligt tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, som er rejst af en klager, der ikke er befgjet til at indgive
en klage. Ombudsmandens praksis i sddanne sager er at give den pagaeldende person de samme
proceduremaessige rettigheder i forbindelse med undersggelsen, som hvis spgrgsmalet havde veeret
behandlet som en klagesag. Ombudsmanden afggr normalt fra sag til sag, om hans befgjelse til at
indlede en undersggelse pa eget initiativ skal bruges pa denne made. Der blev indledt to sddanne
undersggelser i 2008.

I Aftalememorandum med Den Europaiske Investeringsbank (Eig)
I'sin arsberetning for 2008 erkleerede Ombudsmanden, at med forbehold for fremtidige
ressourcebegransninger forventede han at bruge sin bemyndigelse til at indlede undersg-
gelse pa eget initiativ, nar den eneste begrundelse for ikke at undersgge en klage over fejl
eller forsemmelser fra EIB’s side i forbindelse med dens laneaktiviteter uden for EU (eksterne
udlan) er, at klageren ikke er borger eller bosiddende i Den Europaeiske Union. Europa-
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2.3

Parlamentet hilste i sin resolution af 25. oktober 2007 Ombudsmandens hensigtserklaering
velkommen og opfordrede ham til at overveje at indgd et aftalememorandum med EIB.

| december 2007 tilskrev Ombudsmanden formanden for EiB og indbgd til drgftelser
om udarbejdelsen af et aftalememorandum. Aftalememorandummet® blev undertegnet af
Ombudsmanden og formanden for EiB den 9. juli 2008. Formalet med aftalen er at forbedre
interessenters beskyttelse mod eventuelle fejl eller forsemmelser i forbindelse med EIB’s
aktiviteter. Det sikrer, at fysiske og juridiske personer, der ikke er borgere og ikke har bopael i
EU, ellersomikke harhjemstediEU, ogsa beskyttes (se desudennedenforunderafsnit4.1). ll

Ombudsmanden kan endvidere bruge muligheden for at iveerkszette undersggelser pa eget initi-
ativ i tilfzelde, hvor der synes at vaere systemiske problemer i institutionerne. Det forekom én gang
12008:

| Undersggelse pa eget initiativ af det tidlige varslingssystem

Ombudsmanden indledte en undersggelse pa eget initiativ af Europa-Kommissionens
»tidlige varslingssystem« (Ews). Dette computerinformationssystem indeholder lister over
virksomheder, NGO’er, foreninger eller andre parter, som ifglge Kommissionen anses for
at udggre en trussel mod EU’s finansielle interesser. Ombudsmanden erkender, at det er
meget vigtigt, at Kommissionen bgr ggre alt, hvad den kan for at beskytte EU’s finansielle
interesser, men han star fast pa, at de bergrte parter skal behandles fair og med behgrig
respekt for det grundlaeggende retsprincip om uskyldsformodning.

Ombudsmanden bad derfor Kommissionen om at give naermere oplysninger om antallet
af involverede i Ews, samt om retsgrundlaget for de forskellige varslingskategorier i Ews.
Han bad ligeledes Kommissionen om at praecisere sin informationspolitik over for bergrte
parter og ggre rede for de ordninger, der eksisterer for at klage over en optagelse pa listen
i Ews.

0l1/3/2008/FOR M

Folgende undersggelse pa eget initiativ blev afsluttet i 2008:

I Undersggelse pa eget initiativ af rettidigheden

af betalinger fra Kommissionen

| december 2007 indledte Ombudsmanden sin anden undersggelse nogensinde pa
eget initiativ af rettidigheden af betalinger fra Kommissionen. Denne undersggelse afslg-
rede, at forsinkede betalinger fortsat udggr et alvorligt problem. Ombudsmanden roste
Kommissionen for de foranstaltninger, den allerede havde truffet for at nedbringe beta-
lingsforsinkelser, men opfordrede den ikke desto mindre til at foretage yderligere forbed-
ringer, navnlig i forhold til mere sarbare leverandgrer, sdsom enkeltstdende borgere og
sma og mellemstore virksomheder og organisationer. Ombudsmanden meddelte, at han
ville gennemfgres en ny undersggelse i begyndelsen af 2009.

Ol/5/2007/GG M

Ombudsmandens mandat

Ombudsmandens mandat, der er hjemlet i EF-traktatens artikel 195, giver denne befgjelse til at
modtage klager over fejl eller forsgmmelser i EU-institutionernes og -organernes arbejde, dog med
undtagelse af Domstolen og Retten i Fgrste Instans under udgvelsen af deres domstolsfunktioner.
En klage ligger derfor uden for mandatet, hvis den:

4. Aftalememorandum mellem Den Europaeiske Ombudsmand og Den Europaeiske Investeringsbank om
information om Bankens politikker, standarder og procedurer samt behandlingen af klager, heriblandt klager
fra personer, der ikke er borgere og ikke har bopael i Den Europeiske Union, EUT C 244 af 25.9.2008, s. 1.
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(i) ikke er rettet mod en feellesskabsinstitution eller et feellesskabsorgan;

(ii) errettetimod Domstolen eller Retten i Fgrste Instans under udgvelsen af deres domstols-

funktioner; eller

(iii) ikke angar et eventuelt tilfeelde af fejl eller forsgmmelser.

Hvert enkelt af disse punkter er beskrevet naermere nedenfor.

m Feellesskabets institutioner og organer

Den Europaeiske Ombudsmands mandat deekker Feellesskabets institutioner og organer. Institutio-

nerne er opfgrt i traktatens artikel 7, men der findes ingen definition af eller officiel liste over Fzelles-

Klager over offentlige myndigheder i skabets organer. Begrebet omfatter organer, der er oprettet i medfgr
medlemsstaterne er ikke omfattet af Den aftraktaterne, sdsom Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalg
Europaiske Ombudsmands mandat, og Den Europeiske Centralbank, samt agenturer, der er oprettet i
selv om de vedrgrer forhold, der falder inden medfgr aflovgivningen, sdsom Det Europziske Miljgagentur og Det

for rammerne af EU-lovgivningen.

Europaeiske Agentur for Forvaltning af Det Operative Samarbejde
ved EU-medlemsstaternes Ydre Graenser (FRONTEX).

Klager over offentlige myndigheder i medlemsstaterne er ikke omfattet af Den Europaeiske

Ombudsmands mandat, selv om de vedrgrer forhold, der falder inden for rammerne af EU-lovgiv-

ningen. Imidlertid er mange af disse klager omfattet af nationale og regionale ombudsmaends

mandat i Det Europeaeiske Netveerk af Ombudsmaend (se naermere nedenfor i afsnit 3.6).

| Klager, som ikke var rettet mod en fallesskabsinstitution

eller et faellesskabsorgan

En hollandsk statsborger klagede over, at han skulle betale et manedligt belgb pa
14 EUR for at overfgre penge via netbank fra hans franske bank til hans hollandske bank-
konto. Eftersom klagen var rettet mod en fransk bank, faldt den uden for Den Europaeiske
Ombudsmands mandat.

Ombudsmanden orienterede klageren om forordning (EF) nr. 2560/2001, der har til formal
at afskaffe prisforskelle mellem graenseoverskridende og nationale betalinger. Ombuds-
manden videregav ligeledes linket til Europa-Kommissionens websted om emnet. Endelig
informerede han klageren om, at han kunne overveje at rette henvendelse til Kommissionen
direkte, eftersom sagen kunne dreje sig om overtraedelse af feellesskabslovgivningen.

Fortrolig sag ™

En klager henvendte sig til Den Europaeiske Ombudsmand om problemer i forbindelse
med hans pensionsrettigheder i Liechtenstein. Disse problemer vedrgrte det forhold, at
han havde arbejdet i Liechtenstein, samtidig med at han havde boet i @strig. Han haevdede,
at regeringen i Liechtenstein overtradte feellesskabslovgivningen om anvendelse af de
sociale sikringsordninger pa arbejdstagere og deres familiemedlemmer, der flytter inden
for Feellesskabet.

Da klagen ikke vedrgrte en faellesskabsinstitution eller et feellesskabsorgan, havde
Ombudsmanden ikke befgjelse til at tage sig af denne. Klageren blev radet til at frem-
sende en klage til EFTA-overvagningsmyndigheden.

505/2008/T) W

En klager kontaktede Ombudsmanden med pastand om, at Europa-Parlamentets plenar-
mgder i Strasbourg var spild af penge og burde stoppes. Ombudsmanden forklarede, at
beslutningen om, hvor plenarmgderne skal afholdes, udelukkende traeffes af medlems-
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staterne. Han henviste til, at Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender maske kunne
behandle klagerens klagepunkt.
2759/2008/DH M

m Domstolene under udeavelsen af deres domstolsfunktioner

Ombudsmanden kan ikke undersgge klager, der er rettet imod Domstolen eller Retten i Fgrste
Instans under udgvelsen af deres domstolsfunktioner. Fglgende sag er med til at illustrere denne
problematik.

| Klage over De Europ=iske Fallesskabers Domstol
under udevelsen af dennes domstolsfunktioner

En tysk statsborger klagede til Ombudsmanden, idet han henviste til en dom fra
EF-Domstolen om afskaffelsen af »tilskuddet til erhvervelse af egen bolig« (Eigenheimzu-
lage) i Tyskland. EF-Domstolen havde afgjort, at Tyskland overtradte EU-lovgivningen ved
at udelukke muligheden for, at dette tilskud ogsa kunne tildeles til personer, der er fuldt
skattepligtige i Tyskland, men som lever i en anden medlemsstat. Klageren anfaegtede den
made, hvorpa denne dom blev handhaevet i Tyskland.

Klageren syntes at haevde, at det var EF-Domstolens opgave at inkorporere gennem-
forelsesbestemmelser i dens dom. Klagen vedrgrte saledes EF-Domstolens juridiske akti-
vitet og faldt ikke ind under Ombudsmandens mandat.

Klageren blev orienteret om, at han kunne henvende sig til den tyske forbundsdags
(Bundestag) udvalg for andragender eller indgive en klage til Europa-Kommissionen (som
havde anlagt sagen mod Tyskland ved EF-Domstolen).

376/2008/CD M

m Fejl eller forsemmelser

Den Europeiske Ombudsmand har altid haft den holdning, at fejl eller forsgmmelser er et bredt
begreb, og at god forvaltningsskik bl.a. kraever overholdelse af de retlige regler og principper,

Der foreligger fejl eller forssmmelser, nar en herunder de grundleeggende rettigheder. Principperne om god
offentlig myndighed ikke handler i forvaltningsskik gar imidlertid leengere end det, idet de kraever,
overensstemmelse med en bindende regel eller at feellesskabsinstitutioner og -organer ikke kun opfylder deres
et bindende princip. retlige forpligtelser, men at de desuden yder god service og sikrer,

at borgerne behandles korrekt og drager fuld fordel af deres rettigheder. Selv om ulovligheder
ngdvendigvis ma udggre tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, betyder fejl eller forsgmmelser ikke
automatisk, at der er begaet nogen ulovligheder. Hvis Ombudsmanden finder fejl eller forsgmmelser,
betyder det derfor ikke automatisk, at der er foregdet noget ulovligt, som kan straffes ved en
domstol®.

Pa grundlag af en anmodning fra Europa-Parlamentet om en klar definition af begrebet fejl eller
forsgmmelser fastlagde Ombudsmanden fglgende definition i Arsberetningen for 1997:

»Der foreligger fejl eller forssmmelser, ndr en offentlig myndighed ikke handler i overensstemmelse
med en bindende regel eller et bindende princip.«

11998 vedtog Europa-Parlamentet en beslutning, hvori denne definition blev hilst velkommen. |
lgbet af 1999 fandt der en brevveksling sted mellem Ombudsmanden og Kommissionen, hvoraf det
fremgik, at Kommissionen ogsa har tilsluttet sig denne definition.

5. Se dom afsagt af Retten i Fgrste Instans af 28. oktober 2004 i forenede sager T-219/02 og T-337/02, Herrera
mod Kommissionen, preemis 101, og af 4. oktober 2006 i sag T-193/04 R, Hans-Martin Tillack mod Kommissionen,
preemis 128.
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Begrebetfejl eller forsgmmelser er imidlertid underlagt begraensninger. Eksempelvis har Ombuds-
manden altid veeret af den opfattelse, at Europa-Parlamentets politiske arbejde ikke giver anledning
til undersggelser af eventuelle fejl eller forsgmmelser. Klager over beslutninger truffet i parlaments-
udvalgene, f.eks. udvalget for andragender, ligger derfor uden for Ombudsmandens mandat.

| Klager over Europa-Parlamentets politiske arbejde

To medlemmer af Europa-Parlamentet klagede i 2008 hver for sig til Ombudsmanden
over sanktioner, som de var blevet palagt efter protester, der fandt sted pa plenarmgdet
i Europa-Parlamentet i december 2007. Klagerne anfeegtede:

(i) de procedurer, der er fastlagt i Europa-Parlamentets forretningsordens artikel 147

(sanktioner) og artikel 148 (interne klagemuligheder);

(ii) anvendelsen af artikel 147 pa de begivenheder, der gav anledning til sanktionerne,

Ifglge klagerne faldt disse begivenheder ikke ind under artikel 147. De kritiserede ogsa

parlamentsformandens opfgrsel under det pageeldende plenarmgde;

(iii) gyldigheden af de beslutninger, der blev truffet af Parlamentets Praesidium om

klager over formandens beslutning om at palaegge sanktioner.

Ombudsmanden fandt, at vedtagelsen af dets forretningsorden og gennemfgrelsen
af plenarmgder er en del af Parlamentets politiske arbejde. Selv om visse typer af Praesi-
diets beslutninger er af administrativ karakter, fungerer Praesidiet derudover som et poli-
tisk organ i Parlamentet, nar det behandler en klage over en beslutning fra formanden
om at palaegge en sanktion. Klagerne rejste derfor ikke et spgrgsmal om fejl eller forsgm-
melser, der kunne behandles af Ombudsmanden.

1156/2008/CHM og 1176/2008/WP H

I chartret om grundlaeggende rettigheder indgar retten til god forvaltning som en grundleeggende
rettighed for unionsborgerskab (artikel 41). Det er vigtigt at ggre sig klart, at en god servicekultur

Det er vigtigt at ggre sig klart, at en god over for borgerne udggr en integreret del af god forvaltningsskik.
servicekultur over for borgerne udggr en Detbgr ikke forveksles med en skyldkultur, som fremmer forsvars-
integreret del af god forvaltningsskik. positioner. (Det skal i den forbindelse naevnes, at Ombudsman-

dens undersggelser ikke udggr en disciplineer eller ikke-disciplinaer procedure.)
Ombudsmandens strategi for fremme af en servicekultur omfatter ikke alene forskellige proaktive
initiativer, men ogsa behandlingen af klager. En vigtig del af en servicekultur er behovet for at erkende
fejltagelser, nar de opstar, og om muligt at rette op pa forholdet. En undskyldning med det samme kan
veaere det eneste, der er ngdvendigt for at imgdekomme klageren eller i det mindste forhindre, at der
bliver behov for, at Ombudsmanden skal komme med formel kritik af den pagzeldende institution.

I Europol undskylder i sag om aktindsigt i dokumenter
En dansk journalist klagede til Ombudsmanden med pastand om, at Europol ikke havde
gennemfgrt sine nye regler om aktindsigt i dokumenter korrekt i hans tilfeelde. Europol
undskyldte for den ulejlighed, som dens manglende svar inden for den fastsatte frist matte
have givet anledning til og patog sig det fulde ansvar for forsinkelsen. Derudover forsikrede
den om, at henvendelser til Europol fremover ville blive besvaret uden forsinkelse.
111/2008/TS ™

I mere komplekse sager, hvor Ombudsmanden kommer til en forelgbig konklusion om fejl eller

Ombudsmanden forsgger, hvor muligt, at fremme  forsgmmelser, forsgger han om muligtatfinde frem til en »mindelig
»mindelige Igsninger« som er acceptable for bdde lgsning, der vil vaere acceptabel for savel klageren som for den
klageren og den pagzeldende institution. bergrte institution eller det bergrte organ. Det er imidlertid vigtigt
atbemaerke, at de relevante bestemmelser i statutten (artikel 3.5%)

6. »Sa vidt muligt forsgger ombudsmanden sammen med den bergrte institution eller det bergrte organ at
finde en lgsning, der kan bringe tilfeelde af fejl eller forsgmmelser til ophgr og imgdekomme klagen.«
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og gennemfgrelsesbestemmelserne (artikel 6.17) kun finder anvendelse, sdfremt der synes at fore-
ligge fejl eller forsgmmelser, og det forekommer muligt, at disse kan fjernes.

m Den europaeiske kodeks for god forvaltningsskik

2.4

Den 6. september 2001 vedtog Europa-Parlamentet en kodeks for god forvaltningsskik, som Den
Europaeiske Unions institutioner og organer, deres administrationer og tjenestemaend skulle over-
holde i deres forbindelser med offentligheden. Kodeksen tager hgjde for principperne for den euro-
peiske forvaltningsret, som er indeholdt i de europaeiske domstoles retspraksis og er inspireret af
de nationale lovgivninger. Parlamentet opfordrede ogsa Ombudsmanden til at anvende kodeksen
for god forvaltningsskik. Ombudsmanden tager derfor kodeksens regler og principper i betragt-
ning, nar han undersgger klager og foretager undersggelser pa eget initiativ.

Ombudsmanden udtrykte sin store tilfredshed med styrelseschefernes bekraeftelse pa mgdet
i Lissabon den 24. oktober 2008 p3, at de er enige om, at de alle godkender den europaeiske
kodeks for god forvaltningsskik og vil overveje, hvordan den bedst kommunikeres ud (se afsnit 4.1
nedenfor).

Klagers antagelse til behandling og grundlag
for undersegelser

Fgr Ombudsmanden kan indlede en undersggelse, skal en klage opfylde en reekke andre kriterier
for antagelse til behandling. Disse kriterier, der er neevnt i Ombudsmandens statut, er fglgende:

1. Klagen skal indeholde angivelse af klagens indhold og klagerens navn (artikel 2, stk. 3, i
statutten);

2. Ombudsmanden kan ikke gribe ind i en sag, der er anlagt ved en domstol, eller anfaegte, at en
retsafggrelse er begrundet (artikel 1, stk. 3, i statutten);

3. Klagen skal indgives inden for en frist pa to ar regnet fra den dato, hvor klageren bliver gjort
bekendt med de omstaendigheder, der berettiger klagen (artikel 2, stk. 4, i statutten);

4. Der skal forinden veere rettet de forngdne administrative henvendelser til de bergrte institu-
tioner eller organer (artikel 2, stk. 4, i statutten); og

5. Klager, der vedrgrer arbejdsforholdene mellem Faellesskabets institutioner og organer og deres
tjenestemand eller gvrige ansatte, kan kun indbringes for Ombudsmanden, hvis de interne
administrative ansggnings- og klagemuligheder er udtgmt (artikel 2, stk. 8, i statutten).

I Klage, hvor der ikke blev rettet forudgaende

administrative henvendelser

En klager henvendte sig til Ombudsmanden for at berette, at der blev gennemfgrt
regelmaessige kontroller af de hollandske myndigheder pa den hollandsk-tyske graense
i Vetschau. Disse kontroller finder regelmaessigt sted i myldretiden, sagde han, hvilket
resulterer i trafikpropper. Han argumenterede, at kontrollerne udggr en total tilsidesaet-
telse af Schengenaftalerne og gjorde gaeldende, at der i Nederlandene manglede tilsyn
med gennemfgrelsen af disse aftaler. Eftersom Europa-Kommissionen er det organ, der
er ansvarligt for gennemfgrelsen af Schengenaftalerne, blev klagen opfattet saledes, at
den var rettet mod Kommissionen.

| betragtning af, at klageren tilsyneladende endnu ikke havde kontaktet Kommissionen,
blev klagen erklaeret uantagelig, fordi klageren ikke havde rettet de forngdne admini-
strative henvendelser til institutionen, fgr klagen blev indgivet. Klageren blev orienteret

7. »Konstaterer Ombudsmanden tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, forsgger han sa vidt muligt sammen med
den bergrte institution at finde en mindelig lgsning, der kan bringe fejlen eller forsgmmelsen til ophgr og
imgdekomme klageren.«
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om, at hvis Kommissionen efter at vaere blevet kontaktet undlod at svare inden for en
rimelig frist, eller hvis dens svar var utilfredsstillende, kunne han fremsende en ny klage
til Ombudsmanden.

817/2008/BEH M

EF-traktatens artikel 195 giver Ombudsmanden befgjelse til at »foretage de undersggelser, som
han finder berettigede«. For at undga uberettigede forventninger hos klagerne og for at sikre den

For at undga uberettigede forventninger hos bedst mulige brug af ressourcer, undersgges alle klager, der
klagerne og for at sikre den bedst mulige brug af antages til behandling, for at sikre, at der er rimelige udsigter til,
ressourcer, undersgges alle klager, der antages aten undersggelse vil fgre til et nyttigt resultat. Hvis ikke, afslutter
til behandling, for at sikre, at der er rimelige Ombudsmanden sagen med den begrundelse, at den ikke giver
udsigter til, at en undersggelse vil fgre til et tilstraekkeligt grundlag for en undersggelse. Ombudsmanden har

nyttigt resultat.

ligeledes den holdning, at safremt en klage allerede er blevet
behandlet som et andragende af Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender, er der normalt ikke
noget grundlag for en undersggelse foretaget af Ombudsmanden, med mindre der fremlaegges nyt
bevismateriale. Det er vigtigt at bemaerke, at 44 % af de sager, der blev antaget til behandling i 2008,
blev anset for ikke at give noget grundlag for en undersggelse.

I Klage, hvor der ikke var noget grundlag for at
indlede en undersggelse

En graesk statsborger indgav klage over, hvad han kaldte for »uacceptabel« opfgrsel
fra en person, der arbejdede for sikkerhedsselskabet i Kommissionens repraesentation i
Graekenland. Han bad om den ansattes navn, og bad ligeledes om, at der blev truffet alle
ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at denne ansatte ville opfgre sig ordentligt frem-
over, og at det blev gjort klart for ham, at hans opfgrsel havde givet et meget negativt
indtryk af Kommissionens tjenestegrene.

Repraesentationen svarede klageren og undskyldte for den pagaldende ansattes
opfgrsel og tilbgd at hjelpe klageren med hans oprindelige forespgrgsel, og udtrykte
gnsket om, at denne beklagelige haendelse ikke ville @ndre klagerens fglelser over for EU.
Ombudsmanden konkluderede, at Kommissionen havde truffet passende foranstaltninger,
og at der ikke var tilstraekkeligt grundlag for at indlede en undersggelse.

87/2008/VAV W

Ombudsmandens procedurer

Alle Kklager, der indsendes til Ombudsmanden, registreres, og modtagelsen bekraeftes normalt
inden for en uge efter modtagelse. I denne meddelelse informeres klageren om proceduren, og
denne far oplyst et referencenummer, samt navn og telefonnummer pa den person, der behandler
klagen.

Klagen analyseres for at fastleegge, om der skal indledes en undersggelse, og klageren underrettes,
normalt inden en maned, om resultatet af denne analyse. Hvis der ikke indledes en undersggelse,
bliver klageren underrettet om arsagen hertil. Hvor det er muligt, overfgres klagen, og klageren
bliver radgivet om, hvilket kompetent organ han eller hun kan henvende sig til.

Klageren underrettes i Igbet af en undersggelse, hver gang der sker noget nyt. Nar Ombuds-
manden beslutter at afslutte en undersggelse, underretter han klageren om resultaterne af under-
sggelsen og om sine konklusioner. Ombudsmandens afggrelser er ikke juridisk bindende og giver
ikke klageren eller institutionen eller organet nogen retsgyldige rettigheder eller forpligtelser.
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m Forenklede undersggelsesprocedurer

Som et alternativ til at indlede en skriftlig undersggelse af mulige tilfeelde af fejl eller forsgm-
melser, og med det formal at lgse det relevante problem hurtigt, ggr Ombudsmanden brug af ufor-
melle og fleksible procedurer, med den bergrte institutions eller det bergrte organs samtykke og
samarbejde.

Der blev i 2008 afgjort 101 sager, hvor Ombudsmandens indgriben fgrte til et hurtigt svar pa
ubesvaret korrespondance (der findes flere oplysninger om proceduren i sdidanne sager i afsnit 2.9
i Arsberetningen for 1998). Der blev ligeledes anvendt en forenklet procedure f.eks. i folgende sager,
som optraeder som dette ars ngglesager:

| 29> Kommissionen lgser en omstridt e-mailudveksling
pa en hurtig og eksemplarisk made

En forsker klagede til Ombudsmanden efter en e-mailudveksling, han havde haft med
en tjenestemand i Kommissionen. Stridens kerne var forskerens gnske om i en akademisk
publikation at citere tjenestemandens svar pa en raekke kritiske spgrgsmal, han havde
stillet hende pr. e-mail. Dette satte Kommissionens tjenestemand sig staerkt imod. Efter
en ngje undersggelse af klagen fandt Ombudsmanden, at det maske var muligt at finde en
mindelig og uformel Igsning. Bade klageren og Kommissionen udtrykte vilje til at under-
sgge denne mulighed naermere.

Mindre end en maned senere underrettede klageren Ombudsmanden om, at han efter
et mgde med Kommissionen havde fundet frem til en tilfredsstillende Igsning. Ombuds-
manden afsluttede sagen som afgjort af institutionen og roste den hurtige og eksempla-
riske made, hvorpa Kommissionen havde behandlet sagen.

2672/2008/VL &

| >->-» Oplysninger fra registret for EF-Domstolen

En @strigsk statsborger sendte et brev til EF-Domstolen, i henhold til hvilket hun gnskede
at sagspge @strig for brud pa faellesskabslovgivningen. Registret for Domstolen informe-
rede hende om, at Domstolen kun havde kompetence til at behandle sadanne sager,
safremt de var forelagt den af Kommissionen eller af en medlemsstat. Hun blev radet til
at henvende sig til Kommissionen. Hun henvendte sig til Ombudsmanden og klagede over,
at registret ikke havde informeret hende om, hvor hun skulle henvende sig i Kommissi-
onen.

Efter telefonisk henvendelse fra Ombudsmandens tjenestegrene sendte registret et
brev med mere detaljerede oplysninger til klageren. Desuden underrettede registret
Ombudsmanden om, at det havde inkorporeret disse yderligere oplysninger i sit stan-
dardbrev i lignende sager.

2448/2008/WP

m Indledning af en undersagelse

Safremt Ombudsmanden beslutter at indlede en skriftlig undersggelse er det fgrste skridt i en
undersggelse at sende klagen til den pageldende institution eller organ med anmodning om, at
institutionen eller organet sender en udtalelse til Ombudsmanden, normalt inden tre kalenderma-
neder. Europa-Parlamentet og Kommissionen indvilligede i 2004 i at acceptere en kortere frist pa
to madneder for klager over afslag pa aktindsigt i dokumenter.
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m Fair procedure

Ifglge princippet om en fair procedure kan Ombudsmandens afggrelse om en klage ikke tage
hensyn til materiale, som klageren eller fellesskabsinstitutionen eller -organet vaelger at sende til
Ombudsmanden, medmindre den anden part har haft mulighed for at se materialet og kommen-
tere det.

Ombudsmanden sender derfor feellesskabsinstitutionens eller -organets udtalelse videre til
klageren med opfordring til at fremszette bemarkninger. Samme procedure fglges, hvis klagen skal
undersgges yderligere.

Der findes hverken i traktaten eller statutten mulighed for at anke eller pa anden made klage
over Ombudsmandens afggrelser vedrgrende behandlingen af eller resultatet af en klage. Som alle
andre feellesskabsinstitutioner og -organer kan Ombudsmanden imidlertid ggres til genstand for
erstatningssggsmal pa grundlag af EF-traktatens artikel 288. Det er i princippet muligt at anleegge
et sddant erstatningssggsmal mod Ombudsmanden ved Fellesskabets domstole med pastand om
fejlagtig behandling af en klage®.

m Kontrol af dokumenter og afhering af vidner

Ifglge artikel 3, stk. 2, i Ombudsmandens statut er Feellesskabets institutioner og organer forpligtet
til at give ombudsmanden de oplysninger, han har anmodet om, og give ham adgang til de pagaeldende
dokumenter. Ifglge revisionen af statutten kan institutionerne og organerne ikke leengere afvise at
offentligggre dokumenter under »behgrigt begrundet henvisning til deres tavshedspligt«.

Ombudsmandens befgjelse til at kontrollere dokumenter giver ham mulighed for at undersgge, om
de oplysninger, som de pagaeldende feellesskabsinstitutioner eller -organer har udleveret, er fuldsten-
dige og korrekte. Det er derfor for klageren og befolkningen en vigtig garanti for, at Ombudsmanden
kan gennemfgre en grundig og fuldsteendig undersggelse. [ 2008 gjorde Ombudsmanden brug af sin
befgjelse til at kontrollere institutionens dokumenter i 16 sager.

Endvidere skal Feellesskabets tjenestemaend og @vrige ansatte i henhold til statuttens artikel 3,
stk. 2, efter anmodning fra Ombudsmanden afleegge vidneforklaring. Igen er der ifglge revisionen af
statutten i 2008 ikke leengere noget krav om, at EU-tjenestemaend, der vidner efter anmodning fra
Ombudsmanden, »udtaler sig pa vegne af og efter instrukser fra deres administrationer«. De er dog
fortsat bundet af de relevante regler i personalevedtaegten, iseer deres tavshedspligt. Ombudsman-
dens befgjelse til at afhgre vidner blev ikke bragt i anvendelse i 2008.

Ombudsmandens pligt til fortrolighed af dokumenter og information er ligeledes praeciseret og
strammet op ved revisionen af statutten. I henhold til den sendrede statut bgr Ombudsmandens
adgang til fortrolige oplysninger eller fortrolige dokumenter, navnlig fglsomme dokumenter som
omhandlet i artikel 9 i forordning 1049/2001°, gives pa betingelse af overholdelse af sikkerhedsreg-
lerne i den pageeldende faellesskabsinstitution eller det pageldende faellesskabsorgan. Institutioner
eller organer, der giver fortrolige oplysninger eller fortrolige dokumenter, bgr underrette Ombuds-
manden om sadan fortrolighed. Desuden bgr Ombudsmanden pa forhdnd sammen med den pagel-
dende institution eller det pageldende organ have fastsat betingelserne for behandling af fortrolige
oplysninger eller dokumenter og andre oplysninger, der er omfattet af tavshedspligt.

8. Se f.eks. Sag T-412/05 M mod Ombudsmanden, dom af 24. september 2008, endnu ikke offentliggjort.
9. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.
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m Aben procedure

Klager til Ombudsmanden behandles offentligt, medmindre klageren anmoder om fortrolig
behandling.

I henhold til gennemfgrelsesbestemmelsernes artikel 13 har klageren ret til at se Ombudsman-
dens sagsakter om hans eller hendes klage. Ifglge artikel 14 har offentligheden aktindsigt i doku-
menter i Ombudsmandens besiddelse Ombudsmandens afggrelse af 3. december 2008 om sendring
af gennemfgrelsesbestemmelserne, som omtalt i afsnit 2.2 ovenfor, omfatter eendringer af artikel 13
0g 14, som har til formal at bringe Ombudsmandens praksis pa linje med den nye virkelighed, der
etableres med endringen af hans statut.
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3.1

KAPITEL 3 giver et overblik over de klager og undersggelser, der blev behandlet i 2008. Det
indledes med en gennemgang af de undersggte sager. Dernzest gives et overblik over arbejdet
med undersggelserne, herunder de opnédede resultater og eksempler pa sager. Et afsnit om nggle-
sager identificeret af Ombudsmanden efterfglges af en tematisk analyse af Ombudsmandens vigtigste
afggrelser vedrgrende retlige eller faktiske forhold i 2008. Kapitlet slutter med en gennemgang af
den opfglgning, der har fundet sted pa klager, der falder uden for Ombudsmandens mandat.

Oversigt over undersegte klager

Ombudsmanden registrerede® 3 406 klager i 2008, i forhold til 3 211 i 2007. Der blev behandlet i
alt 3 346 klager?, i forhold til 3 265 i 2007. Af alle de behandlede klager blev 24 % (802 klager) anset
for at ligge inden for Den Europaeiske Ombudsmands mandat.

Der blev indledt i alt 293 undersggelser pa grundlag af klager, mens der blev indledt yderligere
tre undersggelser pa Ombudsmandens eget initiativ (dette skal sammenholdes med hhv. 303 og
seks undersggelser i 2007).

Tabel 3.1: Behandlede sageri 2008

Registrerede klager 3406

Behandlede klager 3 346

Klager, der falder inden for

Den Europ=iske Ombudsmands mandat 802

Heraf: 281 klager, der ikke kan antages

228 klager, der kan antages, men ikke giver
grundlag for at indlede en undersagelse
293 undersggelser indledt pa grundlag

af klager
Undersggelser indledt pa grundlag af klager 293
Undersggelser indledt pa eget initiativ 3
Afsluttede undersggelser 355
Heraf: 144 fra 2008

102 fra 2007
109 fra tidligere ar

1. Fraiar ggr Den Europaeiske Ombudsmands drsberetning brug af den statistiske kategori »registrerede
klager« i stedet for »modtagne klager« for at sondre mellem klager, der rent faktisk blev registreret i et givet
kalenderar og de klager, der indgik i samme periode, men som fgrst blev registreret i det efterfglgende ar.

2. Den statistiske kategori »behandlede« betyder, at analysen til fastleeggelse af, om klagen (i) falder inden for
Ombudsmandens mandat, (ii) opfylder kriterierne for antagelse til behandling, og (iii) begrunder indledningen
afen procedure, er blevet gennemfgrt. Pa grund af den tid, der medgar hertil, er antallet afklager, der »behandles«
i et givet ar, forskelligt fra antallet af klager, der »registreres« i det samme ar.
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Ombudsmanden afsluttede et rekordstort antal undersggelser (355) i 2008 (sammenlignet med
3511 2007). Heraf var 144 blevet registreret i 2008, mens 102 stammede fra 2007 og 109 fra tidligere
ar.

Som figur 3.1 viser?, er antallet af klager inden for Ombudsmandens mandat i de seneste fem

ar gaet fra 603 i 2003 til hele 802 i 2008. Dette antal toppede i 2004 med 930, med det nasthgjeste
antal pa 870 i 2007.

Figur 3.1: Antallet af klager inden for mandatet 2003-2008
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Som figur 3.2 viser?, er antallet af klager, der falder uden for Ombudsmandens mandat, steget
i 2008 til 2 544 sammenlignet med 2 401 i 2007. Det er fortsat under de hgjeste niveauer pa 2 729,
2 673, 0g 2 768, der blev opnaet i hhv. 2004, 2005 0g 2006.

Figur 3.2: Antallet af klager uden for mandatet 2003-2008
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Generelt bekreefter antallet af klager i 2008 en generel tendens for klager til stabilisering pa stort
set de samme historisk hgje niveauer, der blev opnaet efter EU’s udvidelse i 2004.

3. Deskal bemeerkes, ati2005 vedrgrte 335 klager, der faldt inden for Ombudsmandens mandat, samme emne.
For at sikre en mere praecis sammenligning over arene indgar disse separat i figur 3.1 til og med den 11. klage.
4. Det skal bemeerkes, at i 2006 vedrgrte 281 klager, der faldt uden for Ombudsmandens mandat, samme

emne. For at sikre en mere praecis sammenligning over arene indgar disse separat i figur 3.2 til og med den
11. klage.
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Tabel 3.2 giver et overblik over den geografiske oprindelse af klager, der blev registreret i 2008.
Tyskland, EU’s mest befolkede land, indgav det stgrste antal klager, fulgt af Spanien, Polen og
Frankrig. Men malt pa befolkningens stgrrelse kom de fleste klager fra Malta, Luxembourg, Cypern,
og Belgien.

Tabel 3.2: Geografisk oprindelse af klager registrereti 2008

Land Antal klager % af klager % af befolk- For hold
ningen i EU
Malta 36 11 0,1 1,0
Luxembourg 33 1,0 0,1 10,0
Cypern 35 1,0 0,2 5,0
Belgien 229 6,7 2,1 3,2
Slovenien 1 1,2 0,4 3,0
@strig 108 3,2 17 1,9
Irland 45 1,3 0,9 1,4
Grakenland 10 3,2 2,3 1,4
Bulgarien 74 2,2 1,6 1,4
Portugal 95 2,8 21 13
Finland 49 1,4 11 1,3
Spanien 352 10,3 9,0 1,1
Polen 270 7,9 7,7 1,0
Letland 18 0,5 0,5 1,0
Tyskland 546 16,0 16,6 1,0
Tjekkiet 66 1,9 2,1 0,9
Sverige 52 1,5 1,8 0,8
Slovakiet 29 0,9 1,1 0,8
Ungarn 46 1,4 2,0 0,7
Nederlandene 78 2,3 33 0,7
Estland 7 0,2 0,3 0,7
Danmark 23 0,7 1,1 0,6
Rumanien 97 2,8 4.4 0,6
Frankrig 240 7,0 12,8 0,5
Italien 219 6,4 1,9 0,5
Det Forenede 197 5,8 12,3 0,5
Kongerige
Litauen 1 0,3 0,7 0,4
Andre 221 6,5
Ukendt 79 2,3

Forholdstallet er beregnet ved at dividere procentsatsen af det samlede antal klager fra hver enkelt medlemsstat
med procentsatsen for den samlede EU-befolkning. Hvis tallet er stgrre end 1,0, betyder det, at der kom flere
klager fra det pagaeldende land til Ombudsmanden, end hvad der kunne forventes ud fra befolkningens stgrrelse.
Alle procenttal i tabellen er afrundet til én decimal.

[ 2008 indgav 12 medlemsstater flere klager, end hvad der kunne forventes ud fra deres befolk-
nings stgrrelse, 12 lande indgav feerre klager, mens tre lande indgav et antal klager, der afspejlede
befolkningsstgrrelsen.
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Kortet nedenfor illustrerer grafisk, hvor stor sandsynligheden er for klager fra personer i de
enkelte medlemsstater til Den Europaeiske Ombudsmand. Det er baseret pa antallet af klager fra
hver enkelt medlemsstat i forhold til dens befolkningsstgrrelse (se faromtalte forklaring pa, hvordan
forholdstallet beregnes).

Geografisk oprindelse af klager registrereti 2008
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Klager kan indgives til Den Europaeiske Ombudsmand pé& ethvert af EU’s 23 traktatsprog®. Ifglge

en aftale undertegnetinovember 2006 mellem Den Europaeiske Ombudsmand og den spanske rege-

Klager kan indgives til Den Europziske ring kan borgerne ogsa klage til Den Europaeiske Ombudsmand
Ombudsmand p3 ethvert af EU’s 23 traktatsprog.  pa et af de andre officielle sprog i Spanien udover spansk
(katalansk/valenciansk, galisisk og baskisk)®. Som figur 3.3 viser-

5. Bulgarsk, tjekkisk, dansk, hollandsk, engelsk, estisk, finsk, fransk, tysk, graesk, ungarsk, irsk, italiensk, lettisk,
litauisk, maltesisk, polsk, portugisisk, rumensk, slovakisk, slovensk, spansk, og svensk.

6. Ved atunderskrive denne aftale bragte Ombudsmanden sin praksis i overensstemmelse med konklusionerne
fra Det Europeiske Rads mgde i juni 2005, hvori det fastsattes, at disse sprog skal kunne anvendes for at
fremme de spanske borgeres kommunikation med EU’s institutioner.
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valgte de fleste klagere i 2008 at indgive deres klage til Ombudsmanden pa engelsk, fulgt af tysk,

fransk og spansk. Et begraenset antal klager blev indgivet pa lettisk, maltesisk, katalansk og
estisk.

Figur 3.3: Fordeling af klager pa sprog
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Som figur 3.4 viser, var Ombudsmanden i naesten 80 % af sagerne i stand til at hjaelpe klagerne
ved enten at indlede en undersggelse (9 % af klagerne), oversende sagen til et kompetent organ
eller radgive om, hvor de skulle henvende sig (70 %). Afsnit 3.6 nedenfor giver et overblik over de
sager, der blev oversendt, eller hvor klageren blev radgivet. I 21% af de sager, der blev behandlet i
2008, blev der sendt et svar til klageren, men Ombudsmanden fandt ikke, at videre foranstaltninger

var mulige. I nogle sager skyldtes dette, at klageren ikke havde gjort rede for, hvem eller hvad han/
hun gnskede at klage over.

Figur 3.4: Type foranstaltning truffet af Den Europaiske Ombudsmand
efter modtagelse af klager
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BEMARK Dette tal omfatter 158 klager, der var registreret i slutningen af 2007, og som blev behandlet i 2008, men ikke

220 klager, der blev registreret i slutningen af 2008, og som stadig var under behandling ved arets slutning
med henblik pa at bestemme, hvad der skal ggres.
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Analyse af indledte undersegelser’

Alle de klager, der blev anset for at falde inden for Ombudsmandens mandat, blev analyseret
yderligere for at afggre, om de kunne antages til behandling. Af de 802 klager, der faldt inden for
mandatet, blev 281 anset for uantagelige, mens Ombudsmanden i yderligere 228 sager, der kunne
antages til behandling, ikke fandt noget grundlag for at indlede en undersggelse.

Figur 3.5: Klager inden for Den Europaiske Ombudsmands mandat
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[ alt blev der i arets Igb indledt 293 nye undersggelser pa grundlag af klager. Ombudsmanden
indledte desuden tre undersggelser pa eget initiativ.

Som figur 3.6 viser, er antallet af undersggelser, der blev indledt i 2008 (296) en smule lavere end
12007 (309), 2005 (343), 0g 2004 (351), men hgjere end i 2006 (267), 0g 2003 (253). De undersggelser,
der blev afsluttet, vil blive analyseret i afsnit 3.3 nedenfor.

Figur 3.6: Udviklingen i antallet af undersggelser
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7. Det skal bemaerkes, at analysen i dette afsnit er baseret pd antallet af undersggelser, der blev indledt i
2008, og ikke — som i foregdende ar — det samlede antal undersggelser, der blev behandlet i arets lgb (dvs.
inklusive sager overfgrt fra tidligere ar). Denne nye statistikberegningsmetode skulle give en bedre indikation
af tendenserne, ar-for-ar.
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[ alt 74 % af de klager, der gav anledning til undersggelser, blev indgivet af enkeltpersoner, mens
26 % blev indgivet af virksomheder og foreninger.

Tabel 3.3: Kilde til klager, der fgrer til undersggelser

Virksomheder og foreninger 26 % (75)
Enkeltpersoner 74% (218)

De fleste af de undersggelser, der blev indledt af Ombudsmanden i 2008, vedrgrte Europa-
Kommissionen (66 %). I betragtning af, at Kommissionen er den EU-institution, der treeffer flest
beslutninger med direkte konsekvenser for borgerne, er det kun naturligt, at den er det vigtigste
mal for borgernes klager. Klagerne var ogsa rettet mod Europa-Parlamentets administration
(10 %), De Europziske Faellesskabers Personaleudvelgelseskontor (7 %), Radet (3 %), og Det euro-
peeiske Kontor for Bekeempelse af Svig, OLAF (2 %)3. Tyve andre EU-institutioner og -organer var
omfattet af yderligere 37 undersggelser °.

Figur 3.7: Undersggte institutioner og organer

Europa-Kommissionen 195
Europa-Parlamentet 28
De Europiske Fzellesskabers Personaleudveelgelseskontor 20

Radet for Den Europzaiske Union 10

Det Europaiske Kontor for Bekaeempelse af Svig 7

@vrige 37
=10 sager

| én sag vedrgrte samme undersggelse to institutioner. Derfor udggr summen af disse tal over 100 %.

De vigtigste typer af pastaede fejl eller forsgmmelser i forbindelse med de undersggelser, der
blev indledti2008, var manglende abenhed, herunder afslag pa at give oplysninger (36 % af under-
sggelserne), urimelig behandling eller magtmisbrug (20 %), utilfredsstillende procedurer (9 %),
uagtsomhed (8 %), ungdig forsinkelse (8 %), juridiske fejl (7 %), forskelsbehandling (5 %), og mang-
lende opfyldelse af forpligtelser, hvilket vil sige, at Kommissionen ikke har varetaget sin opgave som
»traktatens vogter« over for medlemsstaterne (5%).

8. Med hensyn til mulige undersggelser af OLAF af relevans for Ombudsmanden skal det bemzerkes, at
Ombudsmanden den 2. juni 2008 tiltradte den interinstitutionelle aftale af 25. maj 1999 om de interne
undersggelser, der foretages af OLAE. Samme dag vedtog Ombudsmanden en afggrelse om betingelser og
naermere vilkar for de interne undersggelser i forbindelse med bekaempelse af svig, bestikkelse og enhver
anden ulovlig aktivitet til skade for Feellesskabernes interesser.

9. Den Europziske Centralbank (4 undersggelser), Det Europaeiske Leegemiddelagentur (4), De Europeeiske
Feellesskabers Domstol (3), Regionsudvalget for Den Europaeiske Union (3), Europol (3), Forvaltningsorganet
for Undervisning, Medier og Kultur (3), Det Europaeiske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse (2), Det
Europeeiske Agentur for Forvaltning af Det Operative Samarbejde ved EU-medlemsstaternes Ydre Greaenser (2),
Kontoret for De Europeiske Feellesskabers Officielle Publikationer (2), Den Europaeiske Tilsynsfgrende for
Databeskyttelse (1), Den Europaeiske Investeringsbank (1), De Europeeiske Feellesskabers @konomiske og Sociale
Udvalg (1), Det Europeeiske Luftfartssikkerhedsagentur (1), Det Europaeiske Kemikalieagentur (1), Det Europaeiske
Genopbygningsagentur (1), Oversattelsescentret for Den Europeiske Unions Organer (1), Forvaltningsorganet
for Det Europeeiske Forskningsrad (1), Det Europeeiske Feellesforetagende for ITER og Fusionsenergiudvikling
(1), Forvaltningsorganet for Konkurrenceevne og Innovation (1), Euratoms Forsyningsagentur (1).
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Figur 3.8: Typer pastaede fejl eller forssmmelser

Manglende gennemsigtighed, herunder afslag pa at give oplysninger 107
36%

Urimelig behandling, magtmisbrug 59
20%
Utilfredsstillende procedurer 27
9%
Uagtsomhed 25

8% I NN

Ungdig forsinkelse 24
8%

Juridisk fejl 21
7% |

Forskelsbehandling 14

5% N

Manglende opfyldelse af forpligtelser — artikel 226 14
5%

Andre former for fejl eller forssmmelser 39

13%
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Afsluttede Ombudsmanden et rekordstort

antal undersggelser (355) i 2008. De fleste af de
undersggelser, der blev afsluttet af
Ombudsmanden i 2008, blev afsluttet inden

for ét ar (52 %).

BEMZARK

=10 sager

I nogle sager blev to eller flere former for fejl eller forssmmelser omfattet af samme undersggelse. Derfor
udggr summen af disse tal over 100 %.

Resultaterne af Ombudsmandens undersggelser

Som figur 3.6 ovenfor viser, afsluttede Ombudsmanden et rekordstort antal undersggelser (355)
i 2008. Dette tal er naesten dobbelt sa stort som det antal undersggelser, der blev afsluttet i 2003.
Heraf var de 352 undersggelser af klager og tre var undersggelser pa eget initiativ.

De fleste af de undersggelser, der blev afsluttet af Ombudsmanden i 2008, blev afsluttet inden for

étar (52%). Over en tredjedel (36 %) blev afsluttet inden for tre maneder. Dette omfatter sager, som

Ombudsmanden var i stand til at Igse meget hurtigt, f.eks. gennem
et telefonopkald til den pageeldende institution med forslag til en
lgsning™® (se afsnit 2.5 ovenfor). Naesten 70 % af undersggelserne
blev afsluttet inden for 18 maneder, mens de resterende sager tog
leengere tid pa grund af deres kompleksitet eller pa grund af

forsinkelser. I gennemsnit blev sager afsluttet inden for 13 maneder. Ombudsmanden sigter mod at

forbedre institutionens resultater i 2009 ved at bruge endnu mindre tid pa at afslutte sager. Det er

iden forbindelse vigtigt at bemaerke, at det ekstra arbejde, der var resultatet af den betydelige stig-

ning i antallet af klager fra 2004 og frem, nu er blevet afsluttet.

Tabel 3.4: Afsluttede sager i 2008 efter undersggelser

Gennemsnitlig varighed af undersggelse 13 maneder
Sager afsluttet inden for 3 maneder 36%
Sager afsluttet inden for 12 maneder 52%
Sager afsluttet inden for 18 maneder 68%

Disse tal er baseret pa en maned bestaende af 30 dage. Det skal ogsa bemaerkes, at procenttallene repraesenterer

kumulative tal.

10. Hertil hgrer sager, hvor Ombudsmanden ville have gennemfgrt en fuldsteendig undersggelse, men hvor
klageren trak sin klage tilbage, og sager, hvor Ombudsmanden ikke gik videre med sin undersggelse pa grund
af klagerens beslutning om at ga rettens ve;j.
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Som det ses af figur 3.9 blev der opnaet et positivt resultat relativt let for klageren i 129 sager,
der blev afsluttet i 2008 (36 %). Disse sager blev enten afgjort af institutionen, eller der blev aftalt
en mindelig lgsning. Det tilsvarende tal for 2007 var 134 sager. I yderligere 101 sager blev forholdet
afklaret, saledes at yderligere undersggelser var overflgdige, mens Ombudsmanden i 110 sager ikke
fandt tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. Ombudsmanden konkluderede, at der forela tilfeelde af fejl
eller forsgmmelser i 53 sager, men at han alligevel kunne opna et positivt resultat for klageren i otte
af disse sager gennem en accept af det forslag til henstilling, som han fremsatte til den pageeldende
institution (se figur 3.10). Disse resultater beskrives naermere nedenfor™*.

Figur 3.9: Resultater af afsluttede undersggelser

Lgst af institutionen eller mindelig Igsning 129
36%

Ingen fejl eller forsemmelser 110
31%

Ingen yderligere undersggelser pakraevet 101
28%

Fejl eller forsemmelser 53
15 % [N I I e
Andre 6
2% =10 sager

BEMARK | nogle sager blev undersggelserne afsluttet af to eller flere arsager. Derfor udggr summen af disse tal over 100 %.

m Ingen fejl eller forsemmelser

12008 afsluttedes 110 sager, hvor det blev konkluderet, at der ikke forela tilfeelde af fejl eller forsgm-
melser. Dette er ikke ngdvendigvis negativt for klageren, som i det mindste far en fyldestggrende
forklaring fra institutionen eller organet pa, hvad de har foretaget sig, samt far Ombudsmandens eget
syn pa sagen. Samtidig tjener et sidant resultat som et handgribeligt bevis p3, at den bergrte institution
eller det bergrte organ har optradt i overensstemmelse med principperne for god forvaltningsskik.

| Uregelmaessigheder i forbindelse med en designkonkurrence

for arkitekter i @strig

En gstrigsk arkitekt klagede til Ombudsmanden over den made, Kommissionen havde
handteret hans overtraeedelsesklage pa. Arkitekten gjorde i sin klage til Kommissionen
geldende, at @strig havde overtradt feellesskabslovgivningen om tildeling af offentlige
servicekontrakter i en raekke designkonkurrencer for arkitekter. Kommissionen bekraef-
tede, at feellesskabsretten var blevet overtradt, men havde alligevel besluttet ikke at traeffe
yderligere foranstaltninger, idet den henviste til en @&ndring i den gstrigske lov om offent-
lige indkgb, som efter dens opfattelse sikrede, at sager som den foreliggende ikke ville
opsta igen. Ombudsmanden udviste forstaelse for klagerens skuffelse over Kommissio-
nens beslutning om ikke at treeffe yderligere foranstaltninger efter i nasten fem ar at
have beskaftiget sig med sagen. Han mindede imidlertid om, at det ifglge geeldende rets-
praksis er op til Kommissionen selv at traeffe beslutning om, hvorvidt den gnsker at fore-
legge sagen for domstolene. Han fandt Kommissionens begrundelse plausibel og afslut-
tede sagen, idet han konkluderede, at der ikke forela tilfaelde af fejl eller forssmmelser.

3570/2005/WP =

11. Fglgende analyse er baseret pa undersggelser, der blev afsluttet i lgbet af 2008. Hvis en undersggelse
omhandlede mere end én pastand eller krav, kan Ombudsmanden vaere naet frem til flere resultater.
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m Sager lost af institutionen og mindelige lasninger

Ombudsmanden forsgger sa vidt muligt at opna et positivt resultat, der tilfredsstiller bade

klageren og den institution, denne har klaget over. Samarbejdet med EU’s institutioner og organer

Ombudsmanden forsgger sa vidt muligt i er afggrende for at opnd sddanne resultater, som bidrager til at

forbindelse med undersggelser at opna et positivt  styrke forbindelserne mellem institutionerne og borgerne og kan

resultat, der tilfredsstiller bade klageren og den forhindre dyre og tidskreevende retssager.

institution, klage

n er rettet mod.

12008 blev 125 sager Igst af institutionen eller organet selv efter
en klage til Ombudsmanden™?.

| Losning pa en betalingstvist mellem

forskningsinstitut og Kommissionen

Et hollandsk forskningsinstitut underskrev i 2004 en aftale om tilskud med Kommis-
sionen vedrgrende et forskningsprojekt om human influenza. Instituttet henvendte sig i
december 2006 til Ombudsmanden med pastand om, at Kommissionen ikke havde betalt
en rate pa 288 000 EUR. Kommission argumenterede, at den ikke havde betalt raten,
fordi instituttet endnu ikke havde fremlagt en tilstraekkelig budgettabel for projektet.
Ombudsmanden kiggede de relevante sagsakter igennem og bemaerkede, at Kommissi-
onen i mellemtiden havde sendt instituttet alle de oplysninger, der var ngdvendige for,
at instituttet kunne fremlaegge en sadan budgettabel. Kommissionen meddelte efterfgl-
gende, at den ville frigive slutbetalingen. Ombudsmanden roste Kommissionen for dens
indsats for at hjaelpe instituttet, idet han pointerede, at han betragtede denne made at
handtere klagere pa som et eksempel pa god forvaltningsskik.

3794/2006/FOR M

Hvis Ombudsmanden efter en indledende undersggelse konstaterer et tilfaelde af fejl eller forsgm-

Hvis Ombudsmanden efter en indledende melser, sgger han om muligt at finde en mindelig lgsning. Fire
undersggelse konstaterer et tilfeelde af fejl eller sager blev afsluttet i arets lgb, efter at der var opnaet en mindelig
forspmmelser, sgger han om muligt at finde en lgsning. Ved udgangen af 2008 var 25 forslag til mindelig lgsning

mindelig Igsning.

stadig under behandling.

I Ombudsmanden opnar en mindelig lgsning

med Kommissionen i en sag om italiensk statsstette

Et italiensk shippingfirma indgav i 1993 en klage til Kommissionen om en sardinsk stgt-
teordning for shippingfirmaer. Ifglge klageren udgjorde stgtteordningen forskelsbehand-
ling af firmaer, der er etableret i Sardinien, men som har deres hovedsade et andet sted.
Kommissionen konkluderede i 1997, at stgtteordningen udgjorde ulovlig statsstgtte og
derfor var uforenelig med feellesmarkedet. | 2000 ophavede EF-Domstolen Kommissio-
nens beslutning af proceduremaessige arsager. Kommissionen vedtog imidlertid ikke en ny
beslutning. Det italienske firma indgav klage til Ombudsmanden. Ombudsmanden fandt,
at den lange forsinkelse udgjorde et tilfaelde af fejl eller forssmmelser og fremsatte forslag
til en mindelig Igsning. Klageren meddelte i december 2007 Ombudsmanden, at Kommis-
sionen havde vedtaget en ny beslutning.

2713/2006/IP (Fortrolig) M

12. Som neevntikapitel 2 var der 101 sager, hvor Ombudsmandens indgriben fgrte til et hurtigt svar pa ubesvaret

korrespondance.
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I nogle tilfzelde kan klagen afggres, eller der kan opnas en mindelig Igsning, hvis den bergrte insti-

I nogle tilfeelde kan klagen afggres, eller der
kan opnas en mindelig I@sning, hvis den bergrte
institution eller det bergrte organ tilbyder
klageren kompensation.

tution eller det bergrte organ tilbyder klageren kompensation.
Der er tale om kulanceerstatning fra institutionen, hvilket vil sige,
at det ikke medfgrer erstatningsansvar eller skaber nogen form
for praecedens.

I 29> Radet betaler kompensation i erkendelse
af den ulejlighed, der er forvoldt
Radet accepterede at foretage en kulancebetaling pa 1000 EUR i erkendelse af den ulej-

lighed og det pres, klageren havde vaeret udsat for. Radet havde i fgrste omgang tilbudt

klageren en etarig kontrakt og &ndrede dernaest vilkarene, da det gik op for det, at klageren

ville fylde 65 i den pageeldende periode. Ombudsmanden fandt imidlertid ikke, at der

foreld tilfelde af fejl eller forsemmelser, for sa vidt angik klagerens pastand om alders-

diskriminerng.

1162/2007/FOR (Fortrolig) M

m Konstaterede tilfaelde af fejl eller forsemmelser

Ombudsmanden konkluderede, at der forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser i 15% af de
sager, der blev afsluttet i 2008. | 44 tilfeelde blev sagen afsluttet med kritiske bemaerkninger til
den bergrte institution eller det bergrte organ (55 sager i 2007). Otte sager blev afsluttet ved, at
den bergrte institution accepterede et forslag til henstilling fra Ombudsmanden. I ét tilfeelde, hvor
Kommissionen undlod at ggre dette, udarbejdede Ombudsmanden en seerlig beretning til Europa-
Parlamentet. Disse resultater analyseres neermere nedenfor.

Figur 3.10: Undersggelser, hvor der blev konstateret tilfelde

af fejl eller forssmmelser

Kritiske bemaerkninger til institutionen 44

83%

Forslag til henstillinger accepteret af institutionen 8

15%

Szerligberetning forelagt for Europa-Parlamentet 1

2%

Kritiske bemarkninger

=10 sager

Er en mindelig lgsning ikke mulig, eller har et forsgg pa at na frem til en mindelig 1gsning ikke har

fort til det gnskede resultat, afslutter Ombudsmanden enten sagen med en kritisk bemaerkning til

Er en mindelig Igsning ikke mulig, eller har et
forsgg pa at na frem til en mindelig Igsning

ikke har fort til det gnskede resultat, afslutter
Ombudsmanden enten sagen med en kritisk
bemaerkning til den pagaeldende institution eller
det pagaeldende organ eller udarbejder et
forslag til henstilling.

den pagaeldende institution eller det pageeldende organ eller udar-
bejder et forslag til henstilling. Der fremsaettes normalt en Kritisk
bemeerkning, hvor (i) den pageeldende institution ikke leengere
har mulighed for at afhjeelpe papegede fejl eller forsgmmelser, eller
hvor (ii) de ikke synes at have nogen generelle fglgevirkninger, og
(iii) det saledes ikke synes ngdvendigt, at Ombudsmanden fglger
sagen op. Der fremsattes ogsa en kritisk bemarkning, hvis

Ombudsmanden finder, at et forslag til henstilling ikke vil tjene noget formal, eller i sager, hvor den
bergrte institution eller det bergrte organ ikke accepterer et forslag til henstilling, men hvor Ombuds-

manden ikke finder det hensigtsmaessigt at udarbejde en szerlig beretning til Parlamentet.
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Med en kritisk bemeaerkning bliver klageren bekraeftet i, at klagen er berettiget, og institutionen
eller organet far oplyst, hvad der er gaet galt, sdledes at fejl eller forsgmmelser kan undgas frem-
over.

I Uberettiget begransning af sprog, der anvendes i forslag

En tysk organisation gnskede at deltage i Kommissionens indkaldelse af forslag til et reha-
biliteringsprojekt for torturofre, der indgik i programmet » European Initiative for Democracy
and Human Rights« (det europaeiske initiativ for demokrati og beskyttelse af menneske-
rettighederne). NGo’en henvendte sig til Ombudsmanden, idet den haevdede, at Kommis-
sionen insisterede pa, at ansggninger skulle indgives pa engelsk, fransk eller spansk. Den
argumenterede, at Kommissionen havde en juridisk forpligtelse til at acceptere anvendelsen
af et hvilket som helst af de officielle EU-sprog i ansggninger, der indgives som fglge af dens
indkaldelser af forslag. Kommissionen fremfgrte, at valget af et begraenset antal sprog var
sket af pragmatiske arsager. Ombudsmanden afsluttede sagen med en kritisk bemaerkning,
idet han konkluderede, at Kommissionens fastholdelse af, at engelsk, fransk eller spansk
skal benyttes ved projektansggninger, udgjorde et tilfeelde af fejl eller forssmmelser.

259/2005/(PB)GG M

I Tvivisom berettigelse af personaleudgifter i forbindelse
med landbrugsprojekt
Et tysk universitet, der deltogi et projekt samfinansieret af Feellesskabet, henvendte sig
til Ombudsmanden med pastand om, at Kommissionen skulle have geninddrevet forud-
betalinger til et spansk universitet, der oprindeligt var ansvarligt for koordineringen af
projektet. Ombudsmandens undersggelse afslgrede, at der herskede en begrundet tvivl
om personaleudgifter til et belgb af 38 000 EUR, hvilket skulle have foranlediget Kommis-
sionen til at foretage yderligere undersggelser. Eftersom Kommissionen afviste at ggre
dette, afsluttede Ombudsmanden sagen med en kritisk bemaerkning om, at institutionen
havde undladt at undersgge klagerens steerke argumenter vedrgrende de personaleud-
gifter, der var blevet accepteret, pa en tilstraekkeligt grundig og korrekt made.
576/2005/GG M

I Pastaet systematisk udelukkelse fra udbud om

elektroniske publikationer

En hollandsk virksomhed udviklede navigations- og genfindingssoftware til EU’s elek-
troniske publikationer. Den klagede til Ombudsmanden over, at dens produkter, efter
en a&ndring af ansvarsomraderne i Kontoret for De Europaeiske Fzellesskabers Officielle
Publikationer, systematisk blev valgt fra i udbudsprocedurer. Virksomheden henviste til
fire sager, som Ombudsmanden undersggte. Han konkluderede, at Kontoret for Officielle
Publikationer havde undladt at gennemfgre en korrekt gennemgang af den fgrste kontrakt.
Han kritiserede det for at have udelukket muligheden for at forleenge den anden kontrakt
med klart ubefgjede og fejlagtige begrundelser Ombudsmanden konkluderede imidlertid,
at der ikke var noget belaeg for, at Kontoret for Officielle Publikationer systematisk havde
valgt klagerens produkt fra i udbudsprocedurer.

1128/2004/GG MW

I Aktindsigt i tillaeg udbetalt til medlemmer af Europa-Parlamentet
Parlamentet afviste i 2005 en journalists anmodning om oplysninger om de tilleeg, som

blev udbetalt til fem maltesiske parlamentsmedlemmer, under henvisning til princippet om
databeskyttelse. Journalisten indgav klage til Ombudsmanden, idet han argumenterede,

at skatteyderne har en ret til at fa at vide, hvordan parlamentsmedlemmerne bruger det
offentliges penge. Efter at have hgrt den tilsynsfgrende for databeskyttelse, der erkleerede
sig enigi Ombudsmandens holdning, opfordrede Ombudsmanden Parlamentet til at offent-
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ligggre de kraevede oplysninger, set i lyset af offentlighedens lovhjemlede ret til aktind-
sigt i dokumenter. Parlamentet fastholdt sit afslag. Det meddelte imidlertid, at det ville
offentligggre generelle oplysninger om parlamentsmedlemmernes tilleeg pa sit websted
og antydede muligheden af at tage situationen op til fornyet overvejelse i 2009. Ombuds-
manden fremsatte en kritisk bemaerkning, idet han beklagede, at Parlamentet ikke havde
overholdt lovgivningen som fortolket af Retten i Fgrste Instans. Han hilste imidlertid Parla-
mentets beslutning velkommen om at informere offentligheden bedre om parlaments-
medlemmernes tillaeg via dets websted.
3643/2005/(GK)WP

I nogle tilfeelde er det klagerens eneste krav, at det direkte eller indirekte offentligt anerkendes,
at der forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. | sddanne sager er en Kritisk bemarkning ogsa
I nogle tilfelde er det klagerens eneste krav, at tilstraekkeligt til at imgdekomme klageren. Det ville dog af hensyn
det direkte eller indirekte offentligt anerkendes, til at forbedre forholdet mellem borgerne og EU’s institutioner
at der foreld tilfelde af fejl eller forsemmelser. veere et bedre resultat, at den bergrte institution selv erkendte og
undskyldte for sine fejl eller forsgmmelser. Et sddant initiativ viser ogsa, at institutionen er klar
over, hvad den har gjort galt, sdledes at fejl eller forsgmmelser kan undgas i fremtiden.
Tilsvarende har Ombudsmanden med henblik pa at forbedre EU-institutionernes resultater i
fremtiden gjort stigende brug af yderligere bemaeerkninger, ndr han finder en anledning til at forbedre
kvaliteten af forvaltningen. Ombudsmanden fremsatte yderligere bemarkninger i i alt 41 sager i
2008, herunder fglgende:

I Forsinkelse i behandlingen af en overtraadelsesklage
Ombudsmanden modtog en klage fra en enkeltperson over Kommissionens handte-
ring af en overtraedelsesklage vedrgrende spansk lovgivning om forhgjelser af kapitalbe-
skatningen. Han fremsatte en kritisk bemaerkning om, at Kommissionen havde undladt
i tilstraekkeligt omfang at informere klageren om, at den havde besluttet at indlede en
formel overtraedelsesprocedure. Ombudsmanden fremsatte en yderligere bemarkning
med forslag til, hvordan Kommissionen kunne overveje at forbedre sine procedurer.
3737/2006/(BM)IMA

Med henblik pa at sikre, at institutionerne og organerne tager ved laere af deres fejltagelser, og
for at sikre, at fejl eller forsgmmelser undgas i fremtiden, offentliggjorde Ombudsmanden pa sit
websted i 2008 to undersggelser af den opfglgning, som de involverede institutioner havde fore-
taget pa alle kritiske eller yderligere bemaerkninger i 2006 og 2007. Ombudsmanden identificerede
et lille antal sager i disse undersggelser, der kan fungere som en model for de gvrige institutioner
for, hvordan man mest hensigtsmaessigt kan reagere pa kritiske og yderligere bemaerkninger. Han
har udpeget disse sager som ngglesager. De sammenfattes nedenfor. Ombudsmanden patenker at
orientere offentligheden arligt om resultaterne af hans undersggelser af institutionernes opfglg-
ning pa kritiske eller yderligere bemaerkninger.

| Opfolgning pa kritiske og yderligere bemarkninger

9->» Neglesager i undersggelsen for 2007

Seks af de opfglgningsaktioner, der blev set naermere pa i Ombudsmandens undersg-
gelse for 2007, skal isaer fremhaves som ngglesager. Europa-Parlamentet tog adskillige
initiativer, der skulle sikre, at princippet om ligebehandling af ansggere i udvaelgelses-
prever, for sa vidt angar graviditet og fedsel, kommer til at virke bedre (3278/2004/ELB).
Kommissionen tog en raekke konstruktive skridt, herunder oprettelse af en konsulenttje-
neste, der skal sikre, at forskningskandidater pa Det Falles Forskningscenter far fyldest-
gorende oplysninger om og vejledning i deres kontraktmaessige rettigheder og geeldende
national lovgivning (272/2005/DK). Kommissionen indfgrte ligeledes nye regler, der skal
afhjaelpe mangler i sygesikringsdaekningen for tidligere aegtefaller til tjenestemaend, der
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lider af alvorlig sygdom og accepterede at offentligggre en folder om de nye regler og
gore den bredt tilgeengelig (368/2005/BM). Den Europaeiske Centralbank reagerede pa
Ombudsmandens forslag ved at @ndre sine regler om indkgb, saledes at de kommer til
at afspejle den relative vaegtning, som banken tillaegger hvert af de kriterier, der er valgt
til fastlaeggelse af det mest fordelagtige bud (1137/2005/1D). Den Europziske Investe-
ringsbank przeciserede ansvarsomraderne for dens operationelle tjenestegrene, for sa
vidt angar miljpdokumentation, udformede nye procedurer for rammelan, herunder den
miljgovervagning, som bankens tjenestegrene udfgrer og gav adskillige konkrete eksem-
pler pa dens steerke gnske om at ga ind i en konstruktiv dialog med NGo’ere og andre af
civilsamfundets organisationer (1807/2006/MHZ). De Europaiske Fzellesskabers Perso-
naleudvaelgelseskontor reagerede konstruktivt pa kritik over forskelle i de sproglige krav
i de almindelige udvzelgelsesprgver efter EU’s udvidelse i 2004 ved at anvende en felles
sprogordning pa fremtidige EU11- og EU10-udveelgelsesprgver (3114/2005/MHZ).

29> Neglesager i undersggelsen for 2006

Europa-Parlamentet indfgrte en ny model for erklaeringer om interessekonflikter, der
tager hensyn til tidligere kontakter med, eller aktiviteter i forbindelse med tilbudsgivere
(3732/2004/GG). Kommissionen tog en rakke konstruktive skridt (i) for at forbedre sin
kommunikation med ansggere om praktikantophold (2471/2005/BU); og (ii) for at sikre, at
dens eksterne delegationer var fuldt orienteret om en yderligere bemarkning om Kommis-
sionens rolle med at sikre, at de udbydende myndigheder i forbindelse med uddelege-
rede procedurer lever op til deres forpligtelser til omgaende at udarbejde og fremsende
bekendtggrelser af indgaede kontrakter (3706/2005/MHZ). Kommissionen besvarede ogsa
en kritisk bemarkning ved at tilbyde kompensation til en klager, pa trods af at den ikke
var enig i Ombudsmandens konklusion om, at der forela tilfaelde af fejl eller forssmmelser
(495/2003/ELB). Yderligere eksempler pa god praksis omfatter Den Europaeiske Investe-
ringsbanks forbedringer af sine politikker og procedurer for behandling af anmodninger om
adgang til information og klageindsigt (994/2004/IP og 3501/2004/PB) samt Det Europae-
iske Forsvarsagenturs beslutning om at aendre sine ansattelsesprocedurer, sa der benyttes
skriftlige bedgmmelsesskemaer for hver enkelt kandidat (2044/2005/BM).

Forslag til henstillinger

I sager, hvor det er muligt for den pagaeldende institution at afthjaelpe det konstaterede tilfeelde
af fejl eller forsgmmelser, eller hvor de konstaterede fejl eller forsgmmelser er szerligt alvorlige
eller har generelle fglgevirkninger, fremsaetter Ombudsmanden normalt et forslag til henstilling til
den bergrte institution eller det bergrte organ. Institutionen eller organet fremsender i overens-
stemmelse med artikel 3, stk. 6,i Ombudsmandens statut en detaljeret udtalelse inden tre maneder.
Der blev i 2008 fremsat 23 forslag til henstillinger. Derudover fgrte fire forslag til henstillinger fra
2007 til afggrelser i 2008, mens yderligere to sager blev afsluttet, efter at der var fremsat forslag til
henstillinger i 2004 og 2006. Otte sager blev i arets lgb afsluttet ved, at institutionen accepterede
et forslag til henstilling (se eksemplet nedenfor til illustration). En sag gav anledning til en szerlig
beretning til Europa-Parlamentet. Ti sager blev afsluttet med kritiske bemaerkninger. Ved udgangen
af 2007 var 12 forslag til henstilling fortsat under behandling, herunder to forslag fremsat i 2007 og
ti forslag fremsat i 2008.

I Pastand om retsnagtelse mod Det Bverste
Rad for Europaskolerne
En sagfgrer indgav klage over Kommissionen vedrgrende to beslutninger truffet af Det
@verste Rad for Europaskolerne om at haeve skolepengene pé Europaskolen i Luxembourg.
Klageren pastod, at der var tale om retsnagtelse fra Det @verste Rads side, fordi forael-
dreforeningen var blevet naegtet adgang til at indbringe en klage for ankenaevnet over Det
@verste Rads beslutning om skolepenge. Ombudsmandens undersggelse gav ham anled-



Klager og undersagelser E

ning til at henstille til Kommissionen, at denne i forbindelse med sin rolle i Det @verste
Rad skulle forfaegte det synspunkt, at ankenaevnets kompetence daekkede klager over Det
@verste Rads handlinger, f.eks. den foreliggende klage. Kommission svarede, at den pa
et af de kommende mgder i Det @verste Rad ville bede Generalsekretaeren om at eendre
Europaskolernes vedtaegter, saledes at sadanne klager blev tilladt.

2153/2004/MF

Seerlige beretninger
Hvis en faellesskabsinstitution eller et -organ ikke svarer tilfredsstillende pa et forslag til henstil-
ling, kan Ombudsmanden sende en szerlig beretning til Europa-Parlamentet. Heri kan han frem-
Hvis en fzllesskabsinstitution eller et -organ ikke  saette henstillinger.

svarer tilfredsstillende p3 et forslag til henstilling, Som det blev papeget i Den Europaeiske Ombudsmands Arsbe-
kan Ombudsmanden sende en sarlig beretning retning for 1998, er muligheden for at foreleegge en seerlig beret-
til Europa-Parlamentet. ning for Europa-Parlamentet af uvurderlig veerdi for Ombudsman-

dens arbejde. En seerlig beretning til Europa-Parlamentet udggr det sidste skridt, Ombudsmanden
tager i behandlingen af en sag, idet vedtagelse af en beslutning og udgvelse af Parlamentets befg-
jelser skal vurderes politisk i denne institution®. Ombudsmanden giver naturligvis Parlamentet
de oplysninger og den hjzelp, det skal bruge til at behandle en szerlig beretning.

[ henhold til Europa-Parlamentets forretningsorden er Udvalget for Andragender ansvarlig for
Parlamentets forbindelser med Ombudsmanden. Pa et mgde i Udvalget for Andragender den 12.
oktober 2005 patog Ombudsmanden sig i henhold til Parlamentets forretningsordens artikel 195, stk.
3, at blive hgrt af udvalget pd eget initiativ, ndr han foreleegger en seerlig beretning for Parlamentet.

Der blev forelagt én seerlig beretning for Parlamentet i 2008. Den er sammenfattet nedenfor.

I Aldersdiskriminering af freelancetolke

En belgisk freelancetolk, som havde arbejdet for institutionerne i over 35 ar til speci-
fikke konferencer og mgder, klagede til Ombudsmanden, efter at han ikke laengere fik
tilbudt opgaver, efter at han fyldte 65 ar. Ombudsmanden bekraftede, at dette udgjorde
forskelsbehandling. Parlamentet accepterede som reaktion pa hans forslag til henstilling
at eendre sin praksis (sag 186/2005/ELB). Kommissionen undlod omvendt at komme med
en fyldestggrende begrundelse for, hvorfor den behandlede freelancetolke over 65 ander-
ledes. Da sagen rejste et vigtigt principspgrgsmal, forelagde Ombudsmanden Parlamentet
en sarlig beretning.

185/2005/ELB M

3.4 Noglesager som eksempel pa bedste praksis

Otte af de sager; der blev afslutteti2008, illustrerer bedste praksis og er udpeget som ngglesager.
Disse sager fungerer som en model for alle EU-institutioner og -organer, idet de viser, hvordan man

Otte af de sager, der blev afsluttet i 2008, mest hensigtsmaessigt kan reagere pa de problemstillinger, som
illustrerer bedste praksis og er udpeget som Ombudsmanden fremlaegger.

noglesager. Disse sager fungerer som De Europaiske Fallesskabers Personaleudvalgelseskontor
en model for alle EU-institutioner og -organer, (Epso) erklzerede sig villig til, efter anmodning, at oplyse ansggere
idet de viser, hvordan man mest hensigtsmassigt  om de bedgmmelseskriterier; der leegges til grund i udveelgelsespro-
kan reagere pa de problemstillinger, som cedurer, og at fremlaegge detaljerede oplysninger om de af de enkelte
Ombudsmanden fremlagger. ansggere opnaede point. Dette fulgte efter en undersggelse pa eget

initiativ fra Ombudsmanden, der roste Epso for dets positive indstilling til spgrgsmalet om abenhed
(01/5/2005/PB). Det Europaeiske Kontor for Bekaempelse af Svig (OLAF) reagerede konstruktivt pa

13. For at give et eksempel vedtog Parlamentet i 2008 en resolution, der stgttede Ombudsmandens
konklusioner i dennes sarlige beretning i sag 1487/2005/GG. Denne vedrgrte de sprog, der skal bruges til
radsformandskabernes hjemmesider.



3-5

Den Europaiske Ombudsmand — Arsberetning 2008

en anmodning om indsigt i dokumenter. Ved at offentligggre to versioner af den relevante rapport, den
ene med klagerens personoplysninger og den anden uden, levede agenturet op til EU’s regler om indsigt
i dokumenter, samtidig med at det demonstrerede en strategi om neerhed til borgeren (754/2007/BU).
Vedrgrende indsigt i dokumenter og adgang til oplysninger klagede en gstrigsk statsborger ligeledes til
Ombudsmanden over utilstraekkelige oplysninger, hun havde modtaget fra registret for EF-Domstolen.
Efter Ombudsmandens henvendelse tilsendte Registret et brev til klageren med mere detaljerede oplys-
ninger og bekraeftede over for Ombudsmanden, at det havde inkluderet disse yderligere oplysninger i
sit standardbrev med henblik pa lignende sager (2448/2008/WP, se ligeledes afsnit 2.5 ovenfor).

Ombudsmanden roste Kommissionen for dens konstruktive tilgang i to kontraktsager. I en sag
vedrgrende en betalingstvist med en italiensk virksomhed om et EU-projekt om vandforsyning til
fordrevne i Liberia var Kommissionen grundig og konstruktiv gennem hele forlgbet, helt frem til at
acceptere yderligere relevante betalinger, som dens egne tjenestegrene og klageren havde papeget. [
konsekvens heraf modtog den italienske virksomhed over 100 000 EUR (3490/2005/(ID)PB. [ en sag
vedrgrende et gstrigsk institut, der havde indgaet en forsknings- og udviklingskontrakt inden for kemi-
teknologi, accepterede Kommissionen at betale 54 000 EUR. Dette var en fglge af Ombudsmandens
anmodning om, at den skulle genoverveje sin afvisning af at betale et udestaende belgb, fordi den ikke
havde modtaget omkostningsopggrelserne rettidigt (3784/2006/FOR). I sag 2672/2008/VL benyt-
tede Ombudsmanden en forenklet undersggelsesprocedure og hilste det velkomment, at Kommissi-
onen reagerede positivt ved at lgse en omstridt e-mailudveksling, der havde fundet sted mellem en
akademisk forsker og en tjenestemand ved Kommissionen pa en hurtig og eksemplarisk made.

Yderligere eksempler pa bedste praksis er bl.a. sag 1162/2007/FOR, hvor Radet accepterede at foretage
en kulancebetaling pa 1000 EURi erkendelse af den ulejlighed og det psykiske pres, klageren havde veeret
udsat for. Radet havde i fgrste omgang tilbudt klageren en etdrig kontrakt og eendrede dernzest vilkarene,
da det gik op for det, at klageren ville fylde 65 i den pagaeldende periode (se ligeledes afsnit 3.3 ovenfor).
Og endelig for tredje ar i traek skal Ombudsmanden rose Det Europaeiske Luftfartssikkerhedsagentur
(Easa) for dets reaktion pa en klage, som det blev gjort opmaerksom pa. I sag 893/2006/BU undskyldte
Easa ikke alene for en fejl, den havde begaet under en udveelgelsesprocedure, men indvilligede ogsa i at
give klageren de oplysninger, han udbad sig, og forpligtede sig til at ggre dette i fremtiden.

Tematisk analyse af afsluttede undersggelser

Afggrelser om afslutning af sager offentligggres normalt pa Ombudsmandens websted (http://
www.ombudsman.europa.eu) pa engelsk og pa klagerens sprog, hvis dette er et andet end engelsk.

Ombudsmanden vedtog i 2008 et nyt format og Ombudsmanden vedtog i 2008 et nyt format og en ny struktur for
en ny struktur for sine afggrelser, som ggr sine afggrelser, som ggr teksterne kortere, mere letleeselige og
teksterne kortere, mere letlzeselige og sdledes saledes mere tilgeengelige.

mere tilgaengelige. Et udvalgt antal sager er lagt ud pa Ombudsmandens websted

i sammendrag pa alle 23 officielle EU-sprog. Sammendragene afspejler de mange forskellige emner
og fellesskabsinstitutioner og -organer, som de i alt 355 afggrelser om afslutning af sager i 2008
deekker, samt de forskellige arsager til at afslutte sager.

Dette afsnit analyserer de veesentligste konklusioner af retlige og faktiske forhold indeholdt i
Ombudsmandens afggrelser om afslutning af sager i 2008. Det er opdelt efter en tematisk klassifi-
cering af undersggelsernes genstand, som falder i fglgende syv hovedkategorier:

o Abenhed, aktindsigt og personoplysninger;

e Europa-Kommissionen som traktatens vogter;

¢ Tildeling af kontrakter og tilskud;

o Udfgrelse af kontrakter;

¢ Forvaltning og personalevedteaegt;

¢ Udveelgelsesprgver og -procedurer; samt

« Institutionelle og politiske spgrgsmal, og gvrige.
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Det skal bemearkes, at der er en betydelig overlapning mellem ovenstaende kategorier. F.eks.
rejses spgrgsmalene om dbenhed ofte i klager over ansattelsesprocedurer eller Kommissionens
rolle som traktatens vogter. Det skal ligeledes bemeaerkes, at kategorierne ikke opfgres i den reekke-
fglge, hvori de optraeder i figur 3.11**.

Figur 3.11: Undersggelsemner

Handtering af anmodninger om oplysninger og indsigt i dokumenter (adbenhed) 76
Institutionelle og politiske anliggender 50
Kommissionen som traktatens vogter (EF-traktatens artikel 26) 49

Udvelgelsesprgver og -procedurer (herunder praktikanter) 41

Forvaltning og personalevedtaegt 31

Udfgrelse af kontrakter 25
[ ]|

Tildeling af kontrakter eller tilskud 24
=10 sager

m Abenhed, aktindsigt og personoplysninger

Som omtaltiindledningen til denne beretning optreeder Ombudsmanden som traktatens vogter.
Dette afsnit gennemgar Ombudsmandens afggrelser i 2008 om klager over (i) aktindsigt i doku-

Som omtalt i indledningen til denne beretning menter, (ii) adgang til information (iii) beskyttelse af personop-

optreeder Ombudsmanden som traktatens vogter. lysninger og registrerede personers ret til indsigt i deres data.

Aktindsigt i dokumenter

[ henhold til artikel 1i traktaten om Den Europaiske Union skal Unionens beslutninger trzeffes
»sd abent som muligt, og artikel 255 i EF-traktaten giver borgerne ret til aktindsigt i dokumenter
fra Europa-Parlamentet, Ridet og Kommissionen. Denne ret er reguleret i forordning 1049/2001>.
Den 30. april 2008 fremsatte Kommissionen et forslag!® om andring og udskiftning af forordning
1049/2001. Kapitel 4 neden for henviser til Ombudsmandens deltagelse i den offentlige debat om
Kommissionens forslag.

Mange andre faellesskabsinstitutioner og -organer har ligeledes vedtaget bestemmelser om aktindsigt
i dokumenter, efter at Ombudsmanden gennemfgrte undersggelser pa eget initiativ i 1996 og 1999.

I medfgr af forordning 1049/2001 kan den, der fremsaetter begeering om aktindsigt, enten veelge
domstolsprgvelse af institutionens hele eller delvise afslag pa begeeringen om aktindsigt efter
reglerne i EF-traktatens artikel 230 og/eller klage til Ombudsmanden. Ombudsmanden afslut-
tede i 2008 undersggelser af 12 klager vedrgrende anvendelsen af forordning 1049/2001, hvoraf de
seks var over Europa-Kommissionen, to over Europa-Parlamentet, to over Det Europzeiske Kontor
for Bekeempelse af Svig (OLAF), én over Europol, og én over Det Europeeiske Leegemiddelagentur
(EMEA).

14. Figur 3.11 giver information om alle undersggelser, der er indledt i 2008 baseret pa emne, mens den
tematiske analyse giver en oversigt over de vaesentligste konklusioner, der er indeholdt i et udvalg af sager,
der blev afsluttet i 2008. Diagrammet er placeret i dette afsnit for at give lzeseren en indikation af betydningen
af det emne, der diskuteres, i relation til Ombudsmandens samlede sagsmaengde.

15. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.

16. KOM(2008) 229 endelig udgave.
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Fem klager vedrgrte pastande om forsinkelser. Kommissionen undskyldte for forsinket behand-
ling af to anmodninger. I sag 255/2007/PB forklarede den, at der hvilede en tung arbejdsbyrde pa
den pageldende tjenestegren i forbindelse med behandlingen af reformen af forordning 1049/2001
og forsikrede Ombudsmanden om, at den ville blive omstruktureret og styrket gennem anszet-
telse af yderligere personale. I sag 2420/2007/BEH undskyldte Kommissionen for at have undladt
at treeffe afggrelse om klagerens genfremsatte begeering. Klageren godkendte dens forklaring af,
hvorfor den ikke kunne give aktindsigt i de pageeldende dokumenter. Ombudsmanden kritiserede
i sag 3208/2006/GG Kommissionen for ikke at ville oprette et omfattende register over de doku-
menter, den skriver og modtager, som kraevet i forordning 1049 /2001. | betragtning af, at et sddant
register skulle have veeret pa plads allerede i 2002, opfordrede Ombudsmanden Kommissionen til
at reagere hurtigt, og Europa-Parlamentet tilsluttede sig i en beslutning Ombudsmandens opfor-
dring. Sag 1161/2007/TN vedrgrte ansggninger til Det Europaeiske Leegemiddelagentur (EMEA).
Efter Ombudsmandens opfattelse var den af EMEA foretagne sondring og kategorisering af, hvorvidt
anmodningerne vedrgrte aktindsigt i dokumenter eller adgang til information rimelig. Selv om der
efter hans opfattelse havde veret tale om en lille forsinkelse af besvarelsen af de to begeeringer om
information, fandt Ombudsmanden ikke, at der generelt forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. I
sag111/2008/TS, der blev behandlet gennem den forenklede undersggelsesprocedure, undskyldte
Europol for sin forsinkede behandling af en begzering og gav aktindsigt i de gnskede dokumenter.

I sag 2681/2007/PB kritiserede Ombudsmanden Kommissionen for at naegte eksistensen af et
vist dokument i forbindelse med en tidligere undersggelse. Den erkendte efterfglgende dokumen-
tets eksistens, efter at klageren havde modtaget en kopi fra en anden kilde. Ombudsmanden poin-
terede, at antagelsen af rigtigheden af forvaltningens faktuelle udsagn om, at et vist dokument ikke
eksisterer, indebaerer en streng pligt til at udvise agtpagivenhed med henblik pa at sikre, at sidanne
udsagn er korrekte.

Ombudsmanden behandlede seks klager om afslag pa aktindsigt. | sag 3824/2006/0V accep-
terede Kommissionen Ombudsmandens forslag til en mindelig lgsning, som indebar, at der skulle
indrgmmes aktindsigt i de kreevede dokumenter. Kommission afgjorde ligeledes sag1452/2007/PB
ved at give aktindsigt. | sag 3398/2006/BU accepterede Det Europeeiske Kontor for Bekeempelse
af Svig (OLAF) at give aktindsigt i det omhandlede dokument.

Tre sager involverede artikel 4, stk. 1, litra (b)*” i forordning 1049 /2001. Ombudsmanden konsul-
terede Den Europeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse (EDPS) om disse klager i medfgr af det
aftalememorandum, der blev undertegnet den 30. november 2006.

I sag 152/2007/GG afviste OLAF klagerens begzering om aktindsigt i et dokument om forleaen-
gelse af en national tjenestemands udstationering til OLAFE. Ombudsmanden fandt pa grundlag af et
gennemsyn af dokumentet, at offentlig aktindsigt i hele dokumentet rent faktisk og specifikt kunne
underminere princippet om privatlivets fred og beskyttelse af persondata for de bergrte personer.
Eftersom klageren gjorde det klart, at han ikke gnskede at ga videre med klagen, fandt Ombuds-
manden ikke nogen grund til at foretage yderligere undersggelser.

De gvrige to sager vedrgrte klager over Europa-Parlamentet pa grundlag af anmodninger, som
Parlamentet valgte at behandle inden for rammerne af forordning 1049/2001. Afggrelserne om at
afslutte de to sager blev truffet samme dag.

Sag 3643/2005/WP vedrgrte en journalists anmodning om information vedrgrende de tilleg,
som maltesiske parlamentsmedlemmer far udbetalt. Parlamentet afviste anmodningen under
henvisning til hensynet til databeskyttelse. Den Europaiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse
(Epps) anfgrte, at selv om parlamentsmedlemmer ikke burde naegtes beskyttelse af privatlivets
fred, matte den grundleeggende overvejelse vere, at offentligheden havde ret til at blive under-
rettet om deres adferd og navnlig om brugen af offentlige midler, der stilles til deres radighed.
Ombudsmanden udarbejdede et forslag til henstilling om, at de kraevede oplysninger burde offent-
ligggres. Parlamentet accepterede kun en del af forslaget til henstilling og forkastede resten ved at

17. »Institutionerne afslar at give aktindsigt i et dokument, hvis udbredelse ville veere til skade for beskyttelsen
af: (...) (b) privatlivets fred og den enkeltes integritet, navnlig i henhold til Feellesskabets lovgivning om
beskyttelse af personoplysninger.«
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henholde sig til en juridisk fortolkning af sammenhaengen mellem forordning 1049/2001 og forord-
ning 45/2001*®, som Ombudsmanden fandt uforenelig med dommen i Retten af Fgrste Instans i
sagen Bavarian Lager*®.

[ sag 655/2006/ID afviste Parlamentet at give klageren aktindsigt i listen over medlemmer i
tillaegspensionsordningen for parlamentsmedlemmer. Ombudsmanden kom til den forelgbige
konklusion, at der forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, og foreslog en mindelig lgsning, som
Parlamentet forkastede. Idet Parlamentet pd et plenarmgde forkastede et konkret forslag fra Budget-
kontroludvalget om at offentligggre listen over navne, afsluttede Ombudsmanden sagen med den
begrundelse, at Parlamentet derved havde gjort sagen til et spgrgsmal om politisk ansvar, som det
med rette star til ansvar for over for veelgerne og ikke Ombudsmanden.

Adgang til information

Ombudsmanden behandlede ni undersggelser af klager med pédstand om undladelse af at give
oplysninger?°.1 to sager fandt Ombudsmanden, at Parlamentet rent faktisk havde givet de kraevede
oplysninger. De gvrige syv sager blev afsluttet, fordi de bergrte institutioner og organer stillede
oplysninger til radighed som et resultat af Ombudsmandens undersggelse. Fire af sagerne vedrgrte
Kommissionen, én sag vedrgrte OLAF, og to sager vedrgrte Domstolen. Fire af disse sager blev
behandlet gennem den forenklede undersggelsesprocedure.

Databeskyttelse

Ud over de oven for omtalte sager om anvendelsen af artikel 4, stk. 1, litra (b), i forordning
1049/2001, afgjorde Ombudsmanden tre klager vedrgrende databeskyttelse.

I sag 1129/2007/MF anmodede klageren Kommissionen om oplysninger om hendes tidligere
agtefeelles lgn (en tjenestemand i Kommissionen), som skulle bruges i en skilsmissesag. Kommis-
sionen afviste at udlevere oplysningerne under henvisning til princippet om databeskyttelse, men
samtidig gjorde den klart opmaerksom p3, at den ville efterkomme enhver anmodning fra en kompe-
tent retsinstans om udlevering af oplysningerne. Ombudsmanden fandt Kommissionens holdning
rimelig.

[ overensstemmelse med den udtrykkelige bestemmelse i artikel 2, stk. 7,i Ombudsmandens statut
afsluttede han sag 2585/2006/BU, i hvilken klageren pastod, at Regionsudvalget ulovligt behand-
lede personoplysninger vedrgrende hans privatgkonomi, da klageren anlagde sag mod udvalget.
Undersggelsen gav imidlertid mulighed for at fa EDPS’ praecisering af vigtige spgrgsmal om retten til
aktindsigt i ens personlige sagsakter og fa ukorrekte eller ufuldsteendige oplysninger berigtiget.

>9> [ sag 754/2007/BU pastod klageren, at OLAF burde sende ham den endelige rapport
vedrgrende en undersggelse, som kontoret havde iveerksat pa basis af oplysninger, som han havde
leveret. OLAF udleverede en kopi af den endelige rapport, hvorfra der var fjernet oplysninger, der
var beskyttet mod offentligggrelse i henhold til forordning 1049 /2001, herunder personoplysninger
om klageren. Det fremsendte ligeledes en anden kopi, kun til brug for klageren, hvorfra hans egne
personoplysninger ikke var blevet fjernet. Det var Ombudsmandens opfattelse, at OLAF havde
reageret korrekt, afsluttede sagen og medtog sagen pa sin liste over ngglesager i 2008. € €€

18. Forordning (EF) 45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger i feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sddanne
oplysninger, EFT 2001L 8, s. 1.

19. Sag T-194/04 Bavarian Lager mod Kommissionen, [2007] Sml. 1], s. 4523.

20. Der blev afgjort mange flere sager om undladelse af at give oplysninger gennem telefonisk kontakt med
den pageeldende institution (se afsnit 2.5 ovenfor).
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m Europa-Kommissionen som traktatens vogter

Retsstatsprincippet er et af de grundleeggende principper for Den Europaiske Union. En af
Kommissionens vigtigste opgaver er at vaere traktatens vogter?*. I EF-traktatens artikel 226 fast-

| EF-traktatens artikel 226 fastlaegges en generel laegges en generel procedure, som Kommissionen kan anvende til
procedure, som Kommissionen kan anvende at undersgge medlemsstaternes mulige overtreedelser af feelles-
til at underspge medlemsstaternes mulige skabsretten og indbringe dem for Domstolen. Kommissionen kan
overtraedelser af faellesskabsretten og indbringe indlede undersggelser pa eget initiativ, pa grundlag af klager eller
dem for Domstolen. efter anmodning fra Europa-Parlamentet om at behandle andra-

gender til Parlamentet i henhold til EF-traktatens artikel 194. Der geelder andre procedurer i speci-
fikke forhold, sdsom ulovlig statsstgtte.

Ombudsmanden modtager og behandler klager over Kommissionen som traktatens vogter. Nar
Ombudsmanden indleder en undersggelse af en sadan klage, er han altid, hvor det er ngdvendigt,
omhyggelig med at forklare klageren, at undersggelsen ikke vil beskzeftige sig med, om der foreligger en
overtraedelse, idet Den Europaeiske Ombudsmand ikke har mandat til at undersgge handlinger udfgrt af
medlemsstaternes myndigheder. Ombudsmandens undersggelse retter sig alene mod Kommissionens
adfeerd ved analysen og behandlingen af overtraedelsesklagen, som den far forelagt. Ombudsmanden
kan behandle bade proceduremaessige og principielle aspekter af Kommissionens adfaerd. Ombuds-
mandens undersggelser respekterer imidlertid fuldt ud Kommissionens skgnsbefgjelser i medfgr af
traktaterne og EF-domstolenes retspraksis, nar den traeffer afggrelse om, hvorvidt den skal indlede en
overtradelsesprocedure og indbringe en sag for Domstolen mod den pagaeldende medlemsstat.

Hvad angar Kommissionens proceduremaessige forpligtelser i forhold til klagere, er Ombudsman-
dens primeaere referencepunkt en meddelelse, som Kommissionen vedtog i 2002%* Meddelelsen fast-
laegger en reekke proceduremaessige forpligtelser vedrgrende registreringen af klager, der indgives til
Kommissionen og undtagelser fra denne forpligtelse, samt frister for behandling af klager og underret-
ning af klagerne. Denne meddelelse blev vedtaget i 2002 som reaktion pd Ombudsmandens tidligere
undersggelser og kritik, som han havde givet udtryk for i forbindelse med disse forhold. Det er Ombuds-
mandens opfattelse, at denne meddelelse er et meget vigtigt skridt frem mod at styrke borgernes tillid
til Kommissionen som traktatens vogter. Ombudsmandens gennemgang i 2008 af, hvordan Kommis-
sionen anvender sine egne regler, afdeekkede en raekke mangler i forbindelse med anvendelsen af
meddelelsen. Et illustrativt eksempel herpa vises og analyseres umiddelbart nedenfor.

Som pavist i opfglgningen pa en kritisk bemaerkning, der blev fremsat i forbindelse med afgg-
relsen i sag 880/2005/TN, findes der flere forskellige sprogversioner af punkt 8 i meddelelsen. |
henhold til den engelske og svenske version giver institutionen klageren besked, sdfremt den ikke
har veeret i stand til at treeffe en afggrelse om indholdet af klagen inden for en frist pa ét 4r?3, mens
de gvrige sprogversioner tilfgjer, at denne forpligtelse kun foreligger, safremt klageren anmoder
om det. Det er Kommissionens opfattelse, at de korrekte sprogversioner er dem, der angiver, at der
skal foreligge en specifik anmodning fra klagerne. Ombudsmanden finder, at dette i lyset af andet
punktum i dette punkt ikke var Kommissionens intention, da den vedtog meddelelsen. Samme
problem opstod i undersggelsen af sag 3737/2006/(BM)JMA, som vedrgrte spansk lovgivning om
forhgjelser af kapitalbeskatningen. Det tog Kommissionen to ar at afgive en begrundet udtalelse til
de spanske myndigheder, og den undlod at give klageren besked inden for et ar fra registreringen af
klagen. Ombudsmanden fremsatte en kritisk bemaeerkning samt en yderligere bemaerkning og fore-
slog Kommissionen at veelge fglgende fremgangsmade: Den kunne informere borgerne om stan-
darderne for god forvaltningsskik, som dens tjenestegrene skal fglge i forbindelse med overtraedel-
sesprocedurer. Sddanne standarder kunne indeholde et skgnnet tidsforbrug ved undersggelsen af

21. Ifplge traktatens artikel 211 skal Kommissionen »drage omsorg for gennemfgrelsen af de i denne traktat
indeholdte bestemmelser og af de bestemmelser, som med hjemmel i denne traeffes af institutionerne«.

22. Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Den Europaiske Ombudsmand om forbindelserne
med klagere i sager om overtraedelse af feellesskabsretten, EFT C 244 af 10.10.2002, s. 5

23. Dendanske version lyder: Som hovedregel behandler Kommissionens tjenestegrene de registrerede klager
...inden for en frist pa hgjst ét ar fra klagens registrering ... Hvis denne frist overskrides, giver den ansvarlige
tjenestegren i Kommissionen klageren skriftlig besked herom pa denne anmodning.
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klager, efter at der er sendt en formel dbningsskrivelse, eller den information, som klagerne skal
have, efter at en sadan skrivelse er blevet sendt.

Manglende information er et tilbagevendende problem, som pavist i Ombudsmandens undersg-
gelser af den made, hvorpa Kommissionen handterer klager fra borgerne i medfgr af artikel 226. I
sag 885/2007/JMA kritiserede Ombudsmanden Kommissionen for, at den havde undladt at besvare
brevet fra en klager, efter at den havde meddelt ham, at den havde til hensigt at afslutte sin undersg-
gelse af hans klage. Kommissionen undlod ogsa at give ham besked om, at sagen formelt var blevet
afsluttet. Samme type undladelse af at informere en klager blev fundet i sag 2697/2006/(ID)MF,
men Ombudsmanden afsluttede undersggelsen uden at fremseette en kritisk bemaeerkning, fordi
Kommissionen undskyldte for sin undladelse.

I fortseettelse af de proceduremaessige forpligtelser, der er fastlagt i meddelelsen, fremsatte
Ombudsmanden i sag 1512/2007/JMA en yderligere bemaerkning, hvori han, idet han bekrzeftede,
at der ikke foreld noget tilfeelde af fejl eller forsgmmelser i Kommissionens handtering af klagen,
opfordrede institutionen til at prgve at gennemfgre punkt 4, afsnit 5, i dens meddelelse ved at infor-
mere klagerne om eventuelle alternative klagemuligheder i sager om medlemsstaters pastaede
overtraedelse af feellesskabslovgivningen.

Et yderligere tilbagevendende problem, der dukkede op i Ombudsmandens undersggelser pa
dette omrade, vedrgrer registreringen af klager. Ifglge Kommissionens meddelelse registreres alle
klager, som Kommissionen modtager, i det centrale klageregister (meddelelsens punkt 3, afsnit 1).
Undtagelserne fra denne forpligtelse anfgres i det fglgende stykke: »I tilfeelde af tvivl om henven-
delsens karakter hgrer Kommissionens Generalsekretariat den eller de bergrte tjenestegrene inden
15 kalenderdage efter modtagelsen. Hvis der ikke er modtaget et svar herpa inden 15 arbejdsdage,
registreres henvendelsen automatisk i det centrale klageregister.« Denne klare forpligtelse har givet
anledning til adskillige problemer. Eksempelvis opdagede Ombudsmanden, at breve fra borgere
ikke blev registreret som klager, selv om det helt klart var hensigten med disse. Desuden pabe-
rabte Kommissionen sig ikke nogen specifikke begrundelser for ikke at ggre det. Dette var tilfaeldet
isag2152/2006/0V, hvor Kommissionen indvilligede i et forslag til en mindelig lgsning om at regi-
strere klagen. I sag 2914/2006/WP, der vedrgrte konkurrencelovgivningen, negtede Kommissi-
onen at erkende, at den havde taget fejl. Selv om den identificerede og paberabte sig en specifik
undtagelse fra pligten til registrering, fastholdt den, at den ikke havde pligt til at ggre dette. Den var
tilsvarende af den opfattelse, at den ikke var forpligtet til at informere klageren om begrundelserne
for ikke at registrere klagen. Samme type problem i forbindelse med undladelse af at registrere en
klage, og manglende underretning af klageren om grundene til ikke at ggre dette, optradte i sag
431/2008/ELB. [ denne szrlige sag blev det principielle forhold behandlet i et andragende fra Parla-
mentet, og Ombudsmanden undersggte det ikke. Han afsluttede sagen med en yderligere bemaerk-
ning, men mindede samtidig Kommissionen om dens forpligtelser i henhold til meddelelsen.

Ombudsmanden kan ligeledes gennemga genstanden for de analyser og konklusioner, som
Kommissionen nar frem til, ndr han undersgger overtraedelsesklager. Ombudsmandens gennem-
gang har som mal at afdaekke, om de konklusioner, som Kommissionen nar frem til, er rimelige, og
om de er velargumenterede og grundigt forklaret over for klagerne. Hvis Ombudsmanden skulle
veere grundlaeggende uenig med Kommissionens vurdering, ville han sige det, men samtidig under-
strege, at den hgjeste instans til fortolkning af faellesskabsretten er Domstolen. Uenighed af den
karakter forekommer imidlertid kun i exceptionelle tilfeelde. I de fleste af de ovennaevnte sager fandt
Ombudsmanden, at Kommissionens holdning til sagens genstand var korrekt.

[ sag 841/2008/BEH anfaegtede klageren, en producent af blandingsdrikke med spiritus, Kommis-
sionens beslutning om at afslutte en sag, der vedrgrte en pastaet overtraedelse af princippet om fri
bevaegelighed for varer. Ombudsmanden fandt, at Kommissionens holdning var rimelig, idet den tog
behgrigt hensyn til det forhold, at medlemsstaterne har et vist méal af skansbefgjelse med hensyn
til undtagelser i medfgr af EF-traktatens artikel 30. Sag 1551/2007/JMA vedrgrte ligeledes denne
traktatbestemmelse, og mere specifikt Kommissionens undersggelse af en beslutning fra de franske
myndigheder om at forbyde import af seg fra Spanien efter et salmonellatilfeelde. Ombudsmanden
konkluderede, at Kommissionen havde overholdt alle procedurekrav, der var fastsat i farnaevnte
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meddelelse og fandt Kommissionens holdning om, at det var op til medlemsstaterne at treeffe beslut-
ning om et passende beskyttelsesniveau for folkesundheden, rimelig, samtidig med at man tog
hensyn til de potentielle negative virkninger af et produkt og de tilgeengelige videnskabelige data.

Sag 885/2007/JMA vedrgrte et projekt pa De Kanariske @er, der kunne ‘forarsage en miljgbelast-
ning af to omrader Kklassificeret som »lokaliteter af feellesskabsbetydning«. Klageren haevdede, at
Kommissionen ikke havde taget hgjde for oplysninger om alternative lokaliteter. Ombudsmanden
fandt, at Kommissionen havde analyseret klagerens bekymringer ngje og havde gjort rede for arsa-
gerne til, at den havde konkluderet, at det pagaeldende projekt kunne fortsaette med visse forbehold.
Han kritiserede imidlertid Kommissionen for at have undladt at besvare klagerens seneste brev, at
forholde sig til de specifikke argumenter, der blev fremfgrt i dette brev, og at informere klageren
om, at hans klage formelt var blevet afsluttet.

Sag 789/2005/(GK)ID vedrgrte de graeeske myndigheders pastadede overtradelse af fellesska-
bets direktiv om vurdering af indvirkningen pa miljget (VvM) i relation til opfgrelsen af sporvogns-
linjen i Athen. Ombudsmanden foreslog, at Kommissionen skulle overveje at undersgge klagerens
argumenter vedrgrende VvM’s tilstreekkelighed og korrekthed. Han foreslog ogsa, at den tog op til
fornyet overvejelse, hvorvidt der havde veeret tilstraekkelig offentlig opmaerksomhed pa den rele-
vante offentlige hgring. Kommissionen afviste at fglge Ombudsmandens henstilling, og Ombuds-
manden afsluttede sagen med to kritiske bemaerkninger.

I sag 2152/2006/0V klagede en i Frankrig bosiddende hollandsk pensionist til Kommissionen
over, at Nederlandene overtradte faellesskabsbestemmelserne om sociale sikringsydelser. Som det
allerede har veeret naevnt i dette afsnit, undlod Kommissionen at registrere klagen og at besvare
vaesentlige punkter heri. Det gjorde den efter Ombudsmandens indgriben. Den fastholdt imidlertid
sit synspunkt med hensyn til sagens genstand. Ombudsmanden anfgrte i forbindelse med afslut-
ningen af sagen, at han stolede pd, at Kommissionen under sin undersggelse af sagen ville tage
behgrigt hensyn til de seneste af klageren fremfgrte argumenter og understregede, at denne kunne
indgive en ny klage, hvis han ikke var tilfreds med Kommissionens endelige beslutning i sagen.

[ sag 3249/2006/(PB)WP klagede en tysk statsborger til Ombudsmanden, efter at Kommissionen
afviste at treeffe foranstaltninger over for Tyskland for at have overtradt hans ret til fri beveegelighed.
Dette var resultatet af en tvist om en skatteregning. Ombudsmanden mindede om, at hovedformalet med
overtraedelsesprocedurer er at sikre medlemsstaternes fremtidige overholdelse af feellesskabsretten, og
atprocedurerne ikke er udformet med henblik pa at give klagere genoprejsning for tildragelser i fortiden.
Han mente derfor ikke, at det ville veere berettiget, at han undersggte sagen naermere.

Sag1962/2005/IP vedrgrte et ringvejsprojekt, der bestod af tre individuelle afsnit. Klageren argu-
menterede, at de i feellesskabsretten indeholdte miljgregler ikke var blevet overholdt, fgr bygge-
processen blev sat i gang. Kommissionen afsluttede overtreedelsesproceduren, idet den anfgrte, at
der ikke havde fundet nogen overtraedelse sted af feellesskabsretten. Ombudsmanden fandt ikke
Kommissionens forklaring pa, hvorfor den havde besluttet at afslutte sagen, tilstraekkeligt fyldest-
ggrende og sammenhaengende. Han fremsatte en kritisk bemaerkning.

m Tildeling af kontrakter og tilskud

Ombudsmanden behandler klager om tildeling, manglende tildeling af kontrakter og tilskud. Han
Ombudsmanden behandler klager om tildeling, finder imidlertid, at institutionerne, ogi seerdeleshed, bedgmmel-
eller manglende tildeling, af kontrakter og tilskud.  sesudvalgene og de ordregivende myndigheder i udbud har vide
skgnsbefgjelser med hensyn til de faktorer, som de tager hensyn
til, nar de traeffer beslutning om tildeling af en kontrakt efter et udbud. Efter hans opfattelse bgr
hans gennemgang af sidanne sager veare begraenset til at undersgge, om procedurebestemmel-
serne er blevet overholdt, om kendsgerningerne er korrekt fremfgrt, og at der ikke er tale om en
abenbar fejl i forbindelse med vurderingen eller magtfordrejning. Desuden kan han undersgge, om
institutionerne har levet op til deres forpligtelser til at anfgre grunde, og om disse er sammenhaen-
gende og rimelige.
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[ flere sager, hvor klagerne havde gjort en overtraedelse af udbudsreglerne geeldende og havde
anfeegtet de beslutninger, der er truffet af de ordregivende myndigheder; afsluttede Ombudsmanden
sine undersggelser, idet han konkluderede, at der ikke foreld fejl eller forssmmelser?*. Han frem-
satte imidlertid en yderligere bemaerkning i én sag med henblik pa at forbedre kvaliteten af frem-
tidige procedurer?®, og en kritisk bemzerkning i en anden sag, idet den bergrte institution undlod
at anfgre de klageordninger, der findes mod de trufne afggrelser?®.

Sag 546/2007/JMA vedrgrte en virksomheds udelukkelse fra at deltage i flere udbud i forbin-
delse med gennemfgrelsen af et bestemt projekt. Klageren havde tidligere gennemfgrt en feasibi-
lity-undersggelse af dette bestemte projekt, og det var institutionens opfattelse, at der foreld en
mulig interessekonflikt. Efter Ombudsmandens opfattelse var de af institutionen fremfgrte grunde
rimelige, og han fandt ikke noget tilfeelde af fejl eller forsgmmelser.

I sag3113/2007/ELB blev en bydende udelukket, fordi det var opfattelsen, at denne ikke havde den
tilstraekkelige gkonomiske og finansielle kapacitet til at udfgre kontrakten. Ombudsmanden mindede
om, at det var op til den forvaltning, der tilrettelagde udbuddet, at vurdere, om ansggere opfylder
de relevante betingelser, og at han ikke ma skifte forvaltningens vurdering ud med hans egen. Han
fandt, at institutionen var kommet med en rimelig redeggrelse for dens holdning i denne sag.

I sag 3346/2005/MHZ om et udbud om levering af et it-system pastod klageren, at Kommissi-
onen havde undladt at anfgre fyldestggrende grunde til at afvise hans bud, havde anvendt tildelings-
kriterierne fejlagtigt, og havde annulleret udbuddet af ugyldige arsager. Ombudsmanden bekraef-
tede, at der foreld uretmaessig handtering af udbudsproceduren. Han kritiserede Kommissionen for
at have afvist hans forslag til en mindelig lgsning og understregede, at hans mulighed for at finde
frem til et resultat, der var acceptabelt for begge parter, athanger af institutionens vilje til at treeffe
borgervenlige foranstaltninger.

Sag 2283/2004/GG vedrgrte en tysk NGo, der ydede stgtte til flygtninge og krigsofre. Den havde
ansggt Kommissionen om samfinansiering af adskillige projekter. Ombudsmanden fandt bl.a., at
Kommissionen havde undladt at behandle klagerens anmodninger fair og objektivt, og at den havde
rettet grundlgse beskyldninger om svindel mod klageren. Kommissionen undskyldte, at den fgrst
anfgrte grundene til sine afslag tre ar efter, at beslutningerne var blevet vedtaget og udtrykte sin bekla-
gelse over sin overreaktion med hensyn til beskyldningerne om svindel. Den anfgrte ligeledes, at den
havde forbedret sit system for kontrol af stgtteberettigelse, lige som den undskyldte nogle af sine hand-
linger. Den undlod imidlertid at forholde sig til de mest alvorlige tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, som
Ombudsmanden havde afdeekket. Han gik videre og kritiserede Kommissionen, idet han understregede,
at dens reaktion sandsynligvis ikke ville vaekke tillid hverken hos borgere eller interessenter.

m Udfarelse af kontrakter

Det er Ombudsmandens opfattelse, at der foreligger fejl eller forsgmmelser, nar en offentlig
myndighed ikke handler i overensstemmelse med en regel eller et princip, der er bindende for den.

Det er Ombudsmandens opfattelse, at der
foreligger fejl eller forsemmelser, nar en offentlig
myndighed ikke handler i overensstemmelse med
en regel eller et princip, der er bindende for den.
Der kan saledes ogsa findes at foreligge tilfaelde
af fejl eller forssmmelser i forbindelse med
opfyldelsen af forpligtelser pa basis af kontrakter
indgaet med faellesskabsinstitutioner og -organer.

Der kan saledes ogsa findes at foreligge tilfeelde af fejl eller forsgm-
melser i forbindelse med opfyldelsen af forpligtelser pa basis af
kontrakter indgdet med fellesskabsinstitutioner og -organer.
Dog er omfanget af den analyse, som Ombudsmanden kan fore-
tage, ngdvendigvis begraenset. Det er Ombudsmandens holdning,
at han ikke bgr forsgge at afggre, om der har fundet et kontrakt-
brud sted fra parternes side, safremt sagen er verserende. Dette
spgrgsmal kan kun effektivt afggres af en kompetent domstols-
myndighed, som vil have mulighed for at hgre parternes argu-

24. Sag118/2006/PB, 1667/2007/(BM)JMA, 494/2006/TN, 3006/2004/BB og 3114/2004/1P.

25. Sag3148/2007/BEH.
26. Sag2989/2006/0V.
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menter vedrgrende den relevante nationale lovgivning og at afveje modstridende beviser i alle indsi-
gelser vedrgrende faktiske forhold.

I sager vedrgrende kontraktlige tvister finder Ombudsmanden det berettiget at begraense sin
undersggelse til, hvorvidt feellesskabsinstitutionen eller -organet har givet ham en sammenhaengende
og rimelig redeggrelse for retsgrundlaget for sine handlinger, og hvorfor kontrakten efter institutio-
nens eller organets mening er blevet opfyldt. Er det tilfeeldet, vil Ombudsmanden konkludere, at hans
undersggelse ikke har afslgret tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. Denne konklusion vil ikke bergre
parternes ret til at fa deres kontraktmaessige tvist prgvet og autoritativt afgjort ved en kompetent
domstolsmyndighed. Ggr parterne det, vil Ombudsmanden straks afslutte sin undersggelse uden
nogen yderligere vurdering, jf. bestemmelsen i artikel 2, stk. 7, i Ombudsmandens statut?”.

Ombudsmanden har pa grundlag af fgromtalte vurdering afsluttet adskillige undersggelser og
konkluderet, at der ikke forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, eller han har fundet, at yderli-
gere undersggelser ikke var berettiget. De pageeldende sager omfattede tvister om anerkendte og
accepterede arbejdsdage som grundlag for betaling®®, tvister om stgtteberettigede omkostninger
og/eller belgb, der skal inddrives eller tilbagebetales efter revisioner??, afslag pa betaling af mora-
renter3? eller ungdig stor forsinkelse i forfinansieringen af et bestemt tilskud®*.

Med hensyn til forsinket betaling blev flere undersggelser afsluttet som afgjort, fordi den pageel-
dende institution (Kommissionen) kunne betale klagerne og opfylde deres krav, efter at Ombuds-
manden ivaerksatte sine undersggelser32. Det skal bemaerkes at Ombudsmanden i 2008 afsluttede
en undersggelse pa eget initiativ (0I/5/2007/GG) om Kommissionens forsinkede betaling, hvori
det blev konkluderet, at der fortsat skal ggres fremskridt pa dette omrade.

En anden type problem, som Ombudsmanden beskeftiger sig med, vedrgrer specifikke kontrakter,
som Kommissionen opretter til udfgrelse af EU-finansierede aktioner og programmer. Kommissionen

Institutionerne, og isaeer Kommissionen, i 2008 etablerer et kontraktforhold med et givet firma eller konsortium,
gjorde en reel indsats for at acceptere mindelige som derneest gennemfgrer det pageldende projekt ved hjeelp af
Igsninger foreslaet af Ombudsmanden i sager underleverandgrer, eksperter eller egne ansatte. Nogle af kontrak-
vedrgrende kontraktmaessige tvister. terne og de respektive rammeprogrammer giver Kommissionen

visse rettigheder i forhold til leverandgrens eksperter eller ansatte. Disse sarlige kontraktforhold
kan give anledning til tvister mellem Kommissionens leverandgrer og deres personale eller eksperter,
hvor Ombudsmanden finder, at Kommissionen har et vist ansvar®3. Sag 193/2007/JMA vedrgrte afske-
digelsen af en projektleder, efter at Kommissionen havde givet udtryk for sin utilfredshed med det
arbejde, han havde udfgrt. Ombudsmanden konstaterede ikke noget tilfeelde af fejl eller forsgmmelser,
men papegede ikke desto mindre, at institutionens holdning skulle komme til udtryk skriftligt for at
give den pagaeldende mulighed for at fremlaegge sine synspunkter over for sin arbejdsgiver, som var
Kommissionens leverandgr. Ombudsmanden fremsatte samme bemarkning i sag 1084/2006/MHZ
vedrgrende forholdet mellem leverandgren og dennes underleverandgr.

Ombudsmanden gnskede at understrege, at institutionerne, og iseer Kommissionen, i 2008 gjorde
enreel indsats for atacceptere mindelige lgsninger foreslaet af Ombudsmanden i sager vedrgrende
kontraktmaessige tvister.

99> [sag3490/2005/(ID)PB, som optraeeder som en af dette ars ngglesager, fandt Ombuds-
manden Kommissionens svar forbilledligt. Den havde veeret grundig og konstruktiv gennem hele
forlgbet, helt frem til at acceptere yderligere relevante betalinger, som dens egne tjenestegrene og
klageren havde papeget. Lgsningen betgd, at den udestdende saldo pa projektkontoen blev opgjort
med betaling af 48 486,79 EUR og 101 938,40 UsD til klageren. Sag 3784/2006/FOR er en anden
ngglesag for 2008 og vedrgrte et gstrigsk institut, som heevdede, at Kommissionen ikke havde betalt

27. Sag2392/2005/0V.

28. Sag1331/2007/]MA.

29. Sag3394/2005/(TN)DK, 3736/2006/]F, 1367/2007/ELB, 2689 /2005/BB, 0g 1785/2005/0V.

30. Sag1644/2007/FOR.

31. Sag3794/2006/FOR og 1564/2006/VIK.

32. Sag338/2008/BEH, 1945/2007/WP, 2272/2008/]MA, og 2273/2007/MF.

33. Eksempler herpd, ud over de her specificerede, findes i sag 579/2007/(TN)TS, 2306/2007/(0V)BEH,
3375/2006/]F, og 3090/2005/(GK)MHZ.
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et udestdende belgb pd 97 000 EUR for en forsknings- og udviklingskontrakt inden for kemiteknologi.
Som begrundelse for sit afslag pa betaling forklarede Kommissionen, at den ikke havde modtaget
omkostningsopggrelserne rettidigt. Ombudsmanden vurderede, at dens reaktion var uforholds-
meessig og bad den genoverveje sin holdning. Kommissionen accepterede at betale 54 000 EUR. Insti-
tuttet accepterede forslaget og takkede Ombudsmanden for hans indgriben. €64

Pa samme made afgjorde Kommissionen sag2273/2007/MF ved at acceptere at betale en kompen-
sation til klageren, hvis kontrakt den havde opsagt, efter at den havde opdaget en uregelmaes-
sighed i udbudsproceduren. Eftersom at arsagen til opsigelsen af kontrakten ikke kunne henfgres
til klageren, erkendte Kommissionen, at firmaet havde ret til kompensation. Klageren informerede
efterfglgende Ombudsmanden om, at der var lanceret et nyt udbud, og at firmaet var med blandt
de bydende pa shortlisten.

m Forvaltning og personalevedtaegt

Hvert ar modtager Ombudsmanden et vist antal klager over institutionernes forvaltningsaktivi-
teter (31 undersggelser eller 10 % af det samlede antal undersggelser, der blevindledti2008). Disse

Hvert &r modtager Ombudsmanden aktiviteter vedrgrer anvendelsen af vedtaegten for tjenestemaend
et vist antal klager over institutionernes og andre relevante tekster. Disse sager er vidt forskellige og
forvaltningsaktiviteter. bergrer sa godt som alle institutioner og organer.

Ombudsmanden afsluttede i 2008 fire sager vedrgrende enten tjenestemand eller deres parg-
rende, som klagede til ham over, hvad der efter deres opfattelse udgjorde unfair tilbagesggning af
belgb, der fejlagtigt er betalt af institutionerne. Ombudsmandens tilgang i sddanne forhold er baseret
pé fzellesskabsdomstolenes retspraksis®** og ud fra en fairness- og rimelighedsbetragtning i rela-
tion til disse tilbagesggte belgb. Det forhold, at belgb udbetales fejlagtigt til tjenestemaend eller til
tredjepersoner, som ikke er saerlig bekendt med Feellesskabets regler og forordninger, spiller indly-
sende en rolle i denne forbindelse. Ombudsmanden veerdsaetter og understreger det forhold, at de
pageeldende institutioner generelt har ydet en indsats for at reagere positivt pa hans forslag til en
mindelig l#sning eller forslag til henstillinger. I sag 902/2007/(MHZ)RT accepterede Parlamentet
forslaget til henstillinger om delvist at reducere det tilbagesggte belgb. I en anden sag, 3464/2004/
(TN)TS, fandt Ombudsmanden ikke noget tilfeelde af fejl eller forssmmelser vedrgrende Parlamen-
tets tilbagesggning af fejlagtigt udbetalte belgb hos en pensioneret tjenestemand, men kritiserede
institutionen for den made, hvorpa den havde foretaget dette, dvs. uden at have informeret klageren
om sin afggrelse eller baggrunden herfor. Efter at Ombudsmanden besluttede at gennemfgre yder-
ligere undersggelser i sag 3778/2005/ELB om en forsinkelse pa otte ar for tilbagesggningen af et
belgb, frafaldt Kommissionen dette krav, ogsa ud fra den erkendelse, at omkostningerne ved tilba-
gesggningen sandsynligvis ville overstige selve det skyldige belgb. [ en anden sag, 2879/2008/BU,
indvilligede Kommissionen, efter at Ombudsmanden havde indledt den forenklede procedure, at
frafalde et krav om tilbagesggning af under 200 EUR vedrgrende skyldige renter.

Ombudsmanden afsluttede ni sager i 2008 vedrgrende eksterne relationer (RELEX) inden for
Kommissionens aktivitetsomrade. Tre af disse sager vedrgrte forskellige problemer med »Junior
Experts«-programmet for Kommissionens delegationer. Disse problemer omfattede udvalgelse3®,
anszttelse og arbejdsvilkar*® samt daekning af leveomkostninger®’. Ombudsmanden afsluttede
ligeledes flere sager om afggrelser om indplacering af lokalt ansatte®®, afskedigelse af konsulenter,
der arbejder for et EU-finansieret projekt®?, afvisning af at treeffe seerlige foranstaltninger for lokalt
ansattes deltagelse i udveelgelsesprgver, der arrangeres af EPso*® og ansattelsesprocedurer for

34. Sag T-205/01 Ronsse mod Kommissionen, Sml. Pers. I], s. 1065.
35. Sag3738/2006/(SAB)TS.

36. Sag1054/2007/MHZ.

37. Sag554/2006/(BM)FOR.

38. Sag1104/2005/ELB og 2851/2005/PB.

39. Sag1411/2006/]MA.

40. Sag2507/2007/VIK.
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it-ansvarlige i Kommissionens delegationer**. Resultatet af disse undersggelser varierer betydeligt,
men det relativt store antal klager, som Ombudsmanden har modtaget, synes at tyde p3, at der er
plads til forbedringer omkring personaleadministration pa dette steerkt decentraliserede omrade
af Kommissionens aktivitet.

Ombudsmanden glaeder sig over, at et betragteligt antal personalesager blev afgjort med et posi-
tivt resultat som fglge af forvaltningens proaktive tilgang. I sag 1918/2007/ELB om en klage over

Ombudsmanden glzder sig over, at et forsinket gennemfgrelse af en reekke domstolsafggrelser om
betragteligt antal personalesager blev afgjort med  klagerens karriere afgjorde Kommissionen sagen til klagerens
et positivt resultat som fglge af forvaltningens tilfredshed. En mindelig Igsning foreslaet af Ombudsmanden blev
proaktive tilgang. accepteret i sag 693/2006/(BM)FOR, som vedrgrte en tvist om

boszettelsespenge til en ansat inden for humaniteer fgdevare- og udviklingsbistand til tredjelande.
Ombudsmanden kunne ogsa afslutte sag 2331/2007/RT, der blev afgjort af institutionen, og som
vedrgrte betaling af begravelsesomkostninger. Der blev ligeledes opndet et positivt resultat i sag
2465/2004./(TN)DK, selv om det fgrst skete, efter at Kommissionen i fgrste omgang havde afvist
et forslag til mindelig 1gsning om at give en tjenestemand, der klagede over sin indplacering, adgang
til det skema, som blev brugt af et indplaceringsudvalg i forbindelse med dets beslutning i sagen. I
sag3579/2006/TS om undladelse af at godtggre omkostningerne til lsegeundersggelser, der udfgres
under en anseettelsesprocedure, accepterede Kommissionen godtggrelsen under Ombudsmandens
undersggelse. Ombudsmanden fremsatte en yderligere bemaerkning til Kommissionens generelle
handtering af klagerens begzering.

Selv om Kommissionen betalte skadesforsikringsydelserne, som klageren i sag 2782/2006/
(MHZ)RT var berettiget til, afsluttede Ombudsmanden sagen med to kritiske bemaerkninger pa
grund af den forsinkelse, hvormed dette var sket og pa grund af den adfeerd, som Ombudsmanden
opfattede som uhgflig over for klageren. To yderligere undersggelser blev afsluttet, uden at der
blev konstateret tilfeelde af fejl eller forssmmelser fra Kommissionens side. Der var dels tale om
en sag om overgangen af en midlertidig ansats pensionsrettigheder fra Feellesskabets ordning til
en national ordning (743/2007/(BM)MF) og dels om en sag om sendring af en midlertidig ansats
stillingsbetegnelse (2393/2007/RT). Ombudsmanden fremsatte yderligere bemaerkninger, der
skulle vaere med til at sikre fremtidige forbedringer. En mindre positiv konklusion opndedes i sag
1584/2006/0V, hvor en ansgger, der havde bestdet en udvalgelsesprgve og opfgrt pa en reser-
veliste, deltog i forskellige ansattelsessamtaler, men aldrig blev ansat. Klageren fremfgrte elleve
pastande om vaesentlige og proceduremaessige fejl. Ombudsmanden afsluttede undersggelsen med
to kritiske bemeerkninger vedrgrende Kommissionens proceduremaessige fejl i handteringen af
klagerens andragender.

Ombudsmanden afsluttede ligeledes fire personalesager vedrgrende Parlamentet. I tre af disse
fandt han ikke noget tilfeelde af fejl eller forsgmmelser. De vedrgrte (i) anszettelse og indplacering af
ansggere efter en almindelig udveelgelsesprgve, der blev indledt, fgr den nye personalevedteegt tradte
i kraft*?; (ii) anseettelse af en freelancetolk®3; og (iii) undladelse af at forfremme en tjenestemand,
efter at hun havde opn3et et vist antal meritpoint**. I en anden sag (3051/2005/(PB)WP), ligeledes
vedrgrende undladelse af at foretage en sammenlignende vurdering af klagerens praestationer, konklu-
derede Ombudsmanden, at der havde foreligget tilfaelde af fejl eller forsgmmelser, og han afsluttede
sagen med en kritisk bemaerkning, efter at Parlamentet havde undladt at gennemfgre hans forslag til
henstilling korrekt.

Der blev truffet én afggrelse i forbindelse med personalesager i Radet i 2008.

9> [sag1162/2007/FOR, der optraeder som en af dette ars ngglesager, accepterede Radet at
foretage en kulancebetaling pa 1000 EUR i erkendelse af den ulejlighed og det psykiske pres, klageren
havde veeret udsat for. Radet havde i fgrste omgang tilbudt klageren en etdrig kontrakt og sendrede
dernaest vilkarene, da det gik op for det, at klageren ville fylde 65 i ansaettelsesperioden. Ombuds-

41. Sag 887/2007/(BM)JMA.
42. Sag3770/2006/]F.

43. Sag2485/2006/MF.

44. Sag1586/2007/(MHZ)RT.
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manden fandtimidlertid ikke, at der forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser, for sa vidt angik klage-
rens pastand om forskelsbehandling (se i modsaetning hertil naeste afsnit, sag 185/2005/ELB vedrg-
rende aldersdiskriminering i Kommissionen). €€

Sag1473/2006(SAB)TS mod Det Europeiske @konomiske og Sociale Udvalg (Egsu) vedrgrte en
ungarsk overseetter, der anmodede om indsigt i institutionens trivselsudvalgs rapport om hendes
sag, samt oplysninger om E@su’s opfglgning af sagen. Hun klagede ligeledes over administra-
tive uregelmaessigheder og fremkom med pastande om alvorlige problemer med diskriminering
i forbindelse med antisemitisme. Efter at Ombudsmanden indledte sin undersggelse, udleverede
E@su rapporten og opfglgningen til hende. Ombudsmanden kritiserede udvalget for den forsin-
kede udlevering.

Ombudsmanden afsluttede ligeledes en raekke undersggelser af personalesager i agenturerne.
I sag 524/2005/BB betalte Det Europaiske Laegemiddelagentur (EMEA) gkonomisk kompensa-
tion, efter at Ombudsmanden havde fundet, at det havde undladt at give klageren preecise, klare
og tilstraekkelige oplysninger om hendes kontraktforhold som fglge af den nye personalevedtaegt.
I sag 2209/2007/VIK om godtggrelse af rejseudgifter til en ansgger blev problemet lgst af Agen-
turet for Grundlaeggende Rettigheder under Ombudsmandens undersggelse. | sag 2467/2007/MF,
som vedrgrte pastande om moralsk chikane og magtmisbrug, behandlede Det Europzeiske Jernba-
neagentur (ERA) tilsvarende dette emne effektivt. Sag 1180/2006/ID mod Det Europziske Center
for Udvikling af Erhvervsuddannelse (CEDEFOP) vedrgrte opsigelsen af en kontrakt og genansaet-
telse af en midlertidigt ansat. Ombudsmanden fandt, at der forela et tilfeelde af fejl eller forsgm-
melser, idet agenturet havde undladt at begrunde sin beslutning. Han afsluttede sagen med en
kritisk bemarkning.

m Udvaelgelsespraver og -procedurer

Siden oprettelsen af De Europeiske Feellesskabers Personaleudveelgelseskontor (EPso) er de
fleste af Ombudsmandens undersggelser af almindelige udveelgelsesprgver og andre udveelgelses-
Siden oprettelsen af De Europziske Fzllesskabers procedurer mgntet direkte pa dette relativt nye faellesskabsorgan.

Personaleudvzlgelseskontor (EPso) er de Med tanke pa Epso’s klare potentiale til at tjene som et fremtrae-
fleste af Ombudsmandens undersggelser dende og privilegeret kontaktpunkt for et betydeligt antal
af almindelige udvalgelsesprgver og andre EU-borgere er det specielt vigtigt, at det udvikler en servicekultur
udvalgelsesprocedurer mgntet direkte pa dette over for borgerne og opererer gennemsigtigt i sine udvelgelses-
relativt nye fellesskabsorgan. procedurer og generelle aktiviteter.

Ombudsmanden er gennem sine undersggelser bevidst om den uundgéelige speending mellem
pa den ene side behovet for at sikre, at anszettelsesudvalgene er fri for ethvert ungdigt indgreb
eller pres, og pa den anden side behovet for at sikre gennemsigtighed og ansvarlighed i deres akti-
viteter, men han er samtidig overbevist om, at disse ting kan forenes og er opmuntret af faelles-
skabsdomstolenes seneste retspraksis i dette spgrgsmal*®. Mange af de fglgende eksempler illu-
strerer den meget positive holdning, som Epso har vist vedrgrende dette behov for at forene
disse behow.

Ombudsmanden ivaerksatte i 2005 en undersggelse pa eget initiativ (01/5/2005/PB) af mulig-
heden for, at Epso tillader indsigt i de evaluerings- og karaktergivningskriterier, der leegges til
grund i de prgver, som kontoret administrerer. I 2008 fremsatte han et forslag til henstilling, hvori
han opfordrede EPso til pd ansggernes anmodning at fremlaegge eventuelle evalueringskriterier
for skriftlige eller mundtlige prgver, som anszettelsesudvalgene fastsaetter, samt detaljerede oplys-
ninger om fordelingen af point, som ansggerne matte have faet for deres preestation. Med EPso’s
positive reaktion gar udviklingen i den rigtige retning, nar det drejer sig om gennemsigtighed i
udveelgelsesprocedurer, og det bgr veere med til at opbygge borgernes tillid til EPso’s arbejde.
Med hensyn til specifikke klager reagerede Epso positivt pA Ombudsmandens forslag til henstil-

45. Sag F-74/07 Meierhofer mod Kommissionen, dom af 14. oktober 2008, endnu ikke offentliggjort.
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ling i sag1000/2006/TN og indvilligede i, at en delvis fordeling af en ansggers point i en mundtlig
prove skulle fremlaegges for hende. I sag 50/2007/DK konkluderede Ombudsmanden, at der ikke
forela tilfeelde af fejl eller forsgmmelser i EPso’s afslag pa at give ansggeren oplysning om forde-
lingen af de af ham opndede point efter en mundtlig prgve, idet komitéen ikke havde udarbejdet
et dokument eller relevante oplysninger i forbindelse med evalueringen af ansggeren. Ombuds-
manden mindede imidlertid EPso om sit forslag til henstilling i fgrnaevnte undersggelse pa eget
initiativ, og det samme gjorde han i en raekke andre sager*®, der blev afsluttet i 2008. I flere andre
sager konkluderede Ombudsmanden, at de af EPso fremlagte oplysninger i de evalueringsskemaer,
der blev sendt til ansggerne, var tilstraekkeligt klare til at informere dem om, hvorfor de ikke havde
bestdet visse prgver*”. Ombudsmanden afsluttede disse sager og konkluderede, at der ikke foreld
tilfelde af fejl eller forsgmmelser.

Etyderligere problemfelt i relation til EPS0’s arbejde gav Ombudsmanden anledning til at ivaerk-
saette en ny undersggelse pa eget initiativ (01/4/2007/(ID)MHZ). Det drejer sig om ikke-bestaede
ansggeres adgang til spgrgsmalene og deres svar ved computerbaserede prgver (CBT). EPso afviser
at give adgang til disse oplysninger bl.a. med den begrundelse, at spgrgsmalene, ved at blive frem-
lagt, derved ikke kunne bruges i fremtidige udveelgelsesprgver. Efter at have modtaget et betydeligt
antal enkeltklager over denne praksis og efter at have konkluderet, at der forela et tilfaelde af fejl
eller forsgmmelser*®, iveerksatte Ombudsmanden sin undersggelse. Der er siden fremsendt mange
andre klager til ham om samme emne. Han har forsikret disse klagere om, at de vil blive orienteret
om resultatet af undersggelsen pa eget initiativ, og at de kan fglge undersggelsens forlgb ved at ga
ind p& hans websted*®.

En anden type sag, som Ombudsmanden har faet forelagt i forbindelse med Epso’s udveelgelses-
procedurer, vedrgrer materielle problemer, som ansggerne er stgdt pa i forbindelse med prgverne,
og som opfattes som vaerende til ugunst for dem. Eksempler, der illustrerer denne type sager, er bl.a.
identifikation af ukorrekte spgrgsmal i prgver, der dernaest ma annulleres, og som efter det anfgrte
har medfgrt, at ansggerne har mistet tid°, forarsaget stgjgener og andre forstyrrelser for nogle af
ansggerne i et bestemt eksamenslokale®?, ulige vilkar for venstreh&ndede, der deltog i computerba-
serede prgver®?, og en fejlagtig stavekontrolfunktion i den computer, der blev benyttet af en handi-
cappet ansgger®3. I nogle tilfzelde undskyldte Epso for fejlen eller tilbgd at rette op pa problemet
i det omfang, det var muligt.

Et andet omrade, der har givet anledning til en lang raekke klager, vedrgrte beslutninger truffet
af udvaelgelseskomitéens beslutninger om, hvilke saerlige eksamensbeviser der giver adgang til en
given udveaelgelsesprgve. Det store antal klager pa dette omrader tyder p4a, at EPso kunne udforme
mere pracise meddelelser om udveelgelsesprgver, der specificerer hvilken type eksamensbeviser,
der vil kunne matche de profiler, der eftersgges. Kontoret kunne ogsa ggre en stgrre indsats for at
forklare naermere, hvordan ansggerne kan forbedre deres erhvervserfaring, saledes at det undgas, at
komitéerne modtager klager og anmodninger om at omggre deres beslutninger pa dette omrade®*.
Iseer én sag er vaerd at kigge neermere pa. [ sag 2826/2004/PB konkluderede Ombudsmanden, at
udveelgelseskomitéen pa et forkert grundlag havde udelukket en ansgger fra at deltage i en udveel-
gelsesprgve for engelsktalende sekreteerer, idet hendes eksamensbevis ikke var adgangsgivende til
universitetsstudier. Efter en langvarig undersggelse var Epso fortsat uvillig til at indrgmme fejlta-
gelsen, pa trods af at de relevante nationale myndigheder i mellemtiden skriftligt havde bekraeftet,
at komitéens beslutning var forkert pa vaesentlige punkter, og selv efter at Retten i Farste Instans
havde ophavet tilsvarende forkerte beslutninger truffet af samme udvelgelseskomité. EPso’s

46. Sag 801/2007/ELB, 1312/2007/1P, 0og 01/8/2006/BU.

47. Sag2589/2006/BU og 2900/2006/BU.

48. Sag370/2007/MHZ.

49. Sag3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB, og 801/2007/ELB.
50. Sag7/2007/PB og1850/2006/1P.

51. Sag2214/2006/IP.

52. Sag1848/2007/(WP)BEH.

53. Sag2596/2007/RT.

54. Sag2189/2007RT, 1500/2007/VIK, 1641/2007/VIK og 3224/2006/(SAB)TS.
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forste reaktion var, at det kun ville gennemfgre rettens domme i sager, hvor ansggerne valgte at
ga rettens vej. Ombudsmanden fastholdt, at klageren skulle indrsmmes samme klagemulighed, og
Epso indvilligede til sidst.

Yderligere to sager vedrgrende EPSo er veerd at naevne. Den ene vedrgrer en pastand om forskels-
behandling af visse sprog i udvaelgelsesprgver (sag 3147/2006/IP), mens den anden drejer sig om
pastaet manglende upartiskhed hos et medlem af udvealgelseskomitéen, der tidligere havde vaeret
instruktgr ved et forberedelseskursus for prgver arrangeret af EPso, som klageren havde deltaget
i (sag 688/2008/RT).

De fleste klager om anszettelsesforhold er rettet mod EPso, men Ombudsmanden modtager ogsa
lejlighedsvist klager over andre institutioner eller organer, navnlig nyoprettede agenturer, der
fortsat er i gang med at konsolidere deres anseattelsesprocedurer. Ombudsmanden vil gerne under-
strege agenturernes generelt positive indstilling til hans undersggelser og henstillinger. Eksempelvis
vedrgrte sag 1678/2005/(ID)MF en raekke udvzelgelsesprocedurer tilrettelagt af Det Europaeiske
Leegemiddelagentur (EMEA). Efter en grundig analyse af den fremlagte dokumentation bekreeftede
Ombudsmanden, at der havde foreligget tilfeelde af fejl eller forsgmmelser og opfordrede EMEA til
at undskylde og betale klageren 1 000 EUR i erstatning for tort. EMEA accepterede og informerede
Ombudsmanden om, at det ville tage hans bemaerkninger og konklusioner med i sine overvejelser
i forbindelse med fremtidige udveelgelsesprocedurer. I sag 1332/2007/(BM)MF mod Det Europae-
iske Center for Sygdomsforebyggelse og -kontrol (EcDc) hilste Ombudsmanden Ecpc ’s beslutning
om at vedtage sin egen kodeks for god forvaltningsskik og dets lgfte om at leve op til principperne
for god forvaltningsskik velkommen. Med hensyn til sagens indhold var det Ombudsmandens opfat-
telse, at Ecpc gav en rimelig forklaring, der var bade fyldestggrende og sammenhangende, pa sin
beslutning om at afvise klagerens begeering.

- En klager henvendte sig til Ombudsmanden vedrgrende en udvelgelsesprocedure, der
var blevet tilrettelagt af Det Europeeiske Luftfartssikkerhedsagentur (EAsA). EAsA reagerede meget
positivt pA Ombudsmandens undersggelse. I sag 893/2006/BU, der udggr en yderligere ngglesag
for 2008, erkendte agenturet ikke alene fejlen og undskyldte for den, men indvilligede ogsa i forbin-
delse med undersggelsen i at give klageren de oplysninger, han udbad sig, og forpligtede sig til at
gore dette i fremtidige procedurer. €64

To sidelgbende sager, den ene mod Parlamentet (186/2005/ELB) og den anden mod Kommis-
sionen (185/2005/ELB), farte til forskellige resultater. Parlamentet accepterede Ombudsmandens
forslag til henstilling, hvorimod Kommissionen afviste at ggre dette. Disse sager vedrgrer aldersdis-
kriminering, og mere specifikt beslutningen om ikke leengere at anseette hjeelpetolke, dvs. freelance-
tolke, der ansaettes til specifikke konferencer og mgder, der er over 65 ar. Klageren havde arbejdet
for disse institutioner som hjeelpetolk i over 35, men fik ikke leengere tilbudt opgaver, efter at han
fyldte 65 ar. Ombudsmanden var af den opfattelse, at Kommissionen ikke i tilstreekkeligt grad havde
begrundet, hvorfor den behandlede hjzlpetolke over 65 ar anderledes. Eftersom sagen rejste et
vigtigt principspgrgsmal, fremlagde Ombudsmanden en szrlig beretning for Parlamentet. Dette
var den eneste sarlige beretning, som Ombudsmanden fremlagde i 2008.

m Institutionelle, politiske og andre spgrgsmal

Denne sidste overskrift omfatter en restgruppe af klager mod institutionerne i forbindelse med
deres politiske beslutningsaktiviteter eller deres generelle funktion.

I sag 284 /2006 /PB klagede en dansk statsborger over gennemfgrelsen af faellesskabslovgiv-
ningen om indfgrelse af digitale fartskrivere i erhvervskgretgjer. Specifikt gjorde han gzeldende, at
Kommissionen ikke havde nogen juridisk bemyndigelse til at bestemme en udsattelse af den obli-
gatoriske montering af de omtalte fartskrivere i alle erhvervskgretgjer. Ombudsmanden fandt, at
pastanden var berettiget og fremsatte en kritisk bemaerkning.
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Sag 2487/2006 /DK vedrgrte en klager, der mente, at han fejlagtigt var blevet neegtet adgang
til Kommissionens bygninger. Ombudsmanden fandt, at klagerens adgang ikke var blevet naegtet,
men at den snarere havde veeret omfattet af visse betingelser. Han konkluderede, at Kommissio-
nens beslutning afspejlede en rimelig udgvelse af dens bemyndigelse til at regulere adgangen til
Feellesskabets lokaler. [ sag 2819/2005/BU kritiserede Ombudsmanden Europa-Parlamentet for
den hardhaendede behandling, som dets sikkerhedstjenester havde udsat klageren, en tidligere assi-
stent for et parlamentsmedlem, for, efter at medlemmet havde besluttet at ophaeve hendes kontrakt.
Ombudsmanden konkluderede, at behandlingen var en overtraedelse af proportionalitetsprincippet
og fremsatte et forslag til henstilling. Parlamentet naegtede at give klageren en undskyldning og en
erstatning som foreslaet af Ombudsmanden.

Sag 2235/2005/(TN)TS vedrgrte pastande om, at Kommissionen havde undladt at overvage
en pensionsforsikringsordning for individuelle eksperter korrekt og havde handteret de udbuds-
procedurer, der blev iveerksat med henblik pa at finde et nyt forsikringsselskab, forkert. Ombuds-
manden konkluderede, at Kommissionen hverken overskred graenserne for sine skgnsbefgjelser
eller optradte pa en dbenlyst urimelig made.

Selv om Europaskolerne ikke er et feellesskabsorgan, har Ombudsmanden indledt nogle undersg-
gelser, der vedrgrer de generelle rammebetingelser, som Europaskolerne arbejder under. Sadanne
undersggelser er rettet mod Kommissionen, som har en reprasentant i skolernes styrelsesrad,
og som ogsa er ansvarlig for en meget vaesentlig del af skolernes driftsbudget. Ombudsmanden
afsluttede i 2008 en reekke undersggelser af Kommissionens rolle i Europaskolernes drift. Sag
262/2006/0V vedrgrte en pastand om forskelsbehandling pa grundlag af reglen om en maksimum-
periode pa ni ar for udstationering af leerere til skolerne. Sag 2153/2004/MF vedrgrte to beslut-
ninger truffet af Det @verste Rad for Europaskolerne om at forhgje skolepengene. Klagerens pastand
var, at foraeeldreradet havde faet frataget muligheden for at ga rettens vej, fordi det blev naegtet retten
til at klage til klagenaevnet over disse beslutninger. Som svar pa henvendelser fra Ombudsmanden
svarede Kommissionen, at den havde til hensigt pé et af de kommende mgder i Det @verste Rad at
bede generalsekretaeren om at indfgre en eendring af det almindelige reglement for skolerne, saledes
at det bliver tilladt at indgive klage over sddanne beslutninger.

Ombudsmanden kritiserede Kommissionen i sag 101/2004/GG, som vedrgrte en anmodning til
Kommissionen fra en tidligere videnskabelig assistent ved Institut for Transuraner (ITU) i Karlsruhe
om at undersgge flere overtraedelser af sikkerhedsreglerne i ITu, som hgrer ind under Kommissi-
onen. En seerligt alvorlig haendelse vedrgrte en pastaet ulovlig eksport af radioaktivt materiale til et
laboratorium i De Forenede Stater i 1997. De tyske myndigheder undersggte klagerens pastande, og
Kommissionen traf foranstaltninger for at rette op pa eventuelle mangler og for at forhindre lignende
problemer i at opsta i fremtiden. Ombudsmanden konkluderede, at Kommissionen ikke havde pavist,
at den havde undersggt samtlige klagerens pastande ordentligt, iseer fgrnaevnte haendelse. Han accep-
terede, at eftersom det modtagende institut i De Forenede Stater havde undladt at udlevere oplys-
ninger om dette forhold, var det ikke muligt at fa fastslaet, om der rent faktisk var fragtet radioaktivt
materiale ulovligt til De Forenede Stater, men kritiserede ikke desto mindre det forhold, at Kommis-
sionen havde undladt at forholde sig til og undersgge alle de resterende elementer, der var relevante
i denne sammenhaeng, ordentligt.
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3.6 Oversendte sager og radgivning

Hvis en klage ligger uden for Ombudsmandens mandat, forsgger han at radgive klageren om,

hvilket andet organ der matte veere kompetent til at tage sig af klagen, navnlig hvis sagen drejer
Hvis en klage ligger uden for Ombudsmandens sig om fzellesskabslovgivningen. Er det muligt, oversender
mandat, forsgger han at radgive klageren om, Ombudsmanden med klagerens forudgadende samtykke klagen
hvilket andet organ der matte vaere kompetent til  direkte til et andet kompetent organ, hvis der synes at veere hold
at tage sig af klagen. i klagen.

Klager, der ligger uden for Ombudsmandens mandat, drejer sig ofte om pastande om medlems-
staternes overtraedelse af feellesskabslovgivningen. Mange af disse sager lader sig bedst behandle af
etandet medlem af det europzeiske netveerk af ombudsmaend. Den Europaeiske Ombudsmand samar-
bejder taet med sine nationale og regionale ombudsmandskolleger i medlemsstaterne gennem det

Den Europaiske Ombudsmand samarbejder europaiske netvaerk af ombudsmend (se kapitel 4.2 neden for).
teet med sine nationale og regionale Etaf formalene med netveerket er at give mulighed for hurtig over-
ombudsmandskolleger i medlemsstaterne sendelse af klager til den kompetente nationale eller regionale
gennem det europiske netvaerk af ombudsmand eller tilsvarende organ. Europa-Parlamentets Udvalg
ombudsmaend. for Andragender er ogsa fuldgyldigt medlem af netveerket.

I nogle sager finder Ombudsmanden det relevant at oversende klagen til Kommissionen eller
til SOLVIT, der er et netveerk oprettet af Kommissionen, som skal yde assistance til mennesker, der
stgder pa hindringer for udgvelsen af deres rettigheder pa EU’s indre marked. Forinden en klage
oversendes, eller klageren radgives, ggr Ombudsmandens tjenestegrene alt, hvad der stér i deres
magt for at sikre, at der ydes den mest korrekte radgivning.

[ 70 % af alle de sager, der blev undersggt i 2008, blev der ydet radgivning, eller sagen blev
oversendt. Som det kan ses af figur 3.12, blev klagen i 1 079 sager oversendt til et medlem af Det
Europaeiske Netvaerk af Ombudsmaend, eller klageren blev radet til at henvende sig til et medlem af
netvaerket (888 sager blev oversendt til en national eller regional ombudsmand, mens 191 sager blev
oversendt til Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender). Yderligere 325 klagere blev henvist til
Europa-Kommissionen®®, mens 708 sager blev oversendt til andre institutioner eller organer, f.eks.
Sorvit eller specialiserede ombudsmaend eller klagebehandlende organer i medlemsstaterne.

Den resterende del af dette kapitel indeholder eksempler pa klager, der blev oversendst, eller
hvor klageren blev radgivet.

Figur 3.12: Klager oversendt til andre institutioner og organer
Klagere radet til at henvede sig til andre institutioner og organer

Et medlem af Det Europaeiske Netvaerk af Ombudsmaend

55 %

En national eller regional ombudsmand Europa-Parlamentets Udvalg
eller lignende organ for Andragender

Andre institutioner og organer
36 %

Europa-Kommissionen

7o

BEMAZRK 1 Dette tal omfatter 158 klager, der var registreret i slutningen af 2007, og som blev behandlet i 2008, men ikke
220 klager, der blev registreret i slutningen af 2008, og som stadig er under behandling ved arets slutning
med henblik pa at bestemme, hvad der skal ggres.

BEMARK 2 | nogle sager blev der givet mere end én slags rad til en klager. Derfor udggr summen af disse tal over 100 %.

55. I dette tal indgdr nogle sager, hvor en klage over Kommissionen blev erkleeret uantagelig, fordi klageren
ikke havde rettet de forngdne administrative henvendelser til institutionen, fgr klagen blev indgivet til
Ombudsmanden.



Den Europaiske Ombudsmand — Arsberetning 2008

I Klager, der vedrerer Det Europaiske Netvaerk af Ombudsmaand

En fransk statsborger indgav en klage mod et fransk regionalt sygesikringskontor over
de vanskeligheder, han havde oplevet i forbindelse med hans krav om pensionsbetalinger.
Den Europziske Ombudsmand kontaktede sin franske kollega for at sikre sig, at denne
kunne tage sig af sagen. Han kontaktede dernaest klageren, som accepterede, at hans klage
blev oversendst til den franske ombudsmand. Denne undersggte klagen og bekraeftede, at
klagerens pensionshetalinger ville blive udbetalt til ham med tilbagevirkende kraft.

1617/2008/CHM M

Den Europaeiske Ombudsmand modtog klager fra bulgarske statsbhorgere mod energisel-
skaber (leverandgrer af centralvarme og varmt vand) i Bulgarien. Eftersom klagerne gjorde
geeldende, at Faellesskabets lovgivning om energieffektivitet i slutanvendelserne og om ener-
gitjenester ikke var gennemfgrt korrekt, radede Ombudsmanden dem til at overveje at indgive
en overtraedelsesklage til Kommissionen og underrettede Kommissionen om sagen.

Den bulgarske ombudsmand havde modtaget hundredvis af lignende klager, der gik lige
fra overtreedelse af forbrugerrettighederne til de metoder, der blev anvendt ved bereg-
ningen af de enkelte regninger. Da de pagaldende energiselskaber hgrer under den bulgarske
ombudsmands mandat, undersggte denne klagerne og udarbejdede en rapport med henstil-
linger til regeringen, specialiserede regeringskontorer, lokalforvaltningen og forsyningsvirk-
somhederne. Han underrettede efterfglgende Den Europaeiske Ombudsmand om status pa
omradet, isaer vedrgrende andringer af den bulgarske lov om energieffektivitet.

2349/2008/VIK og lignende sager M

En spansk statsborger klagede til Den Europaeiske Ombudsmand, pa vegne af et politisk parti,
over bade spanske nationale og regionale myndigheders pastaede overtraedelse af de grundlaeg-
gende rettigheder. Han argumenterede, at de spanske myndigheder havde undladt at treeffe alle
de foranstaltninger, der var ngdvendige for at sikre, at borgere, der lever i visse spanske regioner,
og som har deres egne regionale sprog, er i stand til at udgve deres rettigheder, navnlig med
hensyn til brugen af spansk i skoler og universiteter, og at sikre, at borgere ikke fgler sig truet af
terrororganisationen ETA. Ombudsmanden oversendte disse sager til den spanske ombudsmand,
der kunne ivaerkseette de ngdvendige initiativer i forbindelse med disse pastande.

Klageren argumenterede ligeledes, at Europa-Kommissionen havde undladt at treeffe
foranstaltninger over for de spanske myndigheder med henblik pa at sikre overholdelse
af disse rettigheder og frihedsrettigheder. Eftersom han endnu ikke havde sat sig i forbin-
delse med institutionen for at informere den om sine bekymringer, radede Den Europae-
iske Ombudsmand klageren til at indgive en klage til Kommissionen.

3009/2007/SMG ™

En klager, der bor i Ungarn, indgav en klage til Den Europaiske Ombudsmand. Klageren
betaler hustrubidrag til sin ekskone, der bor i Frankrig. Han klagede over, at hustrubidraget
i Ungarn ikke kan traekkes fra hans skattepligtige indkomst. Ifglge klageren ville hustrubi-
draget veere fradragsberettiget, safremt han havde boet i Frankrig. Han var af den opfat-
telse, at EU burde gribe ind i denne sag.

Ombudsmanden oversendte hans klage til Europa-Parlamentet til behandling som et
andragende. Udvalget for Andragender begyndte at undersgge andragendet og anmodede
Europa-Kommissionen om at gennemfgres en forundersggelse af de forskellige aspekter
af problemet.

2592/2007/LR &
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I Oversendte klager til Europa-Kommissionen

Den Europaeiske Ombudsmand modtog en klage fra den regionale ombudsmand i Anda-
lusien i Spanien over oliespild som fglge af en kollision mellem to skibe ud for kysten ved
Cadiz og Gibraltar-omradet. Ifglge klageren pavirkede oliespildet det nzertliggende omrade
alvorligt, og de ansvarlige myndigheder havde undladt at treeffe de ngdvendige foranstalt-
ninger. Specifikt var det hans opfattelse, at situationen udgjorde en overtraedelse af feelles-
skabslovgivningen om miljgansvar.

Eftersom sagen vedrgrte en medlemsstats mulige overtreedelse af feellesskabslovgiv-
ningen, oversendte Ombudsmanden sagen til Kommissionen. Denne oplyste Ombuds-
manden om, at den havde skrevet til den andalusiske ombudsmand og forklaret, at det rele-
vante direktiv endnu ikke var gennemfgrt af myndighederne i Gibraltar, og at den forfulgte
dette aspekt af sagen gennem en overtraedelsesprocedure. Med hensyn til det specifikke
problem, naevnte Kommissionen, at den havde anmodet Det Forenede Kongeriges myndig-
heder om at stille flere oplysninger til radighed om karakteren af det materiale, der blev
transporteret, og om, hvorvidt Det Forenede Kongeriges myndigheder havde levet op til
deres forpligtelser i henhold til faellesskabsretten eller ej Den patog sig at holde den anda-
lusiske ombudsmand underrettet om det videre forlgb i dens undersggelse.

2017/2008/IMA H

Den Europaiske Ombudsmand modtog to klager om de problemer, som agtefaeller
af EU-borgere var stgdt pa, da de havde brug for et visum for at komme ind i en anden
medlemsstat. | den fgrste sag blev en nigeriansk statsborger, der var gift med en rumaensk
statsborger, bedt om et visum for at komme ind i Det Forenede Kongerige. | den anden
sag blev en thailandsk statsborger, der var gift med en statsborger i Det Forenede Konge-
rige, bedt om et visum for at komme ind i Spanien. Begge sager vedrgrte mulige over-
treedelser af faellesskabsretten om unionsborgeres og deres familiemedlemmers ret til at
feerdes og opholde sig frit pa medlemsstaternes omrade. Ombudsmanden oversendte
sagerne til Kommissionen.

Kommissionen kom med nyttige redeggrelser i begge sager. Specifikt med hensyn til den
anden sag sagde Kommissionen, at Spanien kan have gennemfgrt det relevante direktiv
forkert. Den underrettede klageren om, at de naeermere enkeltheder i hans sag ville blive
taget op til overvejelse i dens samlede undersggelse af, om de nationale lovgivninger over-
holder direktivet. Kommissionen radede desuden klageren til at rette henvendelse til SoLviT
i Det Forenede Kongerige om hans klage, eller at indgive en formel klage til Kommissionen,
safremt problemet fortsat ikke er Igst.

2709/2008/EC og 2733/2008/EC

| Klage oversendt til SorLviT

En person klagede til Ombudsmanden med pastand om, at tjenestemandskommissi-
onen i Cypern havde naegtet at anerkende de ar, hun havde arbejdet i Det Forenede Konge-
rige, da den beregnede hendes alderspension, idet Cypern pa det tidspunkt ikke var en
EU-medlemsstat. Klageren fglte, at hun var udsat for forskelsbehandling, idet hun skulle
arbejde laengere end andre tjenestemaend for at traekke sig tilbage med fuld pension.

Klagen blev oversendt til SOLvIT, som kontaktede arbejds- og socialsikringsministeriet
i Cypern. Dette bekraeftede, at der ikke burde vaere noget problem med at anerkende
arbejdsperioden i Det Forenede Kongerige. Da klageren, i sine senere kontakter med SowviT,
preeciserede, at hendes klage var rettet mod tjenestemandskommissionen for ikke at have
anerkendt hendes arbejdsperiode i Det Forenede Kongerige med henblik pa forfremmelse,
og at hun havde anlagt sag ved de nationale domstole, meddelte SoLvIT hende, at det ikke
kunne behandle hendes specifikke klage.

796/2008/TIS ™
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Forbindelser med institutioner, ombudsmaend og andre interessenter

4.1

D EN EUROP£ISKE Ombudsmand bruger megen tid pa at skabe opmarksomhed omkring
sitarbejde med at bekeempe fejl og forsgmmelser og fremme gennemsigtighed og god forvalt-
ning. Dette kapitel giver et overblik over Ombudsmandens bestrabelser pa at na ud til EU’s institu-
tioner og organer, til sine ombudsmandskolleger og til andre vigtige malgrupper.

Forbindelser med EU’s institutioner og organer

Et konstruktivt samarbejde med EU’s institutioner og organer er yderst vigtigt for Den Europae-
iske Ombudsmands mulighed for at opna de bedst mulige resultater for klagerne. Ombudsmanden

Et konstruktivt samarbejde med EU's institutioner mg@des regelmaessigt med medlemmer og tjenestemaend fra insti-

og organer er yderst vigtigt for tutionerne for at drgfte, hvordan kvaliteten af EU’s forvaltning
Den Europaziske Ombudsmands mulighed for at kan styrkes. Hans aktiviteter pa dette omrade er beskrevet
opna de bedst mulige resultater for klagerne. nedenfor.

m Europa-Parlamentet

ACKK NAPN

EVROFSKY PAP

Europa-Parlamentet veelger Ombudsmanden, og han rapporterer til Parlamentet, navnlig ved at
fremlaegge sin drsberetning samt gennem sarlige beretninger. Ombudsmanden har et fremragende
samarbejde med Parlamentets Udvalg for Andragender, som er ansvarligt for forbindelserne med
Ombudsmanden, og som udarbejder en betaenkning om hans arsberetning. Pa udvalgets opfordring
deltog der en reprasentant for Ombudsmanden pa alle udvalgets mgder i 2008.

o R Sam ]

)

PAR-*

Europa-Parlamentet vaelger Ombudsmanden,
og han rapporterer til Parlamentet, navnlig
ved at fremlaegge sin arsberetning. Pa
billedet ses Ombudsmanden, der fremlaegger
sin arsberetning for 2007 for Hans-Gert
POTTERING, formand for Europa-Parlamentet,
i Strasbourg, den 12. marts 2008.

Den 12. marts 2008 fremlagde Ombudsmanden sin drsberetning for 2007 for Parlamentets
formand, Hans-Gert POTTERING, MEP. Dagen efter forelagde han den for formanden for Udvalget
for Andragender, Marcin LIBICKI, MEP, og den 19. maj havde han lejlighed til at foreleegge den for
hele udvalget. Dushana ZDRAVKOVA, MEP, udarbejdede udvalgets beteenkning om Ombudsman-
dens aktiviteter. Parlamentet vedtog pa sit plenarmgde den 23. oktober en beslutning pa grundlag
af denne betenkning med 465 stemmer for og én imod. [ sin beslutning udtrykte Parlamentet sin
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tilfredshed med Ombudsmandens arbejde, det konstruktive samarbejde med institutionerne samt
med Ombudsmandens offentlige profil.

Et andet vigtigt aspekt af Ombudsmandens forhold til Parlamentet i 2008 var revisionen af Den
Europaeiske Ombudsmands statut. Ved udgangen af 2007 var Parlamentets Udvalg om Konstitu-
tionelle Anliggender i feerd med at behandle et udkast til beteenkning om eendringsforslagene
til statutten (ordfgrer: Anneli JAATTEENMAKI, MEP). Den 24. januar 2008 forelagde P. Nikiforos
DIAMANDOUROS igen sine forslag til 2endring af statutten for udvalget, og den 10. marts blev Anneli
JAATTEENMAKIS beteenkning vedtaget i udvalget med 19 stemmer for og ingen imod. Som beskrevet
i rsberetningens kapitel 2 vedtog Parlamentet den 18. juni en afggrelse® om zndring af statutten
(576 stemmer for og otte imod). Den reviderede version af statutten tradte i kraft den 31. juli 2008.

Den igangveerende reform af forordning 1049/2001 om aktindsigt i dokumenter? var ogsa pa
Ombudsmandens interinstitutionelle dagsorden i 2008. Ombudsmandens synspunkter om Kommis-
sionens forslag til endring af denne forordning blev forelagt Parlamentets Udvalg om Borgernes
Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender pa et mgde i Bruxelles den 2. juni og igen den 11.
december pa et seminar i Bruxelles arrangeret af det finske parlament og justitsministerium.
Ombudsmanden tilskyndede Europa-Parlamentet til at udnytte sin rolle som medlovgiver for denne
forordning med henblik pa at sikre borgerne den bedst mulige aktindsigt. Som en del af sit bidrag
til debatten om dette spgrgsmal gennemfgrte Ombudsmanden en sammenlignende undersggelse af
lovgivningen og praksis i medlemsstaterne vedrgrende aktindsigt i databaser. Med udgangspunkt i
denne undersggelse fremsatte han konkrete forslag til endring af reglerne om aktindsigt.

m Radet for Den Europaiske Union

Revisionen af Ombudsmandens statut stod hgjt pa dagsordenen for de fleste mgder, som P. Niki-
foros DIAMANDOUROS holdt med repraesentanter for medlemsstaterne i Radet i fgrste halvdel af2008.
Den 16. maj holdt Ombudsmanden et indlaeg for Radet (almindelige anliggender), hvor han gjorde
rede for formdlet med at eendre statutten og besvarede spgrgsmal fra medlemsstaternes delega-
tioner. Radet gav sin tilslutning til den reviderede statut i en erklaering fra Janez LENARCIC, Radets
formand, pa Parlamentets plenarmgde den 18. juni.

m Europa-Kommissionen

Eftersom Kommissionen er den institution, der tegner sig for den hgjeste andel af Ombudsman-
dens undersggelser, er regelmassige mgder med kommissarerne og hgjtstiende tjenestemand

Europa-Kommissionen er den institution, vigtige for at sikre et konstruktivt samarbejde og tilfredsstillende
der tegner sig for den hgjeste svar pa Ombudsmandens undersggelser. I Igbet af 2008 mgdtes
andel af Ombudsmandens undersggelser. P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Kommissionens formand, José

Manuel BARROSO, Kommissionens nzestformand med ansvar for institutionelle forbindelser og
kommunikation, Margot WALLSTROM, kommissaren for videnskab og forskning, Janez POTOCNIK,
og kommissaeren for beskaeftigelse, sociale anliggender og ligestilling, Vladimir SpIDLA.

For at sikre den bedst mulige service for klagerne samarbejder Ombudsmanden teet med andre
klageordninger, herunder dem, som Kommissionen koordinerer. Den 20. november praesenterede
P.Nikiforos DIAMANDOUROS sit arbejde for SOLVIT -netveerket ved en workshop i Luxembourg. SOLVIT
er et netveerk oprettet af Kommissionen, der skal assistere mennesker, der stgder pa hindringer
for udgvelsen af deres rettigheder pa Unionens indre marked. Begge parter var enige om, at der

1. Europa-Parlamentets afggrelse 2008/587/EF, Euratom af 18. juni 2008 om zndring af afggrelse 94/262/
EKSE, EF, Euratom vedrgrende ombudsmandens statut og de almindelige betingelser for udgvelsen af hans
hverv, EUT L 189 af 17.7.2008 s. 25-27.

2. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.
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skal ggres mere for at oplyse borgerne bedre, sa klagerne kontakter den mest hensigtsmaessige
klageordning fgrste gang. I denne forbindelse henledte Ombudsmanden opmaerksomheden pa
den interaktive vejledning, som hans kontor er i gang med at udarbejde som en del af institutio-
nens nye websted.

m Den Europeiske Investeringsbank (EiB)

Ombudsmanden brugte megen tid pa at uddybe sit samarbejde med EIB i 2008, hvor han mgdtes
med formand Philippe MAYSTADT, neestformand Plutarchos SAKELLARIS og andre hgjtstaende tjene-
stemaend. Endvidere besggte medarbejdere fra de to institutioner hinandens kontorer, hvilket viste
sig at veere meget leererigt for begge parter.

En af de vigtigste begivenheder i det forgangne ar fandt sted den 9. juli, hvor Ombudsmanden og
EIB’s formand undertegnede et aftalememorandum?®. Formé&let med aftalen er at forbedre beskyt-
telsen af interessenterne mod eventuelle fejl eller forsgmmelser i forbindelse med E1B’s aktiviteter.
Det sikrer, at fysiske og juridiske personer, der ikke er borgere og ikke har bopzel i EU, eller som ikke
har hjemsted i EU, ogsa beskyttes. Endvidere vil klagere i forbindelse med pastande om fejl eller
forsgmmelser kunne ggre brug af en effektiv intern klageprocedure i E1B, fgr de henvender sig til
Ombudsmanden. Denne procedure defineres i politikken for klageadgang, som E1B har lanceret, og
som skal ggres til genstand for en offentlig hgring i 2009*.

m Det Europeiske Personaleudvalgelseskontor (EPso)

[ lyset af EPs0’s centrale rolle i EU’s anseettelsesaktiviteter og dermed forbindelserne til de euro-

paeiske borgere star Epso for en relativt hgj andel af Ombudsmandens undersggelser. For at hjeelpe

I lyset af EPSO's centrale rolle i EU's med at sikre den hgjest mulige servicestandard for borgerne pa
ansattelsesaktiviteter og dermed forbindelserne  dette omrdde mgdtes Ombudsmanden og hans personale flere
til de europziske borgere star Epso for en relativt  gange med direktgren for EPso, David BEARFIELD, og hans medar-
hgj andel af Ombudsmandens undersggelser. bejderei2008.Den15.april preesenterede P. Nikiforos DIAMANDOUROS
sit arbejde for EPso’s personale. Herefter fulgte en livlig drgftelse om, hvordan man bedst besvarer

klager. David BEARFIELD benyttede ogsa lejligheden til at ggre rede for EPso’s planer om at moderni-

sere EU’s anseettelsesprocedurer under overskriften »Epso’s udviklingsprogram«. Han praesenterede

dette program igen den 9. oktober, da han og en delegation fra EPso besggte Ombudsmandens kontor

Ombudsmanden mgdes regelmaessigt med
kolleger fra andre EU-institutioner for at
udveksle oplysninger og bedste praksis. Han
ses pa billedet i samtale med Den Europaeiske
Tilsynsfgrende for Databeskyttelse, Peter
HuUsTINX, og den assisterende tilsynsfgrende,
Joaquin BAYO DELGADO. Ombudsmanden
gav en oversigt over forbindelserne

mellem sin institution og Den Europiske
Tilsynsfgrende for Databeskyttelse ved

et seminar den 17. december 2008, der
markerede den tilsynsfgrendes femars
jubileeum samt BAYO DELGADO's afgang.

3. Aftalememorandum mellem Den Europaiske Ombudsmand og Den Europaiske Investeringsbank om
information om ankens politikker, standarder og procedurer samt behandlingen af klager, heriblandt klager
fra personer, der ikke er borgere og ikke har bopzel i Den Europeeiske Union, EUT C 244 af 25.9.2009, s. 1.

4. Oplysninger om EIB’s politik for klageadgang findes pa: http://www.eib.org
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i Bruxelles, hvor de mgdtes med Ombudsmanden, generalsekretaeren, lederen af den juridiske tjeneste
og lederne af den juridiske enhed. Formalet med dette mgde var, at begge sider skulle leere mere om
hinandens arbejde. Ombudsmanden og David BEARFIELD holdt et yderligere mgde den 17. december.

m EU-agenturer

Ombudsmandens generalsekretzer lan HARDEN deltog i m@gdet mellem lederne af agenturerne
den 24. oktober i Lissabon. Pa dette mgde blev agenturerne enige om, at de alle godkender den euro-
peiske kodeks for god forvaltningsskik og vil overveje, hvordan den bedst udbredes blandt agen-
turerne. Ombudsmanden gleedede sig meget over dette, da det bgr bidrage til at ggre det klart for
borgerne, hvad de kan forvente, nar de kontakter agenturerne. Kodeksen bgr ogsa kunne virke som
en vejledning for personalet i agenturerne med ansvar for kontakten til offentligheden.

m Andre EU-institutioner og -organer

Ombudsmanden afholdt en reekke andre mgder med repraesentanter for EU’s institutioner og organer
ilgbetaf2008. Den 24.januar mgdtes han med formaendene for personaleudvalgene i EU’s institutioner
for atforklare sinrolle i arbejdet med at gge kvaliteten af EU’s forvaltning. Den 5. september deltog han
i en workshop tilrettelagt af Morten Kj£RuUM, direktgr for Den Europaeiske Unions Agentur for Grund-
leeggende Rettigheder i Wien. Den 20. og 21. december rejste Ombudsmanden til Luxembourg for at
mgdes med praesidenten for EF-Domstolen, Vassilios SKOURIS, Retten i Fgrste Instans, Marc JAEGER,
og Retten for EU-personalesager, Paul ]. MAHONEY. Endelig gav Ombudsmanden den 17. december en
oversigt over forbindelserne mellem sin institution og Den Europeeiske Tilsynsfgrende for Databeskyt-
telse (EDPS) ved et seminar tilrettelagt af EDPS, Peter HUSTINY, i Bruxelles. Seminaret markerede EDPS’
femars-jubileeum samt den assisterende tilsynsfgrende Joaquin BAYo DELGADO’s afgang.

4.2 Forbindelser til ombudsmand
og tilsvarende organer

Den Europaeiske Ombudsmand arbejder teet sammen med sine Kolleger pa nationalt, regionalt
og lokalt plan for at sikre, at borgernes klager behandles hurtigt og effektivt. Dette samarbejde er

Den Europzeiske Ombudsmand arbejder teet desuden vigtigt for at udveksle oplysninger om EU-lovgivningen,
sammen med sine kolleger pa nationalt, regionalt  satte fokus pa vigtige begivenheder inden for ombudsmands-
og lokalt plan for at sikre, at borgernes klager hvervet og udveksle informationer om bedste praksis. Samar-
behandles hurtigt og effektivt. bejdet foregar primeert inden for det europeeiske netveerk af

ombudsmeaend, selv om Den Europaiske Ombudsmand ogsa deltager i konferencer, seminarer og
mgder uden for netveerket.

m Det europaeiske netvaerk af ombudsmand

Det europeiske netveerk af ombudsmaend omfatter nu naesten 90 kontorer i 31 lande, herunder

kontorer pa nationalt og regionalt plan i EU og pa nationalt plan i ansggerlandene samt Norge og

Netveerket fungerer som en effektiv mekanisme [sland. Netvaerket fungerer som en effektiv mekanisme for samar-
for samarbejde om sagsbehandling. bejde om sagsbehandling. Netvaerket arbejder ligeledes aktivt
med udveksling af erfaringer om bedste praksis. Det foregar via seminarer og mgder, et regelmaes-

sigt nyhedsbrey, et elektronisk debatforum og en daglig elektronisk nyhedstjeneste. En anden vigtig

begivenhed i denne henseende i 2008 var en sammenlignende undersggelse udfgrt af Den Europee-

iske Ombudsmand aflovgivningen og praksis i medlemsstaterne vedrgrende aktindsigti databaser.
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Ombudsmanden kontaktede sine kolleger i netveerket for at hgre nseermere om bedste praksis pa
nationalt niveau i forbindelse med sikring af den bedst mulige aktindsigt i databaser. Med udgangs-
punktiresultaterne af denne undersggelse fremsatte han konkrete forslag til eendring af EU’s regler
om aktindsigt.

Ombudsmaendene i netvaerket vedtog en erkleering pa det sjette seminar for nationale ombuds-
maend i Strasbourgi oktober 2007. Formalet med erklaeringen er at udbrede kendskabet til EU-dimen-
sionen af ombudsmandenes arbejde og at oplyse naermere om den service, de yder til personer,
der klager over forhold inden for rammerne af EU-retten. [ Ilgbet af 2008 arbejdede Den Europeeiske
Ombudsmand hardt for at udbrede kendskabet til denne erkleering gennem sine publikationer og
preesentationer og ved at laegge den pa sit websted pa 23 sprog. P. Nikiforos DIAMANDOUROS henviste
specifikt til erkleeringen i forbindelse med sine informationsbesgg i medlemsstaterne, som koordi-
neres af hans ombudsmandskolleger.

Samarbejde om sagsbehandling
Mange klagere henvender sig til Den Europziske Ombudsmand, nédr de har problemer med en
national, regional eller lokal forvaltning. | mange tilfeelde er ombudsmanden i det pageeldende land
Mange klagere henvender sig til Den Europaiske en effektiv klageinstans. Hvor det er muligt, oversender Den Euro-
Ombudsmand, nar de har problemer med en paeiske Ombudsmand sager direkte til nationale eller regionale
national, regional eller lokal forvaltning. | mange = ombudsmeend eller giver klageren rad om, hvad der er mest
tilfzelde er ombudsmanden i det pagzldende land hensigtsmeessigt. Der findes flere oplysninger om dette samar-
en effektiv klageinstans. bejde i slutningen af kapitel 3.
Nationale og regionale ombudsmand kan anmode Den Europaeiske Ombudsmand om skriftlige
svar pa forespgrgsler om EU-lovgivningen og fortolkningen heraf, herunder spgrgsmal, der opstar
i forbindelse med deres behandling af specifikke sager. Den Europaeiske Ombudsmand svarer
enten direkte eller oversender i givet fald forespgrgslen til den relevante institution eller det rele-
vante organ i EU. 12008 modtog Ombudsmanden otte nye forespgrgsler (fem fra nationale ombuds-
meend og tre fra regionale ombudsmand). Dette udggr en betydelig stigning i forhold til tidligere
ar og afspejler, at ovennaevnte erkleering har gget kendskabet til spgrgsmalsproceduren. Disse fore-
spgrgsler omhandlede emner som fortolkningen i Nederlandene af EU’s regler om erstatning til
flypassagerer og de spanske myndigheders fortolkning af EU’s regler om offentlig transport.

Seminarer
Der afholdes hvert andet ar seminarer for nationale og regionale ombudsmaend, som tilrette-
leegges af Den Europaeiske Ombudsmand og en national eller regional ombudsmand i forening.
Det sjette seminar for regionale ombudsmeend i EU’s medlemsstater fandt sted i Berlin fra den 2. til
den 4. november. Det blev tilrettelagt af formanden for udvalget for andragender i Berlins regionale
parlament, Ralf HILLENBERG, og Den Europaiske Ombudsmand med stgtte fra Europdische Akademie

Det sjette seminar for regionale ombudsmand
i EU's medlemsstater fandt sted i Berlin den
2.-4. november. Omkring 90 embedsmand
deltog i seminaret. Temaet for seminaret var
»Beskyttelse af samfundets svageste: Hvilken
rolle spiller klager og andragender?«.

© Abgeordnetenhaus von Berlin
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Berlin. Omkring 90 regionale embedsmaend fra hvert af de seks lande, hvor der er ombudsmaend pa
regionalt plan (Belgien, Tyskland, Spanien, Italien, @strig og Det Forenede Kongerige®), deltog i semi-
naret. Temaet for seminaret var »Protecting the most vulnerable in society: the role of complaints and
petitions« (Beskyttelse af de mest sdrbare i samfundet: klagers og andragenders rolle). Hovedtalen
om ombudsmaendenes rolle i forbindelse med national og europaeisk beskyttelse blev holdt af Glinter
HirscH, tidligere praesident for den tyske hgjesteret og nu tysk ombudsmand for forsikring. Denne blev
efterfulgt af mgder om: »ombudsmeaends og udvalg for andragenders uatheengighed«, hvordan man
arbejder effektivt for borgerne, samt klager vedrgrende sundhedspleje, de eeldre, sociale anliggender
og migration. Drgftelserne pa seminaret var livlige og informative, og tilbagemeldingerne bekreeftede,
at ombudsmaendene fandt, at emnevalget var meget relevant for deres daglige arbejde.

Der blev afholdt et andet netveerksseminar i 2008, nemlig det sjette seminar mellem kontaktper-
soner den 1.-3. juni i Strasbourg. Kontaktpersonerne fungerer som netveerkets fgrste kontaktpunkt
til de nationale ombudsmaends kontorer. Pa det sjette seminar drgftedes en lang raekke forskellige
emner, herunder ytringsfrihed, aktindsigt i oplysninger og dokumenter, fremme af god forvaltning
og effektiv behandling af klager. Paul ]. MAHONEY, praesident for Retten for EU-personalesager, holdt
hovedtalen den fgrste dag under overskriften » The EU Charter of Fundamental Rights and freedom of
expression of officials« (EU’s charter om grundlaeggende rettigheder og tjenestemaends ytringsfrihed).
Dette blev efterfulgt af en praesentation om udkastet til Europaradets konvention om aktindsigt i offi-
cielle dokumenter, som blev aftholdt af dommer Helena JADERBLOM, formand for gruppen af speciali-
ster om aktindsigt i dokumenter og hoveddommer ved forvaltningsankedomstolen i Sverige. Semi-
naret sluttede med et mgde med titlen »Ensuring the application of EU law« (sikring af anvendelsen
af EU-retten), hvor Alain LAMASSOURE, medlem af Europa-Parlamentet og tidligere europaminister
i Frankrig, var hovedtaler. I alt deltog der 30 repraesentanter fra 28 europeaeiske lande i seminaret.

European Ombudsmen — Newsletter

Nyhedsbrevet European Ombudsmen — Newsletter omhandler det arbejde, der udfgres af medlem-
merne af det europeeiske netveerk af ombudsmeend og medlemmerne af den europaeiske region i Det
Internationale Ombudsmandsinstitut (Io1). Det offentligggres pad engelsk, fransk, tysk, italiensk og
spansk og udsendes til flere end 400 kontorer pa europzisk, nationalt, regionalt og lokalt plan. Nyheds-
brevet offentligggres af Den Europaeiske Ombudsmand og udkommer to gange om aret — i april og
oktober. I 2008 omhandlede de to numre en lang reekke emner, herunder artikler om racediskrimina-
tion, hindringer for den frie bevaegelighed for personer, migrations- og asylspgrgsmal, den europzeeiske
miljglovgivning, ombudsmaendenes rolle i forbindelse med tilsyn med feengsler, handicappedes rettig-

Det sjette seminar mellem
kontaktpersoner i det
europxiske netvaerk af
ombudsmand blev afholdt
den 1.-3. juni i Strasbourg.
Deltagerne drgftede en lang
raekke forskellige emner,
herunder ytringsfrihed,
aktindsigt i oplysninger og
dokumenter, fremme af
god forvaltning og effektiv
behandling af klager.

5. Landene er opfgrt efter EU’s protokolorden, dvs. i alfabetisk orden, efter hvertlands navn pa originalsproget.
Denne protokolorden anvendes i hele denne publikation.
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heder, bgrns rettigheder og retten til at demonstrere. Et gennemgaende tema i mange af disse artikler
er ombudsmeendenes rolle i forbindelse med at sikre, at EU-lovgivningen gennemfgres fuldt og helt.

Elektroniske kommunikationsvaerktgjer

Ombudsmandens elektroniske debatforum og forum for udveksling af dokumenter for ombuds-
meaend og deres personale i Europa har vist sig at veere et seerdeles nyttigt veerktgj for netveerket.
Over 230 personer har adgang til debatforummet, som giver mulighed for, at kontorerne dagligt
kan samarbejde.

Den mest populeere del af debatforummet er nyhedstjenesten Ombudsman Daily News, som bliver
udsendt pa alle arbejdsdage og indeholder nyheder fra ombudsmandskontorerne samt fra Den Euro-
paeiske Union. Neesten alle de nationale og regionale ombudsmandskontorer i hele Europa bidrager
til og leeser Daily News regelmaessigt.

I 2008 gav debatforummet fortsat ombudsmandskontorerne en rigtig god mulighed for at
udveksle oplysninger ved at stille og besvare spgrgsmal. Der blev pd den made indledt adskillige
store debatter. De omhandlede sa forskellige emner som retten til at strejke, forsamlingsfrihed,
mekanismer til polititilsyn, aktiv dgdshjeelp, offentligggrelse af helbredsoplysninger, problemet
med hjemlgshed, adgang til sundhedspleje for asylansggere, adgang til beskzeftigelse i den offent-
lige sektor samt indgivelse af klager pr. e-mail.

Debatforummet indeholder bl.a. en officiel liste over de nationale og regionale ombudsmaend i
EU’s medlemsstater, Norge, Island og ansggerlandene. Listen opdateres, hver gang ombudsmands-
kontorerne sendrer deres kontaktoplysninger, og er dermed en uundveerlig ressource for ombuds-
meend i hele Europa.

m Mgder med ombudsmend

4.3

Ombudsmandens samarbejde med kolleger var i arets lgb ikke kun begraenset til aktiviteterne i
det europaeiske netveerk af ombudsmeaend. For at fremme ombudsmandsinstitutionen og udveksle
erfaringer om bedste praksis deltog P. Nikiforos DIAMANDOUROS og hans personale i arrangementer
tilrettelagt af nationale og regionale ombudsmeend i hele Europa, herunder Belgien, Bulgarien,
Estland, Frankrig, Irland og Italien. Disse arrangementer omhandlede emner lige fra aktindsigt i
dokumenter til oprettelse af ombudsmandsnetvaerk. Den Europaeiske Ombudsmand og hans perso-
nale mgdtes ogsa i lgbet af 2008 med en lang reekke ombudsmand og repraesentanter for ombuds-
mandsinstitutioner bade i og uden for EU.

Forbindelser med andre interessenter

Den Europeiske Ombudsmand arbejder for at sikre, at enhver person eller organisation, som
kunne have et problem med EU’s institutioner og organer, er bekendt med retten til at klage til ham

Den Europzeiske Ombudsmand arbejder for at over fejl eller forsgmmelser. Oplysningsarbejdet blev yderligere
sikre, at enhver person eller organisation, intensiveretilgbet af2008, hvor Ombudsmanden og hans medar-
som kunne have et problem med EU's institutioner  bejdere fremlagde omkring 135 preesentationer. Desuden blev der
og organer, er bekendt med retten til at klage til etableret en ny enhed, nemlig enheden for medier, erhverv og
ham over fejl eller forspsmmelser. civilsamfund, pA Ombudsmandens Bruxelles-kontor med henblik

pa at nd ud til borgere, NGO’er, sammenslutninger og virksomheder.
Dette afsnit giver et overblik over de mange mader, hvorpa Ombudsmanden sggte at udbrede
kendskabet til retten til at klage i arets lgb.
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m Konferencer og meder

Med deltagelse af Ombudsmanden

Ombudsmanden brugte i 2008 megen tid pa at mgdes med ngglemalgrupper for at ggre rede for
sine tjenester. Han praesenterede sit arbejde ved over 60 arrangementer for retsvaesenets aktgrer,
erhvervssammenslutninger, taenketanke, NGO'er, repraesentanter fra regionale og lokale forvalt-
ninger, lobbyister og interessegrupper, akademikere, hgjtstdende politiske repraesentanter og
embedsmaend. Disse konferencer, seminarer og mgder blev afholdt i Bruxelles og i medlemssta-
terne, ofte som led i Ombudsmandens informationsbesgg (se nedenfor).

DIAMANDOUROS rejste til Budapest den

15. september for at deltage i et
informationsarrangement tilrettelagt af hans
ungarske ombudsmandskolleger Maté SzaBo,
Sandor FULOP og Ernd KALLAI. Mange
journalister deltog i begivenheden

sammen med NGO'er, erhvervsgrupper

og interesserede borgere.

Med deltagelse af Ombudsmandens personale

Ombudsmandens personale deltager ligeledes aktivtiat skabe gget opmaerksomhed om institu-
tionen. I lgbet af2008 blev der fremfgrt over 75 praesentationer for ca. 2 500 medborgere fra hele EU.
Det stgrste antal af sddanne grupper af besggende kom fra Tyskland, efterfulgt af Frankrig. Blandt
deltagerne ved disse praesentationer var studerende og praktikanter, advokater og dommere, iveerk-
saettere og lobbyister, regeringsrepraesentanter og embedsmaend samt medarbejdere fra ombuds-
mandskontorer.

Selv om manglende ressourcer begranser antallet af praesentationer, der kan afholdes hvert ar,
forsgger Ombudsmanden sa vidt muligt at takke ja til invitationer og henvendelser fra interessenter.
Alle disse praesentationer er szerdeles vigtige med hensyn til at bidrage til at give EU-forvaltningen
et »menneskeligt ansigt«.

Der blev i arets Igb distribueret et omfattende materiale
om Ombudsmandens arbejde, navnlig i forbindelse med
den arlige konference i Enterprise Europe Network, som
blev afholdt i Strasbourg i november, og Parlamentets
Abent Hus-arrangementer i Bruxelles og Strasbourg i

maj. Flere tusinde deltagere besggte Ombudsmandens
stand ved Abent Hus-arrangementet og mange fgrte
tilbundsgaende drgftelser med Ombudsmandens personale.
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m Informationsbesag

Med henblik pa at gge kendskabet til retten til at klage til Den Europaeiske Ombudsmand og styrke
samarbejdet med sine nationale og regionale ombudsmandskolleger yderligere tog Ombudsmanden
1 2008 bragte Ombudsmandens hul pa et omfattende program af informationsbesgg i medlems-
informationsbesgg ham til Cypern, Graekenland, staterne og tiltreedelseslandene og ansggerlandene i 2003. Disse
Letland og Litauen. besgg har foregdet Igbende. [ 2008 bragte Ombudsmandens infor-
mationsbesgg ham til Cypern, Graekenland, Letland og Litauen.
(1) I Cypern arrangerede kommisseren for forvaltning (ombudsmanden), Eliana NicoLaou, et
intensivt program for Ombudsmandens fire dage lange besgg fra den 17. til den 20. marts. P. Niki-
foros DIAMANDOUROS mgdtes med Dimitris CHRISTOFIAS, Cyperns praesident, Marios GAROYIAN,
formand for parlamentet, tre regeringsministre, lederne af de politiske partier og hgjesterets-
preaesident Christos ARTEMIDES. I lgbet af sit besgg i Nicosia holdt Ombudsmanden to offentlige
foreleesninger om sit arbejde, mgdtes med bestyrelsen for Cyperns erhvervskammer og blev
tildelt »Yannos Kranidiotis«-prisen for offentlig tjeneste.
(ii) IlgbetafsitbesggiGraekenland fra den 23. til den 28. maj mgdtes Ombudsmanden med preesi-
dent Karolos PAPOULIAS, premierminister Kostas KARAMANLIS, parlamentets formand Dimitris
S1ouFas, formand for statsradet Georgios PANAGIOTOPOULOS, tre regeringsministre, ledere af poli-
tiske partier samt en tidligere praesident og to tidligere premierministre. P. Nikiforos DIAMAN-
DOUROS mgdtes desuden med advokater, NGO’er, embedsmand og repraesentanter fra erhvervs-
livet for at ggre rede for sine tjenester. Den graeske ombudsmand, Yorgos KAMINIS, og hans medar-
bejdere koordinerede P. Nikiforos DIAMANDOUROS’ informationsbesgg.
(iii) Den Europeeiske Ombudsmand besggte Letland den 28.-30. september. Den lettiske ombuds-
mand, Romans APSITIS, tilrettelagde besgget, hvor Ombudsmanden prasenterede sit arbejde for

Alle disse bespg var meget vigtige for at gge lokale regeringsrepraesentanter, NGO’er, repraesentanter fra
opmarksomheden omkring borgernes rettigheder erhvervslivet og universitetsstuderende. Han holdt mgder med
i henhold til EU-retten, styrke Den repraesentanter for dommerstanden og forklarede sitarbejde for
Europaiske Ombudsmands og hans nationale en reekke parlamentsudvalg. Endelig mgdtes P. Nikiforos DiAMAN-
kollegers offentlige profil og oplyse om retten til DOUROS under sitbesgg i Riga Letlands praesident, Valdis ZATLERS
at klage. samt tre regeringsministre.

(iv) Ombudsmanden tog den 1.-3. oktober pa informationsbesgg til Vilnius tilrettelagt af de parla-
mentariske (Seimas) ombudsmaend, Romas VALENTUKEVICIUS, Albina RADZEVICIUTE, Augustinas
NORMANTAS, Virginija PILIPAVICIENE, Zita ZAMZICKIENE og deres personale. Han mgdtes med flere
af parlamentets (Seimas) udvalg, samt med justitsministeren, Petras BAGUSKA. Ombudsmanden
holdt en offentlig foreleesning for embedsmand og universitetsstuderende og mgdtes med reprae-
sentanter for det litauiske erhvervsliv samt NGo’er.

LITAUEN — Den Europaiske Ombudsmand tog pa
informationsbesgg i Litauen den 1.-3. oktober
2008. Besgget var tilrettelagt af parlamentets

(Seimas) ombudsmaend.

Pa billedet ses fra venstre mod hgjre
DIAMANDOUROS, Virginija PILIPAVICIENE,
Albina RADZEVICIUTE, Augustinas NORMANTAS,
Zita ZAMZICKIENE, og Romas VALENTUKEVICIUS.
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(v) P.Nikiforos DIAMANDOUROS rejste ogsa til Budapest den 15. september for at deltage i et infor-

mationsarrangement tilrettelagt af sine ungarske ombudsmandskolleger Maté SzaB6, Sandor

FULOP og Erno KALLAL

Alle disse besgg var meget vigtige for at gge opmaeerksomheden omkring borgernes rettigheder
i henhold til EU-lovgivningen, styrke Den Europaeiske Ombudsmands og hans nationale kollegers
offentlige profil og oplyse om retten til at klage.

GRAKENLAND — | Igbet af sit besgg i Greekenland den
23.-28. maj mgdtes Ombudsmanden med mange
hgjtstaende embedsmand, herunder prasidenten
og premierministeren samt parlamentets formand.
Han ses her med formanden for parlamentets udvalg
om europxiske anliggender, Elsa PAPADEMETRIOU.

| Igbet af besgget mgdte DIAMANDOUROS desuden
advokater, NGo'er, embedsmand og repraesen-
tanter for erhvervslivet for at ggre rede for sit arbejde.
Den greeske ombudsmand, Yorgos KAMINIS,
koordinerede DIAMANDOUROS' informationsbesgg.

© Athens News Agency

LETLAND — Den europxiske Ombudsmand
besggte Letland den 28.-30. september

2008 for at udbrede kendskabet til sit
arbejde. Den lettiske ombudsmand, Romans
APSITIS, tilrettelagde besgget. Pa billedet

ses DIAMANDOUROS med APSITIS til hgjre og
Letlands praesident, Valdis ZATLERS, til venstre.

LETLAND — Som led i sit informationsbesgg
i Letland den 28.-30. september 2008
praesenterede Ombudsmanden sit arbejde
for lokale regeringsrepraesetanter, embedsmaend,
Ngo'er, repraesentanter for erhvervslivet
og universitetsstuderende. P3 billedet ses
Ombudsmanden med den lettiske
ombudsmand, Romans Apsitis, til venstre
og praesidenten for forfatningsdomstolen,
Gunars Kitris, til hgjre samt dommere

og personale ved forfatningsdomstolen.

© AFL
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m Medieaktiviteter

Ombudsmanden erkender den vigtige rolle, som medierne spiller med hensyn til at informere den
offentlige opinion, berige debatten og gge synligheden af hans tjenester i alle EU-medlemsstaterne. En

En proaktiv mediepolitik udggr en central del proaktiv mediepolitik udggr en central del af hans aktiviteter og af
af hans aktiviteter og af hans indsats for at hans indsats for at fremme overholdelsen af rettigheder i henhold
fremme overholdelsen af rettigheder i henhold til EU-lovgivningen og forbedre kvaliteten i forvaltningen.

til EU-lovgivningen og forbedre kvaliteten i 12008 omfattede Ombudsmandens primaere medieaktiviteter
forvaltningen. pressekonferencer i Bruxelles med henblik pa fremlaeggelsen af

arsberetningen og i Strasbourg for at redeggre for eendringerne i statutten samt i Athen, Budapest
Nicosia, Riga og Vilnius som led i de ovennaevnte informationsbesgg. Pressebriefinger med interes-
serede journalister fra mange forskellige aviser og presseagenturer gav ligeledes Ombudsmanden
mulighed for at redeggre for sit arbejde for borgerne samt sine synspunkter om relevante emner.
Endelig gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS omKkring 30 interviews til journalister fra den trykte presse,
radio og tv, de elektroniske medier i 2008 i Strasbourg, Bruxelles og andre steder, navnlig i forbin-
delse med informationsbesggene.

Normalt organiseres der pressekon-
ferencer som led i Ombudsmandens
informationsbesgg. Ombudsmanden

ses her med Litauens ledende
parlamentariske ombudsmand,
Romas VALENTUKEVICIUS, ved en
feelles pressekonference,

hvor de beskrev de tjenesteydelser,
som deres kontorer tilbyder.

Der blev udsendt 17 pressemeddelelser i 2008, som blev sendt til journalister og interesserede parter
i hele Europa. Blandt de emner, der blev taget op, var gennemsigtighed med hensyn til MEP’ers godt-
goarelser, forsinket betaling fra Kommissionen, revisionen af Ombudsmandens statut og revisionen af
EU’sregler om aktindsigt i dokumenter. Med hensyn til det sidstnaevnte emne offentliggjorde Ombuds-
manden ogsa i European Voice et abent brev til Kommissionens naestformand Margot WALLSTROM, hvori
han gav udtryk for sine bekymringer vedrgrende Kommissionens forslag pa dette omrade.

m Publikationer

Der blev i arets lgb distribueret et omfattende materiale om Ombudsmandens arbejde, navnlig
iforbindelse med den arlige konference i Enterprise Europe Network, som blev afholdti Strasbourg
Alle Ombudsmandens publikationer findes pa hans inovember, og Parlamentets Abent Hus-arrangementer i Bruxelles

websted http://ombudsman.europa.eu og og Strasbourg i maj.
kan fas gratis hos EU Bookshop http://bookshop. Af seerlig interesse med hensyn til publikationer i 2008 var
europa.eu en ny vejledning om Ombudsmandens arbejde, som blev udar-

bejdet pa de 23 officielle EU-sprog. Denne publikation blev udsendt til de vigtigste malgrupper og
til befolkningen i almindelighed.

Alle Ombudsmandens publikationer findes pa hans websted http://ombudsman.europa.eu og
kan fas gratis hos EU Bookshop http://bookshop.europa.eu
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m Elektronisk kommunikation

Kommunikation pr. e-mail
Neesten 60 % af alle de klager, som Ombudsmanden modtog i 2008, blev indgivet over internettet.
En stor del af disse klager blev modtaget pa den elektroniske klageformular, som findes pa Ombuds-

Naesten 60 % af alle de klager, som mandens websted pa 23 sprog.

Ombudsmanden

over internettet.

modtog i 2008, blev indgivet 12008 blev der modtaget i alt 4 300 e-mails med anmodninger

om oplysninger pa Ombudsmandens primere e-mailkonto. Ca.
3300 var individuelle anmodninger om oplysninger, som alle blev besvaret individuelt af den rele-
vante medarbejder i Ombudsmandens stab. Dette tal skal sammenlignes med 4 100 i 2007 og 3 500
i2006. Af de 4 300 e-mails vedrgrte 1 000 en masseudsendelse om de pastaede vanskeligheder for
catalanske tv-kanaler med at sende i Valencia-regionen.

Nye tiltag pa webstedet

Ombudsmandens websted blev oprettetijuli 1998. Den Europaeiske Ombudsmands webudvikler
arbejdede i hele 2008 fortsat teet sammen med lederen af kommunikationsenheden samt Europa-
Parlamentets tekniske tjeneste med henblik pd at ggre Ombudsmandens websted til en moderne,
dynamisk, informativ og interaktiv tjeneste for borgerne, som er i konstant udvikling. Efter planen
skal det nye websted lanceres i fgrste halvdel af 2009.

Ombudsmandens websted blev regelmaessigt opdateret med afggrelser, pressemeddelelser og
oplysninger om hans kommunikationsaktiviteter. Fra 1. januar til 31. december 2004 besggte omkring

Fra 1. januar til 31. december 2008 440 000 enkeltpersoner Ombudsmandens websted. Webstedets
besggte omkring 440 000 enkeltpersoner sider pa engelsk var de mest besggte, fulgt af siderne pa fransk,
Ombudsmandens websted. tysk, spansk og italiensk. Hvad angar geografiske oprindelse var

de fleste besgg fra Storbritannien, fulgt af Tyskland, Frankrig, Spanien og Italien. Link-sektionen pa
Ombudsmandens websted inkluderer links til nationale og regionale ombudsmaends websteder i
Europa. Mere end 97 000 besgg fandt sted til link-sektionen i 2008. Dette tydeligggr den merveerdi,
som der ligger i det europaeiske netveerk af ombudsmaend.

For at sikre, at Ombudsmandens websted fortsat er blandt de bedste EU-websteder, deltog
Ombudsmandens kontor i 2008 i arbejdet i EU’s Inter-Institutional Internet Editorial Committee
(CEiii).

Internetchat

12008 deltog Ombudsmandens kontor for fgrste gang i en internetchat tilrettelagt af Det Europze-
iske Institut i Bulgarien som led i et projekt med titlen »Now, Interacting with the European Parlia-
ment« (Nu, kommunikation med Europa-Parlamentet). Under overskriften »The role of the Euro-
pean Ombudsman: helping to improve relations between the EU and its citizens« (Den Europaeiske
Ombudsmands rolle: styrkelse af forholdet mellem EU og borgerne) svarede Ombudsmandens
medarbejdere pa spgrgsmal om en reekke forskellige emner vedrgrende Ombudsmandens klage-
behandling. Webchatten tiltrak sig stor opmaerksomhed fra medierne omkring Ombudsmandens
arbejde i Bulgarien og var saerdeles vellykket.
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5.1 Personale

For at sikre, at institutionen kan udfgre sine opgaver med at handtere klager over fejl eller
forsgmmelser korrekt pa 23 traktatsprog og gge kendskabet til klageretten, har Ombudsmanden
stgtte af et velkvalificeret, flersproget personale. Dette afsnit beskriver det arbejde, der udfgres af
de forskellige afdelinger og enheder i Ombudsmandens kontor. Det begynder med en forklaring af
den omstrukturering, der blev udfgrt i 2008, samt en kort oversigt over det arlige refleksionsmgde
og de personalemgder, der blev afholdt i arets lgb.

m Omstrukturering

Der blev i 2008 gennemfgrt et ambitigst internt omstruktureringsprogram, som tradte i kraft
den 1. juli. Det omfattede oprettelsen af fire enheder inden for hver af de eksisterende afdelinger:

Der blev i 2008 gennemfgrt et ambitigst den juridiske tjeneste og den administrative og finansielle afde-

internt omstruktureringsprogram, som tradte ling. Omstruktureringen har til formal at etablere en forvaltnings-

i kraft den 1. juli. struktur, hvor kontorets to afdelingsledere, som svarer til direk-
tgrer, og som refererer til generalsekretaeren, begge assisteres af fire kontorchefer med stgrre ledel-
sesansvar.

Ombudsmanden gennemfgrte den interne omorganisering af sit kontor uden at anseette nyt
personale, saledes at antallet af stillinger i stillingsfortegnelsen forblev 57. Budgetmyndigheden
har indvilliget i at bevillige seks ekstra stillinger i 2009-budgettet.

Pa billedet ses Ombudsmanden
med sit personale ved
institutionens andet
refleksionsmgde den 27.-29.
februar 2008. Refleksionsmgdet
er en del af en raekke
begivenheder, der finder sted
hvert ar, som giver personale
og praktikanter mulighed

for at udveksle synspunkter
om emner, der er direkte
forbundet til Ombudsmandens
arbejde. Konklusionerne fra
refleksionsmgderne bidrager
til at forme Ombudsmandens
strategiske malsaetninger,

som er styrende for
institutionens aktiviteter.
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m Refleksionsmade

Den Europaeiske Ombudsmands refleksionsmgder er en integreret del af Ombudsmandens stra-
tegiske planleegning, navnlig fordi de skaber et godt udgangspunkt for den politiske beslutningstag-
ning og udarbejdelsen af den arlige forvaltningsplan. Mgderne er et dbent forum for debat, dialog
og brainstorming. De indgar i de arrangementer, der afholdes hvert ar for at give medarbejdere og
praktikanter mulighed for at drgfte emner af betydning for Ombudsmandens arbejde. De konklusi-
oner, der drages pa disse mgder, bidrager til at forme Ombudsmandens strategiske mal, som derefter
fungerer som vejledning for hver enkelt enheds aktiviteter.

Institutionen afholdt sit andet refleksionsmgde den 27.-29. februar 2008. I forbindelse med
forberedelsen til refleksionsmgdet blev medarbejderne opfordret til at besvare et spgrgeskema
om Ombudsmandens malsatninger, opfattelsen af Ombudsmanden udefra og kontorets funktion.
Resultaterne af spgrgeskemaet udgjorde sammen med andet baggrundsmateriale grundlaget for
drgftelserne pa mgdet. Hver enkelt medarbejder blev opfordret til at deltage aktivt i drgftelserne,
som fokuserede pa institutionens malsaetninger og prioriteter, opfattelsen udefra samt Ombuds-
mandens reaktive og proaktive arbejde.

De fgrste tilbagemeldinger fra medarbejderne tyder klart p3, at det andet refleksionsmgde blev
betragtet som en meget positiv oplevelse. De temaer og emner, der blev drgftet, blev anset for at
vaere meget relevante. Den zegte interesse, entusiasme og dbenhed, som alle udviste, bidrog til at
skabe en fremragende atmosfeere for arbejdet.

m Personalemader

For at veere med til at sikre en smidig informationsstrgm blandt medarbejderne og for at fremme
karrieremuligheder, indkalder Ombudsmanden regelmaessigt til personalemgder. Som regel omfatter
dagsordenen for disse mgder Ombudsmandens gennemgang af de seneste og fremtidige aktiviteter
samt en preesentation af de administrative, juridiske og politiske udviklingstendenser, der bergrer
institutionen. [ arets lgb blev der afholdt personalemgder den 3. juli og den 12. december, og disse
mgder udgjorde et nyttigt forum for drgftelser og udveksling af oplysninger. Det sidste mgde var
det fgrste, hvor kontorcheferne indtog en mere aktiv rolle efter omstruktureringen af kontoret, og
de redegjorde for aktiviteterne i deres enheder og andre relevante udviklinger.

Ombudsmanden og hans personale

Nedenfor gives der et overblik over Ombudsmandens kontors struktur samt baggrundsoplys-
ninger om Ombudsmanden og ledelsesgruppen. Det afsluttes med en kort beskrivelse af Ombuds-
mandens personaleudvalgs og den databeskyttelsesansvarliges rolle.

Den Europaiske Ombudsmand

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROPAISK OMBUDSMAND

P. Nikiforos DIAMANDOUROS blev fgdt den 25. juni 1942 i Athen, Graekenland. Han blev valgt til Europaeisk
Ombudsmand den 15. januar 2003. Han overtog embedet den 1. april 2003 og blev genvalgt for en
femarsperiode den 11. januar 2005.

Fra1998 til 2003 var han Graekenlands fgrste nationale ombudsmand. Siden 1993 har han endvidere vaeret
professor i komparativ politik i afdelingen for statskundskab og offentlig administration ved universitetet i
Athen (han er pa nuvaerende tidspunkt pa orlov). Fra 1995 til 1998 var han leder af og formand for Graekenlands
nationale center for social forskning (EKKE).

Han tog sin BA i statskundskab fra Indiana University (1963) og sin MA (1965), M.phil (1969) og ph.d. (1972)
med samme speciale fra Columbia University. Inden han sluttede sig til leererstaben ved universitetet i Athen
11988, underviste og forskede han pa henholdsvis State University of New York og Columbia University (1973-
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1978). Fra1980 til 1983 var han ansat som chef for udvikling ved Athens College, Athen, Graekenland. Fra1983
til 1988 var han programleder for Vesteuropa og Mellemgsten og Nordafrika ved The Social Science Research
Council, New York. Fra 1988 til 1991 var han chef for det graeske institut for internationale og strategiske
studier i Athen, en policy-orienteret forskningstanketank etableret med faelles midler fra Ford and MacArthur
Foundations. | 1997 besad han stillingen som gaesteprofessor i statskundskab ved Juan March-centret for
videregaende studier i socialvidenskab (Madrid).

Han har vaeret formand for The Greek Political Science Association (1992-98) og The Modern Greek Studies
Association of the United States (1985-88). Mellem 1999 og 2003 var han medlem af Graekenlands nationale
kommission for menneskerettigheder, mens han fra 2000 til 2003 var medlem af Graekenlands nationale rad
for forvaltningsreform. Mellem 1988 og 1995 var han medformand for det sydeuropaiske underudvalg i The
Social Science Research Council, New York, hvis aktiviteter er finansieret af tilskud fra Volkswagen Foundation.
Derudover er han medchefredaktgr pa »Series on the New Southern Europe« og modtager af Fulbright- og
NEH- (National Endowment for the Humanities) forskningslegater.

Han har skrevet om graesk, sydeuropaisk og sydgsteuropaeisk politik og historie, og seerligt om
demokratisering, stats- og nationsbygning og forholdet mellem kultur og politik.

— Den Europaiske Ombudsmands sekretariat
Den Europaiske Ombudsmands sekretariat er ansvarligt for driften af Ombudsmandens private kontor.
Det styrer Ombudsmandens kalender, koordinerer hans indgaende og udgaende korrespondance, radgiver

Den Europziske Ombudsmands sekretariat om forbindelser med andre EU-institutioner og organer, handterer

er ansvarligt for driften af Ombudsmandens de protokolleere aspekter af institutionens arbejde og udfgrer almin-

private kontor.

deligt sekretaerarbejde for Ombudsmanden.

Generalsekretaer
Generalsekreteeren er ansvarlig for strategisk planleegning i institutionen samt for at fgre tilsyn
med den generelle administration af kontoret. Han radgiver Ombudsmanden om kontorets struktur

Generalsekretzeren er ansvarlig for strategisk og forvaltning, planlaegningen af dets aktiviteter og overvagningen

planlagning i institutionen samt for at fgre tilsyn  af dets arbejde og resultater. Navnlig med hensyn til arbejdet i

med den generelle administration af kontoret. den juridiske tjeneste bistar og radgiver generalsekretzeren

Ombudsmanden ved behandlingen af klager og undersggelser.
Endelig koordinerer generalsekreteeren forbindelserne mellem Ombudsmandens kontor og de
gvrige europaeiske institutioner og spiller en vigtig rolle med hensyn til at udvikle forbindelserne
med ombudsmandskontorer i hele Europa og na ud til Europas borgere.

I lan HARDEN — GENERALSEKRETAR

lan HARDEN blev fgdt i Norwich, England, den 22. marts 1954. Han laeste jura ved Churchill College,
Cambridge, hvor han i 1975 fik en juridisk bachelorgrad med udmaeerkelse og i 1976 blev cand.jur. Efter
endt uddannelse blev han ansat pa Sheffield Universitets juridiske fakultet, hvor han fra 1976 til 1990 var
amanuensis, 1990-93 fgrsteamanuensis, 1993-95 docent og professor i offentlig ret fra 1995. Han kom til Den
Europaeiske Ombudsmands kontor som ledende juridisk radgiver i 1996, var sekretariatschef 1997-99 og blev
i 2000 leder af den juridiske tjeneste. Han blev udnavnt til generalsekretzer for Ombudsmandens kontor
den 1. august 2006. Han er forfatter eller medforfatter til adskillige publikationer om EU-ret og offentlig ret,
herunder The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992), Flexible Integration: towards
a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) og European Economic and Monetary Union:
the Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Han er medlem af Association Frangaise de
droits constitutionnel og »Study of Parliament Group« i Det Forenede Kongerige samt aeresprofessor ved
Sheffield Universitet.
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Den juridiske tjeneste

Den juridiske tjeneste bestar primeert af jurister, hvis veesentligste ansvarsomrade er at analy-

sere de klager, Den Europaeiske Ombudsmand modtager, og foretage undersggelser under ledelse
Den juridiske tjeneste bestdr primaert af jurister, af lederen af den juridiske tjeneste og fire ledere af de juridiske
hvis vaesentligste ansvarsomrade er at analysere enheder. Lederen af den juridiske tjeneste radgiver ogsa Ombuds-
de klager, Den Europaiske Ombudsmand manden om institutionens juridiske strategi og retning og admi-
modtager, og foretage undersggelser. nistrerer afdelingen.

12008 bestod afdelingen af i alt 24 medarbejdere, dvs. lederen af den juridiske tjeneste, fire ledere
af de juridiske enheder, tre ledende juridiske radgivere, 14 juridiske sagsbehandlere, en sprogkyndig
advokat samt en assistent for lederen af den juridiske tjeneste. Den juridiske tjeneste havde i Igbet
af aret 23 praktikanter.

I Jodo SANT'ANNA — LEDER AF DEN JURIDISKE TJENESTE

Jodo SANT’ANNA blev fgdt i Setubal, Portugal, den 3. maj 1957. Han laeste jura ved Lissabon Universitet fra
1975 til 1980 og fik advokatbeskikkelse i Lissabon i 1981. Mellem 1980 og 1982 arbejdede han som advokat i
den juridiske og administrative afdeling i det portugisiske indenrigsministerium for Lissabon-regionen. Fra
1982 til 1984 fortsatte han sine jurastudier inden for intellektuelle ejendomsrettigheder pa Ludwig-Maximilian
Universitet og Max-Planck-instituttet i Miinchen. Da han i 1984 vendte tilbage til Portugal blev han udnaevnt
til leder af den juridiske og administrative afdeling i det portugisiske indenrigsministerium for Lissabon-
regionen. 1 1986 blev han tjenestemand i Europa-Parlamentet, hvor han arbejdede i GD for Informations-
og Pressetjenesten, GD for Forskning, GD for Personale og Finans og endelig i Europa-Parlamentets Juridiske
Tjeneste. Han blev i 2000 ansat som leder af den administrative og finansielle afdeling pa Den Europaeiske
Ombudsmands kontor. Han blev udnzvnt til leder af den juridiske tjeneste den 1. juli 2007.

— Ledere af de juridiske enheder
Hver enkelt leder af en juridisk enhed er ansvarlig for en gruppe juridiske sagsbehandlere og
praktikanter med henblik pa at sikre hgj kvalitet i klagebehandlingen. De bistar lederen af den juri-
Hver enkelt leder af en juridisk enhed er ansvarlig  diske tjeneste med at sikre, at tjenestens arbejde er preecist,
for en gruppe juridiske sagsbehandlere og korrekt og konsekvent. Dette omfatter fremme og overvagning af
praktikanter med henblik pa at sikre hgj kvalitet overholdelsen af interne procedurer, standarder og frister.
i klagebehandlingen. Lederne af de juridiske enheder har ogsa deres egne ansvarsom-
rader, som svarer til de juridiske sagsbehandleres, og som er beskrevet nedenfor. De repraesenterer
endvidere Ombudsmanden ved visse offentlige arrangementer. De refererer til lederen af den juri-
diske tjeneste, som de regelmaessigt mgdes med.

Der er i gjeblikket fire ledere af de juridiske enheder: Gerhard GRILL, som er tysk statsborger, og
som har arbejdet for Ombudsmanden siden 1999, Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, som er polak, og som
startede i 2003, og Fergal O REGAN fra Irland, som kom til i 2006. Peter BONNOR, som er fra Danmark,
har arbejdet i Ombudsmandens kontor siden 1998 og er midlertidig leder af en juridisk enhed.

— Juridiske sagsbehandlere
De juridiske sagsbehandlere behandler klager, som kan indgives til Ombudsmanden pa ethvert
af EU’s 23 traktatsprog. Endvidere foreslar de og gennemfgrer undersggelser pa eget initiativ,

De juridiske sagsbehandlere behandler klager, besvarer anmodninger om oplysninger fra borgerne, assisterer
som kan indgives til Ombudsmanden p3 ethvert Ombudsmanden med juridiske spgrgsmal, rddgiver om de retlige
af EU's 23 traktatsprog. procedurer, udviklinger og traditioner i deres respektive medlems-

stater og laver praesentationer om Ombudsmandens arbejde.

Den administrative og finansielle afdeling

Den administrative og finansielle afdeling er ansvarlig for alt det arbejde pa Ombudsmandens
kontor, som ikke er direkte forbundet med klagebehandling og gennemfgrelse af undersggelser.
Siden den 1. juli 2008 har afdelingen bestaet af fire enheder, som er beskrevet nedenfor, samt Klage-
behandlingssekretariatet. Lederen af den administrative og finansielle afdeling koordinerer afdelin-
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gens overordnede arbejde. Han er i den forbindelse ansvarlig for at varetage kontorets overordnede
organisation og drift, at varetage personalepolitikken pa kontoret, at stille forslag til og gennem-
fgre institutionens budget- og finansstrategi samt for at repraesentere Ombudsmanden i en reekke
interinstitutionelle forummer. Afdelingen havde i 2008 i alt 31 medarbejdere.

I Jodo SANT'ANNA

MIDLERTIDIG LEDER AF DEN ADMINISTRATIVE OG FINANSIELLE AFDELING H

— Klagebehandlingssekretariatet
Klagebehandlingssekretariatet er ansvarligt for registrering og distribution af samt opfglgning
pa de klager, der indgives til Den Europaiske Ombudsmand. Sekretariatet sikrer, at alle klager regi-

Klagebehandlingssekretariatet er ansvarligt streres i en database, at modtagelsen bekreeftes, og at de sendes

for registrering og distribution af samt opfglgning til den juridiske tjeneste. Det styrer endvidere al indgaende og

pa de klager, der indgives til Den Europaeiske udgaende korrespondance vedrgrende klager og sikrer, at klage-

Ombudsmand.

akterne i databasen opdateres under hele klageproceduren, over-
vager, at alle frister overholdes, udarbejder statistik over klagerne og arkiverer dokumenter vedrg-
rende klagerne. Peter BONNOR er leder af Klagebehandlingssekretariatet.

— Administrations- og personaleenheden
Administrations- og personaleenheden har mange forskellige typer opgaver. De omfatter bl.a.
personale- og ansattelsesopgaver, behandling af indgaende og udgaende korrespondance, telefon-

Administrations- og personaleenheden har omstillingen, kontorets infrastruktur, koordinering af overseet-
mange forskellige typer opgaver. De omfatter telse af dokumenter, organisering og styring af det juridiske refe-
bl.a. personale- og ansattelsesopgaver. rencebibliotek og institutionens dokumentations- og arkiverings-

politik. Enheden er endvidere ansvarlig for institutionens strategi inden for informationsteknologi
samt for at opfylde kontorets it-behov, hvilket den udfgrer i teet samarbejde med Europa-Parla-
mentet. Enheden ledes af Alessandro DEL BON, som er tysk-italiener, og som kom til Ombudsman-
dens kontor i 1998.

— Budget- og finansenheden
Budget- og finansenheden er ansvarlig for at sikre, at Ombudsmandens kontor overholder de
gaeldende finansielle bestemmelser og for at garantere, at budgetmidlerne anvendes pa en gkono-

Budget- og finansenheden er ansvarlig for at misk rentabel, effektiv og forsvarlig mdde. Enheden er ogsa
sikre, at Ombudsmandens kontor overholder ansvarlig for at etablere og gennemfgre de passende interne
de geldende finansielle bestemmelser og for at kontrolmekanismer, som er ngdvendige for at opfylde disse mal.
garantere, at budgetmidlerne anvendes pé en Disse opgaver udspringer af, at Den Europaeiske Ombudsmand har
okonomisk rentabel, effektiv og forsvarlig made. et uathengigt budget. Bkonomiske assistenter udarbejder og

gennemfgrer budgettet under ledelse af den anvisningsberettigede.
Enhedens leder er Loic JULIEN, som er franskmand, og som kom til Ombudsmandens kontor i 2005.

— Kommunikationsenheden
Kommunikationsenheden er ansvarlig for at udarbejde Ombudsmandens publikationer og rekla-
memateriale, vedligeholde og udvikle Ombudsmandens websteder samt for at skabe en visuel iden-

Kommunikationsenheden er ansvarlig for at titet for institutionen. Enheden koordinerer ogsa det europaeiske
udarbejde Ombudsmandens publikationer og netveerk af ombudsmeend og mere generelt forbindelserne med
reklamemateriale, vedligeholde og udvikle ombudsmandsinstitutioner i og uden for Europa. Lederen af

Ombudsmandens websteder samt for at skabe en  denne enhed er Ben HAGARD, som er fra Det Forenede Kongerige,

visuel identitet for institutionen. og som har arbejdet pA Ombudsmandens kontor siden 1998.



Den Europaiske Ombudsmand — Arsberetning 2008

— Enheden for medier, erhverv og civilsamfund
Enheden for medier, erhverv og civilsamfund er ansvarlig for at assistere Ombudsmanden med
at na ud til borgere og organisationer, som kunne have brug for hans tjenester. Den bidrager til at

Enheden for medier, erhverv og civilsamfund er gge opmeerksomheden omkring Ombudsmandens arbejde i hele
ansvarlig for at assistere Ombudsmanden med at  EU. Enheden opretholder og fremmer forbindelserne til medierne
nd ud til borgere og organisationer, som kunne og tilretteleegger Ombudsmandens informationsbesgg og arran-
have brug for hans tjenester. gementer. Medarbejderne i denne enhed er ogsa ansvarlige for at

skrive Ombudsmandens publikationer og taler. Rosita AGNEW, som er irsk statsborger, og som har
arbejdet for Ombudsmanden siden 2001, er leder af denne enhed.

— Personaleudvalg

Ombudsmandens personaleudvalg repraesenterer medarbejdernes interesser og fremmer en
lgbende dialog mellem institutionen og personalet. Personaleudvalget har i hgj grad bidraget til, at
tjenesten fungerer godt, bade ved at give medarbejderne en kanal til at udtrykke deres holdninger
og ved at ggre ledelsen opmarksom pa eventuelle problemer med fortolkningen og anvendelsen
af de relevante regler. Personaleudvalget fremsaetter forslag vedrgrende tjenestens organisation
og drift samt forslag om forbedring af personalets leve- og arbejdsvilkar. I den forbindelse spillede
personaleudvalget en vigtig rolle for refleksionsmgderne i 2006 og 2008.

— Databeskyttelsesansvarlig

Alle EU-institutioner har en databeskyttelsesansvarlig, som samarbejder med Den Europaee-
iske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse og sikrer, at de registreredes rettigheder og friheder ikke
pavirkes negativt, nar deres data behandles. Den databeskyttelsesansvarlige sikrer, at dataansvarlige
ogregistrerede oplyses om deres rettigheder og forpligtelser i henhold til forordning 45/2001*. Loic
JULIEN har veeret databeskyttelsesansvarlig for Den Europaeiske Ombudsmand siden marts 2006.

Budget

m Budgettet i 2008

Siden den 1. januar 2000 har Ombudsmandens budget veeret en uafthaengig sektion (i gjeblikket
sektion VIII-A) i den Europaeiske Unions budget®. Det er opdelt i tre afsnit. Afsnit 1 omfatter
lgnninger, godtggrelser og andre udgifter til personale. Afsnit 2 deekker bygninger, lgsgre, udstyr
og diverse driftsudgifter. Afsnit 3 indeholder udgifter i forbindelse med de generelle funktioner,
institutionen udfgrer.

Budgetbevillingerne belgb sig til 8 505 770 EUR i 2008.

m Interinstitutionelt samarbejde

For at sikre den bedst mulige ressourceudnyttelse samt for at undga ungdvendig overlapning
af personale samarbejder Ombudsmanden, hvor det er muligt, med andre EU-institutioner og
-organer. Disse tjenester betales selvfglgelig af Den Europaeiske Ombudsmand, men samarbejdet

1. Forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger i feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sidanne
oplysninger, EFT L 8 af 12.1.2001, s. 1.

2. Radets forordning (EF, EKSF, Euratom) nr. 2673/1999 af13. december 1999 om @ndring af finansforordningen
af 21. december 1977 vedrgrende De Europeiske Fzellesskabers almindelige budget, EFT L 326 af 18.12.1999,
s. 1-2.
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har givet betydelige effektivitetsbesparelser for fellesskabsbudgettet. Ombudsmanden samar-
bejder navnlig med:

(i) Europa-Parlamentet, som bistar med tekniske tjenester, herunder bygninger, informations-
teknologi, kommunikation, leegetjenester, uddannelse, oversettelse og tolkning;

(ii) Kontoret for De Europaeiske Fzellesskabers Officielle Publikationer vedrgrende forskellige
aspekter af publikationer;

(iii) Overseettelsescentret for Den Europaeiske Unions Organer, som leverer mange af de over-
seettelser, som Ombudsmanden bruger i sit arbejde for borgerne.

m Budgetkontrol

Med henblik pa at sikre effektiv forvaltning af de ressourcer, Ombudsmanden far stillet til
radighed, udfgrer en intern revisor, som er tjenestemand i Europa-Parlamentet, regelmaessige
kontroller af institutionens interne kontrolsystemer og de gkonomiske opgaver, kontoret udfgrer.

Institutionen revideres endvidere af Den Europaeiske Revisionsret.






Hvordan kontakter man Den Europ=iske Ombudsmand

Europeaeisk Ombudsmand

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex
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Pr. telefon

+333 88172313

+333 881790 62

eo@ombudsman.europa.eu

Websted

http://www.ombudsman.europa.eu












Den Europaiske Ombudsmand
undersoger klager over Unionens

institutioner eller organer.

Europaisk Ombudsmand

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANKRIG

ISBN 978-92-9212-177-8 - ISSN 1680-3787 - QK-AA-09-001-DA-C



	Årsberetning: Den Europæiske Ombudsmand
	Indledning
	1. Sammendrag
	2. Ombudsmandens  mandat  og  procedurer
	2.1  Retten til at klage til Den Europæiske Ombudsmand
	2.2  Retsgrundlaget for Ombudsmandens arbejde
	2.3   Ombudsmandens mandat
	2.4  Klagers antagelse til behandling og grundlag for undersøgelser
	2.5  Ombudsmandens procedurer

	3. Klager og  undersøgelser
	3.1  Oversigt over undersøgte klager
	3.2  Analyse af indledte undersøgelser
	3.3  Resultaterne af Ombudsmandens undersøgelser
	3.4  Nøglesager som eksempel på bedste praksis
	3.5  Tematisk analyse af afsluttede undersøgelser
	3.6  Oversendte sager og rådgivning

	4. Forbindelser med institutioner , ombudsmænd og andre  interessenter
	4.1  Forbindelser med EU’s institutioner og organer
	4.2  Forbindelser til ombudsmænd  og tilsvarende organer
	4.3  Forbindelser med andre interessenter

	5. Ressourcer
	5.1  Personale
	5.2  Budget

	 Hvordan kontakter man Den Europæiske Ombudsmand




