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FORORD

I 2005 kunne institutionen Den Europeaeiske Ombudsmand fejre tiars
jubileeum. Denne vigtige milepeel var en oplagt lejlighed til at reflektere
over de forste ti ars resultater og overveje, hvordan vi bedst kan
videreudvikle forbindelserne til vore vigtigste samarbejdspartnere.
De forskellige arrangementer i anledning af jubileeet gav os et
udmeerket indblik i, hvad der fungerer godt, og hvad der yderligere
kan geres for at udbygge samarbejdet bade med Den Europeeiske
Unions institutioner og organer, med netveerket af ombudsmeend og med klagerne og borgerne i
almindelighed. Inden jeg gar mere i dybden med de forskellige ideer, det affadte, vil jeg dog gerne
dveele lidt ved institutionens aktiviteter i denne tiars periode.

Den Europeeiske Ombudsmand har siden september 1995 behandlet mere end 20 000 klager og
hjulpet et endnu sterre antal borgere, som har henvendst sig til os for at fa information. Da min
forgaenger, Jacob SODERMAN, som var den ferste Europaeiske Ombudsmand, forlod embedet,
fremheevede han de forskellige europeeiske institutioners og organers stgrre villighed til at
arbejde sammen med ham om at finde tilfredsstillende lgsninger pa borgernes klagesager. Pa alle
omrader — lige fra afskaffelse af aldersgreenser ved anseettelser til forbedringer med hensyn til
forsinkede betalinger og fra oget aktindsigt til storre respekt for EU-charteret om grundleeggende
rettigheder — har EU’s institutioner og organer vist, at de var interesseret i at samarbejde med
Ombudsmanden om at sikre borgerne en bedre service. Disse — og mange andre — resultater kan
vi som borgere i EU takke Jacob SODERMAN for.

Ud over at forbedre EU’s forvaltning har institutionen Den Europaeiske Ombudsmand gjort en
iheerdig indsats for at udbygge forbindelserne til nationale, regionale og lokale ombudsmeend i
hele EU for at sikre, at EU-borgernes rettigheder, sdvel som i EU bosiddende personers rettigheder,
bliver en realitet. Dette samarbejde foregar hovedsagelig inden for det europeeiske netveerk af
ombudsmeend, som i labet af det seneste tidr har udviklet sig til en uvurderlig mekanisme til hurtig
og effektiv behandling af klager fra borgerne. I 2005 fik vi lejlighed til at gore status over netveerkets
resultater siden oprettelse i 1996 i Strasbourg og leegge os fast pa, hvordan vi sammen nar videre.

Ombudsmanden har siden september 1995 arbejdet iheerdigt pa at na ud til borgerne for at gore dem
mere bevidste om deres rettigheder, iseer retten til at klage og fa administrative afgerelser provet. At
det i vist omfang er lykkedes, fremgar af den kendsgerning, at der nu indkommer over 300 klager til
Ombudsmanden hver maned, og at vi i 2005 modtog det sterste antal klager nogensinde.

Ombudsmandens forbindelser til EU’s institutioner og organer

Det ville selvfolge veere langt bedre, at borgerne slet ikke havde behov for at henvende sig til Den
Europeeiske Ombudsmand, og at de involverede forvaltningsgrene selv fandt tilfredsstillende
lgsninger pa klagesagerne pa det tidligst mulige stadium. Borgerne er ligeglade med, hvem der
loser deres problemer. Ofte onsker de blot en forklaring, en begrundelse, en undskyldning eller et
godt rad, og den pageeldende forvaltningsgren er bedst placeret til at levere det enskede.

Hyvis borgere fgler behov for at klage, ensker de problemet lost sa hurtigt og effektivt som muligt.
Efter min opfattelse er en lgsning, der foreslas af den involverede forvaltningsgren selv, hurtigere
og i sidste ende mere tilfredsstillende for alle parter, fordi den derved far zeren af at lose problemet,
styrker sin legitimitet i klagerens gjne og serger for, at alle ender op som vindere. Den made, hvorpa
en offentlig forvaltning reagerer pa klager, er med andre ord et vigtigt mal for, hvor meget den
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fokuserer pa borgerne. Det er et vigtigt budskab, som jeg gerne ville bringe videre i forbindelse med
de arrangementer, vi afholdt sammen med EU’s institutioner og organer i vort jubileeumsar.

Alle EU’s forskellige institutioner og organer kan medvirke til at forbedre forbindelserne til
borgerne. Uanset om det drejer sig om problemer med en kontrakt, et enske om aktindsigt eller
en begrundelse for, hvorfor en anseger blev forbigdet, kan vi alle af klagesagerne leere noget om,
hvordan vi yder borgerne en bedre service. Det endelige resultat af denne proces er, at alle, som pa
et eller andet tidspunkt er i kontakt med institutionerne — og det geelder ikke kun klagerne — har
gleede af Ombudsmandens arbejde.

Klagererimangetilfeelde symptomer pd merealvorlige, komplekseeller systemiske problemstillinger.
En af Ombudsmandens funktioner er at afdeekke disse problemer og finde mader at lose dem pa. Ud
over at fungere som en ekstern kontrolmekanisme er Ombudsmanden sdledes ogsa en veerdifuld
ressource for cheferne i forvaltningen, fordi han kan hjeelpe med til at forbedre forvaltningens
ydeevne ved at gore opmaerksom pa omrader, hvor tingene kan gores bedre.

Den europeiske kodeks for god forvaltningsskik er et uvurderligt hjeelpemiddel i denne
sammenheeng. Den blev vedtaget af Europa-Parlamentet i 2001, og den forklarer borgerne, hvad
de har ret til at forvente af EU-forvaltningen. Den fungerer desuden som en nyttig vejledning for
offentligt ansatte ved at seette de hgjeste standarder for offentlig forvaltning. I 2005 udkom en ny
udgave af kodeksen pa 24 sprog. Der blev distribueret mere end 100 000 eksemplarer bade i og
uden for Europa. Det resulterede i, at nationale og lokale forvaltninger, skoler og universiteter,
uddannelsescentre, offentlige biblioteker og privatpersoner anmodede om flere eksemplarer til
yderligere distribution. Det er virkelig en europeeisk succeshistorie. Kodeksen er blevet tilpasset
til brug for nationale, regionale og lokale forvaltninger fra Portugal til Italien, fra Vallonien
til Graekenland og fra Rumeenien til Kroatien. I betragtning af, at den europaeiske kodeks nu
anvendes af sa mange forvaltninger i hele EU, er det mit fortsatte hab, at den kan vedtages af
alle EU’s institutioner og organer, eventuelt i form af en interinstitutionel aftale. Mine kontakter
12005 med Europa-Kommissionens formand, José Manuel BARROSO, og naestformendene,
Margot WALLSTROM og Siim KALLAS, har veeret serdeles positive, og jeg haber meget, vi hurtigt
kan komme naermere realiseringen af dette projekt. Det vil veere et klart signal om vor feelles vilje til
at arbejde sammen til gavn for borgerne i de kommende ar.

En anden udvikling i 2005, som jeg finder meget opmuntrende, var den meddelelse, Kommissionen
vedtog om en ny intern procedure for, hvordan der skal reageres pa Ombudsmandens undersogelser.
Ifolge denne meddelelse skal kommisseererne patage sig et klart politisk ansvar for de enkelte sager,
samtidig med at Generalsekretariatets vigtige rolle opretholdes. Jeg er seerdeles tilfreds med denne
nye procedure, som, efter hvad jeg har forstaet, skal sikre mere velbegrundede og konsekvente svar fra
Kommissionen og hurtig opfelgning pa Ombudsmandens henstillinger og bemaerkninger. Eftersom
Kommissionen er genstand for ca. 70 % af Ombudsmandens undersogelser, er det afgorende, at den
patager sig en ledende rolle i bestraebelserne pa at afhjelpe fejl eller forsemmelser og fremme en
mere serviceorienteret behandling af borgerne. Denne arsberetning indeholder mange eksempler
pa sager, hvor Kommissionen virkelig har reageret hurtigt og konstruktivt for at lose problemer, jeg
har forelagt den.

Samarbejdet med det europaiske netverk af ombudsmand

Den Europaeiske Ombudsmand har neesten siden institutionens oprettelse arbejdet taeet sammen med
sine kolleger pa nationalt, regionalt og lokalt plan gennem det europaeiske netveerk af ombudsmeend.
Hovedformalet med netveaerket har samme gyldighed og betydning i dag som i starten: at gere
borgernes rettigheder i henhold til EU-lovgivningen til en levende realitet.

EU-rettens gennemforelse og anvendelse er hovedsagelig de nationale forvaltningers ansvar.
Respekten for de rettigheder, EU-retten giver, afhaenger derfor i praksis i hoj grad af kvaliteten af
disse forvaltningers daglige arbejde og af, i hvilket omfang det lykkes de tilsynsferende organer,
herunder ombudsmaendene, at hojne kvaliteten i forvaltningen og sikre effektive midler til at rette
op pa forholdene, nar det er nedvendigt. Det bliver endnu vigtigere i takt med, at samarbejdet
mellem de forskellige medlemsstaters forvaltninger og EU-institutionerne bliver stadigt teettere og
mere omfattende. For at kunne beskytte borgernes rettigheder og afhjeelpe fejl og mangler effektivt
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ma ombudsmeendene intensivere deres indbyrdes samarbejde i samme grad, som forvaltningerne
gor det.

Pa denne baggrund underseogte jeg i 2005 muligheden for at udbygge og styrke ombudsmeendenes
rolle i den europeiske lovgivningsmessige og politiske kontekst, der er under udvikling.
I den forbindelse argumenterede jeg for, at netveerket er nedsaget til i hejere grad at synliggere
den merveerdi, borgerne far ud af samarbejdet, bade for borgerne selv og for de politiske
beslutningstagere pa alle niveauer i EU. Navnlig pa det sidstneevnte omrade ligger der et stort
arbejde forude. Vi mangler stadigveek at overbevise omverdenen om, at forskelligheden ikke ma
betyde, at ombudsmeendene ikke kommer til at indga som fuldgyldige elementer i de mange nye
EU-politiske tiltag, som medlemsstaternes myndigheder og EU’s institutioner og organer lgbende
udvikler og leegger frem.

For at bidrage til at give vort samarbejde en mere markant identitet over for offentligheden har jeg
bebudet, at Den Europaeiske Ombudsmands kontor vil investere ressourcer i mere intensiv brug af
Internettet til at kommunikere bade internt og med offentligheden. Vi har planer om at leegge en
interaktiv »Hvem kan hjeelpe mig?«-vejledning ud pa Den Europeeiske Ombudsmands websted
for at hjeelpe borgerne med at finde ud af, hvilken ombudsmand de skal henvende sig til pa enten
europeisk, nationalt, regionalt eller lokalt plan. Vi vil desuden i lebet af de neeste to ar inden for
netveerket af ombudsmeend forsege at fa udarbejdet en redegerelse, som forklarer borgerne, hvad de
kan forvente, nar de henvender sig til en ombudsmand i netveerket. Vi vil overveje, om redegorelsen
kan vedtages pa det sjette seminar for nationale ombudsmeend, som finder sted i Strasbourg i 2007.
Jeg er helt klar over, at en sadan redegerelse skal udformes med den sterste omhu, men jeg er
overbevist om, at vi er tilstreekkeligt enige om, hvad ombudsmandsfunktionen star for, til at det
vil kunne lade sig gore at gennemfore dette projekt inden for den tidshorisont, jeg har foreslaet.
En sadan redegorelse vil veere nyttig ikke kun for de borgere, som kan fa brug for at henvende
sig til en ombudsmand uden for deres eget land, men ogsa som et vigtigt referencegrundlag i
ombudsmeendenes relationer med de politiske beslutningstagere bade kollektivt og individuelt.
Selve arbejdet med at udforme redegorelsen vil helt sikkert ogsa styrke og udvide vore muligheder
for at leere af hinanden og dermed i sig selv veere veerdifuldt. Projektet kan saledes kun medvirke til
at styrke det eksisterende samarbejde.

Ombudsmandens forbindelser til borgere og potentielle klagere

Den Europeeiske Ombudsmands bestraebelser pa at arbejde teet sammen med EU’s institutioner
og organer og med ombudsmeendene i alle medlemsstaterne har ét overordnet formal, nemlig at
betjene borgerne bedst muligt. Derfor afholdt vi i 2005 som led i fejringen af vort tiars jubileeum
en reekke arrangementer for medierne, ngo’er, interessegrupper, regionale og lokale forvaltninger
og almindelige borgere. Vi mente, det ville veere umagen veerd at udforske forskellige emner, som
kunne hjeelpe os fremover til at skabe gget opmeerksomhed om retten til at klage til Ombudsmanden
og dermed bidrage til at hejne kvaliteten af EU-forvaltningen til gavn for hele EU’s befolkning.

Vi var klar over, at der kunne og burde gores meget mere for at formidle de rette informationer til
de rette personer. Den Europaeiske Ombudsmand star over for to umiddelbare udfordringer pa
informationsomradet: mange mennesker ved ikke, hvad en ombudsmand er, og mange ved ikke,
hvad EU star fori praksis. Alt det informationsmateriale, vi udarbejder, skal fokusere klart og direkte
pa disse to problemstillinger. Ombudsmanden mé markere sig langt tydeligere pa Internettet. Vi
skal veere bedre til at na ud til potentielle klagere. EU’s institutioner ber systematisk informere de
personer, de kommer i kontakt med, om deres ret til at klage.

Ombudsmanden er ogsa nedt til at fa formidlet det budskab, at det er meget let at klage.
Ombudsmanden tilbyder, alt taget i betragtning, en bade hurtig og fleksibel service, som samtidig
er helt gratis. For dem, som frygter negative reaktioner fra institutionerne, hvis de klager, vil jeg
gerne atter sla fast, at alle forseg pa at chikanere eller true med at chikanere en person, som benytter
sig af sin ret til at klage til Ombudsmanden, vil i sig selv udgere en fejl eller forssmmelse. EU’s
institutioner og organer ber sikre sig, at de ansatte er klar over dette og handler derefter.
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Konklusion

Det er sveere tider for Den Europeiske Union: befolkningen i Frankrig og Nederlandene stemte nej
til EU-forfatningen, valgdeltagelsen ved valgene til Europa-Parlamentet er konstant faldende, og EU
keemper fortsat mod den opfattelse, at det er et fjernt bureaukrati, som er skabt af en politisk elite.
En Eurobarometerundersogelse for nylig viste, at kun 38 % af befolkningen foler, at »min stemme
teeller i EU«.

Den europeeiske ombudsmandsinstitution blev oprettet for at bringe EU teettere pa borgerne og
give EU-forvaltningen »et menneskeligt ansigt«. Det er et grundleeggende traek ved institutionen,
at Ombudsmanden er en fysisk person, som kommunikerer personligt med de enkelte borgere,
der skriver til ham, gennemgar deres sag og forseger at finde en lesning pa deres problem. Hver
enkelt af disse »mikro-kommunikationer« hjeelper med til at menneskeliggere EU-forvaltningen og
bringe den teettere pa borgerne. Ombudsmanden er et centralt led i bestreebelserne pa at skabe tillid
mellem borgerne og institutionerne. Han kan veere med til at fremme en konstruktiv dialog mellem
de to parter.

Som en klager skrev: »For mig er denne sag nu endelig afsluttet, og jeg haber, at jeg nu omsider kan
komme videre i mit arbejde, eftersom hele mit virke er ngje knyttet til Europa. Jeg vil gerne takke
Dem for Deres hjeelpsomme meegling i sagen. Deres institution repreesenterer en meget vaesentlig
ressource, som giver borgerne mulighed for at fa en mindelig losning pa de vanskelige problemer,
de matte stede pa i forholdet til EU-institutionerne.«

Ombudsmanden kan ikke arbejde alene. At sikre en forvaltning af hejeste kvalitet er en opgave,
der ma loses i et teet parleb med EU’s institutioner og organer. At leve op til sine lofter, etablere
en effektiv klageadgang, leere af sine fejltagelser, arbejde abent og lade offentligheden fa indsigt i
alle aktiviteter er alt sammen vigtige midler til at skabe tillid hos borgerne. Ombudsmanden ma
samtidig indga i et neert og systematisk samarbejde med sine nationale, regionale og lokale kolleger
for at sikre, at borgernes rettigheder respekteres i fuldt omfang overalt i EU. Endelig ma han fortsat
bestraebe sig pa at na ud til borgere og potentielle klagere, sa de er opmaeerksomme pé den service,
han tilbyder.

I min egenskab af Europeeisk Ombudsmand vil jeg bestreebe mig pa at bygge videre pa de
resultater, der er opnaet i lobet af det forste tidr, institutionen har eksisteret, for til fulde at leve op
til mit institutionelle mandat, som er at bringe EU teettere pa borgerne og give EU-forvaltningen et
»menneskeligt ansigt«.

Strasbourg, den 14. februar 2006

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SAMMENDRAG

Den Europeeiske Ombudsmands ellevte arsberetning til Europa-Parlamentet beskriver
Ombudsmandens aktiviteter i 2005. Det er den tredje beretning, som skal fremleegges af
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, der begyndte som Europaeisk Ombudsmand den 1. april 2003.

BERETNINGENS OPBYGNING

Beretningen bestar af seks kapitler og fem bilag. Den indledes med et personligt forord af
Ombudsmanden, hvor han gennemgar arets vigtigste aktiviteter og resultater og skitserer sine
planer for de kommende ar. Dette sammendrag udger kapitel 1.

I kapitel 2 beskrives Ombudsmandens procedurer til behandling af klager og gennemforelse af
undersogelser. Vigtige nye begivenheder fremheeves, og der gives et overblik over de klager, der
blev behandlet i lgbet af aret, herunder en tematisk analyse af resultatet af sager, som blev afsluttet
efter en undersggelse. Denne analyse omfatter Ombudsmandens vigtigste afgorelser vedrorende
retlige eller faktiske forhold i 2005.

Kapitel 3 bestar af udvalgte sammendrag af disse afgorelser, som illustrerer, hvor mange forskellige
emner og institutioner der indgar i klagerne og Ombudsmandens undersegelser pa eget initiativ.
Kapitlet indeholder resumeer af alle de afgerelser, der indgar i den tematiske analyse i kapitel 2.
Resumeerne er forst inddelt efter, hvilken type resultat undersogelsen fik, og derefter efter institution
eller organ. Resumeer af afgorelser om undersogelser pa eget initiativ indgar i kapitlets sidste del.

Kapitel 4 omhandler forbindelserne med andre institutioner og organer i EU. Forst beskrives veerdien
af Ombudsmandens konstruktive samarbejde med EU’s institutioner og organer, og herefter omtales
de forskellige moder og begivenheder i 2005 i denne sammenheeng.

I kapitel 5 redegores der for Den Europeeiske Ombudsmands forbindelser til de nationale,
regionale og lokale ombudsmeend i og uden for Europa. Aktiviteterne i det europaeiske netveerk af
ombudsmeend beskrives neermere ligesom Ombudsmandens deltagelse i seminarer, konferencer og
meder.

Kapitel 6 giver et overblik over Ombudsmandens kommunikationsaktiviteter. Kapitlet er opdelt
i seks afsnit, som beskriver arets vigtigste begivenheder, Ombudsmandens informationsbesog,
konferencer og meder med deltagelse af Ombudsmanden og hans medarbejdere, kontakten til
medierne, publikationer og onlinekommunikation.

Bilag A indeholder statistikker over Den Europeeiske Ombudsmands arbejde i 2005. Bilag B og C
indeholder neermere oplysninger om Ombudsmandens budget og personale. I bilag D findes der
et indeks over afgorelserne i kapitel 3 efter sagsnummer, genstand og typer pastaede fejl eller
forsommelser. I Bilag E redegores der for proceduren for valget af Den Europeeiske Ombudsmand
og for P. Nikiforos DIAMANDOUROS’ genvalg i januar 2005.

SYNOPSIS

Den Europaiske Ombudsmands opgaver

Den Europeiske Ombudsmands embede blev oprettet i henhold til Maastricht-traktaten som
led i bestemmelserne om EU-borgerskabet. Den Europeiske Ombudsmand behandler klager
over fejl eller forsemmelser i EU-institutionernes og -organernes arbejde, dog med undtagelse af
Domstolens og Retten i Forste Instans’ udevelse af deres domstolsfunktioner. Ombudsmanden har
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med Europa-Parlamentets samtykke i sin definition af »fejl eller forsemmelser« kreevet respekt for
menneskerettighederne, retsstatsprincippet og principperne for god forvaltningsskik.

Ud over atbehandle klager fra enkeltpersoner, virksomheder og foreninger arbejder Ombudsmanden
proaktivt, iveerkseetter undersogelser pa eget initiativ og tager kontakt til borgerne for at oplyse
dem om deres rettigheder, og hvordan de udever dem.

Klager og undersogelser i 2005

I 2005 modtog Ombudsmanden 3 920 klager, hvilket er en stigning pa 5 % i forhold til 2004'. Hele
59 % af samtlige klager — det hgjeste tal nogensinde — blev fremsendt elektronisk enten pr. e-mail
eller med brug af klageformularen pa Ombudsmandens websted. I 3 705 tilfeelde indkom klagerne
direkte fra enkeltpersoner, medens 215 hidrerte fra foreninger eller virksomheder.

I over 75 % af sagerne var Ombudsmanden i stand til at hjeelpe klagerne ved enten at indlede en
undersggelse, oversende sagen til en kompetent institution eller rddgive om, hvor de skulle henvende
sig for at fa lost deres problem hurtigt og effektivt. Der blev indledt i alt 338 nye undersogelser
i arets lob pa grundlag af klager (herunder én samlet undersogelse omfattende 389 individuelle
klager). Ombudsmanden indledte desuden fem undersogelser pa eget initiativ.

12005 arbejdede Den Europeeiske Ombudsmand med i alt 627 undersggelser, hvoraf 284 var overfort
fra 2004.

Ligesom tidligere ar vedrerte de fleste klager Europa-Kommissionen (68 % af samtlige klager).
I betragtning af, at Kommissionen er den EU-institution, der treeffer flest beslutninger med direkte
konsekvenser for borgerne, er det kun naturligt, at den ogsa er det vigtigste mal for borgernes
klager. Der var 73 klager over De Europeeiske Feellesskabers Personaleudveelgelseskontor (EPSO),
58 klager over Europa-Parlamentet og 14 klager over Radet for Den Europeeiske Union.

De vigtigste typer af pastaede fejl eller forssmmelser var manglende abenhed, herunder afslag pa at
give oplysninger (188 sager), urimelig behandling eller magtmisbrug (132 sager), forskelsbehandling
(103 sager), utilfredsstillende procedurer (78 sager), unedig forsinkelse (73 sager), uagtsomhed
(44 sager), manglende opfyldelse af forpligtelser, hvilket vil sige, at Kommissionen ikke har
varetaget sin opgave som »traktatens vogter« over for medlemsstaterne (37 sager), samt juridiske
fejl (29 sager).

Ombudsmanden modtog i alt 3 269 individuelle anmodninger om oplysninger pr. e-mail imod
ca. 320012004 og 2 000 i 2003.

Resultaterne af Ombudsmandens undersogelser

12005 afsluttede Ombudsmanden 312 undersegelser, hvoraf 302 var foranlediget af klager, og ti var
undersogelser pa eget initiativ. Afgerelserne var folgende:

Ingen fejl eller forsommelser

I 114 sager afslorede Ombudsmandens undersogelse ingen fejl eller forssmmelser. Det er ikke
nedvendigvis negativt for klageren, som i det mindste far en fyldestgerende forklaring fra
institutionen eller organet pa, hvad de har foretaget sig, eller modtager en undskyldning. For
eksempel:

® FEuropa-Kommissionen gav en begrundelse for sin beslutning om ikke atindlede en undersogelse
over for de spanske myndigheder af pastaet forskelsbehandling baseret pa seksuel orientering.
Kommissionen forklarede, at de specifikke problemer, klagerne — en spansk og en argentinsk
statsborger — var lebet ind i, 14 uden for EU-rettens anvendelsesomrade. Klagerne fulgte
Kommissionens forslag om at klage pa nationalt niveau og indgav en klage til den spanske
ombudsmand. (1687/2003/[MA)

Det skal bemeerkes, at 335 af disse klager omhandlede samme emne og blev behandlet i én samlet undersogelse (jf. resumé
af sag 3452/2004/J]MA m.fl. i afsnittet «Ingen fejl eller forssmmelser«).
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® [fter at have gennemgaet en klage fra organisationen European Citizen Action Service
(ECAS) mente Ombudsmanden, at Kommissionens minimumsstandarder for hering af
interesserede parter vedrerende strukturfondenes fremtidige virke var tilstreekkeligt klare, og at
Kommissionen havde fulgt dem i den pageeldende sag. Han ville dog ikke udelukke muligheden
for, at minimumsstandarderne kunne formuleres tydeligere, eller at det i visse tilfeelde kunne
veere mere hensigtsmeessigt at anleegge en helhedsorienteret approach pa tveers af sektorer, og
underrettede ECAS om muligheden for at foresld Kommissionen dette. (948/2004/OV)

® Ombudsmandens underspgelse af gratis bogudlan fra offentlige biblioteker bidrog til dels at
tydeliggerebaggrunden for Kommissionens beslutning om atindlede en overtraedelsesprocedure
mod Spanien, dels at afdeekke mulighederne for korrekt gennemforelse af det relevante
EU-direktiv uden at underminere gratis bogudlan. Ombudsmanden greb ind pa baggrund
af 389 klager over, at Kommissionens beslutning om at indlede en sddan sag mod Spanien
fijernede hele grundlaget for offentlige biblioteker som en basal offentlig tjeneste og var i strid
med borgernes grundleeggende ret til adgang til kulturgoder. Undersggelsen blev afsluttet, da
Ombudsmanden fik oplyst, at Kommissionen havde indbragt sagen for Domstolen. (3452/2004/
JMA m.fl.)

Selv om Ombudsmanden ikke finder fejl eller forseammelser, kan han over for en institution eller et
organ pege pa muligheden for at forbedre kvaliteten af forvaltningen fremover. I sddanne tilfeelde
fremseetter Ombudsmanden en yderligere bemaerkning, som han f.eks. gjorde i felgende sager:

® Ombudsmanden foreslog Kommissionen at aendre sine interne regler for registrering af
telefonsamtaler i forbindelse med udbud. Opfordringen var foranlediget af en undersogelse efter
en klage over en telefonsamtale, der havde fundet sted mellem Kommissionens tjenestegrene
og en tilbudsgiver, der konkurrerede med klageren. Ombudsmanden fandt det ikke godtgjort,
at Kommissionen havde handlet utilberligt, men gjorde opmarksom pa, at det ville have
veret lettere for Kommissionen at afvise klagen, hvis den havde kunnet fremleegge skriftlig
dokumentation for den pageeldende telefonsamtale. (1808/2004/]MA)

® [Lfter en undersogelse af klager over, at Kommissionen og Réadet ikke havde sorget for
tilstreekkeligt med handicapparkeringsbase i neerheden af hovedkontorerne i Bruxelles, kunne
Ombudsmanden kun glaede sig over, at de to institutioner rettede henvendelse til de belgiske
myndigheder for at fa stillet yderligere parkeringsarealer til raddighed. Ombudsmanden
anmodede om at blive informeret om resultatet af denne henvendelse. Han opfordrede desuden
Radet til at genoverveje den begraensning af handicappede personers adgang til institutionens
egne parkeringsarealer, som var begrundet i sikkerhedshensyn, og foreslog Radet at folge
Kommissionens eksempel i sa henseende. (2415/2003/JMA og 237/2004/JMA)

® Ombudsmanden erkleerede, at Kommissionen for at forbedre sine relationer til borgerne og skabe
storre dbenhed burde tydeliggere sine procedurer for behandling af klager over anvendelsen
af gkonomisk stette fra EU. Det var foranlediget af Ombudsmandens underspgelse af
Kommissionens behandling af en klage over, at Madrids regionale myndigheder havde beskaret
et EU-tilskud. I konsekvens af Ombudsmandens undersogelse indvilligede Kommissionen i at
give klageren de enskede oplysninger og undskyldte, at det havde varet si leenge, for man
havde informeret ham om sagens behandling. (274/2004/JMA)

® De Europeeiske Feellesskabers Personaleudveelgelseskontor (EPSO) indvilligede i ved fremtidige
meddelelser om udveelgelsesprover at gore opmaerksom pa, at (i) et tilsagn om adgang til
deltage i forhdandsudveelgelsesprover ikke er ensbetydende med, at det er undersegt til bunds,
om samtlige ansegningskriterier er opfyldt, og at (ii) de skriftlige besvarelser fra ansogere,
som efterfolgende findes ikke at opfylde samtlige kriterier, ikke rettes eller gives point. Det var
foranlediget af Ombudsmandens bemaerkning i forbindelse med en undersggelse af en klage
fra en ungarsk statsborger, som havde sogt om at méatte deltage i en dben udveelgelsesprove for
assisterende oversattere. Ombudsmanden mente, at medtagelsen af disse oplysninger kunne
bidrage til at undga misforstaelser og skabe bedre relationer til ansogere. (839/2004/MHZ)
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Sager lost af institutionen og mindelige losninger

Ombudsmanden forsegger sa vidt muligt at opna et positivt resultat, der tilfredsstiller bade klageren
og den institution, der er klaget over. Samarbejdet med EU’s institutioner og organer er afgerende
for at opna sddanne resultater, som bidrager til at styrke forbindelserne mellem institutionerne og
borgerne og kan forhindre dyre og tidkraevende retssager.

12005 blev 89 sager lost af institutionen eller organet selv efter en klage til Ombudsmanden. Disse
omfattede bl.a. folgende:

® Kommissionen afsluttede selv en klagesag vedrerende forsinket betaling til en tysk
videnskabsjournalist, forklarede arsagen til forsinkelsen og indvilligede i at betale rente.
Kommissionen bekreeftede, at man i mellemtiden havde truffet foranstaltninger til at effektuere
betalinger til eksperter hurtigere. Klageren oplyste efterfelgende, at han for sin seneste kontrakt
havde modtaget betaling allerede efter 30 dage. (1266/2005/MF)

® Rédet bistod Ombudsmanden med at afgore en sag om opheevelse af en kontrakt med en civil
it-ekspert ved Den Europeiske Unions politimission (EUPM) i Sarajevo med det resultat, at
EUPM indvilligede i at udbetale klageren len frem til kontraktens normale udleb. Med hensyn til
klagerenskravom, atRadet skulle tilbagekalde alle beskyldninger mod ham, slog Ombudsmanden
fast, at klageren var berettiget til at betragte resultatet af Ombudsmandens undersegelse af hans
tidligere klagesag som en renselse af hans navn, eftersom Ombudsmanden i den sag havde
bekreeftet, at klagerens ret til at forsvare sig ikke var blevet respekteret. (471/2004/OV)

® Kommissionen gav aktindsigtitobreve, denhavde sendttil de britiske myndighederiforbindelse
med en overtreedelsesprocedure, tilligemed myndighedernes svar og undskyldte den unedigt
lange sagsbehandlingstid for anmodningen om aktindsigt. Efter yderligere underseogelser
indvilligede Kommissionen ogsa i at give klagerne adgang til tre cd-rom’er indeholdende de
oplysninger, de britiske myndigheder havde fremsendt til Kommissionen til stotte for deres
sag. Overtraedelsesproceduren drejede sig om de britiske myndigheders pastdede manglende
overholdelse af EU-bestemmelserne vedregrende en sterre losseplads neer klagernes hjem.
(3381/2004/TN)

Nar Ombudsmanden har konstateret et tilfeelde af fejl eller forsemmelser, forseger han om muligt
at finde en mindelig losning. I nogle tilfeelde kan der opnas en mindelig losning, hvis den berorte
institution eller det bererte organ tilbyder klageren kompensation. Der er tale om kulanceerstatning
fra institutionen, dvs. uden at den vedkender sig noget erstatningsansvar, og uden at det skaber
nogen form for praecedens.

I 2005 foreslog Ombudsmanden 22 mindelige lgsninger. Syv sager blev afsluttet i 2005 med en
mindelig losning (herunder én sag, hvor forslaget blev fremsat i 2004). Ved udgangen af 2005 var
18 forslag til mindelige losninger stadig under behandling, herunder to sager, hvor Ombudsmanden
havde anmodet Kommissionen om at genoverveje sin tidligere afvisning af forslag, der blev fremsat
i 2004. Blandt de mindelige losninger, der blev opnaet i 2005, kan neevnes felgende:

® Kommissionen indvilligede i at betale en kompensation pa 596 EUR til en klager, hvis sag
ikke var blevet behandlet tilstreekkeligt hurtigt og korrekt. Kommissionen erkendte, at
klageren pa grund af flere misforstaelser og administrative fejl ikke var blevet betalt rettidigt.
Kommissionen tilfgjede, at forskellige forhold, som Ombudsmanden havde papeget, tilligemed
sagens ekstraordineere omstendigheder havde foranlediget den til at foresla en kompensation
pa 596 EUR til klageren, hvilket svarede til den rente, der var pélebet den udestaende betaling.
(1772/2004/GG)

® Efter Ombudsmandens wundersogelse af Europa-Parlamentets oplysningskampagne i
Finland forud for valget til Europa-Parlamentet i juni 2004 lovede institutionen, at dens
informationskontor i Helsinki ville serge for, at der fremover blev udvist endnu sterre omhu
i anvendelsen af sprog. »Svenska Finlands Folkting« havde klaget over, at plakater, der blev
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anvendt i oplysningskampagnen, kun var udfeerdiget pa finsk. Europa-Parlamentet erkendte
manglerne ved kampagnen og den kendsgerning, at sterrelsen af den svensktalende befolkning
i Finland ikke er relevant for sprogets status som officielt EU-sprog eller dets status i henhold til
den finske forfatning. (1737/2004/TN)

® Kommissionen indvilligede i at betale en portugisisk statsborger 1 000 EUR per kulance efter at
have erkendt, at den kunne have truffet de fornedne foranstaltninger til at informere hende om,
at hun ikke havde lov til at starte i et job for den faktiske anseettelsesdato. Klageren heevdede, at
Kommissionen havde behandlet hende urimeligt, fordi den forst havde truffet beslutningen om,
at hun ikke kunne arbejde i et callcenter, efter hun var startet pa jobbet. Hun anfeegtede ogsa de
regler, som Kommissionen lagde til grund for sin afgerelse om, at hun ikke opfyldte kriterierne
for anseettelse i det pageeldende job. Kommissionen var ikke enig i Ombudsmandens opfattelse
af, at der eventuelt var tale om fejl eller forsommelser fra Kommissionens side med hensyn til
anvendelsen af de pageeldende regler pa klageren. (1336/2003/IP)

Kritiske bemeerkninger, forslag til henstillinger og seerlige beretninger

Erenmindeliglosning ikke mulig, afslutter Ombudsmanden enten sagen med en kritisk bemaerkning,
eller han udarbejder et forslag til henstilling.

Der fremseettes normalt en kritisk bemeerkning, hvor den pageeldende institution ikke leengere har
mulighed for at afhjeelpe papegede fejl eller forsemmelser, eller hvor de ikke synes at have generelle
folgevirkninger, og det saledes ikke forekommer nedvendigt, at Ombudsmanden folger sagen op.
Med en kritisk bemeerkning bliver klageren bekreeftet i, at klagen er berettiget, og institutionen eller
organet far oplyst, hvad der er gaet galt, saledes at fejl eller forssmmelser kan undgas fremover.
Ombudsmanden fremsatte i 2005 29 kritiske bemeerkninger. For eksempel:

® Ombudsmandenkritiserede Radet forikke athave behandleten anmodning om aktindsigt korrekt.
Det var foranlediget af en undersogelse, som viste, at der i modstrid med Radets forste svar
til klageren vedrerende antallet af relevante dokumenter rent faktisk eksisterede mange flere. I
konsekvens af Ombudsmandens undersggelse fik klageren aktindsigt i de resterende dokumenter.
Da Rédet havde indfert nye interne regler pa dette omrade, erkleerede Ombudsmanden, at han
havde tillid til, at denne fejl ikke ville forekomme fremover. (1875/2005/GG)

® Ombudsmanden kritiserede Kommissionen i en sag om forsinket betaling til en mindre tysk
virksomhed, som var underkontrahent i Galilei-projektet. Denne undersggelse afslorede et mere
generelt problem, nemlig at de relevante kontraktregler hverken forpligtede eller tilskyndede
hovedkontrahenten til at forlange renter pa underkontrahenternes vegne i tilfeelde af forsinket
betaling fra Kommissionens side. Ombudsmanden foreslog derfor, at Kommissionen overvejede
at eendre sine standardkontrakter, saledes at der i disse tilfeelde automatisk blev betalt renter.
Kommissionen bekreaeftede, at den ville bestraebe sig pa at tage hensyn til sma og mellemstore
virksomheders interesser ved fremtidige kontrakter i det omfang, det var foreneligt med
Feellesskabets finansielle interesser og geeldende ret. (530/2004/GG)

® Ombudsmanden kritiserede OLAF for institutionens handtering af oplysninger, som en tysk
EU-tjenestemand havde givet vedrerende mistanke om ulovligheder inden for et EU-organ.
Klageren heevdede ikke at veere blevet informeret af OLAF om, hvor lang tid det med rimelighed
matte forventes at vare, for sagen var undersggt. Ombudsmanden fandt, at OLAF ifelge reglerne
var forpligtet til at oplyse angiveren om, hvor lang tid man forventede at skulle bruge pa at
undersgge sagen. (140/2004/PB)

Det er vigtigt, at institutionerne og organerne folger op pA Ombudsmandens kritiske bemeerkninger,
treeffer foranstaltninger til at lose eksisterende problemer og undga fejl eller forsommelser i
fremtiden. Kommissionen underrettede i 2005 Ombudsmanden om sin opfelgning pa 18 kritiske
bemeerkninger, bl.a. folgende:
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® En sag, hvori Ombudsmanden kritiserede Kommissionen for ikke at give en god begrundelse
for varigheden af en undersggelse, som havde staet pa i knap tre ar. Kommissionen, som havde
henvist til generelle forhold sdsom en stor arbejdsbyrde, der kunne medfere forsinkelser,
meddelte Ombudsmanden, at den ville bestraebe sig pa at give en mere preecis begrundelse,
hvis der senere skulle forekomme en tilsvarende sag. (2229/2003/MHZ)

® Ensag, hvor Ombudsmanden kritiserede det svar, Kommissionens repraesentation i Kebenhavn
havde givet en klager, der enskede oplysning om behandlingen af personoplysninger, som
vedrgrte ham. Kommissionen beklagede, at repraesentationen i Kebenhavn havde tilsidesat
Kommissionens regler om beskyttelse af personoplysninger, og udtalte, at man ville erindre
repraesentationen om, at reglerne om beskyttelse af personoplysninger altid skal overholdes.
(224/2004/PB)

I sager, hvor papegede fejl eller forsemmelser er seerligt alvorlige eller har generelle folgevirkninger,
eller hvor det stadig er muligt for den pageldende institution at afhjelpe dem, fremseetter
Ombudsmanden normalt et forslag til henstilling. Institutionen eller organet fremsaetter en detaljeret
udtalelse inden tre maneder.

Der blev i 2005 fremsat 20 forslag til henstillinger. Derudover blev der truffet afgerelser vedrerende
otte forslag til henstillinger fra 2004. Nisager blev i arets lob afsluttet ved, at institutionen accepterede
et forslag til henstilling. Tre sager forte til en seerlig beretning til Europa-Parlamentet. Seks sager
blev afsluttet af andre arsager. Ved udgangen af 2005 var elleve forslag til henstilling stadig under
behandling, herunder ét, som var fremsat i 2004. Blandt de forslag, der blev accepteret i 2005, var
folgende:

® Kommissionen accepterede at betale en kompensation pa 56 000 EUR til en fransk journalist.
Det er det hgjeste belgb, der nogensinde er udbetalt pa grundlag en klage til Ombudsmanden.
Det var foranlediget af Ombudsmandens pavisning af, at Kommissionen ikke havde handlet,
som klageren med rimelighed kunne forvente, idet den havde annulleret sin gkonomiske stotte
til klagerens projekt. (2111/2002/MF)

® Kommissionen afskaffede aldersgreensen pa 30 ar som et af udveelgelseskriterierne i sit
interne program for praktikophold. Det var foranlediget af en klage over de geeldende regler
for programmet. Ombudsmanden bemarkede, at flere andre af EU’s institutioner og organer
opererer med en aldersgreense i deres praktikprogrammer. Han meddelte derfor, at han ville
indlede en undersogelse pa eget initiativ af disse programmer. (2107/2002/(BB)PB)

® Kommissionen indvilligede i at give aktindsigt i et brev, den portugisiske finansminister havde
sendt til Kommissionen om proceduren i forbindelse med Portugals uforholdsmeessigt store
underskud. Kommissionen havde neegtet et medlem af Europa-Parlamentet aktindsigt i brevet
med den begrundelse, at det ville underminere beskyttelsen af det offentliges interesse i relation
til Portugals finans- og pengepolitik og gkonomiske politik. Ombudsmanden rettede henvendelse
til de portugisiske myndigheder, som meddelte ham, at brevet i landets aktuelle budgetsituation
ikke indeholdt oplysninger, som ville bergre Portugals finanspolitik eller gkonomiske politik.
(116/2005/MHZ)

Hvis en EU-institution eller et EU-organ ikke svarer tilfredsstillende pa et forslag til henstilling,
kan Ombudsmanden sende en seerlig beretning til Europa-Parlamentet. Dette er Ombudsmandens
sidste udvej og det sidste skridt, han tager i behandlingen af en sag, idet vedtagelse af en beslutning
og udevelse af Parlamentets befojelser skal vurderes politisk i Parlamentet. Der blev udarbejdet tre
serlige beretninger i 2005:

® Ombudsmanden afgav en seerlig beretning til Europa-Parlamentet, efter at Rddethavde undladt at
give en rimelig begrundelse for sin afvisning af at lade offentligheden fa adgang til rdidsmederne,
nar Radet optreeder som lovgivende myndighed. Ombudsmandens undersogelse af denne sag
var foranlediget af en klage fra et tysk medlem af Europa-Parlamentet, Elmar BROK, og en
repraesentant for CDU’s ungdomsafdeling (Den Kristelige Demokratiske Union), som haevdede,
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at Radets forretningsorden ikke var i overensstemmelse med traktaten om Den Europeeiske
Union, hvorefter Radet og de ovrige EU-institutioner og -organer skal treeffe afgorelser i storst
mulig abenhed. Ombudsmanden henstillede, at Radet genovervejede sin afvisning af at lade
mederne forega i offentlighed, nar Radet optradte som lovgivende myndighed. (2395/2003/GG)

® Ombudsmanden fremsendte en seerlig beretning til Europa-Parlamentet om udtalelser, Det
Europeiske Kontor for Bekempelse af Svig (OLAF) havde fremsat i forbindelse med en
undersggelse, Ombudsmanden havde foretaget. Undersogelsen drejede sig om pastande fra
OLAF’s side om bestikkelse, som kunne opfattes som veerende rettet mod en bestemt journalist.
Journalisten indgav derefter endnu en klage til Ombudsmanden med pastand om, at de
oplysninger, OLAF havde givet i forbindelse med undersggelsen, kunne forventes at »vildlede
Den Europeeiske Ombudsmand og fordreje undersogelsen«. Ombudsmanden henstillede i sin
seerlige beretning, at OLAF erkendte, at man havde fremsat fejlagtige og vildledende udtalelser
i forbindelse med Ombudsmandens undersggelse. Ombudsmanden fandt, at sagen vedrorte et
vigtigt principielt spergsmal af betydning for borgernes tillid til EU’s institutioner og organer.
(2485/2004/GG)

® Ombudsmanden fremsendte en seerlig beretning til Europa-Parlamentet efter at have fundet, at
der var tale om uberettiget forskelsbehandling i forbindelse med tilleeggene til EU-ansatte med
bern med szerlige undervisningsbehov. Han havde udarbejdet et forslag til henstilling, der gik
ud pa, at Kommissionen skulle treffe de nodvendige foranstaltninger til at sikre, at foreeldre
til born med seerlige undervisningsbehov, som ikke kan frekventere Europaskolerne pa grund
af deres handicap, ikke selv skal deekke en del af udgifterne til bernenes undervisning. Da
Kommissionen i sit svar gav udtryk for, at man i princippet var villig til at tage den eksisterende
politik pa omradet op tilnyvurdering, dog med forbehold af budgetmaessige begraensninger, som
muligvis kunne afhjeelpes i forbindelse med budgetproceduren, konkluderede Ombudsmanden,
at det ikke var udtryk for en entydig accept af forslaget til henstilling. (1391/2002/JMA m.fl.)

Undersagelser pa eget initiativ

Ombudsmanden bruger hovedsagelig i to tilfeelde muligheden for at indlede undersogelser pa eget
initiativ. For det forste gor han det for at undersoge et muligt tilfeelde af fejl eller forsemmelser, nar
en uautoriseret person har indgivet en klage (f.eks. nar klageren ikke er statsborger eller bosiddende
i EU eller ikke er en juridisk person med hjemsted i en medlemsstat). Ombudsmanden indledte tre
sadanne undersogelser pa eget initiativ i 2005. Ombudsmanden bruger endvidere muligheden for
at iveerkseette undersogelser pa eget initiativ i tilfeelde, hvor der synes at veere systemiske problemer
i institutionerne. Det forekom to gange i 2005, og den ene undersogelse vedrerte folgende:

® Ombudsmanden iveerksatte en undersogelse pa eget initiativ af spergsmaélet om at give
ansogere aktindsigt i de bedemmelseskriterier, som bedemmelsesudvalgene fastseetter. Det
var foranlediget af tre klager i 2005 om de oplysninger, der gives ansogere i forbindelse med
udveelgelsesprover. EPSO’s svar i disse sager indeholdt yderligere detaljerede oplysninger, som
ville have givet klagerne en bedre forstaelse af deres bedemmelser. Eftersom sagerne vedrorte
vigtige faktuelle og juridiske aspekter af mere generel karakter, besluttede Ombudsmanden at
indlede en undersogelse pa eget initiativ. (OI/5/2005/PB)

Yderligere analyse

Disse og andre sager gennemgas under folgende tematiske omrader i sidste afsnit af arsberetningens
kapitel 2: aktindsigt i dokumenter og beskyttelse af personoplysninger, Kommissionen som
»traktatens vogter«, udbud, kontrakter og tilskud samt anseettelses- og personalespergsmal.

Arsberetningens kapitel 3 indeholder resumeer af 65 af de i alt 312 afgerelser om afslutning af sager
i 2005. Resumeerne afspejler de mange forskellige emner og institutioner, som Ombudsmandens
undersggelser bergrer, samt de forskellige typer resultater.

Afgorelser om afslutning af sager offentliggeres normalt p4 Ombudsmandens websted (http://www.
ombudsman.europa.eu) pa engelsk og pa klagerens sprog, hvis dette er et andet end engelsk.
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Forbindelser til Den Europaiske Unions institutioner og organer

Et konstruktivt samarbejde med EU’s institutioner og organer er afgerende for, at Ombudsmanden
kan opna positive resultater for borgerne. Dette samarbejde omfatter regelmaessige moder og feelles
arrangementer, hvor Ombudsmanden og hans samarbejdspartnere kan opna sterre forstaelse
for hinandens arbejde, drefte, hvordan man bedst forsvarer og styrker borgernes rettigheder, og
afdaekke fremtidige samarbejdsomrader.

Ombudsmanden benyttede institutionens tiars jubileeum til at udbygge de konstruktive relationer
til samarbejdspartnerne, som var udviklet i lebet af det forste tiar. Den 17. november 2005 afholdt
Ombudsmanden en officiel middag for formeendene og generalsekreteererne for EU-institutionerne
og lederne af EU’s organer og agenturer. Over 45 personer deltog i middagen som repraesentanter for
EU-institutioner og -organer fra hele EU. Formalet med arrangementet var at vise Ombudsmandens
vilje til at arbejde teet sammen med alle EU’s institutioner, organer og agenturer i de kommende
ar for at hojne kvaliteten af EU-forvaltningen. Eftersom Kommissionen er genstand for ca. 70 % af
Ombudsmandens undersegelser, var Kommissionens formand, José Manuel BARROSO, indbudt til
holde hovedtalen. Kommissionens formand opridsede i sin tale fordelene ved Kommissionens nye
interne procedure for besvarelse af Ombudsmandens undersggelser. Ombudsmanden benyttede
lejligheden til kort at redegere for sin rolle som ikke kun en ekstern kontrolmekanisme, men ogsa
som en veerdifuld ressource for de administrative chefer, fordi han kan hjeelpe forvaltningerne til at
hejne serviceniveauet og -kvaliteten ved at henlede deres opmeerksomhed pa omrader, hvor tingene
kan gores bedre.

Ombudsmanden gentog dette budskab ved flere andre meder i 2005 med repraesentanter for EU’s
institutioner og organer og deres ansatte. Disse arrangementer omfattede ogsa en praesentation af
Ombudsmandens virke, hvorunder han gav gode rdd om, hvordan man ber behandle klager, og
hvordan procedurerne kan forbedres. Serligt betydningsfuldt i den henseende var medet med
kollegiet af kommisseaerer den 25. maj. I forbindelse med mederne i 2005 udforskede man desuden
forskellige tiltag med henblik pa at forbedre samarbejdet mellem institutionerne og udvekslingen
af information og erfaringer om bedste praksis. Der blev desuden holdt meder, hvor man dreftede
prioriteringen af Ombudsmandens arbejdsopgaver og de ressourcer, der skal til for lose disse
opgaver med seerligt sigte pa institutionens budget for 2006.

Ombudsmanden fremlaegger hvert ar en beretning for Europa-Parlamentet og holder medlemmerne
lobende underrettet om sine aktiviteter ved at sende dem eksemplarer af sine publikationer. I 2005
fik parlamentsmedlemmerne udleveret ni publikationer. Der foregér et frugtbart samarbejde mellem
Ombudsmanden og Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender, som ogsd omfatter gensidig
oversendelse af sager, nar det er relevant, for at kunne tilbyde EU-borgerne den mest effektive
service. Ombudsmanden radgiver ogsa klagere, som ensker aendringer i EU’s lovgivning eller
politik, og informerer dem om muligheden for at indgive et andragende til Europa-Parlamentet.
Samarbejdet med Udvalget for Andragender blev yderligere styrket i 2005 med MAVROMMATIS-
beteenkningen om Den Europaeiske Ombudsmands arsberetning for 2004. I beteenkningen fremheeves
betydningen af disse konstruktive arbejdsrelationer. P& et mede med Udvalget for Andragender
den 12. oktober 2005 forpligtede Ombudsmanden sig til i overensstemmelse med artikel 195, stk. 3,
i Parlamentets forretningsorden at give mode for udvalget efter egen anmodning hver gang, han
fremlaegger en seerlig beretning for Parlamentet.

Forbindelser til ombudsmand og tilsvarende organer

Den Europeiske Ombudsmand arbejder taet sammen med sine kolleger pa nationalt, regionalt og
lokalt plan for at sikre, at borgernes klager over EU behandles hurtigt og effektivt. Dette samarbejde
er desuden vigtigt for at sette fokus pd veesentlige begivenheder og udviklinger inden for
ombudsmandshvervet, udveksle informationer om EU-retten og delagtiggere hinanden i erfaringer
om bedste praksis. Samarbejdet foregar primaert inden for det europaeiske netveerk af ombudsmaend,
selv om Den Europaiske Ombudsmand ogsa deltager i konferencer, seminarer og meder uden for
netveerket.
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Det europaiske netveerk af ombudsmeend

Deteuropeeiske netveerk af ombudsmeend, som stet har udvikletsig til et effektivt samarbejdsredskab,
er af stor betydning for Den Europaeiske Ombudsmand. Netveerket omfatter nu neesten 90 kontorer i
30lande, herunder kontorer pa nationalt og regionalt plani EU og pa nationalt plan i ansegerlandene
samt Norge og Island. Der er etableret en effektiv mekanisme for samarbejde om sagsbehandling.
Det er seerligt vigtigt i lyset af, at mange klagere henvender sig til Den Europeeiske Ombudsmand,
nar de har problemer med en national, regional eller lokal forvaltning. I mange tilfeelde kan
ombudsmanden i det pageeldende land tilbyde en effektiv losning. Hvor det er muligt, oversender
Den Europeaeiske Ombudsmand sager direkte til nationale eller regionale ombudsmeend eller giver
klageren rad om, hvad der er mest hensigtsmaessigt. I 2005 radede Ombudsmanden 945 klagere til
at henvende sig til en national eller regional ombudsmand og videresendte 91 klager direkte til den
kompetente ombudsmand. Ombudsmeendene i netveerket er ogsa i en god position til at informere
borgerne om deres rettigheder i henhold til EU-retten, og hvordan de udever og forsvarer disse
rettigheder.

Ud over den lgbende uformelle informationsudveksling via netvaerket findes der en sarlig
procedure, som nationale eller regionale ombudsmaend kan benytte til at anmode om skriftlige
svar pa foresporgsler om EU-retten og dens fortolkning, herunder forespergsler foranlediget
af konkrete klagesager. Den Europaeiske Ombudsmand svarer enten direkte eller videresender i
givet fald forespergslen til den relevante institution eller det relevante organ i EU. I 2005 modtog
Ombudsmanden fire foresporgsler (heraf to fra nationale og to fra regionale ombudsmaend), og tre
henvendelser blev feerdigbehandlet (hvoraf de to daterede sig tilbage til 2004).

Netveaerket arbejder ligeledes aktivt med udveksling af erfaringer om bedste praksis. Det foregar via
seminarer og moder, et regelmaessigt nyhedsbrev, et elektronisk debatforum og en daglig elektronisk
nyhedstjeneste.

Hvert andet ar atholdes der seminar for de nationale ombudsmaeend, arrangeret af Den Europeeiske
Ombudsmand i samarbejde med en national kollega. Det femte seminar, med den nederlandske
nationale ombudsmand, Roel FERNHOUT, og Den Europaiske Ombudsmand som verter, fandt
sted i Haag den 11.-13. september 2005. I seminaret indgik en gallamiddag for at markere den
europaeiske ombudsmandsinstitutions tidrs jubileeum. Her fik P. Nikiforos DIAMANDOUROS
lejlighed til at takke sine kolleger for deres uvurderlige stotte i institutionens forste tir.

Det var det forste seminar med deltagelse af ombudsmeend fra ansegerlandene og det forste
efter EU’s hidtil sterste udvidelse. Alle 25 medlemsstater var repreesenteret tilligemed Kroatien,
Rumeenien, Island og Norge. Emnet for seminaret — »Ombudsmandsinstitutionens og tilsvarende
institutioners betydning for anvendelsen af EU-retten« — forekom ombudsmeendene fra hele det
udvidede EU seardeles relevant. Som tilsynsferende organer spiller ombudsmeendene en afgerende
rolle for at sikre korrekt anvendelse af EU-retten i dens fulde omfang i medlemsstaterne. Droftelserne
i Haag fokuserede pa, hvordan ombudsmeendene bedst kan arbejde sammen for at leve fuldt op til
denne rolle. Der blev draget vigtige konklusioner vedrerende det fremtidige samarbejde mellem
netveerkets medlemmer, og pa det neeste seminar for de nationale ombudsmeend — i Strasbourg i
2007 - vil man se neermere pa, hvilke fremskridt der er gjort i mellemtiden.

Nyhedsbrevet European Ombudsmen — Newsletter var igen i 2005 et seerdeles veerdifuldt veerktoj
til udveksling af information om EU-retten og bedste praksis. De to numre, som blev udsendt
henholdsvisiapril og oktober, omhandlede emner som EU’s kommende Agentur for Grundleeggende
Rettigheder, aktindsigt og beskyttelse af personoplysninger, forskelsbehandling og hindringer for
den fri beveegelighed, feengselsrelaterede problemer i flere medlemsstater, sundhedsydelser samt
indvandrernes serlige problemer. Ombudsmandens elektroniske dokument- og debatforum blev
yderligere udbygget i arets lob, s& kontorerne nu kan udveksle oplysninger ved at leegge sporgsmal
og svar ud i foraene. Der blev indledt flere storre debatter om sa forskellige emner som bl.a.
gratis bogudlan fra offentlige biblioteker og offentliggerelse af ombudsmandenes afgorelser pa
Internettet. Ombudsmandens elektroniske nyhedstjeneste — Ombudsman Daily News — blev udsendt
pa alle arbejdsdage med artikler, pressemeddelelser og andre meddelelser fra kontorerne i alle de
lande, der er med i netvaerket.



s ARSBERETNING 2005 SAMMENDRAG

Informationsbesgg hos ombudsmend i medlemsstaterne og ansegerlandene har ogsa vist sig at
veere serdeles effektive midler til at udbygge netveerket og er samtidig en glimrende lejlighed til at
skabe gget interesse for de kommunikationsveerktejer, det stiller til radighed.

Moder

Ombudsmandens samarbejde med kolleger var i arets lob ikke kun begreenset til aktiviteterne i det
europeiske netveerk af ombudsmeend. For at fremme ombudsmandsinstitutionen, drofte relationer
mellem institutionerne og udveksle erfaringer om bedste praksis deltog han i flere arrangementer,
som var organiseret af nationale og regionale ombudsmeend, og medtes med en reekke ombudsmeend
og repreesentanter for ombudsmandsinstitutioner bade i og uden for EU.

Kommunikationsaktiviteter

Altid ivrig efter at informere borgerne bedre om deres ret til at klage benyttede Ombudsmanden
sig af lejligheden i forbindelse med institutionens tiars jubileeum til at optreede som veert ved
forskellige arrangementer, der havde til formal at oplyse om Ombudsmandens rolle. Den
28. oktober afholdt Institut des hautes études européennes ved Strasbourgs Université Robert Schuman et
kollokvium med titlen Le Médiateur européen: bilan et perspectives (»Den Europeeiske Ombudsmand
— status og perspektiver«). Over 80 akademikere, studerende, jurister, EU-ansatte og andre deltog
i arrangementet, som blev abnet af medlem af det franske senat og Strasbourgs borgmester,
Fabienne KELLER. Den 6. december afholdt Ombudsmanden to arrangementer i Bruxelles med titlen
»Den Europaeiske Ombudsmand: 10 ar, 20 000 klager — for mange eller for fa?«. Arrangementerne
blev afholdt i samarbejde med European Centre of Journalism og havde form af et presseseminar og en
aben workshop med sigte pa medierne, ngo’er, interessegrupper, regionale og lokale forvaltninger
og alle andre med interesse for Ombudsmandens virke. Ved droftelserne i forbindelse med disse
arrangementer kom man ind péa veesentlige emner, som Ombudsmanden ville tage med i sine
overvejelser omkring institutionens arbejde i det kommende tiar.

Ombudsmanden fortsatte sine informationsbesgg i medlemsstaterne i 2005 med et besog i Det
Forenede Kongerige i november. Under dette besgg medtes Ombudsmanden med borgere,
potentielle klagere, administratorer, medlemmer af dommerstanden og ledende politikere. Besoget
var en glimrende lejlighed til at formidle oget oplysning til borgerne om deres rettigheder, give
ledende repraesentanter for den demmende, den lovgivende og den udevende magt et mere markant
indtryk af Ombudsmandens arbejde og styrke det veerdifulde samarbejde, Ombudsmanden har
med sine ombudsmandskolleger i Det Forenede Kongerige.

Ombudsmanden og hans medarbejdere gjorde ogsa i 2005 pa konferencer, seminarer og meder
rede for institutionens arbejde. De deltog i ca. 120 sadanne arrangementer i arets leb. Disse mader
bidrog til at skabe oget opmeaerksomhed omkring Ombudsmandens arbejde hos bade klagere og
interesserede borgere.

Medieaktiviteterne blev viderefort med stor iheerdighed: der blev distribueret 17 pressemeddelelser
til journalister i hele Europa. Ombudsmanden gav mere end 50 interview til journalister fra den
trykte presse, radio og tv og de elektroniske medier i Strasbourg og Bruxelles og i andre lande
og byer. Han gjorde ogsa rede for sit arbejde og besvarede spergsmal ved pressekonferencer og
meder.

Der blev i arets lob distribueret et omfattende materiale om Ombudsmandens arbejde, navnlig i
forbindelse med Europa-Parlamentets Abent Hus-arrangementer. Ved Abent Hus-arrangementet i
Bruxelles den 30. april benyttede man lejligheden til at lancere et postkort i anledning af Den Europeeiske
Ombudsmands tidrs jubileeum pa 24 sprog. Ombudsmanden udgav desuden et festskrift i anledning
af jubileeet med titlen The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution. Veerket udkom
bade i heeftet og indbundet udgave og blev lanceret i Haag som led i det femte seminar for nationale
ombudsmeend. Den Europeeiske kodeks for god forvaltningsskik udkom ligeledes i en ny udgave pa
24 sprog i 2005. Over 100 000 eksemplarer blev distribueret til ombudsmeend, medlemmer af
Europa-Parlamentet, lederne af EU’s institutioner og organer, Kommissionens repraesentationer
og Parlamentets kontorer i medlemsstaterne, EU-kontorer og -netveerk, offentlige myndigheder pa
nationalt og regionalt plan i medlemsstaterne samt borgere og organisationer, som har vist serlig
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interesse for arbejdet i EU-institutionerne. Denne publikation vakte stor opmeerksomhed, og der
kom anmodninger om flere tusinde ekstra eksemplarer, som kunne leveres i slutningen af aret.

Alle disse publikationer var at finde pa Ombudsmandens websted tilligemed afgerelser,
pressemeddelelser, statistikker og neermere oplysninger om Ombudsmandens kommunikations-
aktiviteter, som lobende leegges ud pa webstedet. I 2005 blev der oprettet en ny sektion af webstedet,
som udelukkende omhandlede tidrs jubilaeet. Her kunne man bl.a. finde festskriftet samt forskellige
dokumenter i tilknytning til arrangementerne i anledning af jubilaeet. Der blev desuden oprettet
en seerlig sektion indeholdende historiske dokumenter vedrerende oprettelsen af den europzeiske
ombudsmandsinstitution.

Fra 1. januar til 31. december 2005 var der 304 300 besog pa Ombudsmandens websted. Den
engelsksprogede udgave var den mest besogte med 71 166 besog efterfulgt af den franske, den
italienske, den spanske, den tyske og den polske udgave. Hvad angar de besogendes geografiske
oprindelse, kom de fleste fra Belgien (27 517 besog) efterfulgt af Italien, Spanien, Frankrig, Tyskland
og Polen.

Udviklingen internt i institutionen

Ombudsmanden fortsatte i 2005 bestraebelserne pa at sikre, at institutionen var rustet til at behandle
klager fra borgere i 25 medlemsstater pa 21 officielle EU-sprog.

Ombudsmandens administrations- og finansafdeling blev omstruktureret i 2005 og opdelt i
fire kontorer: administrationskontoret, finanskontoret, kontoret for behandling af klager og
kommunikationskontoret. Formalet med denne omstrukturering var at opna en storre specialisering
inden for de enkelte kontorer med afdelingschefen som overordnet koordinator. I den juridiske
afdeling blev procedurerne for sagsstyring og kvalitetskontrol forbedret for at sikre et konsekvent
tilsyn og en péalidelig sagsbehandling, nér flere juridiske medarbejdere skal behandle et storre antal
klager.

Antallet af stillinger i Ombudsmandens stillingsfortegnelse steg fra 38 i 2004 til 51 i 2005 i
overensstemmelse med den flerarige budgetplan, som Parlamentet vedtog i 2002. Ifelge denne plan
skulle der gradvist oprettes et antal nye stillinger i perioden 2003-2005 i takt med udvidelsen. Pa
budgettet for 2006, som budgetmyndigheden vedtog i december 2005, opereres der med en yderligere
foregelse med 6 nye stillinger til 57 stillinger i alt. Denne stigning skyldes primeert EU’s naeste
udvidelse (Bulgarien og Rumeenien) og gennemforelsen af beslutningen om at gere institutionen
helt uafheengig af Parlamentet i relation til personaleadministration. En af de vigtigste opgaver i
dette tiende ar af institutionens eksistens var da ogsa at gennemga de nuveerende samarbejdsaftaler
med Parlamentet med henblik pa de nye vilkar. Det er planen, at der skal undertegnes en ny aftale
i starten af 2006 for at sikre et teet samarbejde med Parlamentet pa alle de omrader, hvor der kan
opnas betydelige stordrifts- og budgetbesparelser.

Ombudsmanden fremlagde et budget for 2006, der var udarbejdet i henhold til en ny budgetstruktur
(nomenklaturer). Formalet med den nye struktur er at gore budgettet mere overskueligt og gore det
lettere for budgetmyndigheden at fore en effektiv kontrol ved at skabe bedre overblik over udgifter
af samme art, som i den tidligere anvendte struktur var spredt over flere afsnit eller kapitler. De
samlede bevillinger for 2006 beleber sig til 7 682 538 EUR (mod 7 312 614 EUR i 2005).
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STATISTIK
1 BEHANDLEDE SAGER I 2005
1.1 SAMLET SAGSMZENGDE I 2005 ......cccevurrrrrrersrssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4416
— Undersggelser, der ikke var afsluttet pr. 31.12.2004...........ccoooiririeiiiinieiceicce e 2842
— Klager, der afventer afgerelse om antagelighed pr. 31.12.2004........c.cccccceuiiiieiiiineeneecccennae 207
— Klager modtaget i 2005...........ccceiuiiiiiiiiiiie e 3920°
— Den Europaeiske Ombudsmands undersogelser pa eget initiativ.........cocoeueveiiiieiiiiiciiii 5
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! Heraf 389 klager om samme emne, som blev behandlet i én samlet undersogelse (54 overfort fra 2004 og 335 modtaget i 2005).
2

Heraf otte undersogelser pa eget initiativ og 276 undersogelser baseret pa klager.

Heraf 335 klager om samme emne, som neevnt i fodnote 1.
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AFSLUTTET UNDERSOGELSE AF ANTAGELIGHED/UANTAGELIGHED.............cccceeuue.. 93 %

KLASSIFICERING AF KLAGERNE

Klager efter hvilken type foranstaltning Den Europaiske Ombudsmand
har truffet for at imedekomme klagerne

Undersggelse indledt (726, heraf 389 behandlet
i én samlet undersagelse)

Radgivet (2 112)

Rddgivet og oversendt (31)
Oversendt (83)
Ingen mulige foranstaltninger (905)

Klager efter overensstemmelse med Den Europaiske Ombudsmands mandat

Inden for mandatet (1 184)

Uden for mandatet (2 673)
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UDEN FOR MANDATET
1,2% 4,8%
0,3%

Vedrorer ikke fejl eller forssmmelser (128)

Ikke en autoriseret klager (32)

Vedrgrer Domstolen og Retten i Forste Instans under
udgvelsen af deres domstolsfunktioner (7)

Ikke mod en EU-institution eller et EU-organ (2 506)

INDEN FOR MANDATET

Klager, der kunne antages til behandling

Indledte undersggelser (726, hvoraf 389 blev behandlet
i én samlet undersggelse)

Intet eller utilstraekkeligt grundlag for en undersggelse (132)

Klager, der ikke kunne antages til behandling

Forudgdende administrative henvendelser ikke foretaget (206)
Klager/genstand kunne ikke identificeres (81)

Interne klagemuligheder ikke udtemt i personalesager (20)
Tidsfristen overskredet (12)

Behandlet ved en domstol (7)
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OVERSENDTE SAGER OG RADGIVNING

(Inogle sager kan der gives flere rad)

N

4,7%

Radet til at kontakte en anden ombudsmand eller indgive et
andragende til et regionalt eller nationalt parlament (945)

Radet til at kontakte andre instanser (752)
Radet til at kontakte Europa-Kommissionen (376)

Radet til at indgive et andragende til Europa-Parlamentet (144)
Radet til at kontakte SOLVIT (112)

Oversendt (114)
Udsnit 7
Til Europa-Parlamentet (12)
Til Europa-Kommissionen (6)
Til en national eller regional ombudsmand (91)
Til SOLVIT (5) (SOLVIT er et netveerk, som Europa-
Kommissionen har etableret for at hjaelpe personer, der
stoder pa problemer, ndr de vil udgve deres rettigheder pa
EU’s indre marked)

3 UNDERSOGELSER I 2005...ccuciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiinneeens 627

I 2005 foretog Den Europeeiske Ombudsmand 627 undersogelser, hvoraf 343 blev indledt i 2005
(heraf fem pa eget initiativ); 284 var endnu ikke afsluttet pr. 31.12.2004.

3.1 UNDERSOGTE INSTITUTIONER OG ORGANER

(Nogle sager angar to eller flere institutioner eller organer)

Europa-Kommissionen (430)

Det Europaeiske Personaleudvalgelseskontor (73)
Europa-Parlamentet (58)

Radet for Den Europaeiske Union (14)

Andre (57):

Domstolen (4)

Revisionsretten (1)

Det Europzeiske Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF) (12)

Den Europaeiske Centralbank (4)

Regionsudvalget (3)

Det Europzeiske @konomiske og Sociale Udvalg (6)

Det Europaeiske Observationscenter for Racisme og Fremmedhad (5)
Den Europziske Unions politimission i Bosnien-Hercegovina (1)
Eurojust (1)

Kontoret for De Europaeiske Fallesskabers Officielle Publikationer (3)
Den Europaeiske Investeringsbank (8)

Det Europzeiske Miljpagentur (1)

Det Europaeiske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse (CEDEFOP) (1)
Det Europziske Genopbygningsagentur (1)

Det Europzeiske Luftfartssikkerhedsagentur (1)

Det Europziske Forsvarsagentur (1)

Det Europaeiske Laegemiddelagentur (3)

Kontoret for Harmonisering i det Indre Marked (1)

Som tidligere neevnt blev de 389 sager, der er omtalt i fodnoterne til pkt. 1.1, behandlet i én samlet undersogelse.



3.3

3.4

ARSBERETNING 2005 STATISTIK

TYPER PASTAEDE FEJL ELLER FORSOMMELSER

(Inogle sager nedleegges der pastand om to typer fejl eller forsommelser)

200

150

100

50

C
188]

Forskelsbehandling (13%)
Andre former for fejl eller forssmmelser (12%)

c Procedurefejl (10%)

78
Unadig forsinkelse (9%)

73 Uagtsomhed (6%)
Manglende opfyldelse af forpligtelser - artikel 226 (5%)
BW_F Juridisk fejl (4%)
J

Manglende abenhed, herunder afslag pa at give oplysninger (24%)

Urimelig behandling, magtmisbrug (17%)

FORSLAG TIL MINDELIGE LOSNINGER, FORSLAG TIL HENSTILLINGER
OG SZARLIGE BERETNINGER I 2005

— Forslag til mindelige IGSNINGET ...........cccoeuiiiiiiiiiiiiiiiiic e 22
— Forslag til henstilliNGer ... 20
— Seerlige DETENINGET .....c.cuiiiiiiiiiiiiiiiciccccee ettt 3°
UNDERSOGELSER AFSLUTTET MED BEGRUNDET AFGORELSE 312°

(En undersogelse kan afsluttes af en eller flere af folgende arsager)

0

20

40 60 80 100 120

I T ! ! 1

Lost af institutionen (27,9%)
Mindelig lgsning (2,2%)

m_ Ingen fejl eller forssmmelser fundet
(114, heraf 6 pa eget initiativ) (36,0%)

m Med en kritisk bemaerkning henvendt til institutionen (9,1%)

Forslag til henstilling godkendt af institutionen (2,8%)

2L

u (7,5%)
Sagen opgivet af klageren (4,1%)

33
’  Andre (33, heraf 4 pa eget initiativ) (10,4%)

Efter en serlig beretning (24, heraf 22 i én samlet undersegelse)

En af de seerlige beretninger vedrorte 22 klager.

Heraf ti underspgelser pa Ombudsmandens eget initiativ.
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BAGGRUNDEN FOR KLAGER REGISTRERET I 2005

KLAGERNE

r—

(LW

Virksomheder og foreninger Enkeltpersoner
5,5 % (215) 94,5 % (3 705)
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KLAGERNES GEOGRAFISKE OPRINDELSE

o % af

Land Az 0 befolkningen iy

klager af klager i EU kvens!

n Malta 40 1,0 0,1 11,6
| lepern 57 1,5 0,2 8,7
= Luxembourg 33 0,8 0,1 8,5
B selgien 252 6,4 2,3 2.8
E Slovenien 47 1,2 0,4 2,8
== spanien 775 19,8 9,5 2,1
Wl iriana 64 1,6 0,9 1,8
== Graekenland 134 3,4 2,4 1,4
BN rortugal 114 2,9 23 1,3
HH4 Finland 55 1,4 1,1 1,2
s Polen 346 8,8 8,3 1,1
o ostrig 75 1,9 1,8 1,1
I TickKiet 80 2,0 2,2 0,9
BN sverige 69 1,8 2,0 0,9
ham Ungarn 76 1,9 2,2 0,9
B Litauen 24 0,6 0,7 0,8
: Nederlandene 103 2,6 3,5 0,7
W Frankrig 380 9,7 13,2 0,7
E Slovakiet 32 0,8 1,2 0,7
B Letland 13 0,3 0,5 0,7
™ 1ysiand 410 10,5 17,9 0,6
Y atien 215 5,5 12,7 0,4
-4 Det Forenede Kongerige 197 5,0 13,1 0,4
I stiand 4 0,1 0,3 0,4
™ panmark 16 0,4 1,2 0,4

Andre 309 7,9

Dette tal er beregnet ved at dividere procentdelen af klager med procentdelen af befolkningen. Hvis det er storre

end 1, betyder det, at der kommer flere klager fra det pageeldende land til Ombudsmanden, end hvad der kunne
forventes ud fra befolkningens sterrelse. Alle procenttal i ovenstaende tabel er afrundet til én decimal.
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