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INDLEDNING

12005 kunne institutionen Den Europaeiske Ombudsmand fejre tidrs jubileeum. Denne vigtige milepael
var en oplagt lejlighed til at reflektere over de forste ti 4rs resultater og overveje, hvordan vi bedst kan
videreudvikle forbindelserne til vore vigtigste samarbejdspartnere. De forskellige arrangementer i
anledning af jubileeet gav os et udmeerket indblik i, hvad der fungerer godt, og hvad der yderligere
kan gores for at udbygge samarbejdet bade med Den Europeeiske Unions institutioner og organer,
med netvaerket af ombudsmeend og med klagerne og borgerne i almindelighed. Inden jeg gér
mere i dybden med de forskellige ideer, det affedte, vil jeg dog gerne dveele lidt ved institutionens
aktiviteter i denne tidrs periode.

Den Europeeiske Ombudsmand har siden september 1995 behandlet mere end 20 000 klager og
hjulpet et endnu sterre antal borgere, som har henvendst sig til os for at fa information. Da min
forgeenger, Jacob SODERMAN, som var den forste Europeeiske Ombudsmand, forlod embedet,
fremheaevede han de forskellige europeiske institutioners og organers storre villighed til at
arbejde sammen med ham om at finde tilfredsstillende legsninger pa borgernes klagesager. Pa alle
omrader — lige fra afskaffelse af aldersgraenser ved anseettelser til forbedringer med hensyn til
forsinkede betalinger og fra oget aktindsigt til storre respekt for EU-charteret om grundlaeggende
rettigheder — har EU’s institutioner og organer vist, at de var interesseret i at samarbejde med
Ombudsmanden om at sikre borgerne en bedre service. Disse — og mange andre — resultater kan
vi som borgere i EU takke Jacob SODERMAN for.

Ud over at forbedre EU’s forvaltning har institutionen Den Europeeiske Ombudsmand gjort en
iheerdig indsats for at udbygge forbindelserne til nationale, regionale og lokale ombudsmeend i
hele EU for at sikre, at EU-borgernes rettigheder, savel som i EU bosiddende personers rettigheder,
bliver en realitet. Dette samarbejde foregar hovedsagelig inden for det europeeiske netveerk af
ombudsmeend, som i lebet af det seneste tidr har udviklet sig til en uvurderlig mekanisme til hurtig
og effektiv behandling af klager fra borgerne. 1 2005 fik vi lejlighed til at gere status over netverkets
resultater siden oprettelse i 1996 i Strasbourg og leegge os fast pa, hvordan vi sammen nar videre.

Ombudsmanden har siden september 1995 arbejdet iheerdigt pa at nd ud til borgerne for at gore dem
mere bevidste om deres rettigheder, iseer retten til at klage og fa administrative afgerelser provet. At
det i vist omfang er lykkedes, fremgar af den kendsgerning, at der nu indkommer over 300 klager til
Ombudsmanden hver maned, og at vi i 2005 modtog det storste antal klager nogensinde.

Ombudsmandens forbindelser til EU’s institutioner og organer

Det ville selvfelge veere langt bedre, at borgerne slet ikke havde behov for at henvende sig til Den
Europaeiske Ombudsmand, og at de involverede forvaltningsgrene selv fandt tilfredsstillende
losninger pa klagesagerne pa det tidligst mulige stadium. Borgerne er ligeglade med, hvem der
loser deres problemer. Ofte gnsker de blot en forklaring, en begrundelse, en undskyldning eller et
godt rad, og den pageeldende forvaltningsgren er bedst placeret til at levere det enskede.

Hyvis borgere foler behov for at klage, ensker de problemet lost s& hurtigt og effektivt som muligt.
Efter min opfattelse er en lesning, der foreslds af den involverede forvaltningsgren selv, hurtigere
og i sidste ende mere tilfredsstillende for alle parter, fordi den derved far seren af at lose problemet,
styrker sin legitimitet i klagerens ojne og serger for, at alle ender op som vindere. Den méde, hvorpa
en offentlig forvaltning reagerer pa klager, er med andre ord et vigtigt mal for, hvor meget den
fokuserer pd borgerne. Det er et vigtigt budskab, som jeg gerne ville bringe videre i forbindelse med
de arrangementer, vi afholdt sammen med EU’s institutioner og organer i vort jubileeumsar.



el ARSBERETNING 2005 INDLEDNING

Alle EU’s forskellige institutioner og organer kan medvirke til at forbedre forbindelserne til
borgerne. Uanset om det drejer sig om problemer med en kontrakt, et enske om aktindsigt eller
en begrundelse for, hvorfor en ansgger blev forbigaet, kan vi alle af klagesagerne leere noget om,
hvordan vi yder borgerne en bedre service. Det endelige resultat af denne proces er, at alle, som pa
et eller andet tidspunkt er i kontakt med institutionerne — og det geelder ikke kun klagerne — har
gleede af Ombudsmandens arbejde.

Klagererimangetilfeeldesymptomer pamerealvorlige, komplekseeller systemiske problemstillinger.
En af Ombudsmandens funktioner er at afdeekke disse problemer og finde mader at lose dem pa. Ud
over at fungere som en ekstern kontrolmekanisme er Ombudsmanden saledes ogsa en veerdifuld
ressource for cheferne i forvaltningen, fordi han kan hjeelpe med til at forbedre forvaltningens
ydeevne ved at gore opmeerksom pa omrader, hvor tingene kan gores bedre.

Deneuropeaiskekodeksforgod forvaltningsskikeretuvurderligthjeelpemiddelidennesammenheeng.
Den blev vedtaget af Europa-Parlamentet i 2001, og den forklarer borgerne, hvad de har ret til at
forvente af EU-forvaltningen. Den fungerer desuden som en nyttig vejledning for offentligt ansatte
ved at seette de hojeste standarder for offentlig forvaltning. I 2005 udkom en ny udgave af kodeksen
pa 24 sprog. Der blev distribueret mere end 100 000 eksemplarer bade i og uden for Europa. Det
resulterede i, at nationale og lokale forvaltninger, skoler og universiteter, uddannelsescentre,
offentlige biblioteker og privatpersoner anmodede om flere eksemplarer til yderligere distribution.
Det er virkelig en europeeisk succeshistorie. Kodeksen er blevet tilpasset til brug for nationale,
regionale oglokale forvaltninger fra Portugal til Italien, fra Vallonien til Greekenland og fra Rumeenien
til Kroatien. I betragtning af, at den europeeiske kodeks nu anvendes af sa mange forvaltninger i
hele EU, er det mit fortsatte hab, at den kan vedtages af alle EU’s institutioner og organer, eventuelt
i form af en interinstitutionel aftale. Mine kontakter i 2005 med Europa-Kommissionens formand,
José Manuel BARROSO, og neestformeendene, Margot WALLSTROM og Siim KALLAS, har veeret
serdeles positive, og jeg haber meget, vi hurtigt kan komme neermere realiseringen af dette projekt.
Det vil veere et klart signal om vor felles vilje til at arbejde sammen til gavn for borgerne i de
kommende ar.

En anden udvikling i 2005, som jeg finder meget opmuntrende, var den meddelelse, Kommissionen
vedtog om en ny intern procedure for, hvordan der skal reageres pa Ombudsmandens undersogelser.
Ifolge denne meddelelse skal kommisseererne patage sig et klart politisk ansvar for de enkelte sager,
samtidig med at Generalsekretariatets vigtige rolle opretholdes. Jeg er seerdeles tilfreds med denne
nye procedure, som, efter hvad jeg har forstaet, skal sikre mere velbegrundede og konsekvente svar fra
Kommissionen og hurtig opfelgning pa Ombudsmandens henstillinger og bemeerkninger. Eftersom
Kommissionen er genstand for ca. 70 % af Ombudsmandens undersoggelser, er det afgerende, at den
patager sig en ledende rolle i bestraebelserne pa at afhjelpe fejl eller forssmmelser og fremme en
mere serviceorienteret behandling af borgerne. Denne arsberetning indeholder mange eksempler
pa sager, hvor Kommissionen virkelig har reageret hurtigt og konstruktivt for at lose problemer, jeg
har forelagt den.

Samarbejdet med det europaiske netverk af ombudsmand

Den Europeeiske Ombudsmand har neesten siden institutionens oprettelse arbejdet teet sammen med
sine kolleger pa nationalt, regionalt og lokalt plan gennem det europaeiske netveerk af ombudsmeend.
Hovedformalet med netveerket har samme gyldighed og betydning i dag som i starten: at gere
borgernes rettigheder i henhold til EU-lovgivningen til en levende realitet.

EU-rettens gennemforelse og anvendelse er hovedsagelig de nationale forvaltningers ansvar.
Respekten for de rettigheder, EU-retten giver, atheenger derfor i praksis i hgj grad af kvaliteten af
disse forvaltningers daglige arbejde og af, i hvilket omfang det lykkes de tilsynsferende organer,
herunder ombudsmeendene, at hgjne kvaliteten i forvaltningen og sikre effektive midler til at rette
op pa forholdene, nar det er nedvendigt. Det bliver endnu vigtigere i takt med, at samarbejdet
mellem de forskellige medlemsstaters forvaltninger og EU-institutionerne bliver stadigt teettere og
mere omfattende. For at kunne beskytte borgernes rettigheder og afhjeelpe fejl og mangler effektivt
ma ombudsmeendene intensivere deres indbyrdes samarbejde i samme grad, som forvaltningerne
gor det.
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Pa denne baggrund undersogte jeg i 2005 muligheden for at udbygge og styrke ombudsmendenes
rolle i den europeeiske lovgivningsmaessige og politiske kontekst, der er under udvikling.
I den forbindelse argumenterede jeg for, at netveerket er nedsaget til i hojere grad at synliggere
den merveerdi, borgerne far ud af samarbejdet, bade for borgerne selv og for de politiske
beslutningstagere pa alle niveauer i EU. Navnlig pa det sidstneevnte omrade ligger der et stort
arbejde forude. Vi mangler stadigveek at overbevise omverdenen om, at forskelligheden ikke ma
betyde, at ombudsmaendene ikke kommer til at indga som fuldgyldige elementer i de mange nye
EU-politiske tiltag, som medlemsstaternes myndigheder og EU’s institutioner og organer lobende
udvikler og leegger frem.

For at bidrage til at give vort samarbejde en mere markant identitet over for offentligheden har jeg
bebudet, at Den Europaeiske Ombudsmands kontor vil investere ressourcer i mere intensiv brug af
Internettet til at kommunikere bade internt og med offentligheden. Vi har planer om at leegge en
interaktiv »Hvem kan hjeelpe mig?«-vejledning ud pa Den Europeeiske Ombudsmands websted
for at hjeelpe borgerne med at finde ud af, hvilken ombudsmand de skal henvende sig til pa enten
europeisk, nationalt, regionalt eller lokalt plan. Vi vil desuden i lebet af de neeste to ar inden for
netveerket af ombudsmeend forsege at fa udarbejdet en redegorelse, som forklarer borgerne, hvad de
kan forvente, nar de henvender sig til en ombudsmand i netveerket. Vi vil overveje, om redegerelsen
kan vedtages pa det sjette seminar for nationale ombudsmaend, som finder sted i Strasbourg i 2007.
Jeg er helt klar over, at en sadan redegorelse skal udformes med den sterste omhu, men jeg er
overbevist om, at vi er tilstreekkeligt enige om, hvad ombudsmandsfunktionen star for, til at det
vil kunne lade sig gore at gennemfore dette projekt inden for den tidshorisont, jeg har foreslaet.
En sadan redegorelse vil veere nyttig ikke kun for de borgere, som kan fa brug for at henvende
sig til en ombudsmand uden for deres eget land, men ogsa som et vigtigt referencegrundlag i
ombudsmendenes relationer med de politiske beslutningstagere bade kollektivt og individuelt.
Selve arbejdet med at udforme redegorelsen vil helt sikkert ogsa styrke og udvide vore muligheder
for at leere af hinanden og dermed i sig selv veere veerdifuldt. Projektet kan saledes kun medvirke til
at styrke det eksisterende samarbejde.

Ombudsmandens forbindelser til borgere og potentielle klagere

Den Europeeiske Ombudsmands bestraebelser pa at arbejde teet sammen med EU’s institutioner
og organer og med ombudsmeendene i alle medlemsstaterne har ét overordnet formal, nemlig at
betjene borgerne bedst muligt. Derfor afholdt vi i 2005 som led i fejringen af vort tiars jubileeum
en reekke arrangementer for medierne, ngo’er, interessegrupper, regionale og lokale forvaltninger
og almindelige borgere. Vi mente, det ville veere umagen veerd at udforske forskellige emner, som
kunne hjeelpe os fremover til at skabe oget opmeerksomhed om retten til at klage til Ombudsmanden
og dermed bidrage til at hejne kvaliteten af EU-forvaltningen til gavn for hele EU’s befolkning.

Vi var klar over, at der kunne og burde gores meget mere for at formidle de rette informationer til
de rette personer. Den Europeiske Ombudsmand star over for to umiddelbare udfordringer pa
informationsomradet: mange mennesker ved ikke, hvad en ombudsmand er, og mange ved ikke,
hvad EU star for i praksis. Alt det informationsmateriale, vi udarbejder, skal fokusere klart og direkte
pa disse to problemstillinger. Ombudsmanden ma markere sig langt tydeligere pa Internettet. Vi
skal veere bedre til at na ud til potentielle klagere. EU’s institutioner ber systematisk informere de
personer, de kommer i kontakt med, om deres ret til at klage.

Ombudsmanden er ogsa nedt til at fa formidlet det budskab, at det er meget let at klage.
Ombudsmanden tilbyder, alt taget i betragtning, en bade hurtig og fleksibel service, som samtidig
er helt gratis. For dem, som frygter negative reaktioner fra institutionerne, hvis de klager, vil jeg
gerne atter sla fast, at alle forseg pa at chikanere eller true med at chikanere en person, som benytter
sig af sin ret til at klage til Ombudsmanden, vil i sig selv udgere en fejl eller forsemmelse. EU’s
institutioner og organer ber sikre sig, at de ansatte er klar over dette og handler derefter.

Konklusion

Det er sveere tider for Den Europeeiske Union: befolkningen i Frankrig og Nederlandene stemte nej
til EU-forfatningen, valgdeltagelsen ved valgene til Europa-Parlamentet er konstant faldende, og EU
keemper fortsat mod den opfattelse, at det er et fjernt bureaukrati, som er skabt af en politisk elite.
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En Eurobarometerundersogelse for nylig viste, at kun 38 % af befolkningen foler, at »min stemme
teeller i EU«.

Den europeeiske ombudsmandsinstitution blev oprettet for at bringe EU teettere pa borgerne og
give EU-forvaltningen »et menneskeligt ansigt«. Det er et grundleeggende treek ved institutionen,
at Ombudsmanden er en fysisk person, som kommunikerer personligt med de enkelte borgere,
der skriver til ham, gennemgar deres sag og forsgger at finde en losning pa deres problem. Hver
enkelt af disse »mikro-kommunikationer« hjeelper med til at menneskeliggore EU-forvaltningen og
bringe den teettere pa borgerne. Ombudsmanden er et centralt led i bestraebelserne pa at skabe tillid
mellem borgerne og institutionerne. Han kan vaere med til at fremme en konstruktiv dialog mellem
de to parter.

Som en klager skrev: »For mig er denne sag nu endelig afsluttet, og jeg haber, at jeg nu omsider kan
komme videre i mit arbejde, eftersom hele mit virke er neje knyttet til Europa. Jeg vil gerne takke
Dem for Deres hjelpsomme meegling i sagen. Deres institution repreesenterer en meget veesentlig
ressource, som giver borgerne mulighed for at fa en mindelig losning pa de vanskelige problemer,
de matte stade pa i forholdet til EU-institutionerne.«

Ombudsmanden kan ikke arbejde alene. At sikre en forvaltning af hgjeste kvalitet er en opgave,
der ma loses i et teet parlob med EU’s institutioner og organer. At leve op til sine lofter, etablere
en effektiv klageadgang, leere af sine fejltagelser, arbejde dbent og lade offentligheden fa indsigt i
alle aktiviteter er alt sammen vigtige midler til at skabe tillid hos borgerne. Ombudsmanden ma
samtidig indga i et neert og systematisk samarbejde med sine nationale, regionale og lokale kolleger
for at sikre, at borgernes rettigheder respekteres i fuldt omfang overalt i EU. Endelig ma han fortsat
bestraebe sig pa at na ud til borgere og potentielle klagere, sa de er opmaerksomme pa den service,
han tilbyder.

I min egenskab af Europeeisk Ombudsmand vil jeg bestreebe mig pa at bygge videre pa de
resultater, der er opnaet i lobet af det forste tiar, institutionen har eksisteret, for til fulde at leve op
til mit institutionelle mandat, som er at bringe EU teettere pa borgerne og give EU-forvaltningen et
»menneskeligt ansigt«.

Strasbourg, den 14. februar 2006

‘
O ; -
o

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SAMMENDRAG

Den Europziske Ombudsmands ellevte arsberetning til Europa-Parlamentet beskriver
Ombudsmandens aktiviteter i 2005. Det er den tredje beretning, som skal fremlegges af
P. Nikiforos DIAMANDOUROQOS, der begyndte som Europaeisk Ombudsmand den 1. april 2003.

BERETNINGENS OPBYGNING

Beretningen bestar af seks kapitler og fem bilag. Den indledes med et personligt forord af
Ombudsmanden, hvor han gennemgar arets vigtigste aktiviteter og resultater og skitserer sine
planer for de kommende ar. Dette sammendrag udger kapitel 1.

I kapitel 2 beskrives Ombudsmandens procedurer til behandling af klager og gennemforelse af
underspgelser. Vigtige nye begivenheder fremheeves, og der gives et overblik over de klager, der
blev behandlet i lobet af aret, herunder en tematisk analyse af resultatet af sager, som blev afsluttet
efter en undersogelse. Denne analyse omfatter Ombudsmandens vigtigste afgorelser vedrerende
retlige eller faktiske forhold i 2005.

Kapitel 3 bestar af udvalgte sammendrag af disse afgerelser, som illustrerer, hvor mange forskellige
emner og institutioner der indgar i klagerne og Ombudsmandens undersegelser pa eget initiativ.
Kapitlet indeholder resumeer af alle de afgerelser, der indgar i den tematiske analyse i kapitel 2.
Resumeerne er forstinddelt efter, hvilken type resultat undersogelsen fik, og derefter efter institution
eller organ. Resumeer af afggrelser om undersogelser pa eget initiativ indgar i kapitlets sidste del.

Kapitel 4 omhandler forbindelserne med andre institutioner og organeri EU. Forst beskrives veerdien
af Ombudsmandens konstruktive samarbejde med EU’s institutioner og organer, og herefter omtales
de forskellige mogder og begivenheder i 2005 i denne sammenheeng.

I kapitel 5 redegores der for Den Europeeiske Ombudsmands forbindelser til de nationale,
regionale og lokale ombudsmeend i og uden for Europa. Aktiviteterne i det europaeiske netveerk af
ombudsmeend beskrives neermere ligesom Ombudsmandens deltagelse i seminarer, konferencer og
moder.

Kapitel 6 giver et overblik over Ombudsmandens kommunikationsaktiviteter. Kapitlet er opdelt
i seks afsnit, som beskriver arets vigtigste begivenheder, Ombudsmandens informationsbeseg,
konferencer og meder med deltagelse af Ombudsmanden og hans medarbejdere, kontakten til
medierne, publikationer og onlinekommunikation.

Bilag A indeholder statistikker over Den Europaeiske Ombudsmands arbejde i 2005. Bilag B og C
indeholder neermere oplysninger om Ombudsmandens budget og personale. I bilag D findes der
et indeks over afgerelserne i kapitel 3 efter sagsnummer, genstand og typer pastaede fejl eller
forsommelser. I Bilag E redegeres der for proceduren for valget af Den Europeaeiske Ombudsmand
og for P. Nikiforos DIAMANDOUROS’ genvalg i januar 2005.

SYNOPSIS

Den Europaiske Ombudsmands opgaver

Den Europeiske Ombudsmands embede blev oprettet i henhold til Maastricht-traktaten som
led i bestemmelserne om EU-borgerskabet. Den Europeeiske Ombudsmand behandler klager
over fejl eller forsemmelser i EU-institutionernes og -organernes arbejde, dog med undtagelse af
Domstolens og Retten i Forste Instans” udevelse af deres domstolsfunktioner. Ombudsmanden har



el ARSBERETNING 2005 SAMMENDRAG

med Europa-Parlamentets samtykke i sin definition af »fejl eller forsemmelser« kraevet respekt for
menneskerettighederne, retsstatsprincippet og principperne for god forvaltningsskik.

Ud over atbehandle klager fra enkeltpersoner, virksomheder og foreninger arbejder Ombudsmanden
proaktivt, iveerkseetter undersogelser pa eget initiativ og tager kontakt til borgerne for at oplyse
dem om deres rettigheder, og hvordan de udever dem.

Klager og undersegelser i 2005

12005 modtog Ombudsmanden 3 920 klager, hvilket er en stigning pa 5 % i forhold til 2004'. Hele
59 % af samtlige klager — det hgjeste tal nogensinde — blev fremsendt elektronisk enten pr. e-mail
eller med brug af klageformularen pa Ombudsmandens websted. I 3 705 tilfeelde indkom klagerne
direkte fra enkeltpersoner, medens 215 hidrerte fra foreninger eller virksomheder.

I over 75 % af sagerne var Ombudsmanden i stand til at hjeelpe klagerne ved enten at indlede en
undersogelse, oversende sagen til en kompetent institution eller rddgive om, hvor de skulle henvende
sig for at fa lost deres problem hurtigt og effektivt. Der blev indledt i alt 338 nye undersogelser
i arets lob pa grundlag af klager (herunder én samlet undersogelse omfattende 389 individuelle
klager). Ombudsmanden indledte desuden fem undersogelser pa eget initiativ.

12005 arbejdede Den Europaeiske Ombudsmand med i alt 627 undersogelser, hvoraf 284 var overfort
fra 2004.

Ligesom tidligere ar vedrerte de fleste klager Europa-Kommissionen (68 % af samtlige klager).
I betragtning af, at Kommissionen er den EU-institution, der treeffer flest beslutninger med direkte
konsekvenser for borgerne, er det kun naturligt, at den ogsa er det vigtigste mal for borgernes
klager. Der var 73 klager over De Europeeiske Feellesskabers Personaleudveelgelseskontor (EPSO),
58 klager over Europa-Parlamentet og 14 klager over Radet for Den Europeeiske Union.

De vigtigste typer af pastaede fejl eller forssmmelser var manglende abenhed, herunder afslag pa at
give oplysninger (188 sager), urimelig behandling eller magtmisbrug (132 sager), forskelsbehandling
(103 sager), utilfredsstillende procedurer (78 sager), unedig forsinkelse (73 sager), uagtsomhed
(44 sager), manglende opfyldelse af forpligtelser, hvilket vil sige, at Kommissionen ikke har
varetaget sin opgave som »traktatens vogter« over for medlemsstaterne (37 sager), samt juridiske
fejl (29 sager).

Ombudsmanden modtog i alt 3269 individuelle anmodninger om oplysninger pr. e-mail imod
ca. 32001 2004 og 2 000 i 2003.

Resultaterne af Ombudsmandens undersegelser

12005 afsluttede Ombudsmanden 312 undersogelser, hvoraf 302 var foranlediget af klager, og ti var
undersogelser pa eget initiativ. Afgerelserne var felgende:

Ingen fejl eller forsommelser

I 114 sager afslorede Ombudsmandens undersogelse ingen fejl eller forsemmelser. Det er ikke
ngdvendigvis negativt for klageren, som i det mindste far en fyldestgerende forklaring fra
institutionen eller organet pa, hvad de har foretaget sig, eller modtager en undskyldning. For
eksempel:

® Europa-Kommissionen gav en begrundelse for sin beslutning om ikke at indlede en undersogelse
over for de spanske myndigheder af pastaet forskelsbehandling baseret pa seksuel orientering.
Kommissionen forklarede, at de specifikke problemer, klagerne — en spansk og en argentinsk
statsborger — var lebet ind i, 14 uden for EU-rettens anvendelsesomrade. Klagerne fulgte
Kommissionens forslag om at klage pa nationalt niveau og indgav en klage til den spanske
ombudsmand. (1687/2003/JMA)

Det skal bemaerkes, at 335 af disse klager omhandlede samme emne og blev behandlet i én samlet undersogelse (jf. resumé
af sag 3452/2004/JMA m.fl. i afsnittet »Ingen fejl eller forsommelser«).
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® E[Efter at have gennemgdet en klage fra organisationen European Citizen Action Service
(ECAS) mente Ombudsmanden, at Kommissionens minimumsstandarder for hering af
interesserede parter vedrerende strukturfondenes fremtidige virke var tilstreekkeligt klare, og at
Kommissionen havde fulgt dem i den pageeldende sag. Han ville dog ikke udelukke muligheden
for, at minimumsstandarderne kunne formuleres tydeligere, eller at det i visse tilfeelde kunne
vaere mere hensigtsmeessigt at anleegge en helhedsorienteret approach pa tveers af sektorer, og
underrettede ECAS om muligheden for at foresla Kommissionen dette. (948/2004/OV)

® Ombudsmandens undersogelse af gratis bogudlan fra offentlige biblioteker bidrog til dels at
tydeliggorebaggrunden for Kommissionensbeslutning om atindlede en overtreedelsesprocedure
mod Spanien, dels at afdeekke mulighederne for korrekt gennemforelse af det relevante
EU-direktiv uden at underminere gratis bogudlan. Ombudsmanden greb ind pa baggrund
af 389 klager over, at Kommissionens beslutning om at indlede en sddan sag mod Spanien
fjernede hele grundlaget for offentlige biblioteker som en basal offentlig tjeneste og var i strid
med borgernes grundleeggende ret til adgang til kulturgoder. Undersggelsen blev afsluttet,
da Ombudsmanden fik oplyst, at Kommissionen havde indbragt sagen for Domstolen.
(3452/2004/TMA m.fl.)

Selv om Ombudsmanden ikke finder fejl eller forssmmelser, kan han over for en institution eller et
organ pege pa muligheden for at forbedre kvaliteten af forvaltningen fremover. I sddanne tilfeelde
fremseetter Ombudsmanden en yderligere bemaerkning, som han f.eks. gjorde i folgende sager:

® Ombudsmanden foreslog Kommissionen at eendre sine interne regler for registrering af
telefonsamtaler i forbindelse med udbud. Opfordringen var foranlediget af en undersogelse efter
en klage over en telefonsamtale, der havde fundet sted mellem Kommissionens tjenestegrene
og en tilbudsgiver, der konkurrerede med klageren. Ombudsmanden fandt det ikke godtgjort,
at Kommissionen havde handlet utilberligt, men gjorde opmaerksom pa, at det ville have
veeret lettere for Kommissionen at afvise klagen, hvis den havde kunnet fremleegge skriftlig
dokumentation for den pageeldende telefonsamtale. (1808/2004/JMA)

® [fter en underspgelse af klager over, at Kommissionen og Réadet ikke havde sgrget for
tilstreekkeligt med handicapparkeringsbase i neerheden af hovedkontorerne i Bruxelles, kunne
Ombudsmanden kun glaede sig over, at de to institutioner rettede henvendelse til de belgiske
myndigheder for at fa stillet yderligere parkeringsarealer til radighed. Ombudsmanden
anmodede om at blive informeret om resultatet af denne henvendelse. Han opfordrede desuden
Rédet til at genoverveje den begraensning af handicappede personers adgang til institutionens
egne parkeringsarealer, som var begrundet i sikkerhedshensyn, og foreslog Radet at folge
Kommissionens eksempel i sa henseende. (2415/2003/JMA og 237/2004/]MA)

® Ombudsmanden erkleerede, at Kommissionen for at forbedre sine relationer til borgerne og skabe
storre dbenhed burde tydeliggore sine procedurer for behandling af klager over anvendelsen
af okonomisk stette fra EU. Det var foranlediget af Ombudsmandens undersogelse af
Kommissionens behandling af en klage over, at Madrids regionale myndigheder havde beskaret
et EU-tilskud. I konsekvens af Ombudsmandens undersggelse indvilligede Kommissionen i at
give klageren de enskede oplysninger og undskyldte, at det havde varet sa leenge, for man
havde informeret ham om sagens behandling. (274/2004/JMA)

® De Europeiske Feellesskabers Personaleudveelgelseskontor (EPSO) indvilligede i ved fremtidige
meddelelser om udveelgelsesprover at gore opmeerksom pa, at (i) et tilsagn om adgang til
deltage i forhdndsudveelgelsesprover ikke er ensbetydende med, at det er undersegt til bunds,
om samtlige ansegningskriterier er opfyldt, og at (ii) de skriftlige besvarelser fra ansogere,
som efterfolgende findes ikke at opfylde samtlige kriterier, ikke rettes eller gives point. Det var
foranlediget af Ombudsmandens bemeerkning i forbindelse med en undersogelse af en klage
fra en ungarsk statsborger, som havde sogt om at matte deltage i en dben udveelgelsesprove for
assisterende overseaettere. Ombudsmanden mente, at medtagelsen af disse oplysninger kunne
bidrage til at undga misforstaelser og skabe bedre relationer til ansegere. (839/2004/MHZ)
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Sager lost af institutionen og mindelige losninger

Ombudsmanden forsgger sa vidt muligt at opna et positivt resultat, der tilfredsstiller bade klageren
og den institution, der er klaget over. Samarbejdet med EU’s institutioner og organer er afgorende
for at opna sddanne resultater, som bidrager til at styrke forbindelserne mellem institutionerne og
borgerne og kan forhindre dyre og tidkreevende retssager.

12005 blev 89 sager lost af institutionen eller organet selv efter en klage til Ombudsmanden. Disse
omfattede bl.a. folgende:

® Kommissionen afsluttede selv en klagesag vedrerende forsinket betaling til en tysk
videnskabsjournalist, forklarede arsagen til forsinkelsen og indvilligede i at betale rente.
Kommissionen bekraeftede, at man i mellemtiden havde truffet foranstaltninger til at effektuere
betalinger til eksperter hurtigere. Klageren oplyste efterfelgende, at han for sin seneste kontrakt
havde modtaget betaling allerede efter 30 dage. (1266/2005/MF)

® Radet bistod Ombudsmanden med at afgere en sag om ophevelse af en kontrakt med en civil
it-ekspert ved Den Europeiske Unions politimission (EUPM) i Sarajevo med det resultat, at
EUPM indvilligede i at udbetale klageren lon frem til kontraktens normale udleb. Med hensyn til
klagerenskravom, atRéadet skulle tilbagekalde alle beskyldninger mod ham, slog Ombudsmanden
fast, at klageren var berettiget til at betragte resultatet aft Ombudsmandens undersegelse af hans
tidligere klagesag som en renselse af hans navn, eftersom Ombudsmanden i den sag havde
bekraeftet, at klagerens ret til at forsvare sig ikke var blevet respekteret. (471/2004/OV)

® Kommissionen gav aktindsigtitobreve, denhavde sendttil de britiske myndighederiforbindelse
med en overtreedelsesprocedure, tilligemed myndighedernes svar og undskyldte den unedigt
lange sagsbehandlingstid for anmodningen om aktindsigt. Efter yderligere undersogelser
indvilligede Kommissionen ogsa i at give klagerne adgang til tre cd-rom’er indeholdende de
oplysninger, de britiske myndigheder havde fremsendt til Kommissionen til stotte for deres
sag. Overtraedelsesproceduren drejede sig om de britiske myndigheders pastdede manglende
overholdelse af EU-bestemmelserne vedrerende en storre losseplads neer klagernes hjem.
(3381/2004/TN)

Nar Ombudsmanden har konstateret et tilfeelde af fejl eller forsemmelser, forsgger han om muligt
at finde en mindelig losning. I nogle tilfeelde kan der opnas en mindelig losning, hvis den berorte
institution eller det bererte organ tilbyder klageren kompensation. Der er tale om kulanceerstatning
fra institutionen, dvs. uden at den vedkender sig noget erstatningsansvar, og uden at det skaber
nogen form for praecedens.

I 2005 foreslog Ombudsmanden 22 mindelige losninger. Syv sager blev afsluttet i 2005 med en
mindelig losning (herunder én sag, hvor forslaget blev fremsat i 2004). Ved udgangen af 2005 var
18 forslag til mindelige losninger stadig under behandling, herunder to sager, hvor Ombudsmanden
havde anmodet Kommissionen om at genoverveje sin tidligere afvisning af forslag, der blev fremsat
i 2004. Blandt de mindelige losninger, der blev opnaet i 2005, kan naevnes felgende:

® Kommissionen indvilligede i at betale en kompensation pa 596 EUR til en klager, hvis sag
ikke var blevet behandlet tilstreekkeligt hurtigt og korrekt. Kommissionen erkendte, at
klageren pa grund af flere misforstaelser og administrative fejl ikke var blevet betalt rettidigt.
Kommissionen tilfejede, at forskellige forhold, som Ombudsmanden havde péapeget, tilligemed
sagens ekstraordineere omsteendigheder havde foranlediget den til at foresla en kompensation
pa 596 EUR til klageren, hvilket svarede til den rente, der var péalebet den udestdende betaling.
(1772/2004/GG)

® [Efter Ombudsmandens underspgelse af Europa-Parlamentets oplysningskampagne i
Finland forud for valget til Europa-Parlamentet i juni 2004 lovede institutionen, at dens
informationskontor i Helsinki ville sorge for, at der fremover blev udvist endnu sterre omhu
i anvendelsen af sprog. »Svenska Finlands Folkting« havde klaget over, at plakater, der blev



ARSBERETNING 2005 SAMMENDRAG

anvendt i oplysningskampagnen, kun var udfeerdiget pa finsk. Europa-Parlamentet erkendte
manglerne ved kampagnen og den kendsgerning, at sterrelsen af den svensktalende befolkning
i Finland ikke er relevant for sprogets status som officielt EU-sprog eller dets status i henhold til
den finske forfatning. (1737/2004/TN)

® Kommissionen indvilligede i at betale en portugisisk statsborger 1 000 EUR per kulance efter at
have erkendt, at den kunne have truffet de fornedne foranstaltninger til at informere hende om,
at hun ikke havde lov til at starte i et job for den faktiske anseettelsesdato. Klageren haevdede, at
Kommissionen havde behandlet hende urimeligt, fordi den forst havde truffet beslutningen om,
at hun ikke kunne arbejde i et callcenter, efter hun var startet pa jobbet. Hun anfeegtede ogsa de
regler, som Kommissionen lagde til grund for sin afgerelse om, at hun ikke opfyldte kriterierne
for anseettelse i det pageeldende job. Kommissionen var ikke enig i Ombudsmandens opfattelse
af, at der eventuelt var tale om fejl eller forsemmelser fra Kommissionens side med hensyn til
anvendelsen af de pageeldende regler pa klageren. (1336/2003/1P)

Kritiske bemeerkninger, forslag til henstillinger og seerlige beretninger

Erenmindelig losning ikke mulig, afslutter Ombudsmanden enten sagen med en kritisk bemeerkning,
eller han udarbejder et forslag til henstilling.

Der fremseettes normalt en kritisk bemeerkning, hvor den pageeldende institution ikke leengere har
mulighed for at afhjeelpe papegede fejl eller forsemmelser, eller hvor de ikke synes at have generelle
felgevirkninger, og det saledes ikke forekommer nedvendigt, at Ombudsmanden folger sagen op.
Med en kritisk bemeerkning bliver klageren bekreeftet i, at klagen er berettiget, og institutionen eller
organet far oplyst, hvad der er gaet galt, saledes at fejl eller forsemmelser kan undgas fremover.
Ombudsmanden fremsatte i 2005 29 kritiske bemeerkninger. For eksempel:

® Ombudsmandenkritiserede Radet forikke athave behandleten anmodning om aktindsigt korrekt.
Det var foranlediget af en undersogelse, som viste, at der i modstrid med Radets forste svar
til klageren vedrerende antallet af relevante dokumenter rent faktisk eksisterede mange flere. I
konsekvens af Ombudsmandens undersogelse fik klageren aktindsigti de resterende dokumenter.
Da Radet havde indfert nye interne regler pa dette omrade, erkleerede Ombudsmanden, at han
havde tillid til, at denne fejl ikke ville forekomme fremover. (1875/2005/GG)

® Ombudsmanden kritiserede Kommissionen i en sag om forsinket betaling til en mindre tysk
virksomhed, som var underkontrahent i Galilei-projektet. Denne undersogelse afslorede et mere
generelt problem, nemlig at de relevante kontraktregler hverken forpligtede eller tilskyndede
hovedkontrahenten til at forlange renter pa underkontrahenternes vegne i tilfeelde af forsinket
betaling fra Kommissionens side. Ombudsmanden foreslog derfor, at Kommissionen overvejede
at eendre sine standardkontrakter, saledes at der i disse tilfeelde automatisk blev betalt renter.
Kommissionen bekreeftede, at den ville bestraebe sig pa at tage hensyn til sma og mellemstore
virksomheders interesser ved fremtidige kontrakter i det omfang, det var foreneligt med
Feellesskabets finansielle interesser og geeldende ret. (530/2004/GG)

® Ombudsmanden kritiserede OLAF for institutionens handtering af oplysninger, som en tysk
EU-tjenestemand havde givet vedrerende mistanke om ulovligheder inden for et EU-organ.
Klageren heevdede ikke at veere blevet informeret af OLAF om, hvor lang tid det med rimelighed
matte forventes at vare, for sagen var undersggt. Ombudsmanden fandt, at OLAF ifelge reglerne
var forpligtet til at oplyse angiveren om, hvor lang tid man forventede at skulle bruge pa at
undersoge sagen. (140/2004/PB)

Det er vigtigt, at institutionerne og organerne folger op pd Ombudsmandens kritiske bemaerkninger,
treeffer foranstaltninger til at lose eksisterende problemer og undga fejl eller forsommelser i
fremtiden. Kommissionen underrettede i 2005 Ombudsmanden om sin opfelgning pa 18 kritiske
bemeerkninger, bl.a. felgende:
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® [n sag, hvori Ombudsmanden kritiserede Kommissionen for ikke at give en god begrundelse
for varigheden af en underspgelse, som havde staet pa i knap tre ar. Kommissionen, som havde
henvist til generelle forhold sdsom en stor arbejdsbyrde, der kunne medfere forsinkelser,
meddelte Ombudsmanden, at den ville bestraebe sig pa at give en mere preecis begrundelse,
hvis der senere skulle forekomme en tilsvarende sag. (2229/2003/MHZ)

® [Ensag, hvor Ombudsmanden kritiserede det svar, Kommissionens repraesentation i Kebenhavn
havde givet en klager, der gnskede oplysning om behandlingen af personoplysninger, som
vedrerte ham. Kommissionen beklagede, at repraesentationen i Kebenhavn havde tilsidesat
Kommissionens regler om beskyttelse af personoplysninger, og udtalte, at man ville erindre
repraesentationen om, at reglerne om beskyttelse af personoplysninger altid skal overholdes.
(224/2004/PB)

I'sager, hvor papegede fejl eller forsommelser er seerligt alvorlige eller har generelle folgevirkninger,
eller hvor det stadig er muligt for den pageldende institution at afhjeelpe dem, fremseetter
Ombudsmanden normalt et forslag til henstilling. Institutionen eller organet fremseaetter en detaljeret
udtalelse inden tre maneder.

Der blev i 2005 fremsat 20 forslag til henstillinger. Derudover blev der truffet afgerelser vedrerende
otte forslag til henstillinger fra 2004. Nisager blev i arets lob afsluttet ved, at institutionen accepterede
et forslag til henstilling. Tre sager forte til en seerlig beretning til Europa-Parlamentet. Seks sager
blev afsluttet af andre arsager. Ved udgangen af 2005 var elleve forslag til henstilling stadig under
behandling, herunder ét, som var fremsat i 2004. Blandt de forslag, der blev accepteret i 2005, var
folgende:

® Kommissionen accepterede at betale en kompensation pa 56 000 EUR til en fransk journalist.
Det er det hgjeste belgb, der nogensinde er udbetalt pa grundlag en klage til Ombudsmanden.
Det var foranlediget af Ombudsmandens pavisning af, at Kommissionen ikke havde handlet,
som klageren med rimelighed kunne forvente, idet den havde annulleret sin gkonomiske stotte
til klagerens projekt. (2111/2002/MF)

® Kommissionen afskaffede aldersgreensen pa 30 ar som et af udveelgelseskriterierne i sit
interne program for praktikophold. Det var foranlediget af en klage over de geeldende regler
for programmet. Ombudsmanden bemarkede, at flere andre af EU’s institutioner og organer
opererer med en aldersgreense i deres praktikprogrammer. Han meddelte derfor, at han ville
indlede en undersogelse pa eget initiativ af disse programmer. (2107/2002/(BB)PB)

® Kommissionen indvilligede i at give aktindsigt i et brev, den portugisiske finansminister havde
sendt til Kommissionen om proceduren i forbindelse med Portugals uforholdsmeessigt store
underskud. Kommissionen havde naegtet et medlem af Europa-Parlamentet aktindsigt i brevet
med den begrundelse, at det ville underminere beskyttelsen af det offentliges interesse i relation
til Portugals finans- og pengepolitik og skonomiske politik. Ombudsmanden rettede henvendelse
til de portugisiske myndigheder, som meddelte ham, at brevet i landets aktuelle budgetsituation
ikke indeholdt oplysninger, som ville bergre Portugals finanspolitik eller gkonomiske politik.
(116/2005/MHZ)

Hvis en EU-institution eller et EU-organ ikke svarer tilfredsstillende pa et forslag til henstilling,
kan Ombudsmanden sende en szerlig beretning til Europa-Parlamentet. Dette er Ombudsmandens
sidste udvej og det sidste skridt, han tager i behandlingen af en sag, idet vedtagelse af en beslutning
og udevelse af Parlamentets befojelser skal vurderes politisk i Parlamentet. Der blev udarbejdet tre
serlige beretninger i 2005:

® Ombudsmanden afgav en serlig beretning til Europa-Parlamentet, efter at Rddet havde undladtat
give en rimelig begrundelse for sin afvisning af at lade offentligheden fa adgang til rdédsmederne,
nar Radet optreeder som lovgivende myndighed. Ombudsmandens undersggelse af denne sag
var foranlediget af en klage fra et tysk medlem af Europa-Parlamentet, Elmar BROK, og en
repraesentant for CDU’s ungdomsafdeling (Den Kristelige Demokratiske Union), som heevdede,
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at Radets forretningsorden ikke var i overensstemmelse med traktaten om Den Europeaiske
Union, hvorefter Radet og de ovrige EU-institutioner og -organer skal treeffe afgorelser i storst
mulig abenhed. Ombudsmanden henstillede, at Radet genovervejede sin afvisning af at lade
mederne forega i offentlighed, nar Radet optradte som lovgivende myndighed. (2395/2003/GG)

® Ombudsmanden fremsendte en serlig beretning til Europa-Parlamentet om udtalelser, Det
Europeeiske Kontor for Bekempelse af Svig (OLAF) havde fremsat i forbindelse med en
undersogelse, Ombudsmanden havde foretaget. Undersogelsen drejede sig om pastande fra
OLAF’s side om bestikkelse, som kunne opfattes som veerende rettet mod en bestemt journalist.
Journalisten indgav derefter endnu en klage til Ombudsmanden med pastand om, at de
oplysninger, OLAF havde givet i forbindelse med undersogelsen, kunne forventes at »vildlede
Den Europeiske Ombudsmand og fordreje undersggelsen«. Ombudsmanden henstillede i sin
serlige beretning, at OLAF erkendte, at man havde fremsat fejlagtige og vildledende udtalelser
i forbindelse med Ombudsmandens undersegelse. Ombudsmanden fandt, at sagen vedrerte et
vigtigt principielt spergsmal af betydning for borgernes tillid til EU’s institutioner og organer.
(2485/2004/GG)

® Ombudsmanden fremsendte en seerlig beretning til Europa-Parlamentet efter at have fundet, at
der var tale om uberettiget forskelsbehandling i forbindelse med tilleeggene til EU-ansatte med
bern med seerlige undervisningsbehov. Han havde udarbejdet et forslag til henstilling, der gik
ud pa, at Kommissionen skulle treeffe de nedvendige foranstaltninger til at sikre, at foreeldre
til born med seerlige undervisningsbehov, som ikke kan frekventere Europaskolerne pa grund
af deres handicap, ikke selv skal deekke en del af udgifterne til bernenes undervisning. Da
Kommissionen i sit svar gav udtryk for, at man i princippet var villig til at tage den eksisterende
politik pa omradet op tilnyvurdering, dog med forbehold af budgetmeessige begraensninger, som
muligvis kunne afhjeelpes i forbindelse med budgetproceduren, konkluderede Ombudsmanden,
at det ikke var udtryk for en entydig accept af forslaget til henstilling. (1391/2002/JMA m.fl.)

Undersagelser pa eget initiativ

Ombudsmanden bruger hovedsagelig i to tilfeelde muligheden for at indlede undersogelser pa eget
initiativ. For det forste gor han det for at undersoge et muligt tilfeelde af fejl eller forsemmelser, nar
en uautoriseret person har indgivet en klage (f.eks. nar klageren ikke er statsborger eller bosiddende
i EU eller ikke er en juridisk person med hjemsted i en medlemsstat). Ombudsmanden indledte tre
sadanne undersegelser pa eget initiativ i 2005. Ombudsmanden bruger endvidere muligheden for
at iveerkseette undersogelser pa eget initiativ i tilfeelde, hvor der synes at veere systemiske problemer
i institutionerne. Det forekom to gange i 2005, og den ene undersogelse vedrerte folgende:

® Ombudsmanden iveerksatte en undersogelse pa eget initiativ af spergsmalet om at give
anspgere aktindsigt i de bedemmelseskriterier, som bedemmelsesudvalgene fastseetter. Det
var foranlediget af tre klager i 2005 om de oplysninger, der gives ansegere i forbindelse med
udveelgelsesprover. EPSO’s svar i disse sager indeholdt yderligere detaljerede oplysninger, som
ville have givet klagerne en bedre forstaelse af deres bedemmelser. Eftersom sagerne vedrerte
vigtige faktuelle og juridiske aspekter af mere generel karakter, besluttede Ombudsmanden at
indlede en undersogelse pa eget initiativ. (OI/5/2005/PB)

Yderligere analyse

Disse og andre sager gennemgas under folgende tematiske omrader i sidste afsnit af arsberetningens
kapitel 2: aktindsigt i dokumenter og beskyttelse af personoplysninger, Kommissionen som
»traktatens vogter«, udbud, kontrakter og tilskud samt ansaettelses- og personalesporgsmal.

Arsberetningens kapitel 3 indeholder resumeer af 65 af de i alt 312 afgerelser om afslutning af sager
i 2005. Resumeerne afspejler de mange forskellige emner og institutioner, som Ombudsmandens
undersogelser bergrer, samt de forskellige typer resultater.

Afgorelser om afslutning af sager offentliggeres normalt pa Ombudsmandens websted (http://www.
ombudsman.europa.eu) pa engelsk og pa klagerens sprog, hvis dette er et andet end engelsk.


http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu

ARSBERETNING 2005 SAMMENDRAG

Forbindelser til Den Europaiske Unions institutioner og organer

Et konstruktivt samarbejde med EU’s institutioner og organer er afgerende for, at Ombudsmanden
kan opna positive resultater for borgerne. Dette samarbejde omfatter regelmaessige moder og feelles
arrangementer, hvor Ombudsmanden og hans samarbejdspartnere kan opna sterre forstaelse
for hinandens arbejde, drefte, hvordan man bedst forsvarer og styrker borgernes rettigheder, og
afdeekke fremtidige samarbejdsomrader.

Ombudsmanden benyttede institutionens tiars jubileeum til at udbygge de konstruktive relationer
til samarbejdspartnerne, som var udviklet i lobet af det forste tiar. Den 17. november 2005 afholdt
Ombudsmanden en officiel middag for formaendene og generalsekreteererne for EU-institutionerne
og lederne af EU’s organer og agenturer. Over 45 personer deltog i middagen som repraesentanter for
EU-institutioner og -organer fra hele EU. Formalet med arrangementet var at vise Ombudsmandens
vilje til at arbejde teet sammen med alle EU’s institutioner, organer og agenturer i de kommende
ar for at hejne kvaliteten af EU-forvaltningen. Eftersom Kommissionen er genstand for ca. 70 % af
Ombudsmandens undersegelser, var Kommissionens formand, José¢ Manuel BARROSO, indbudlt til
holde hovedtalen. Kommissionens formand opridsede i sin tale fordelene ved Kommissionens nye
interne procedure for besvarelse af Ombudsmandens undersggelser. Ombudsmanden benyttede
lejligheden til kort at redegere for sin rolle som ikke kun en ekstern kontrolmekanisme, men ogsa
som en veerdifuld ressource for de administrative chefer, fordi han kan hjeelpe forvaltningerne til at
hejne serviceniveauet og -kvaliteten ved at henlede deres opmeerksomhed pa omrader, hvor tingene
kan gores bedre.

Ombudsmanden gentog dette budskab ved flere andre meder i 2005 med repraesentanter for EU’s
institutioner og organer og deres ansatte. Disse arrangementer omfattede ogsa en preesentation af
Ombudsmandens virke, hvorunder han gav gode rad om, hvordan man ber behandle klager, og
hvordan procedurerne kan forbedres. Seerligt betydningsfuldt i den henseende var medet med
kollegiet af kommisseerer den 25. maj. I forbindelse med mederne i 2005 udforskede man desuden
forskellige tiltag med henblik pa at forbedre samarbejdet mellem institutionerne og udvekslingen
af information og erfaringer om bedste praksis. Der blev desuden holdt meder, hvor man dreftede
prioriteringen af Ombudsmandens arbejdsopgaver og de ressourcer, der skal til for lese disse
opgaver med seerligt sigte pa institutionens budget for 2006.

Ombudsmanden fremlaegger hvert ar en beretning for Europa-Parlamentet og holder medlemmerne
lobende underrettet om sine aktiviteter ved at sende dem eksemplarer af sine publikationer. I 2005
fik parlamentsmedlemmerne udleveret ni publikationer. Der foregér et frugtbart samarbejde mellem
Ombudsmanden og Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender, som ogsa omfatter gensidig
oversendelse af sager, nar det er relevant, for at kunne tilbyde EU-borgerne den mest effektive
service. Ombudsmanden radgiver ogsa klagere, som ensker sendringer i EU’s lovgivning eller
politik, og informerer dem om muligheden for at indgive et andragende til Europa-Parlamentet.
Samarbejdet med Udvalget for Andragender blev yderligere styrket i 2005 med MAVROMMATIS-
beteenkningen om Den Europaeiske Ombudsmands drsberetning for 2004. I beteenkningen fremhaeves
betydningen af disse konstruktive arbejdsrelationer. Pa et mode med Udvalget for Andragender
den 12. oktober 2005 forpligtede Ombudsmanden sig til i overensstemmelse med artikel 195, stk. 3,
i Parlamentets forretningsorden at give mode for udvalget efter egen anmodning hver gang, han
fremlaegger en sarlig beretning for Parlamentet.

Forbindelser til ombudsmaend og tilsvarende organer

Den Europeeiske Ombudsmand arbejder teet sammen med sine kolleger pa nationalt, regionalt og
lokalt plan for at sikre, at borgernes klager over EU behandles hurtigt og effektivt. Dette samarbejde
er desuden vigtigt for at seette fokus pad veesentlige begivenheder og udviklinger inden for
ombudsmandshvervet, udveksle informationer om EU-retten og delagtiggore hinanden i erfaringer
om bedste praksis. Samarbejdet foregar primaert inden for det europeaeiske netveerk af ombudsmeend,
selv.om Den Europaeiske Ombudsmand ogsa deltager i konferencer, seminarer og meder uden for
netveerket.
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Det europeiske netveerk af ombudsmeend

Deteuropeiske netveerk af ombudsmeend, som stet har udviklet sig til et effektivt samarbejdsredskab,
er af stor betydning for Den Europaeiske Ombudsmand. Netveerket omfatter nu naesten 90 kontorer i
30lande, herunder kontorer pa nationalt og regionalt plani EU og pa nationalt plan i ansegerlandene
samt Norge og Island. Der er etableret en effektiv mekanisme for samarbejde om sagsbehandling.
Det er seerligt vigtigt i lyset af, at mange klagere henvender sig til Den Europeeiske Ombudsmand,
nar de har problemer med en national, regional eller lokal forvaltning. I mange tilfeelde kan
ombudsmanden i det pageeldende land tilbyde en effektiv losning. Hvor det er muligt, oversender
Den Europeeiske Ombudsmand sager direkte til nationale eller regionale ombudsmaend eller giver
klageren rad om, hvad der er mest hensigtsmaessigt. I 2005 radede Ombudsmanden 945 klagere til
at henvende sig til en national eller regional ombudsmand og videresendte 91 klager direkte til den
kompetente ombudsmand. Ombudsmeendene i netvaerket er ogsa i en god position til at informere
borgerne om deres rettigheder i henhold til EU-retten, og hvordan de udever og forsvarer disse
rettigheder.

Ud over den lgbende uformelle informationsudveksling via netveerket findes der en serlig
procedure, som nationale eller regionale ombudsmeend kan benytte til at anmode om skriftlige
svar pa forespergsler om EU-retten og dens fortolkning, herunder forespergsler foranlediget
af konkrete klagesager. Den Europaeiske Ombudsmand svarer enten direkte eller videresender i
givet fald forespergslen til den relevante institution eller det relevante organ i EU. I 2005 modtog
Ombudsmanden fire foresporgsler (heraf to fra nationale og to fra regionale ombudsmeend), og tre
henvendelser blev feerdigbehandlet (hvoraf de to daterede sig tilbage til 2004).

Netveerket arbejder ligeledes aktivt med udveksling af erfaringer om bedste praksis. Det foregar via
seminarer og meder, et regelmaeessigt nyhedsbrev, et elektronisk debatforum og en daglig elektronisk
nyhedstjeneste.

Hvert andet ar aftholdes der seminar for de nationale ombudsmeend, arrangeret af Den Europaeiske
Ombudsmand i samarbejde med en national kollega. Det femte seminar, med den nederlandske
nationale ombudsmand, Roel FERNHOUT, og Den Europeeiske Ombudsmand som veerter, fandt
sted i Haag den 11.-13. september 2005. I seminaret indgik en gallamiddag for at markere den
europaeiske ombudsmandsinstitutions tidrs jubileeum. Her fik P. Nikiforos DIAMANDOUROS
lejlighed til at takke sine kolleger for deres uvurderlige stotte i institutionens ferste tiar.

Det var det forste seminar med deltagelse af ombudsmeend fra ansegerlandene og det forste
efter EU’s hidtil sterste udvidelse. Alle 25 medlemsstater var repreesenteret tilligemed Kroatien,
Rumeenien, Island og Norge. Emnet for seminaret — »Ombudsmandsinstitutionens og tilsvarende
institutioners betydning for anvendelsen af EU-retten« — forekom ombudsmendene fra hele det
udvidede EU serdeles relevant. Som tilsynsferende organer spiller ombudsmeendene en afgerende
rolle for at sikre korrekt anvendelse af EU-retten i dens fulde omfang i medlemsstaterne. Droftelserne
i Haag fokuserede pa, hvordan ombudsmeendene bedst kan arbejde sammen for at leve fuldt op til
denne rolle. Der blev draget vigtige konklusioner vedrerende det fremtidige samarbejde mellem
netveerkets medlemmer, og pa det naeste seminar for de nationale ombudsmeend — i Strasbourg i
2007 — vil man se neermere pa, hvilke fremskridt der er gjort i mellemtiden.

Nyhedsbrevet European Ombudsmen — Newsletter var igen i 2005 et saerdeles veerdifuldt veerktej
til udveksling af information om EU-retten og bedste praksis. De to numre, som blev udsendt
henholdsvisiapril og oktober, omhandlede emner som EU’s kommende Agentur for Grundleeggende
Rettigheder, aktindsigt og beskyttelse af personoplysninger, forskelsbehandling og hindringer for
den fri beveegelighed, feengselsrelaterede problemer i flere medlemsstater, sundhedsydelser samt
indvandrernes serlige problemer. Ombudsmandens elektroniske dokument- og debatforum blev
yderligere udbygget i arets lab, s kontorerne nu kan udveksle oplysninger ved at leegge sporgsmal
og svar ud i foraene. Der blev indledt flere storre debatter om sa& forskellige emner som bl.a.
gratis bogudlan fra offentlige biblioteker og offentliggerelse af ombudsmeendenes afgorelser pa
Internettet. Ombudsmandens elektroniske nyhedstjeneste — Ombudsman Daily News — blev udsendt
pa alle arbejdsdage med artikler, pressemeddelelser og andre meddelelser fra kontorerne i alle de
lande, der er med i netveerket.
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Informationsbesgg hos ombudsmend i medlemsstaterne og ansogerlandene har ogsé vist sig at
veere serdeles effektive midler til at udbygge netveerket og er samtidig en glimrende lejlighed til at
skabe oget interesse for de kommunikationsveerktejer, det stiller til radighed.

Moder

Ombudsmandens samarbejde med kolleger var i arets lob ikke kun begraenset til aktiviteterne i det
europeiske netveerk af ombudsmeend. For at fremme ombudsmandsinstitutionen, drefte relationer
mellem institutionerne og udveksle erfaringer om bedste praksis deltog han i flere arrangementer,
som var organiseret af nationale og regionale ombudsmeend, og medtes med en reekke ombudsmeend
og repreesentanter for ombudsmandsinstitutioner bade i og uden for EU.

Kommunikationsaktiviteter

Altid ivrig efter at informere borgerne bedre om deres ret til at klage benyttede Ombudsmanden
sig af lejligheden i forbindelse med institutionens tiars jubileeum til at optreede som veert ved
forskellige arrangementer, der havde til formal at oplyse om Ombudsmandens rolle. Den
28. oktober aftholdt Institut des hautes études européennes ved Strasbourgs Université Robert Schuman et
kollokvium med titlen Le Médiateur européen: bilan et perspectives (»Den Europeeiske Ombudsmand
— status og perspektiver«). Over 80 akademikere, studerende, jurister, EU-ansatte og andre deltog
i arrangementet, som blev abnet af medlem af det franske senat og Strasbourgs borgmester,
Fabienne KELLER. Den 6. december afholdt Ombudsmanden to arrangementer i Bruxelles med titlen
»Den Europaeiske Ombudsmand: 10 &r, 20 000 klager — for mange eller for fa?«. Arrangementerne
blev afholdt i samarbejde med European Centre of Journalism og havde form af et presseseminar og en
aben workshop med sigte pa medierne, ngo’er, interessegrupper, regionale og lokale forvaltninger
og alle andre med interesse for Ombudsmandens virke. Ved droeftelserne i forbindelse med disse
arrangementer kom man ind pa vaesentlige emner, som Ombudsmanden ville tage med i sine
overvejelser omkring institutionens arbejde i det kommende tiar.

Ombudsmanden fortsatte sine informationsbeseg i medlemsstaterne i 2005 med et besog i Det
Forenede Kongerige i november. Under dette besgg medtes Ombudsmanden med borgere,
potentielle klagere, administratorer, medlemmer af dommerstanden og ledende politikere. Besoget
var en glimrende lejlighed til at formidle eget oplysning til borgerne om deres rettigheder, give
ledende repraesentanter for den demmende, den lovgivende og den udevende magt et mere markant
indtryk af Ombudsmandens arbejde og styrke det veerdifulde samarbejde, Ombudsmanden har
med sine ombudsmandskolleger i Det Forenede Kongerige.

Ombudsmanden og hans medarbejdere gjorde ogsa i 2005 pa konferencer, seminarer og meder
rede for institutionens arbejde. De deltog i ca. 120 sadanne arrangementer i arets lob. Disse meder
bidrog til at skabe oget opmeerksomhed omkring Ombudsmandens arbejde hos bade klagere og
interesserede borgere.

Medieaktiviteterne blev viderefert med stor iheerdighed: der blev distribueret 17 pressemeddelelser
til journalister i hele Europa. Ombudsmanden gav mere end 50 interview til journalister fra den
trykte presse, radio og tv og de elektroniske medier i Strasbourg og Bruxelles og i andre lande
og byer. Han gjorde ogsa rede for sit arbejde og besvarede sporgsmal ved pressekonferencer og
moder.

Der blev i arets lob distribueret et omfattende materiale om Ombudsmandens arbejde, navnlig i
forbindelse med Europa-Parlamentets Abent Hus-arrangementer. Ved Abent Hus-arrangementet i
Bruxelles den 30. april benyttede man lejligheden til at lancere et postkort i anledning af Den Europeeiske
Ombudsmands tidrs jubileeum péa 24 sprog. Ombudsmanden udgav desuden et festskrift i anledning
af jubileeet med titlen The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution. Vaerket udkom
bade i heeftet og indbundet udgave og blev lanceret i Haag som led i det femte seminar for nationale
ombudsmeend. Den Europaiske kodeks for god forvaltningsskik udkom ligeledes i en ny udgave pa
24 sprog i 2005. Over 100 000 eksemplarer blev distribueret til ombudsmend, medlemmer af
Europa-Parlamentet, lederne af EU’s institutioner og organer, Kommissionens repraesentationer
og Parlamentets kontorer i medlemsstaterne, EU-kontorer og -netveerk, offentlige myndigheder pa
nationalt og regionalt plan i medlemsstaterne samt borgere og organisationer, som har vist seerlig
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interesse for arbejdet i EU-institutionerne. Denne publikation vakte stor opmeerksomhed, og der
kom anmodninger om flere tusinde ekstra eksemplarer, som kunne leveres i slutningen af aret.

Alle disse publikationer var at finde pa Ombudsmandens websted tilligemed afgorelser,
pressemeddelelser, statistikker og naermere oplysninger om Ombudsmandens kommunikations-
aktiviteter, som lebende leegges ud pa webstedet. 12005 blev der oprettet en ny sektion af webstedet,
som udelukkende omhandlede tidrs jubileeet. Her kunne man bl.a. finde festskriftet samt forskellige
dokumenter i tilknytning til arrangementerne i anledning af jubileeet. Der blev desuden oprettet
en seerlig sektion indeholdende historiske dokumenter vedrgrende oprettelsen af den europeeiske
ombudsmandsinstitution.

Fra 1. januar til 31. december 2005 var der 304 300 besog pa Ombudsmandens websted. Den
engelsksprogede udgave var den mest besggte med 71 166 besog efterfulgt af den franske, den
italienske, den spanske, den tyske og den polske udgave. Hvad angar de besggendes geografiske
oprindelse, kom de fleste fra Belgien (27 517 besog) efterfulgt af Italien, Spanien, Frankrig, Tyskland
og Polen.

Udviklingen internt i institutionen

Ombudsmanden fortsatte i 2005 bestraebelserne pa at sikre, at institutionen var rustet til at behandle
klager fra borgere i 25 medlemsstater pa 21 officielle EU-sprog.

Ombudsmandens administrations- og finansafdeling blev omstruktureret i 2005 og opdelt i
fire kontorer: administrationskontoret, finanskontoret, kontoret for behandling af klager og
kommunikationskontoret. Formalet med denne omstrukturering var at opna en stgrre specialisering
inden for de enkelte kontorer med afdelingschefen som overordnet koordinator. I den juridiske
afdeling blev procedurerne for sagsstyring og kvalitetskontrol forbedret for at sikre et konsekvent
tilsyn og en pélidelig sagsbehandling, nar flere juridiske medarbejdere skal behandle et storre antal
klager.

Antallet af stillinger i Ombudsmandens stillingsfortegnelse steg fra 38 i 2004 til 51 i 2005 i
overensstemmelse med den flerarige budgetplan, som Parlamentet vedtog i 2002. Ifelge denne plan
skulle der gradvist oprettes et antal nye stillinger i perioden 2003-2005 i takt med udvidelsen. Pa
budgettet for 2006, som budgetmyndigheden vedtog i december 2005, opereres der med en yderligere
foregelse med 6 nye stillinger til 57 stillinger i alt. Denne stigning skyldes primert EU’s naeste
udvidelse (Bulgarien og Rumeenien) og gennemforelsen af beslutningen om at gere institutionen
helt uafheengig af Parlamentet i relation til personaleadministration. En af de vigtigste opgaver i
dette tiende ar af institutionens eksistens var da ogsa at gennemga de nuveerende samarbejdsaftaler
med Parlamentet med henblik pa de nye vilkar. Det er planen, at der skal undertegnes en ny aftale
i starten af 2006 for at sikre et teet samarbejde med Parlamentet pa alle de omrader, hvor der kan
opnas betydelige stordrifts- og budgetbesparelser.

Ombudsmanden fremlagde et budget for 2006, der var udarbejdet i henhold til en ny budgetstruktur
(nomenklaturer). Forméalet med den nye struktur er at gore budgettet mere overskueligt og gore det
lettere for budgetmyndigheden at fore en effektiv kontrol ved at skabe bedre overblik over udgifter
af samme art, som i den tidligere anvendte struktur var spredt over flere afsnit eller kapitler. De
samlede bevillinger for 2006 belaber sig til 7 682 538 EUR (mod 7 312 614 EUR i 2005).
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KLAGER OG UNDERSOGELSER

En af de vigtigste mader, hvorpa Den Europeaeiske Ombudsmand fremmer god forvaltningsskik, er
ved at undersoge mulige tilfeelde af fejl eller forsemmelser og om nedvendigt foresla afthjeelpende
foranstaltninger. Ombudsmanden bliver hovedsagelig opmerksom pa mulige tilfeelde af fejl
eller forsemmelser gennem klager. Behandlingen af disse klager udger det vigtigste aspekt af
Ombudsmandens reaktive rolle.

Retten til at klage til Den Europaeiske Ombudsmand er en af borgerrettighederne i Den Europeeiske
Union (EF-traktatens artikel 21) og indgar i chartret om grundleeggende rettigheder (artikel 43).

Ombudsmanden har ogsa mulighed for at indlede underspgelser pa eget initiativ og dermed indtage
en proaktiv rolle i bekeempelsen af fejl eller forsemmelser.

RETSGRUNDLAGET FOR OMBUDSMANDENS ARBEJDE

Ombudsmandens arbejde udferes i overensstemmelse med artikel 195 i EF-traktaten, Ombudsmandens
statut (som er en afgerelse fra Europa-Parlamentet’) og gennemforelsesbestemmelserne godkendt af
Ombudsmanden i henhold til statuttens artikel 14.

Gennemferelsesbestemmelserne drejer sig om den interne drift af Ombudsmandens kontor. Men for
at gore bestemmelserne forstaelige og brugbare for borgerne indeholder de ogsa forskelligt materiale,
der drejer sig om andre institutioner og organer, som allerede er indeholdt i Ombudsmandens statut.
De geeldende gennemforelsesbestemmelser tradte i kraft den 1. januar 2003. De er tilgeengelige pa alle
officielle sprog pd Ombudsmandens websted (http://www.ombudsman.europa.eu) og i papirkopi
fra Ombudsmandens kontor.

DEN EUROPAISKE OMBUDSMANDS MANDAT

Ombudsmandens mandat, der er fastlagt i EF-traktatens artikel 195, giver denne befojelse til at modtage
klager fra enhver unionsborger eller enhver fysisk eller juridisk person med bopzel eller hjemsted
i en medlemsstat over tilfeelde af fejl eller forssmmelser i forbindelse med handlinger foretaget af
Feellesskabets institutioner eller organer, med undtagelse af Domstolen og Retten i Forste Instans
under udevelsen af deres domstolsfunktioner. En klage ligger derfor uden for mandatet, hvis:

1. klageren ikke er en person, der har ret til at klage,

2. klagen ikke er rettet mod en EU-institution eller et EU-organ,

Europa-Parlamentets afgorelse 94/262 af 9. marts 1994 vedrerende ombudsmandens statut og de almindelige betingelser for
udevelsen af hans hverv, EFT L 113 af 4.5.1994, s. 15.


http://www.ombudsman.europa.eu
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3. den er rettet imod Domstolen eller Retten i Forste Instans under udevelsen af deres
domstolsfunktioner, eller

4. den ikke angar et eventuelt tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

Punkt 1, 2 og 4 er beskrevet naermere nedenfor.

Ubefojede klagere

Selv om retten til at klage til Den Europaeiske Ombudsmand kun geelder for personer, som er borgere
eller bosiddende i en medlemsstat, eller juridiske personer med hjemsted i en medlemsstat, har
Ombudsmanden ogsa befgjelse til at indlede undersogelser pa eget initiativ. Ombudsmanden kan
gennem en undersoggelse pa eget initiativ undersoge sporgsmal om et muligt tilfeelde af fejl eller
forsemmelser, som er rejst af en klager, der ikke er befgjet til at indgive en klage. Der blev indledt
tre sddanne undersogelser pa eget initiativ i 2005.

Ombudsmanden afger fra sag til sag, om hans befgjelse til at indlede en undersoggelse pa eget initiativ
skal bruges pa denne made. Ombudsmanden har endnu ikke afvist en klage, fordi klageren ikke var
en befgjet person.

Faellesskabets institutioner og organer

Ombudsmandens mandat deekker Faellesskabets institutioner og organer. Institutionerne er opfort i
traktatens artikel 7, men der findes ingen definition af eller officiel liste over Feellesskabets organer.
Begrebet omfatter organer, der er oprettet i medfer af traktaterne, sdsom Det Europaeiske Jkonomiske
og Sociale Udvalg og Den Europeaeiske Centralbank, samt agenturer, der er oprettet i medfer af
lovgivningen, sdsom Det Europeeiske Miljgagentur og Det Europaeiske Observatorium for Racisme
og Fremmedhad.

Eksempler pa klager, som ikke var rettet mod en fellesskabsinstitution eller et feellesskabsorgan

KLAGE OVER EN BESLUTNING FRA DET EUROP/ISKE RAD

En cypriotisk statsborger klagede over Det Europzeiske Rads beslutning om at indlede tiltreedelsesforhandlinger
med Tyrkiet. Klageren gjorde geeldende, at beslutningen er i strid med grundlaeggende EU-principper som frihed,
demokrati og respekt for menneskerettighederne og de grundleeggende frinedsrettigheder, og nedlagde pastand
om, at resultatet af Det Europzeiske Rad ber erklaeres ugyldigt.

I modszetning til Radet for Den Europaeiske Union er Det Europaeiske Réd ikke en feellesskabsinstitution. | henhold til
artikel 4 i traktaten om Den Europaeiske Union tilfgrer Det Europaeiske Rad «Unionen den fremdrift, der er ngdvendig
for dens udvikling, og fastleegger de overordnede politiske retningslinjer herfor«.

Sag 221/2005/TN
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PASTAND OM OVERGREB BEGAET AF TOLDERE

En EU-borger transporterede varer fra Santander i Spanien til Romii Italien. Han klagede over, at han blev stoppet og
visiteret af toldembedsmaend pa en hovedlandevej ved Nice. Klageren gjorde gaeldende, at han blev behandlet groft,
at hans varer blev efterladt dbne pa vejen, og at tolderne nagtede at give nogen forklaring pa deres handlinger.

Klagen angik ikke en fallesskabsinstitutions eller et fellesskabsorgans handlinger og Ia derfor uden for Den
Europaeiske Ombudsmands mandat.

Den Europaeiske Ombudsmand videresendte klagen til den franske ombudsmand, som har befgjelse til at behandle
klager over de franske toldmyndigheder.

Sag 3484/2005/JMA

»Fejl eller forsemmelser«

Den Europaeiske Ombudsmand har altid haft den holdning, at fejl eller forsommelser er et bredt
begreb, og at god forvaltningsskik bl.a. kreever overholdelse af de retlige regler og principper,
herunder de grundleeggende rettigheder. Principperne om god forvaltningsskik gar imidlertid
leengere end det, idet de kraever, at feellesskabsinstitutioner og -organer ikke kun opfylder deres retlige
forpligtelser, men ogsa at de yder god service og sikrer, at borgerne behandles korrekt og drager
fuld fordel af deres rettigheder. Selv om ulovligheder nedvendigvis ma udgere tilfeelde af fejl eller
forsommelser, betyder fejl eller forsemmelser ikke automatisk, at der er begdet nogen ulovligheder.
Hvis Ombudsmanden f.eks. finder, at en institution eller et organ har gjort sig skyldig i et tilfeelde af
fejl eller forsommelser i form af kreenkelse af Den Europaeiske Unions charter om grundleggende
rettigheder (som ikke som sddan er juridisk bindende), betyder det ikke automatisk, at der er foregéet
noget ulovligt, som kunne straffes ved en domstol’.

Pa grundlag af en anmodning fra Europa-Parlamentet om en klar definition af begrebet fejl eller
forsemmelser fastlagde Ombudsmanden folgende definition i arsberetningen for 1997:

Der foreligger fejl eller forsommelser, nir en offentlig myndighed ikke handler i overensstemmelse med en
bindende regel eller et bindende princip.

I 1998 vedtog Europa-Parlamentet en beslutning, hvori denne definition blev hilst velkommen.
I lobet af 1999 fandt der en brevveksling sted mellem Ombudsmanden og Kommissionen, hvoraf
det fremgik, at Kommissionen ogsa har tilsluttet sig denne definition.

I chartret om grundleggende rettigheder, som blev proklameret i december 2000, indgar retten til
god forvaltning som en grundleggende rettighed for unionsborgerskab (artikel 41).

Se dom afsagt af Retten i Forste Instans af 28. oktober 2004 i forenede sager T-219/02 og T-337/02, Herrera mod Kommissionen,
preemis 101, og kendelse afsagt af Praesidenten for Retten i Forste Instans den 15. oktober 2005 i sag T-193/04 R Hans-Martin
Tillack mod Kommissionen, preemis 60.
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Eksempel pa klage, som ikke vedrorte et muligt tilfeelde af fejl eller forssmmelser

FEJL I DEN TYSKE VERSION AF ET DIREKTIV

Klageren var uddannet sygeplejerske i det tidligere DDR og havde arbejdet som sygeplejerske i mere end 15 ar. Efter
at han havde mistet sit job i Tyskland, fik han en stilling i @strig. Dette ansattelsesforhold ophgrte imidlertid, fordi
de tyske myndigheder undlod at udstede et certifikat, som den @strigske arbejdsgiver havde udbedt sig.

Ifglge klageren skulle han i henhold til europeeisk lovgivning dokumentere, at han havde arbejdet som sygeplejerske
i en vis periode uden afbrydelser. Pa trods af sin lange tid i hvervet kunne han ikke opfylde dette krav, fordi han
havde vaeret uden arbejde i to korte perioder. Han gjorde gaeldende, at dette var uretfzerdigt.

| henhold til artikel 4 i direktiv 77/452/E@F anerkender hver medlemsstat »som tilstraekkeligt bevis (...) de
eksamensbeviser, certifikater og andre kvalifikationsbeviser for sygeplejersker med ansvar for den almene sundheds-
og sygepleje, der er udstedt af disse medlemsstater (...), vedlagt en attestation, der bekraefter, at disse statsborgere
faktisk og retmaessigt har udevet virksomhed som sygeplejerske med ansvar for den almene sundheds- og sygepleje
imindst tre dr i labet af de fem dr, der gdr forud for attestationens udstedelsex.

Ordlyden i artikel 4a i direktiv 77/452, som blev vedtaget efter Tysklands genforening, og som omhandler
eksamensbeviser, der er udstedt i det tidligere DDR, er den samme som i artikel 4. Ifelge den tyske version af
bestemmelsen skal den pageeldende person imidlertid have arbejdet uden afbrydelse i mindst tre ar i lobet af de
fem ar, der gar forud for attestationens udstedelse.

Klagen til Ombudsmanden opfyldte ikke kravene for behandling, fordi den ikke omhandlede fejl eller forsemmelser,
men EU-lovgivningens indhold.

For at kunne radgive klageren sammenlignede Ombudsmanden de forskellige sprogversioner af direktivet og fandt
ud af, at den engelske, franske, spanske, portugisiske, nederlandske og italienske version af bestemmelsen ikke
kraever, at man skal have arbejdet uden afbrydelser. Ombudsmanden fandt derfor, at den tyske version helt klart
indeholdt en fejl, og underrettede Kommissionen og klageren derom.

Kommissionen var enig i Ombudsmandens analyse og bad klageren om at fremsende en kopi af sin korrespondance
med de relevante tyske myndigheder og give Kommissionen bemyndigelse til at kontakte disse myndigheder pa
hans vegne. Ombudsmanden takkede Kommissionen for den hurtige og hjzelpsomme reaktion.

Sag 2744/2005/GG

224 Den europiske kodeks for god forvaltningsskik

Den 6. september 2001 vedtog Europa-Parlamentet en kodeks for god forvaltningsskik, som Den
Europeeiske Unions institutioner og organer, deres administrationer og tjenestemaend skulle overholde
i deres forbindelser med offentligheden. Kodeksen tager hojde for principperne for den europeeiske
forvaltningsret, som er indeholdt i Feellesskabets domstoles retspraksis og er inspireret af de nationale
lovgivninger. Parlamentet opfordrede ogsa Ombudsmanden til at anvende kodeksen. Ombudsmanden
tager derfor kodeksens regler og principper i betragtning, nar han undersoger klager og foretager
undersogelser pa eget initiativ.
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KLAGERS ANTAGELSE TIL BEHANDLING OG GRUNDLAG
FOR UNDERSOGELSER

En klage fra en befgjet klager over fejl og forsemmelser begaet af en feellesskabsinstitution eller et
feellesskabsorgan skal opfylde en reekke andre kriterier for antagelse til behandling, for Ombudsmanden
kan indlede en undersogelse. Disse, der er neevnt i Ombudsmandens statut, er felgende:

1.

Klagen skal indeholde angivelse af klagens indhold og klagerens navn (artikel 2, stk. 3,
i statutten).

Ombudsmanden kan ikke gribe ind i en sag, der er anlagt ved en domstol, eller anfeegte, at en
retsafgorelse er begrundet (artikel 1, stk. 3).

Klagen skal indgives inden for en frist pa to ar regnet fra den dato, hvor klageren bliver gjort
bekendt med de omsteendigheder, der berettiger klagen (artikel 2, stk. 4).

Der skal forinden veere rettet de fornadne administrative henvendelser til de bergrte institutioner
eller organer (artikel 2, stk. 4).

Klager, der vedrerer arbejdsforholdene mellem Feellesskabets institutioner eller organer og
deres tjenestemend eller gvrige ansatte, kan kun indbringes for Ombudsmanden, hvis de
interne administrative ansegnings- og klagemuligheder er udtemt (artikel 2, stk. 8).

EF-traktatens artikel 195 giver Ombudsmanden befgjelse til at »foretage de undersogelser, som han
finder berettigede«. I visse tilfeelde er der ikke tilstraekkeligt grundlag for, at Ombudsmanden kan
indlede en undersogelse, selv om klagen kan antages til behandling.

Eksempel pa en klage, hvor det ikke var berettiget at indlede en undersggelse

KLAGER, SOM VILLE ANLAGGE EN RETSSAG

Klageren, som arbejdede for et faellesskabsorgan, fik en sygdom, som gjorde, at han matte melde sig syg i lange
perioder. Anszttelsesmyndigheden afviste klagerens anmodning om nedszettelse af et invaliditetsudvalg og afviste
ligeledes en efterfolgende klage indgivet i henhold til tjienestemandsvedteaegtens artikel 90, stk. 2. Klageren henvendte
sig til Ombudsmanden i slutningen af september 2005.

Klagen opfyldte bade de processuelle og materielle betingelser for at blive antaget til behandling, hvilket blev
meddelt klageren. Klageren havde imidlertid angivet, at han agtede at indbringe afvisningen af klagen i henhold til
artikel 90, stk. 2, for Retten i Farste Instans. Fristen for at indlede en retssag udlgb i starten af december 2005.

Indbringelse af en klage til Ombudsmanden farer ikke til en afbrydelse af foraeldelsesfristerne for sagsmal eller
rekurs (statuttens artikel 2, stk. 6). Endvidere gaelder det, at ma Ombudsmanden afslutte sin behandling af en klage
pa grund af en retssag vedrgrende det anfarte forhold, henlaegges resultaterne af de undersggelser, han matte have
foretaget forinden (statuttens artikel 2, stk. 7). Under disse omsteendigheder fandt Ombudsmanden ikke, at det var
berettiget at indlede en undersagelse.

Klageren blev opfordret til at indsende en ny klage til Ombudsmanden, hvis han besluttede ikke at indlede en
retssag.

Fortrolig sag

Hyvis Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender allerede har behandlet en klage som et andragende,
vurderer Ombudsmanden, at der ikke er noget grundlag for, at han indleder en undersogelse,
medmindre der fremleegges nyt bevismateriale.



2.5

ARSBERETNING 2005 KLAGER OG UNDERS@GELSER

ANALYSE AF DE KLAGER, DER BLEV UNDERSOGT I 2005

Ombudsmanden modtog i 2005 3 920 nye klager, hvilket udger en stigning pa 5 % i forhold til 2004.
Det ber imidlertid bemeerkes, at 335 af de nye klager handlede om samme emne og blev behandlet
under ét (se sammendrag af sag 3452/2004/JMA m.fl. i kapitel 3). Det er praksis, at alle klager, der
giver anledning til en underspgelse, teelles med i den statistik, som Ombudsmanden udarbejder. For at
undga at give et forkert billede indgar masseklager, der ikke kan antages til behandling, som indgives
pr. e-mail og ofte omfatter flere tusind klager, separat i statistikken til og med den 11. klage.

13 705 sager blev klagerne sendt direkte fra enkeltpersoner, mens 215 klager kom fra sammenslutninger
eller virksomheder. Ombudsmanden indledte endvidere fem undersogelser pa eget initiativ.

12005 blev undersogelserne af, om klagerne ligger inden for mandatet, opfylder kriterierne for at
kunne blive antaget til behandling og giver grundlag for at indlede en undersogelse, afsluttet i 93 %
af sagerne. 30 % af de undersogte klager la inden for Ombudsmandens mandat. Ud af disse opfyldte
858 kriterierne for at kunne blive antaget til behandling (herunder 389 klager, som blev behandlet
under ét), mens 132 ikke gav grundlag for at indlede en undersogelse.

I alt blev der i arets lob indledt 338 nye undersogelser pa grundlag af klager (inkl. den feelles
undersggelse naevnt ovenfor). Ombudsmanden indledte endvidere fem undersogelser pa eget
initiativ. I analysen af disse undersegelser i bilag A indgar de 389 klager om samme emne som én
feelles undersogelse.

Ombudsmanden behandlede i alt 627 undersogelser i 2005, hvoraf 284 var overfort fra 2004.

Som i de tidligere ar drejede de fleste undersogelser sig om Kommissionen (68 %). Da Kommissionen
er det vigtigste feellesskabsorgan, der treeffer beslutninger med direkte virkning for borgerne, er det
naturligt, at den er det primeere mal for borgernes klager. Der var 73 klager over De Europeeiske
Feellesskabers Personaleudveelgelseskontor (EPSO), 58 klager over Europa-Parlamentet og 14 klager
over Radet for Den Europeeiske Union.

De primeere typer af pastaede fejl eller forssmmelser var manglende gennemsigtighed, herunder afslag
pa at give oplysninger (188 sager), urimeligheder eller magtmisbrug (132 sager), forskelsbehandling
(103 sager), utilfredsstillende procedurer (78 sager), undgaelig forsinkelse (73 sager), uagtsomhed
(44 sager), manglende opfyldelse af forpligtelser, hvilket vil sige, at Europa-Kommissionen ikke har
udfyldt sin rolle som »traktaternes vogter« over for medlemsstaterne (37 sager) samt juridiske fejl
(29 sager).

OVERFORSLER OG RADGIVNING

Hvis en klage ligger uden for mandatet eller ikke kan antages, forseger Ombudsmanden altid at
radgive klageren om, hvilket andet organ der kan tage sig af klagen, navnlig hvis sagen drejer sig
om feellesskabslovgivningen. Er det muligt, overferer Ombudsmanden med klagerens samtykke
klagen direkte til et andet kompetent organ, hvis der er grundlag for klagen.

Den Europaeiske Ombudsmand samarbejder teet med de nationale og regionale ombudsmeend i
medlemsstaterne gennem det europaeiske netvaerk af ombudsmeend (se kapitel 5). Et af formalene
med netveerket er at give mulighed for hurtig overforsel af klager til de kompetente nationale eller
regionale ombudsmeend eller tilsvarende organer. Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender
er ogsa fuldgyldigt medlem af netveerket.
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I'lobet af 2005 blev der overfert 114 klager. Ud af disse blev 91 overfort til en national eller regional
ombudsmand, 12 til Europa-Parlamentet, hvor de skulle behandles som andragender, seks til Europa-
Kommissionen og fem til SOLVIT".

Der blev radgivet i 2 329 sager. I 945 af disse sager blev klageren radet til at henvende sig til en
national eller regional ombudsmand, og 144 klagere blev radet til at indgive et andragende til Europa-
Parlamentet. I 376 tilfeelde var rddet at kontakte Europa-Kommissionen. I dette tal indgar nogle
sager, hvor en klage over Kommissionen blev erkleeret uantagelig, fordi klageren ikke havde rettet de
fornedne administrative henvendelser til Kommissionen. I 112 sager var radet at kontakte SOLVIT.
1752 sager blev klageren radet til at kontakte andre organer, primart specialiserede ombudsmaend
eller klagebehandlingsorganer i en medlemsstat.

Eksempler pa overforsler af sager

VISUMKRAV FOR BORGERE, DER IKKE ER STATSBORGERE

Ifglge klageren, en svensk statsborger, udsteder Letland sarlige pas til de russisktalende indbyggere. Klageren havde
faet at vide, at i henhold til Schengen-aftalen er EU's medlemsstater forpligtet til at kreeve at se visum for letter med
disse sarlige pas. Klageren gjorde gzeldende, at enten skulle Letland udstede almindelige pas til alle borgere, eller
0gsa skulle denne bestemmelse i Schengen-aftalen, som diskriminerer de russisktalende letter, ophaeves.

Hvad angar pastanden om Letland, blev klageren radet til at henvende sig til det nationale menneskerettighedskontor.
Hvad angar Schengen-aftalen, bemaerkede Ombudsmanden, at klageren sagde, at han ikke havde kunnet fa en
forklaring pa, hvilken bestemmelse der gav anledning til en sddan forskelsbehandling. For at hjeelpe klageren til
sadanne oplysninger overfgrte Ombudsmanden sagen til Kommissionen. Kommissionen forklarede klageren, at
feellesskabslovgivningen ikke hindrer medlemsstaterne i at fritage indehaverne af de lettiske pas for ikke-statsborgere
fra visumkravene. Kommissionen papegede endvidere, at den retlige situation var ved at blive revideret, sdledes at
alle indehavere af pas for udleendinge og ikke-statsborgere, der er bosiddende i en medlemsstat, bliver undtaget
fra visumkravene.

Sag 1254/2005/TN

FORSKELSBEHANDLING | NATIONAL SKATTELOV

En tysk statsborger, som arbejder i Spanien, klagede over, at den normale progressive indkomstskat i Spanien
forst geelder for udleendinge, nar de har arbejdet i Spanien i mindst 183 dage. Klageren nedlagde pastand om
forskelsbehandling, eftersom den skattesats, der gjaldt for ham og hans tyske kolleger, var 25 %, mens det for hans
spanske kolleger var 6-9 %.

Ombudsmanden overfgrte med klagerens samtykke klagen til Kommissionen.

Kommissionen svarede hurtigt klageren, at den var bekendt med problemet og havde fundet, at den pagaeldende
lovgivning i nogle tilfelde kunne hindre den frie bevaegelighed for arbejdstagere. Den havde derfor sendt en
begrundet udtalelse til de spanske myndigheder, hvori den havde anmodet dem om at zendre de pagaeldende
bestemmelser.

Det blev efterfelgende meddelt, at Kommissionen havde henvist sagen til Domstolen.

Sag 2703/2005/GG

SOLVIT er et netveerk oprettet af Europa-Kommissionen for at hjeelpe folk, som steder pa problemer i forbindelse med
udovelsen af deres rettigheder pa Unionens indre marked.
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RET TIL ARBEJDSL@SHEDSUNDERST@TTELSE

Den franske organisation, der forvalter arbejdsleshedsforsikringsbetalinger (Assedic), indvilligede i at udbetale
arbejdslashedsunderstattelse til klageren, en fransk statsborger, hvis hun tog en uddannelse. Klageren laeste til
sygeplejerske i Belgien. Assedic naegtede at udbetale hendes arbejdsloshedsunderstottelse, fordi hun ikke havde
taget uddannelsen i Frankrig.

Efter at have kontaktet klageren for at f& hendes samtykke overfarte Den Europaeiske Ombudsmand sagen til den
franske ombudsmand.

Den franske ombudsmand underrettede senere Den Europaeiske Ombudsmand om, at der var fundet en lgsning
pa klagen.

Sag 1363/2004/ELB

AFSLAG PA ANERKENDELSE AF AGTESKAB

En lettisk borger klagede over, at de irske myndigheder naegtede at anerkende gyldigheden af hendes agteskab,
som var blevet indgaet i Irland i henhold til de russisk-ortodokse ritualer, og at de truede med at deportere hendes
®gtemand, som er ukrainsk statsborger.

Den Europzeiske Ombudsmand overforte klagen til den irske ombudsmand, hvilket han meddelte klageren.

Den irske ombudsmand oplyste efterfalgende Den Europaeiske Ombudsmand om, at parret i mellemtiden havde
indgaet et civilt &gteskab, og at sagen var ved at blive behandlet af den irske hgjesteret.

Sag 2622/2005/JMA

OMBUDSMANDENS PROCEDURER

Alle klager, der indsendes til Ombudsmanden, registreres, og modtagelsen bekreeftes normalt inden
for en uge efter modtagelse. I denne meddelelse informeres klageren om proceduren for behandlingen,
og denne far oplyst navn og telefonnummer pé den person, der behandler klagen. Det neeste skridt er
at analysere klagen for at fastlegge, om der skal indledes en undersogelse, og klageren underrettes,
normalt inden en maned, om resultatet af denne analyse.

Hyvis der ikke indledes en underspgelse, underrettes klageren om arsagen dertil. Hvor det er muligt,
overfores klagen, og klageren bliver radgivet om, hvilket kompetent organ han eller hun kan henvende
sig til.

Indledning af en undersogelse

Det forste skridt i en undersogelse er at sende klagen til den institution eller det organ, der klages
over, med anmodning om, at institutionen eller organet sender en udtalelse til Ombudsmanden,
normalt inden tre maneder. Europa-Parlamentet og Kommissionen indvilligede i 2004 i at acceptere
en kortere frist pa to maneder for klager over afslag pa aktindsigt i dokumenter.

Ilgbet af 2005 vedtog Kommissionen en ny intern procedure, ifelge hvilken de enkelte kommissaerer
far storre ansvar for Kommissionens handtering af Ombudsmandens undersogelser. Med det tidligere
system, som blev vedtaget i 1994 og eendret i 1995, var det kun formanden for Kommissionen,
der havde befgijelse til at sende meddelelser og dokumenter til Ombudsmanden. Denne befgjelse
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blev uddelegeret til generalsekreteeren’. I henhold til det nye system, som blev iveerksat den
1. november 2005, bliver denne befgjelse overfert fra formanden til kommisseeren med ansvar for
det omrade, som undersggelsen omhandler’. Der gives ikke bemyndigelse til uddelegering, selv om
generalsekretariatets veerdifulde koordinerende rolle opretholdes. Ombudsmanden har budt den
nye procedure velkommen, idet den bor bidrage til at sikre konsekvens og kvalitet i Kommissionens
svar pa klager.

Fair procedure

Ifelge princippet om en fair procedure kan Ombudsmandens afgerelse om en klage ikke tage hensyn
til oplysninger indeholdt i dokumenter leveret enten af klageren eller af institutionen eller organet,
medmindre den anden part har haft mulighed for at se dokumenterne og kommentere dem.

Ombudsmanden sender derfor institutionens eller organets udtalelse videre til klageren med
opfordring til at fremseette bemaerkninger. Samme procedure felges, hvis klagen skal undersoges
yderligere.

Der findes hverken i traktaten eller i statutten mulighed for at anke eller pa anden made klage
over Ombudsmandens afgerelser vedrerende behandlingen af eller resultatet af en klage. Som alle
andre feellesskabsinstitutioner og -organer kan Ombudsmanden imidlertid geres til genstand for
erstatningssegsmal pa grundlag af EF-traktatens artikel 288. Det er i princippet muligt at anleegge et
erstatningssggsmal mod Ombudsmanden med pastand om fejlagtig behandling af en klage.

Kontrol af dokumenter og afhering af vidner

Ifelge artikel 3, stk. 2, i Ombudsmandens statut er Feellesskabets institutioner og organer forpligtet
til at give Ombudsmanden de oplysninger, han anmoder om, og give ham adgang til de pageeldende
dokumenter. De kan kun modsette sig dette under beherigt begrundet henvisning til deres
tavshedspligt.

Ombudsmandens befgjelse til at kontrollere dokumenter giver ham mulighed for at undersgge om de
oplysninger, som de pageeldende feellesskabsinstitutioner eller -organer har udleveret, er fuldsteendige
og korrekte. Det er derfor for klageren og befolkningen en vigtig garanti for, at Ombudsmanden kan
gennemfore en grundig og fuldsteendig undersogelse.

Endvidere skal Feellesskabets tjenestemaend og ovrige ansatte i henhold til statuttens artikel 3, stk. 2,
efter anmodning fra Ombudsmanden afleegge vidneforklaring. De udtaler sig pa vegne af og efter
instrukser fra deres administrationer og har fortsat tavshedspligt.

12005 gjorde Ombudsmanden brug af sin befgjelse til at kontrollere institutionens dokumenter ni
gange. Befgjelsen til at afthere vidner blev bragt i anvendelse én gang.

Bemyndigelsesprocedure nr. 1995/4749; PV(94)1213, 7/9/2004; PV (95)1260, 13.9.1995.

Meddelelse fra formanden i samrad med neestformand Margot Wallstrom: Befojelse til at vedtage og sende meddelelser
til Den Europaeiske Ombudsmand og bemyndige tjenestemeend til at foretraede for Den Europaeiske Ombudsmand
(SEK(2005)1227/4) af 4. oktober 2005.
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Aben procedure

Klager til Ombudsmanden behandles offentligt, medmindre klageren anmoder om fortrolig
behandling.

I henhold til gennemforelsesbestemmelsernes artikel 13 har klageren ret til at se Ombudsmandens
sagsakter om hans eller hendes klage. Ifolge artikel 14 har offentligheden aktindsigt i dokumenter
i Ombudsmandens besiddelse pa samme betingelser og med de samme undtagelser som anfort i
forordning 1049/2001°. Nar Ombudsmanden kontrollerer den berorte institutions eller det berorte
organs sagsakter, eller nar vidner afleegger vidnesbyrd, har hverken klageren eller offentligheden
adgang til fortrolige dokumenter eller fortrolige oplysninger, der er tilvejebragt i forbindelse med
kontrollen eller atheringen (artikel 13, stk. 3, og 14, stk. 2). Formalet med denne undtagelse er at lette
Ombudsmandens udevelse af sine undersogelsesbefgjelser.

RESULTATERNE AF OMBUDSMANDENS UNDERSOGELSER

Klageren underrettes i lobet af en undersogelse, hver gang der sker noget nyt. Nar Ombudsmanden
beslutter at afslutte en undersegelse, underretter han klageren om resultatet af undersegelsen og om
sine konklusioner. Ombudsmandens afgerelser er ikke juridisk bindende og giver ikke klageren eller
institutionen eller organet nogen retsgyldige rettigheder eller forpligtelser.

Ombudsmanden afsluttede i 2005 312 undersogelser. Heraf var 302 undersogelser af klager,
og 10 var undersogelser pa eget initiativ.

Hyvis en undersggelse omhandler mere end én pastand, kan disse give forskellige resultater.

Ingen fejl eller forsemmelser

I 114 sager (heraf seks pa eget initiativ) afslorede Ombudsmandens undersogelser intet tilfeelde
af fejl eller forssmmelser. Dette er ikke altid negativt for klageren, som i det mindste far en
fuldsteendig forklaring fra de berorte institutioner eller organer vedrerende deres handlinger. Selv
om Ombudsmanden ikke konstaterer et tilfeelde af fejl eller forseammelser, kan han desuden maske
se en mulighed for, at institutionen eller organet forbedrer kvaliteten i forvaltningen fremover.
I sddanne tilfeelde fremsaetter Ombudsmanden en yderligere bemeerkning.

Sager lost af institutionen og mindelige lesninger

Ombudsmanden forseger sa vidt muligt at opna et positivt resultat, der tilfredsstiller bade klageren
og den institution, denne har klaget over. Samarbejdet med Feellesskabets institutioner og organer
er afgerende for at opna sadanne resultater, som bidrager til at styrke forbindelserne mellem
institutionerne og borgerne og kan forhindre dyre og tidskreevende retssager.

12005 blev 89 sager lost af institutionen eller organet selv efter en klage til Ombudsmanden. Heraf var
der 71 sager, hvor Ombudsmandens indgriben forte til et hurtigt svar pa ubesvaret korrespondance
(der findes flere oplysninger om proceduren i sadanne sager i afsnit 2.9 i drsberetningen for 1998).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.
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Hvis Ombudsmanden efter en undersggelse konstaterer et tilfeelde af fejl eller forsemmelser, soger
han altid om muligt at finde en mindelig losning. I 2005 foreslog Ombudsmanden 22 mindelige
losninger, hvilket er 83 % flere end det foregdende ar. Endvidere skrev Ombudsmanden i lyset af
den gode samarbejdsand, der hersker i Kommissionens nye interne procedure, som beskrevet i afsnit
2.6.1 ovenfor, til den relevante kommisseer for at bede denne om personligt at serge for, at der blev
opnaet et tilfredsstillende resultat i to sager, hvor Kommissionen ikke havde svaret positivt pa forslag
til mindelige losninger fra 2004. Syv sager blev afsluttet med en mindelig losning i 2005 (herunder
én sag, hvor forslaget blev fremsat i 2004). Ved udgangen af 2005 var 18 forslag til mindelig losning
stadig under behandling, herunder de to ovenneevnte sager, hvor Kommissionen ikke havde svaret
positivt pa tidligere forslag til mindelig losning.

Inogle tilfeelde kan der opnas en mindelig losning, hvis den bergrte institution eller det berorte organ
tilbyder klageren kompensation. Dette drejer sig om kulanceerstatning fra institutionen, hvilket vil
sige, at det ikke medferer erstatningsansvar eller skaber nogen form for praecedens.

Kritiske bemarkninger og forslag til henstillinger

Finder Ombudsmanden, at en mindelig losning ikke er mulig, eller et forseg pa at na frem til en
mindelig losning ikke har fort til det enskede resultat, afslutter han enten behandlingen af sagen med
en kritisk bemeerkning til den pageeldende institution eller det pageeldende organ eller udarbejder
et forslag til henstilling.

Der fremsaettes normalt en kritisk bemeerkning, hvor tilfeeldet af fejl eller forsemmelser ikke leengere
kan bringes til opher af den pageeldende institution, hvor tilfeeldet af fejl eller forsemmelser ikke synes
at have nogen generelle folgevirkninger, og det ikke synes nedvendigt, at Ombudsmanden folger
sagen op. Der fremsaettes ogsa en kritisk bemeerkning, hvis Ombudsmanden finder, at et forslag til
henstilling ikke ville tjene noget formal, eller at det ikke er hensigtsmeessigt at udarbejde en serlig
beretning i et tilfeelde, hvor institutionen eller organet ikke accepterer et forslag til henstilling.

Med en kritisk bemaerkning bliver klageren bekreeftet i, at hans eller hendes klage er berettiget, og
institutionen eller organet far oplyst, hvad der er gaet galt, séledes at fejl eller forsommelser kan
undgas fremover. Ombudsmanden fremsatte i 2005 29 kritiske bemaerkninger.

Pa forslag af Europa-Parlamentet oplyste Ombudsmanden institutionerne og organerne, at han havde til
hensigt regelmaessigt at anmode om oplysninger om opfelgningen pa kritiske bemeerkninger. Kommissionen
svarede i 2005 pa 18 kritiske bemeerkninger. Disse svar dreftes i dette kapitels neeste afsnit (2.8).

I'sager, hvor det ikke synes nodvendigt for Ombudsmanden at folge op (dvs. hvor institutionen kan
afhjeelpe tilfeeldet af fejl eller forsommelser, eller hvor tilfeeldet af fejl eller forsemmelser er seerligt
alvorligt eller har generelle folgevirkninger), fremsaetter Ombudsmanden normalt et forslag til
henstilling til den pageeldende institution eller det pageeldende organ. Institutionen eller organet
fremsender i overensstemmelse med artikel 3, stk. 6, i Ombudsmandens statut en detaljeret udtalelse
inden tre maneder. Der blev i 2005 fremsat 20 forslag til henstillinger. Derudover forte otte forslag
til henstillinger fra 2004 til afgorelser i 2005. Ni sager blev i &rets lob afsluttet ved, at institutionen
accepterede et forslag til henstilling. Tre sager forte til en seerlig beretning til Europa-Parlamentet.
Seks sager blev afsluttet af andre arsager. Ved udgangen af 2005 var 11 forslag til henstilling stadig
under behandling, herunder ét forslag fremsat i 2004.

Serlige beretninger til Europa-Parlamentet

Hyvis en feellesskabsinstitution eller et feellesskabsorgan ikke svarer tilfredsstillende pa et forslag til
henstilling, kan Ombudsmanden sende en seerlig beretning til Europa-Parlamentet. Heri kan han
fremseette henstillinger.
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2.8

2.8.1

Som det blev papeget i Den Europeaeiske Ombudsmands arsberetning for 1998, er muligheden for at
foreleegge en seerlig beretning til Parlamentet af uvurderlig veerdi for Ombudsmandens arbejde.

En seerlig beretning til Europa-Parlamentet er Ombudsmandens sidste udvej og er det sidste skridt,
han tager i behandlingen af en sag, idet vedtagelse af en beslutning og udevelse af Parlamentets
befojelser skal vurderes politisk i Parlamentet. Ombudsmanden giver naturligvis Parlamentet de
oplysninger og den hjeelp, det skal bruge til at behandle en seerlig beretning.

I henhold til Europa-Parlamentets forretningsorden er Udvalget for Andragender ansvarlig for
Parlamentets forbindelser med Ombudsmanden. Pa et mode i Udvalget for Andragender den
12. oktober 2005 patog Ombudsmanden sig i henhold til Parlamentets forretningsordens artikel
195, stk. 3, at blive hert af udvalget pa eget initiativ, nar han foreleegger en serlig beretning for
Parlamentet.

Der blev forelagt tre seerlige beretninger for Parlamentet i 2005 (sag 1391/2002/JMA, 2395/2003/GG
og 2485/2004/GG).

AFGORELSER OM AFSLUTNING AF BEHANDLINGEN
AF SAGER

Afgorelser om afslutning af behandlingen af sager offentliggeres normalt pa Ombudsmandens
websted (http://www.ombudsman.europa.eu) pa engelsk og pa klagens sprog, hvis det er et andet
end engelsk. Kapitel 3 indeholder sammendrag af 65 afgerelser om afslutning af behandlingen af
sager. Sammendragene afspejler de mange forskellige emner og institutioner og organer, som de
i alt 312 beslutninger om afslutning af behandlingen af sager i 2005 omfatter, samt de forskellige
arsager dertil. De er opfert i et indeks efter sagsnummer, genstand med hensyn til Feellesskabets
kompetenceomrade og pastaet type fejl eller forsemmelser.

I resten af dette afsnit i kapitel 2 analyseres Ombudsmandens vigtigste afgorelser vedrerende retlige
eller faktiske forhold i 2005. Det er opdelt efter en horisontal klassificering af klagens genstand, som
falder i fem hovedkategorier:

® abenhed (herunder aktindsigt i dokumenter og oplysninger) og beskyttelse af
personoplysninger,

® Europa-Kommissionen som traktatens vogter,
® udbud, kontrakter og tilskud,

® personalespergsmal, herunder anseaettelse,

® andre sporgsmal.

Det bor bemeerkes, at der er en betydelig overlapning mellem ovenstadende kategorier. F.eks. rejses
spergsmalene om abenhed og aktindsigt ofte i klager over anseettelsesprocedurer eller Kommissionens
rolle som traktatens vogter.

Abenhed, aktindsigt og beskyttelse af personoplysninger

En stor del (24 %) af alle klager omhandler manglende &benhed. I henhold til artikel 1 i traktaten
om Den Europeeiske Union skal Unionens beslutninger treeffes »sd abent som muligt«, og artikel
255 i EF-traktaten giver borgerne ret til aktindsigt i dokumenter fra Europa-Parlamentet, Radet og
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Kommissionen. Denne ret er reguleret i forordning 1049/2001”. Mange andre feellesskabsinstitutioner
og -organer har ogsa vedtaget bestemmelser om aktindsigt i dokumenter, efter at Ombudsmanden
gennemforte underspgelser pa eget initiativ i 1996 og 1999.

Aktindsigt i dokumenter og oplysninger

I medfor af forordning 1049/2001 kan den, der fremseetter begeering om aktindsigt, enten vaelge
domstolsprovelse af institutionens beslutning efter reglerne i EF-traktatens artikel 230 og/eller klage
til Ombudsmanden. I 2005 traf Ombudsmanden afgorelser om 14 klager vedrerende anvendelsen af
forordning 1049/2001, hvoraf 11 var over Kommissionen, to over Radet og én over Europa-Parlamentet.
Endvidere traf han to afgerelser vedrerende Den Europeeiske Centralbanks (ECB) og Den Europaeiske
Investeringsbanks (EIB) anvendelse af deres egne bestemmelser om aktindsigt.

Ud af deialt 16 klager vedrerende forordning 1049/2001 eller andre bestemmelser om aktindsigt var
otte fra enkeltpersoner, seks fra ngo’er og to fra virksomheder. Otte af disse sager vil blive beskrevet
neermere i dette afsnit.

I sag 2066/2004/TN undersegte Ombudsmanden den generelle anvendelse af forordning 1049/2001
og fandt, at det ville vaere uforholdsmeessigt bebyrdende og upraktisk at kreeve, at Kommissionen
foretager samme dybtgaende juridiske analyse i forbindelse med vurderingen af, hvorvidt der skal
gives adgang til et lovgivningsdokument i elektronisk form (som det kraeves i medfor af forordningens
artikel 2, stk. 4, og 12, stk. 4), som i forbindelse med behandlingen af en genfremsat begeering om
aktindsigt i et dokument.

Ombudsmanden anmodede i henhold til statuttens artikel 3, stk. 3, om de relevante nationale
myndigheders bistand i forbindelse med behandlingen af to klager over Kommissionens afslag pa
at give aktindsigt i dokumenter fra den pageeldende medlemsstat. I sag 3381/2004/TN drejede det sig
om Det Forenede Kongeriges myndigheders svar pa Kommissionens anmodninger om oplysninger
i en artikel 226-procedure. Sag 116/2005/MHZ drejede sig om en skrivelse til Kommissionen fra
Portugals finansminister under proceduren i forbindelse med uforholdsmeessigt store underskud.
Ombudsmandens henvendelse til de nationale myndigheder gav positive resultater for klagerne
i begge sager, idet Kommissionen eendrede sin holdning og indvilligede i at give aktindsigt i de
pageeldende dokumenter.

Ombudsmanden underseggte anvendelsen af undtagelserne i forordning 1049/2001 i fem sager:
2821/2004/0V, 2229/2003/MHZ, 1368/2004/GG samt de ovennaevnte sager om dokumenter, der
stammer fra medlemsstater.

I'sag 2821/2004/OV afviste Ombudsmanden klagerens argument om, at der var en mere tungtvejende
offentlig interesse i udbredelse, og fandt, at eftersom der stadig ikke var truffet afgerelse om, hvorvidt
medlemsstaten skulle paleegges en bode i henhold til EF-traktatens artikel 228, var Kommissionen
berettiget til at give afslag pa aktindsigti et internt dokument i henhold til forste afsnit i forordningens
artikel 4, stk. 3.

I sag 2229/2003/MHZ fandt Ombudsmanden, at Kommissionen i henhold til retspraksis havde ret
til at give afslag pa aktindsigt i en abningsskrivelse i medfer af forordningens artikel 4, stk. 2, tredje
led, (formalet med inspektioner, underseogelser og revision). Ombudsmanden afviste imidlertid
Kommissionens argument om, at udbredelse ville veere til skade for den offentlige interesse, fordi
klageren agtede at bruge skrivelsen i en retssag ved de nationale domstole.

Ombudsmandens forslag til henstilling i sag 1368/2004/GG resulterede i, at klageren i det mindste
fik delvis aktindsigt i nogle af de dokumenter, hvor Kommissionen havde paberabt sig undtagelsen
i forordningens artikel 4, stk. 1, litra b), (privatlivets fred og den enkeltes integritet, navnlig i henhold
til Feellesskabets lovgivning om beskyttelse af personoplysninger) og artikel 4, stk. 2, forste led, (en
fysisk eller juridisk persons forretningsmeessige interesser).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.



e ARSBERETNING 2005 KLAGER OG UNDERS@GELSER

Ombudsmanden undersogte endvidere visse undtagelser i EIB’s og ECB’s bestemmelser om
aktindsigt.

I sag 3442/2004/PB fandt Ombudsmanden, at EIB i henhold til sine bestemmelser kunne give afslag
pa aktindsigt i oplysninger om lan gennem formidlende banker til sma og mellemstore projekter
om vedvarende energi.

I'sag 3054/2004/TN enskede klageren at f& at vide, hvorvidt ECB have interveneret pa valutamarkederne
for at afbede faldet i dollarkursen og stigningen i euroens veerdi. Ombudsmanden fandt, at ECB havde
givet klageren en klar og utvetydig forklaring pa begrundelserne for sit manglende svar, saledes at
klageren kunne forstd, hvorfor ECB neegtede at udlevere denne slags oplysninger. Eftersom ECB’s
bestemmelser indeholder en undtagelse om beskyttelse af den offentlige interesse med hensyn til
moneteer og valutakursstabilitet, fandt Ombudsmanden det ikke berettiget at imedekomme klagerens
pastand om, at ECB skulle udlevere de pageeldende oplysninger.

Andre sporgsmil vedrorende dbenhed

Ombudsmanden foretog en undersogelse af Kommissionens overholdelse af de fem
minimumsstandarder ved Kommissionens hering af interesserede parter i Kommissionens meddelelse
fra 2002 (KOM(2002)0704) og konkluderede, at der ikke forela et tilfeelde af fejl eller forsemmelser
(sag 948/2004/0OV).

Ombudsmanden afsluttede i 2005 tre sager efter forslag til henstillinger til Det Europaeiske
Personaleudveelgelseskontor (EPSO) vedrerende oplysninger til kandidater i udveelgelsesprover.
1 EPSO'’s svar pa forslagene til henstillinger gav det detaljerede yderligere oplysninger, som kunne
hjeelpe de pageeldende klagere med at forsta deres karakterer, men der blev ogsa rejst vigtige generelle
faktuelle og retlige sporgsmal. Ombudsmanden besluttede derfor at indlede en undersegelse pa
eget initiativ om aktindsigt i udvelgelseskomitéers udveelgelseskriterier (se sammendrag af sag
2097/2003/PB i afsnit 3.1.3).

Sag 2395/2003/GG omhandlede speorgsmalet om, hvorvidt Radets moder, hvor dette optreeder som
lovgivende myndighed, altid skal veere offentlige. Ombudsmanden fandt, at princippet om, at
beslutninger skal treeffes »sa abent som muligt« (EU-traktatens artikel 1, stk. 2), geelder for Radet.
EF-traktatens artikel 207 (om Rédets fastseettelse af sin forretningsorden) indeholder ingen bestemmelser
om, at det er et politisk valg og op til Radet om dets meder, hvor det optreeder som lovgivende
myndighed, skal vaere abne for offentligheden. I den nye forretningsorden, som Réadet vedtog i 2000,
blev der allerede skabt storre abenhed omkring Radets moder som lovgivende myndighed. Radet
havde saledes gjort det klart, at det var — og er — muligt at treeffe foranstaltninger til at gore Radets
lovgivningsmeessige arbejde mere gennemsigtigt inden for rammerne af geeldende faellesskabsret.
Ombudsmanden udarbejdede derfor en seerlig beretning til Europa-Parlamentet. I denne beretning
anbefalede han, at Radet skulle genoverveje sit afslag pa at gere de relevante meder tilgeengelige
for offentligheden.

Klager vedrorende beskyttelse af personoplysninger og samarbejde med Den Europaeiske Tilsynsforende
for Databeskyttelses

I sag 224/2004/PB fandt Ombudsmanden, at en af Kommissionens repraesentationer havde undladt
at overholde visse krav i forordning 45/2001° i sin kommunikation med klageren. Ombudsmandens
afgorelse om klagen indeholdt nogle generelle bemaerkninger om Ombudsmandens videregivelse af
oplysninger til og mulige horing af Den Europzeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS), som er
ansvarlig for med hensyn til behandlingen af personoplysninger at sikre, at Feellesskabets institutioner
og organer respekterer fysiske personers grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder, herunder
navnlig deres ret til privatlivets fred. Ombudsmanden bemaerkede iseer, at han ville underrette EDPS

Forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger i feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sidanne oplysninger, EFT L 8 af
12.1.2001, s. 1.
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om sine afgerelser i sager om beskyttelse af personoplysninger, og at han kunne finde det nyttigt at
hgre EDPS i visse sager om komplekse sporgsmal om juridiske fortolkninger.

Ombudsmanden heorte efterfelgende EDPS i to sager og underrettede ham om tre andre sager, hvor
Ombudsmanden havde foretaget yderligere undersogelser, som pegede pa, at den pageeldende
institutions eller det pageeldende organs svar skulle tage hejde for EDPS’ baggrundsdokument nr.
1 fra juli 2005 om aktindsigt i dokumenter og beskyttelse af personoplysninger. Alle fem sager var
stadig under behandling ved udgangen af 2005.

I december 2005 underrettede den assisterende EDPS Ombudsmanden om sin afgerelse om en klage
over en feellesskabsinstitution. Den assisterende EDPS tog i sin afgerelse hgjde for Ombudsmandens
seerlige beretning i sag 2485/2004/GG, som drejede sig om samme omstaendigheder.

Kommissionen som traktatens vogter

Retsstatsprincippet er et af de grundleeggende principper for Den Europaeiske Union, og en af
Kommissionens vigtigste opgaver er at veere traktatens vogter’. I EF-traktatens artikel 226 fastleegges
en generel procedure, som Kommissionen kan anvende til at undersege medlemsstaternes mulige
overtraedelser af feellesskabsretten og indbringe dem for Domstolen. Kommissionen kan indlede
undersggelser pa eget initiativ, pa grundlag af klager eller efter anmodning fra Europa-Parlamentet
om at behandle andragender til Parlamentet i henhold til EF-traktatens artikel 194.

Klager, der ligger uden for Den Europeeiske Ombudsmands mandat, drejer sig ofte om pastande om
medlemsstaternes overtraedelse af feellesskabslovgivningen. Mange af disse sager kan bedst behandles
af et andet medlem af det europeeiske netveerk af ombudsmeend. I nogle sager finder Ombudsmanden
det imidlertid hensigtsmeessigt at oversende klagen til Kommissionen til behandling i henhold til
artikel 226-proceduren. Afsnit 2.5 ovenfor indeholder eksempler pa begge fremgangsmader.

Hvad angar Kommissionens proceduremaessige forpligtelser i forhold til klagere, er Ombudsmandens
primeere referencepunkt en meddelelse, som Kommissionen vedtog i 2002'. Meddelelsens krav
om, at alle klager skal registreres i Kommissionens Generalsekretariat er en vigtig garanti for god
forvaltningsskik i deres efterfelgende behandling. Punkt 3 i meddelelsen indeholder en veldefineret
liste over de typer henvendelser, som Generalsekretariatet er berettiget til ikke at registrere som
klager.

Kapitel 3 indeholder ssmmendrag af 10 afgerelser, som viser, hvordan Ombudsmanden behandler
klager over Kommissionen som traktatens vogter. Seks af sagerne vil blive beskrevet her.

Der blev fremsat en kritisk bemeerkning i sag 2229/2003/MHZ (som ogsa er neevnt i 2.8.1 ovenfor),
fordi Kommissionen kun havde givet en generel forklaring pa forsinkelserne i sin undersogelse
af en artikel 226-klage i stedet for at henvise til sagens specifikke omsteendigheder.

Behandlingen blev afsluttet i tre sager, fordi Ombudsmanden ikke fandt det berettiget at foretage
yderligere undersogelser.

I sag 274/2004/JMA undskyldte Kommissionen for, at det havde taget lang tid at udlevere
oplysninger, som klageren havde anmodet om, vedrerende behandlingen af en klage over
anvendelsen af EU’s gkonomiske bistand. Der blev fremsat en yderligere bemarkning om,
at Kommissionen kunne preecisere sine procedurer for behandlingen af sadanne sager i
fremtiden.

10

Ifolge traktatens artikel 211 skal Kommissionen »drage omsorg for gennemforelsen af de i denne traktat indeholdte bestemmelser
og af de bestemmelser, som med hjemmel i denne treeffes af institutionerne«.

Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Den Europaeiske Ombudsmand om forbindelserne med klagere i
sager om overtreedelse af feellesskabsretten (KOM(2002)0141), EFT C 244 af 10.10.2002, s. 5.
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I sag 3452/2004/JMA og andre sager var klagerne bekymrede over, at Kommissionens anvendelse
af artikel 226-proceduren kunne underminere retten til frit at lane boger pa offentlige biblioteker
i Spanien. Undersogelsen blev afsluttet, da Ombudsmanden fik oplyst, at Kommissionen havde
henvist sagen til Domstolen. Undersggelsen havde imidlertid for da kunnet afklare bade arsagerne
til Kommissionens handlinger og, gennem et samarbejde med det europeeiske netveerk af
ombudsmeend, mulighederne for korrekt gennemferelse af det relevante feellesskabsdirektiv.

Sag 3254/2004/ID omhandlede Kommissionens behandling af en klage om manglende anerkendelse
af erhvervsmeessige kvalifikationer. Klageren lagde endvidere sag an mod de nationale
myndigheder ved de nationale domstole i samme sag. Ombudsmanden afsluttede sagen, idet
en vurdering af omsteendighederne vedrerende klagen over Kommissionen ville have omfattet
en undersogelse af samme sporgsmal om fortolkningen og anvendelsen af national lovgivning,
som klageren havde rejst ved de nationale domstole, og derfor have veeret en gentagelse af
denne sag. Klageren blev opfordret til eventuelt at indgive en ny klage efter afslutningen af den
nationale retssag.

Ombudsmanden gennemgik Kommissionens juridiske vurdering af to artikel 226-klager.

I sag 1687/2003/JMA anfeaegtede klagerne Kommissionens afvisning af deres klage over Spanien
vedrerende forskelsbehandling pa grund af seksuel orientering. Efter at have undersogt den
relevante lovgivning fandt Ombudsmanden, at Kommissionens holdning om, at de specifikke
problemer, som klagerne havde oplevet, faldt uden for rammerne af feellesskabslovgivningen,
syntes at veere rimelig.

I sag 1273/2004/GG nedlagde klageren pastand om juridiske fejl og uoverensstemmelser i
Kommissionens behandling af en tvist vedrerende ikrafttreedelsesdatoen for en feellesskabsforordning
vedrerende fiskeri i farvandene omkring Azorerne. Ombudsmanden analyserede forordningen
og fandt, at Kommissionens fortolkning var forkert og i uoverensstemmelse med en holdning,
som den tidligere havde vedtaget.

Selv om klage 933/2004/JMA ikke var en artikel 226-klage, omhandlede den Kommissionens rolle
som vogter af Unionens grundleeggende principper og veerdier i forbindelserne med tredjelande.
Ifolge klageren skulle Kommissionen have gjort menneskerettighedsklausulen geeldende for at
opheeve samarbejdsaftalen med Vietnam fra 1996. Ombudsmanden fandt, at Kommissionens
forklaring pa, hvorfor den ikke havde opheevet aftalen, var rimelig pa grundlag af de kriterier, der
er fastlagt i Kommissionens meddelelse fra 1995 om indseettelse af en menneskerettighedsklausul
i aftaler med tredjelande.

Udbud, kontrakter og tilskud

Feellesskabets institutioner og organer bruger bade kontrakter til at erhverve de varer og tjenesteydelser,
de skal bruge til at udfere deres funktioner, og som et instrument til at styre tilskud og stette fra en
lang reekke forskellige EU-programmer!’.

Ombudsmanden kan behandle klager om tildeling (eller manglende tildeling) af kontrakter og
om forvaltningen deraf. Hvis det drejer sig om mulig misligholdelse af en kontrakt, undersoger
Ombudsmanden imidlertid blot, hvorvidt Feellesskabets institution eller organ har givet en
sammenheengende og rimelig redeggorelse for retsgrundlaget for sine handlinger, og hvorfor kontrakten
efter institutionens eller organets mening er blevet opfyldt.

Kapitel 3 indeholder sammendrag af 16 afgerelser, som viser, hvordan Ombudsmanden arbejder
med denne type klager. 11 af sagerne vil blive beskrevet her.

Klager vedrerende ansattelseskontrakter er beskrevet i afsnit 2.8.4.
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To afgerelser drejede sig om sager, hvor Kommissionens repraesentationer i medlemsstaterne havde
afgivet mundtlige lofter om finansiering til klagerne. Kommissionen lgste selv sag 501/2005/IP ved
at betale klageren, mens Ombudsmandens undersogelse i sag 2111/2002/MF forte til en mindelig
lesning, som omfattede et storre erstatningsbelab.

I sag 732/2004/ELB fandt Ombudsmanden, at Kommissionen syntes at have opfyldt sit ansvar
for at forvalte Den Europeiske Fond for Regionaludvikling korrekt, herunder at konstatere, at
medlemsstaternes forvaltnings- og kontrolsystemer er hensigtsmaessige og tilstraekkelige til at sikre,
at de myndigheder, der skal betale, opfylder deres forpligtelse til at betale rettidigt.

Ombudsmandens undersggelse af en klage fra en lille virksomhed (sag 530/2004/GG) afslerede, at
der var et generelt problem for underkontrahenter: De kontraktlige rammer indeholdt ikke nogen
krav eller opfordringer til hovedkontrahenten om at opkreeve rente pa vegne af underkontrahenterne,
hvis Kommissionen betalte for sent. Ombudsmanden foreslog, at Kommissionen skulle overveje at
andre sine standardkontrakter, saledes at der automatisk ville blive udbetalt rente i disse tilfeelde.
Kommissionen svarede, at den ville forsege at tage hejde for SMV’ernes interesser i fremtidige
standardkontrakter i det omfang, dette er foreneligt med Feellesskabets gkonomiske interesser og
den geeldende lovgivning.

Standardbetingelserne i kontrakter var ogsa genstand for klage 338/2004/OV, hvor klageren,
som var en ngo, gjorde geeldende, at Kommissionen skulle treeffe strengere foranstaltninger for
at forhindre jobannoncer, som antyder, at der vil blive udevet forskelsbehandling pa grund af
sprog. Ombudsmanden accepterede Kommissionens argumenter mod, at den i sine egne kontrakter
skulle indseette seerklausuler mod sadan forskelsbehandling. Ombudsmanden foreslog endvidere, at
Kommissionen kunne oversende eventuelle beviser pa forskelsbehandling pa grund af sprog fra en
kontrahents eller stottemodtagers side til den ansvarlige nationale myndighed eller give den person,
der fremsender sadanne beviser, denne myndigheds kontaktoplysninger.

Der var fire afgorelser om klager om tildeling af tilskudskontrakter. I to sager anfeegtede klageren en
afgorelse om at afvise en ansegning. Ombudsmanden fandt, at hans undersogelse af begrundelserne
for en sadan afvisning skulle veere begreenset til at omfatte en vurdering af, om der var sket en
klar fejl (1365/2004/TN og 758/2004/ELB). I sidstneevnte sag fandt Ombudsmanden, at det, at der
manglede en mekanisme til at klage over uatheengige eksperters vurderinger, ikke i sig selv udgjorde
strukturelle eller systemiske fejl eller forsemmelser. Under de specifikke omstendigheder i sag
2411/2003/MHZ fandt Ombudsmanden, at Kommissionen skulle have radgivet en ngo bedre ved at
henlede opmeerksomheden pa en grundleeggende betingelse for at veere berettiget til en tilskudstype.
I sag 2673/2004/PB fandt Ombudsmanden, at Kommissionens forklaring pa sin beslutning om at
udelukke overskudsgivende enheder fra en bestemt indkaldelse af forslag var rimelig.

To afgerelser omhandlede Kommissionens overholdelse af udbudsprocedurer.

I sag 1808/2004/JMA satte klageren spergsmalstegn ved korrektheden af en telefonsamtale mellem
Kommissionens tjenestegrene og en anden bydende. Ombudsmanden fandt ikke, at der var foregaet
noget ureglementeret, men bemaerkede, at det ville have veeret nemmere for Kommissionen at behandle
klagerens klage, hvis den havde kunnet udlevere en udskrift af den pageeldende telefonsamtale.
Ombudsmanden foreslog derfor, at Kommissionen skulle revidere sine interne regler om udskrivning
af telefonsamtaler i forbindelse med udbud.

I sag 538/2004/TN rejstes spergsmalet om, hvorvidt en bydende var berettiget til at kreeve, at
Kommissionen strengt skulle hdndhaeve et krav om det antal eksemplarer, et tilbud skulle indsendes
i. Kommissionen mente ikke, at den korrekte anvendelse af dens vademecum om offentlige
indkebsprocedurer kraevede, at den skulle udelukke et tilbud, som ikke var blevet indsendt i det antal
eksemplarer, der fastleegges i udbuddet. Ombudsmanden foreslog, at Kommissionen for at forhindre,
atbydende, som indsender det korrekte antal eksemplarer, foler sig urimeligt behandlet, kunne tage
forholdet mellem sit vademecum og udbud op til fornyet overvejelse i denne henseende. Kommissionen
henviste i sit svar til principperne om proportionalitet, ligebehandling og ikke-forskelsbehandling
samt om, at bud skal indkaldes fra s& bred en kreds som muligt, i finansforordningens artikel 89.
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Personalesporgsmal

Dette afsnit omhandler afgerelser om klager over anseettelse i og arbejdsforhold mellem EU’s
institutioner og organer, personalespergsmal i forbindelse med EU-finansierede kontrakter samt
praktikophold i EU’s institutioner.

I afsnit 2.8.1 ovenfor er det allerede neevnt, at der var tre sager, hvor der blev fremsat forslag
til henstillinger vedrerende de oplysninger, der gives til ansogere i udveelgelsesprocedurer (se
sammendrag af sag 2097/2003/PB i afsnit 3.1.3 nedenfor). Kapitel 3 indeholder 15 andre sammendrag
af afggrelser i denne kategori. Fem af sagerne gav anledning til mindelige lesninger, mens to andre
blev lost af institutionen. Seks af sagerne vil blive beskrevet her.

I sag 839/2004/MHZ foreslog Ombudsmanden, at EPSO for at undga misforstaelser og forbedre
forholdet til kandidater i fremtidige meddelelser om udveelgelsesprover udtrykkeligt kunne anfore,
(i) at en invitation til en stoppreve ikke betyder, at kandidatens opfyldelse af kriterierne er blevet
underspgt til bunds, og (ii) at skriftlige prover fra kandidater, som senere viser sig ikke at opfylde
kriterierne, ikke vil blive rettet. EPSO meddelte efterfolgende, at det ville indseette dette i fremtidige
meddelelser om udveelgelsesprover.

I sag 2107/2002/PB accepterede Kommissionen et forslag til henstilling om, at den fra 1. marts 2005
skulle afskaffe aldersgraensen for praktikanter. Ombudsmanden meddelte, at der senere vil blive
iveerksat en undersogelse pa eget initiativ om andre institutioners og organers praksis i denne
henseende.

To afgerelser omhandlede opsigelse af anseettelseskontrakter.

I sag 2191/2003/TN sagde en ekspert ansat af Kommissionen op efter at have veeret udsat for
kreenkelser og trusler i et land uden for EU. Efter sin undersogelse fandt Ombudsmanden, at
Kommissionen syntes at have truffet passende foranstaltninger til at hjeelpe klageren. Han papegede
imidlertid, at det ville have bidraget til at skabe et bedre forhold mellem Kommissionen og klageren,
hvis Kommissionen pa et tidligere tidspunkt havde forklaret, hvad den havde gjort for at hjelpe
klageren, i stedet for at give det indtryk, at den primeert forsegte at bevise, at klageren selv var
skyld i problemerne. Kommissionen undskyldte efterfelgende og lovede at tage Ombudsmandens
bemeerkninger til efterretning.

Sag 471/2004/OV var en opfelgning pa en tidligere klage (sag 1200/2003/OV, beskrevet i arsberetningen
for 2004), hvor Ombudsmanden fandt, at forsvarets rettigheder ikke var blevet respekteret for
klageren, da Den Europeaeiske Unions politimission i Sarajevo (EUPM) opsagde hans kontrakt
for tid. Efter at Ombudsmanden anmodede om Radets bistand, indvilligede EUPM i at betale
klageren den lon, han var berettiget til indtil kontraktens egentlige opher. Ombudsmanden anferte
endvidere, at klageren var berettiget til at betragte sit navn som renset pa grundlag af resultatet i
sag 1200/2003/OV.

To andre afgorelser omhandlede visse saerlige procedurer for Feellesskabets personale.

I sag 140/2004/PB analyserede Ombudsmanden de tidligere regler om anmeldelse og fandt bl.a.,
at OLAF ifelge reglerne i alle tilfeelde skulle oplyse anmelderen om, hvornar det regnede med at
afslutte sin undersogelse.

I sag 620/2004/PB fandt Ombudsmanden, at retten til en hering skal respekteres i en administrativ
undersogelse af en pastand om chikane begaet af en tjenestemand mod en anden tjenestemand.
Det var imidlertid ikke nedvendigt, at alt det materiale, som undersogerne havde anvendt, skulle
udleveres til klageren, hvis klageren for feerdiggorelsen af undersogelsesrapporten blev underrettet
om og fik rimelig mulighed for at kommentere undersegernes forelgbige resultater og indholdet i
de relevante beviser.
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Andre sporgsmal

Kapitel 3 indeholder endvidere 11 sammendrag af afgerelser om klager, som falder uden for de
ovenfor beskrevne kategorier.

Tre af disse sager omhandlede Europaskolerne.

I sag 1435/2003/MF accepterede Kommissionen et forslag til henstilling om, at den skulle sgge at
preecisere betingelserne for optagelse af elever i Europaskolernes sprogafdelinger. Kommissionen
traf efterfolgende tilfredsstillende foranstaltninger til at gennemfere henstillingen.

I sag 1155/2004/TN preeciserede Kommissionen pa Ombudsmandens foranledning, at man i
forbindelse med de fremtidige reformtiltag, der neevnes i undersogelse pa eget initiativ OI/5/2003/IJH
(se Ombudsmandens arsberetning for 2004), ville medtage overholdelse af chartret om grundleeggende
rettigheder pa alle Europaskoler.

Den tredje sag (1391/2002/JMA og andre) gav anledning til en serlig beretning til Europa-Parlamentet
efter et forslag til henstilling om, at Kommissionen skulle treeffe de nedvendige foranstaltninger til
at sikre, at foreeldre til born med seerlige peedagogiske behov, som ikke kan ga pa Europaskolerne
pga. graden af deres handicap, ikke behover at bidrage til omkostningerne ved deres borns
undervisning.

Spergsmalet om ligebehandling af handicappede blev ogsa rejst i forbindelse med klager over, at
Kommissionen og Radet havde undladt at stille et tilstreekkeligt antal parkeringspladser til radighed
for handicappede ved Kommissionens og Radets hovedbygninger i Bruxelles (feelles ssmmendrag af
sag 2415/2003/JMA og 237/2004/JMA). Ombudsmanden gleedede sig over, at Kommissionen og Radet
anmodede de belgiske myndigheder om at sikre yderligere parkeringspladser, og bad om at blive
holdt underrettet om resultaterne. Ombudsmanden opfordrede endvidere Radet til at genoverveje sin
politik med at begraense adgangen til parkeringspladser for handicappede af sikkerhedshensyn.

To afgerelser omhandlede Det Europeeiske Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF).

I'sag 2485/2004/GG naegtede OLAF at acceptere et forslag til henstilling om, at det skulle anerkende,
at det havde fremsat ukorrekte og vildledende erklaeringer i forbindelse med Ombudsmandens
undersogelser af en tidligere sag. Ombudsmanden fandt, at sagen rejste et vigtigt principielt spargsmal,
som havde indvirkning pa borgernes tillid til EU’s institutioner og organer. Han udarbejdede derfor
en seerlig beretning til Europa-Parlamentet.

I sag 3446/2004/GG accepterede og imadekom OLAF et forslag til henstilling om at gennemga og
rette oplysninger i en presseanalyse pa sit websted.

Endelig klagede det svenske Finlands folketing i sag 1737/2004/TN over, at plakater, som var blevet
brugt i Finland i Europa-Parlamentets oplysningskampagne i forbindelse med valget til Europa-
Parlamentet i 2004, kun var blevet lavet pa finsk. Ombudsmandens undersogelse resulterede i en
mindelig losning, hvor Parlamentet anerkendte kampagnens mangler, samt at storrelsen pa den
svensktalende del af den finske befolkning ikke er relevant for dette sprogs status som officielt sprog
i EU eller dets status i den finske grundlov.
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AFGORELSER EFTER EN UNDERSOGELSE

Sagerne er i de enkelte afsnit i dette kapitel angivet i sagsnummerraekkefolge. Sagsnummeret er
anfort under det enkelte sammendrags overskrift. I afsnit 3.1.1 kommer sag 1687/2003/JMA f.eks.
for sag 2191/2003/TN, som kommer for sag 274/2004/JMA. Den fulde tekst til afgorelserne i alle
sagerne kan findes under »Fortegnelse over afgerelser« pd Den Europaeiske Ombudsmands websted
(http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/default.htm). Den relevante afgerelse kan findes med
sagsnummeret. Den fulde tekst til afgerelserne findes pa webstedet pa engelsk og pa klagens sprog, hvis
dette er et andet end engelsk. Der kan bestilles en papirudgave af den fulde tekst til afggrelserne, som
den fremgar pa webstedet, fra Ombudsmandens kontor.

Ilobet af anden halvdel af 2006 vil den fulde tekst til afgerelserne i dette afsnit blive samlet i et elektronisk
dokument pa Ombudsmandens websted pa engelsk, fransk og tysk. Dette vil findes under » Arsberetninger«
pa Ombudsmandens websted. Der kan pa samme made for dette dokument bestilles en papirudgave
eller cd-rom fra Ombudsmandens kontor.

SAGER, HVOR DER IKKE ER KONSTATERET
FEJL ELLER FORSOMMELSER

3.1.1 Europa-Kommissionen

UNDLADELSE AF AT HANDLE I FORBINDELSE MED EN KLAGE OVER
FORSKELSBEHANDLING PA GRUND AF SEKSUEL ORIENTERING

Sammendrag af afgorelse om klage 1687/2003/[MA over Europa-Kommissionen

Klagerne, en spansk og en argentinsk statsborger, klagede til Kommissionen over en beslutning fra
de spanske myndigheder om at naegte den argentinske statsborger et familiesammenforingsvisum,
som han skulle bruge for at kunne flytte til Spanien med sin spanske partner. Ifolge klagerne skyldtes
afvisningen, at de er af samme kon, og udger dermed forskelsbehandling pa grund af seksuel
orientering. Klagerne gjorde geeldende, at Kommissionen ikke havde behandlet deres klage korrekt,
idet den havde fortolket de geeldende feellesskabsbestemmelser urimeligt restriktivt. De fastholdt, at
de geeldende feellesskabsbestemmelser fandt anvendelse pa deres situation, og at Kommissionen burde
have anlagt sag mod de spanske myndigheder pa grund af overtraedelse af feellesskabslovgivningen,
herunder iseer EF-traktatens artikel 13, som forbyder alle former for forskelsbehandling, herunder
pa grund af seksuel orientering, og artikel 20 og 21 i chartret om grundleeggende rettigheder samt
bestemmelserne i direktiv 2000/78 om ligebehandling med hensyn til beskeeftigelse' og direktiv
2000/43 om ligebehandling af alle uanset race eller etnisk oprindelse”.

N}

Radets direktiv 2000/78/EF af 27. november 2000 om generelle rammebestemmelser om ligebehandling med hensyn til
beskeeftigelse og erhverv, EFT L 303 af 2.12.2000, s. 16.

Radets direktiv 2000/43/EF af 29. juni 2000 om gennemforelse af princippet om ligebehandling af alle uanset race eller etnisk
oprindelse, EFT L 180 af 19.7.2000, s. 22.
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Kommissionen gjorde geeldende, at det problem, som klagerne havde oplevet, 1a uden for rammerne
af feellesskabslovgivningen, og foreslog, at de skulle henvende sig til de nationale myndigheder eller
Den Europeaiske Menneskerettighedsdomstol.

Ombudsmanden bemerkede, at princippet om ikke-forskelsbehandling, herunder pa grund af
seksuel orientering, udger et grundleeggende princip i feellesskabslovgivningen, som er kneesat bade
i traktaten og i chartret om grundleeggende rettigheder. I henhold til artikel 13 i EF-traktaten kan
Radet treeffe hensigtsmaessige foranstaltninger til at bekeempe forskelsbehandling pa grund af seksuel
orientering, men kun inden for rammerne af de befgjelser, som traktaten tilleegger Feellesskabet.
Samtidig geelder artikel 20 og 21 i chartret om grundleeggende rettigheder kun for medlemsstaterne,
nar de gennemferer EU-lovgivningen. Hvad angar de enkelte direktiver, som omhandler princippet
om ikke-forskelsbehandling, papegede Ombudsmanden, at der indtil videre kun er én retsakt, nemlig
direktiv 2000/78, som omhandler forskelsbehandling pa grund af seksuel orientering, men at denne
retsakt kun geelder i sager om beskeeftigelse. Ombudsmanden gennemgik endvidere de eksisterende
feellesskabsdirektiver om tredjelandsstatsborgeres indrejse pa Unionens territorium med henblik pa at
slutte sig til en statsborger eller bosiddende i EU, nemlig direktiv 2003/86 om familiesammenforing’ og
direktiv 2004/38 om unionsborgeres ret til at feerdes og opholde sig frit. Anvendelsesomradet for disse
direktiver er imidlertid begreenset, eftersom de kun geelder for henholdsvis tredjelandsstatsborgere,
der har lovligt ophold pa medlemsstaternes omrade, og unionsborgere, der rejser til eller tager ophold
i en anden medlemsstat end den, hvor vedkommende er statsborger.

Ombudsmanden fandt derfor, at Kommissionens begrundelse for at afvise klagen over de spanske
myndigheder syntes at veere rimelig, og at der ikke syntes at foreligge et tilfeelde af fejl eller
forsgmmelser.

OPSIGELSE AF EN KONTRAKT

Sammendrag af afgorelse om klage 2191/2003/TN (fortrolig) over Europa-Kommissionen

Klagen drejede sig om opsigelse af klagerens kontrakt med Kommissionen, i henhold til hvilken
han var ansat til at yde assistance til et ministerium i et ikke-EU-land. Klageren gjorde geeldende, at
han efter aflevering af et politisk opleeg som del af sit arbejde blev udsat for kreenkelser og trusler
og derfor var tvunget til at sige op. Klageren gjorde geeldende, at Kommissionen ikke havde gjort
noget for at forhindre denne situation. Han nedlagde pastand om, at han skulle have udbetalt sin
lon indtil den dato, hvor hans kontrakt oprindeligt udleb.

Kommissionen gjorde geeldende, at klageren ved at offentliggere dette politiske opleeg havde
overtradt sin fortrolighedsforpligtelse og var gaet ud over malene og ansvarsomraderne i kontrakten.
Kommissionen kunne derfor ikke gores ansvarlig for kreenkelserne og truslerne.

Ombudsmanden forstod det sddan, at Kommissionen mente, at eftersom klageren havde overtradt sine
kontraktlige forpligtelser og derfor selv var skyld i problemerne, var den ikke forpligtet til at hjeelpe
ham. Ombudsmanden konkluderede forelebigt, at der forela et tilfeelde af fejl eller forsemmelser,
idet Kommissionen havde undladt at hjeelpe klageren i henhold til de almindelige betingelser for de
enkelte eksperters kontrakter. Han fremsatte endvidere et forslag til en mindelig lesning.

I sit svar pa forslaget anerkendte Kommissionen, at den havde en forpligtelse til at hjeelpe klageren
i henhold til de almindelige betingelser for de enkelte eksperters kontrakter, og forklarede, hvordan
den efter sin mening havde ydet denne hjeelp.

Radets direktiv 2003/86/EF af 22. september 2003 om ret til familiesammenfering, EUT L 251 af 3.10.2003, s. 12.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/38/EF af 29. april 2004 om unionsborgeres og deres familiemedlemmers ret
til at feerdes og opholde sig frit pa medlemsstaternes omrade, om eendring af forordning (EF) nr. 1612/68 og om opheevelse
af direktiv 64/221/EQF, 68/360/EQF, 72/194/EQF, 73/148/EDF, 75/34/EQF, 75/35/EDF, 90/364/EDF, 90/365/EDF og 93/96/EAF
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Pa grundlag af yderligere oplysninger fra Kommissionen fandt Ombudsmanden, at Kommissionen
syntes at have truffet passende foranstaltninger til at hjeelpe klageren. Ombudsmanden konstaterede
derfor ingen tilfeelde af fejl eller forsommelser fra Kommissionens side, men fandt det dog nyttigt
at fremseette en yderligere bemaerkning, hvori han anferte, at det ville have bidraget til at skabe
et bedre forhold mellem Kommissionen og klageren, hvis Kommissionen i sin forste udtalelse om
klagen havde forklaret, hvad den havde gjort for at hjelpe klageren, i stedet for at give det indtryk,
at den primeert forsegte at bevise, at klageren selv var skyld i problemerne.

Kommissionen undskyldte efterfelgende for, at den i sin forste udtalelse gav et ufuldsteendigt indtryk
af de foranstaltninger, den havde truffet for at hjeelpe klageren, og lovede at tage Ombudsmandens
bemeerkning til efterretning.

ANVENDELSE AF JKONOMISK BISTAND FRA EU

Sammendrag af afgorelse om klage 274/2004/[MA over Europa-Kommissionen

Klagen omhandlede Kommissionens undladelse af at underrette klageren om sin behandling af
en klage over en beslutning fra de regionale myndigheder i Madrid om at reducere et tilskud til
klageren til tilretteleeggelse af uddannelseskurser for medarbejdere. Tilskuddet var finansieret
gennem Den Europeeiske Socialfond. Reduktionen af en del af tilskuddet skyldtes, at nogle deltagere i
uddannelseskurserne ikke var spanske statsborgere. Klageren mente, at dette var forskelsbehandling.
Klageren gjorde geeldende, at Kommissionen i flere maneder efter indgivelsen af klagen havde undladt
at oplyse ham om sin behandling af klagen.

Kommissionen beklagede, at dens forste vurdering af sagen ikke var blevet fremsendt til klageren.
I en anden og mere detaljeret vurdering havde Kommissionen accepteret, at en del af reduktionen
af tilskudsbelobet skyldtes, at to af deltagerne ikke var spanske statsborgere. Kommissionen havde
derfor fremsat en henstilling til de ansvarlige spanske myndigheder om at tilbagebetale det relevante
belgb til klageren og fjerne alle henvisninger til nationalitet fra fremtidige programmer.

Ombudsmanden fandt det ikke nodvendigt at foretage yderligere undersogelser i lyset af, at
Kommissionen havde indvilliget i at fremsende de oplysninger, som klageren havde bedt om, og
havde anerkendt og undskyldt for, at den ikke havde kontaktet klageren pa et tidligere tidspunkt.

Eftersom Kommissionen ikke havde neevnt nogen kriterier for den procedure, som dens tjenestegrene
ber folge i behandlingen af klager over anvendelsen af skonomisk bistand fra EU, fandt Ombudsmanden
det hensigtsmeessigt at fremseette en yderligere bemerkning. Ombudsmanden bemeerkede, at
Kommissionen for at forbedre effektiviteten og gennemsigtigheden i sine forbindelser med borgerne
kunne overveje at udarbejde og offentliggere procedurer for modtagelse og behandling af klager
over anvendelsen af gkonomisk bistand fra EU pa linje med procedurerne i sin meddelelse fra 2002
til Europa-Parlamentet og Den Europeeiske Ombudsmand om forbindelserne med klagere i sager
om overtreedelse af feellesskabsretten®.

ARTIKEL 226-KLAGE VEDRORENDE FODEVARELOVGIVNINGEN

Sammendrag af afgorelse om klage 295/2004/[MA over Europa-Kommissionen

Klageren indgav en klage til Kommissionen med pastand om, at en raekke offentlige myndigheder
og private virksomheder var ansvarlige for en darlig fedevaresikkerhed i Spanien. Ifolge klageren
udgjorde situationen en overtraedelse af EU-lovgivningen pa dette omrade, navnlig bestemmelserne
i forordning 178/2002 om generelle principper og krav i fedevarelovgivningen®. Klageren gjorde i sin

EFT C 244 af 10.10.2002, s. 5.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 178/2002 af 28. januar 2002 om generelle principper og krav i
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klage til Ombudsmanden geeldende, at Kommissionens beslutning om at afslutte behandlingen af
hans klage var vilkarlig. Han klagede endvidere over, at det havde taget lang tid at behandle hans
sag, at han ikke havde modtaget oplysninger, samt at institutionen havde foretaget en forkert juridisk
fortolkning af den geeldende EU-lovgivning.

Kommissionen gjorde geeldende, at klagen var blevet behandlet inden for den normale frist, og
endvidere at de oplysninger, der var fremsendt med klagen, ikke var tilstreekkelige til, at dens
tjenestegrene klart kunne identificere klagens genstand. Hvad angar pastanden om de spanske
myndigheders undladelse af at informere forbrugerne om risici, bemeerkede Kommissionen, at
bestemmelserne i forordningen vedrerende oplysning af forbrugerne endnu ikke fandt anvendelse,
idet der er fastlagt en overgangsperiode indtil den 1. januar 2007.

Ombudsmanden bemeerkede, at de procedurer, som Kommissionen skal felge i sin behandling af
klager, er anfert i dens meddelelse fra 2002 til Europa-Parlamentet og Den Europeaeiske Ombudsmand
om forbindelserne med klagere i sager om overtraeedelse af feellesskabsretten’. Han vurderede
derfor, hvorvidt klagerens specifikke pastande var berettigede i lyset af bestemmelserne i denne
meddelelse.

Hvad angar den tid, det tog at behandle sagen, bemarkede Ombudsmanden, at klageren havde
indgivet sin klage til Kommissionen i januar 2003, og at Kommissionen efter afslutningen af sin
undersggelse i november 2003 havde underrettet ham om sit forslag om at afslutte sagen. Derfor
konkluderede Ombudsmanden, at Kommissionen havde gennemfort sin undersogelse af klagen
inden for det ar, der kreeves i dens egen meddelelse.

Ombudsmanden konkluderede endvidere, at klageren i flere meddelelser skriftligt var blevet informeret
om alle de skridt, Kommissionen havde taget i forbindelse med hans klage, i overensstemmelse med
kriterierne i meddelelsen.

Endelig konkluderede Ombudsmanden, at det syntes rimeligt for Kommissionen at paberabe sig
artikel 4, stk. 3, i forordning 178/2002, hvori det kreeves, at »[d]e eksisterende principper og procedurer i
fodevarelovgivningen tilpasses hurtigst muligt 0g senest den 1. januar 2007 [...]«.

Ombudsmanden fandt derfor, at Kommissionen havde handlet i overensstemmelse med sine
retlige befgjelser, da den besluttede at afslutte sagen efter at have konkluderet, at der ikke var nogen
begrundelse for at indlede en overtraedelsesprocedure mod Spanien pa grundlag af oplysningerne
i klagen.

PASTAND OM FORSKELSBEHANDLING I JOBANNONCER

Sammendrag af afgorelse om klage 338/2004/OV over Europa-Kommissionen

Den europeiske esperanto-sammenslutning (European Esperanto Union) indgav en klage over
Kommissionen med pastand om sproglig forskelsbehandling i europeeiske organisationer, som
finansieres af Kommissionen, og i virksomheder med kontrakter med Kommissionen. Ombudsmanden
har allerede behandlet en klage fra esperanto-verdensforbundet (World Esperanto Association)
(659/2002/IP) vedrerende samme anliggende.

I den foreliggende klage papegede den europeiske esperanto-sammenslutning, at forskellige
organisationer og virksomheder fortsat udsendte jobannoncer med krav om »engelsk som modersmal«
eller »modersmalskompetence«, og at Kommissionen ikke havde taget retlige skridt. Klageren gjorde
bl.a. geeldende, at Kommissionen burde tage skridt, herunder tilbageholdelse af finansiering, mod
organisationer og virksomheder, som udsender jobannoncer, der forskelsbehandler.

EFT C 244 af 10.10.2002, s. 5.
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Kommissionen gav et overblik over de seneste foranstaltninger, den havde truffet siden sag
659/2002/IP, sasom forskellige interne notater, som henledte tjenestegrenenes opmaerksomhed
pa spoergsmalet. Kommissionen henviste endvidere til de relevante artikler i finansforordningen
samt til direktiv 2004/18 om samordning af fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige
vareindkebskontrakter med hensyn til udelukkelse fra indkebsprocedurer som felge af en strafbar
handling i forbindelse med udevelsen af et erhverv.

Som svar pa Ombudsmandens yderligere undersegelser papegede Kommissionen, at fejl i forbindelse
med udevelsen af et erhverv kan opsta i mange forskellige situationer, og gjorde geeldende, at det ikke
er muligt at neevne alle sadanne situationer specifikt i indkebsdokumenter eller indkaldelser af forslag.
Som svar pa Ombudsmandens spergsmal vedrerende indseettelse i kontrakter af en klausul med krav
om ikke-forskelsbehandling gjorde Kommissionen geeldende, at indseettelse af flere seerklausuler
om meget specifikke situationer, som ligger uden for kontraktens anvendelsesomrade, ville gore
kontrakternes indhold og struktur kompliceret og have en negativ indvirkning pa konkurrencen.
Kommissionen understregede endvidere, at de nationale jurisdiktioner er de eneste instanser med
individuel kompetence til at behandle pastande om sproglig forskelsbehandling.

Ombudsmanden fandt, at Kommissionens argumenter mod indseettelse af en seerlig klausul syntes
at veere rimelige. Han fandt det ogsa rimeligt i lyset af subsidiaritetsprincippet for Kommissionen at
fremfore, at pastande om sproglig forskelsbehandling skulle behandles pa nationalt plan. Han fandt
derfor ikke, at Kommissionen havde gjort sig skyldig i fejl eller forsemmelser. Ombudsmanden fremsatte
imidlertid en yderligere bemeerkning om, at Kommissionen, hvis den far beviser pa forskelsbehandling
pa grund af sprog fra en af sine kontrahenters eller stottemodtageres side, kunne oversende disse
oplysninger til den relevante nationale myndighed med ansvar for at behandle en sadan sag eller
give den person, der fremsender sadanne beviser, denne myndigheds kontaktoplysninger.

FORVALTNING AF MIDLER FRA DEN EUROPZISKE FOND
FOR REGIONALUDVIKLING

Sammendrag af afgorelse om klage 732/2004/ELB over Europa-Kommissionen

Klageren, som var direkter for et center, der var blevet udvalgt til at modtage et tilskud finansieret
af Den Europeaeiske Fond for Regionaludvikling (EFRU), gjorde geeldende, at Kommissionen havde
undladt at sikre korrekt forvaltning af EFRU-midlerne. Han nedlagde pastand om, at Kommissionen
skulle kontakte de italienske myndigheder med ansvar for forvaltning af disse midler i Italien med
henblik pa at kreeve betaling af de udgifter, som klageren havde haft, forpligte disse myndigheder
til at opfylde kontrakten og betale morarenter og muligvis straffe Italien for den darlige forvaltning
af midlerne.

Ifolge Kommissionen er medlemsstaterne ansvarlige for forvaltningen af programmer under
strukturfondene og for at udpege betalings- og forvaltningsmyndigheder. Inden for sine kontrol-
og opfolgningsbefojelser sikrede Kommissionen overholdelse af princippet om rettidig betaling
af stottebelob, som anfert i artikel 32, stk. 1, femte led, i forordning 1260/1999 om vedtagelse af
generelle bestemmelser for strukturfondene®. Kommissionen havde anmodet om oplysninger fra
de italienske myndigheder, pa baggrund af hvilke den konkluderede, at klageren var ansvarlig
for nogle forsinkelser, da hans bankoplysninger var ufuldsteendige. I april 2004 underrettede
betalingsmyndigheden Kommissionen om, at stottemodtageren var blevet betalt. Kommissionen skrev
til forvaltningsmyndigheden for at anmode om oplysninger om programmets finansielle ordninger og for
atanmode om, at dette spergsmal blev sat pa dagsordenen for det neeste mode i overvagningsudvalget.
Overvagningsudvalget besluttede at analysere, hvorvidt betalingsmyndighedens finansielle ordning
var hensigtsmeessig, samt at tage skridt til at afkorte betalingsfristerne. Kommissionen havde ikke
befgjelser til at paleegge straf eller treeffe foranstaltninger mod betalingsmyndigheden.

Radets forordning (EF) nr. 1260/1999 af 21. juni 1999 om vedtagelse af generelle bestemmelser for strukturfondene, EFT L 161
af 26.6.1999, s. 1.
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Ombudsmanden fandyt, at, selv om de betalingsmyndigheder, medlemsstaterne udpeger, er ansvarlige
for rettidig betaling af EFRU-midler, omfatter Kommissionens ansvar for den korrekte forvaltning
af EFRU-midler, at den skal sikre sig, at de forvaltnings- og kontrolsystemer, som den far oplyst af
medlemsstaterne, er passende og tilstreekkelige til at sikre, at betalingsmyndighederne overholder
deres forpligtelse til rettidig betaling.

Hvad angar klagerens pastand om, at Kommissionen havde undladt at sikre korrekt forvaltning af
EFRU-midler, fandt Ombudsmanden, at Kommissionen syntes at have taget passende og tilstraekkelige
skridt til at opfylde sit ansvar med hensyn til korrekt forvaltning af EFRU-midlerne. Han konstaterede
derfor ingen tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

Hvad angar klagerens pastande, fandt Ombudsmanden, at Kommissionen syntes at have truffet
passende foranstaltninger til at sikre, at klageren blev betalt. Han papegede, at ansvaret for betaling af
rente ligger hos den italienske betalingsmyndighed. Endelig fandt Ombudsmanden, at Kommissionens
forklaringer om sine manglende befgjelser til at palaegge Italien straf var rimelige.

EVALUERING AF ET PROJEKTFORSLAG (1)

Sammendrag af afgorelse om klage 758/2004/ELB over Europa-Kommissionen

Klagerens forslag til Kommissionen om et indirekte projekt om forskning, teknologisk udvikling og
demonstration blev afvist. Klageren gjorde geeldende, at de uafthaengige eksperter, som havde besluttet,
at hendes forslag om udvikling af intraokuleere linser var irrelevant for det pageeldende strategiske
mal, havde begaet en fejl. Hun gjorde ligeledes geeldende, at proceduren var uretfeerdig, eftersom det
ikke var muligt at anfeegte eksperternes beslutning eller indsende et nyt forslag. Endelig gjorde hun
geeldende, at hun havde modtaget utilstreekkelige og uklare oplysninger i lebet af proceduren, og at
hun modtog oplysningerne for sent til, at det var muligt at overveje at indsende et nyt forslag.

Ifolge Kommissionen skal et forslag evalueres inden for rammerne af det pageeldende strategiske
mal, dets fokuspunkter og arbejdsprogrammets overordnede mal. De tre uafheengige eksperter
vurderede enstemmigt, at forslaget helt klart ikke var relevant. Kommissionen havde gennemgéet
denne udtalelse og konkluderet, at den var berettiget. For at sikre retfeerdig og lige behandling er
der ikke kontakt mellem Kommissionen og anseggerne vedrerende forslagene, for evalueringen er
afsluttet. Nar forst evalueringen er feerdig, kan Kommissionen imidlertid pa ansegerens anmodning
uddybe forklaringerne i den sammenfattende evalueringsrapport. Hvad angar indsendelse af et nyt
forslag, gjorde Kommissionen geeldende, at klageren pa baggrund af oplysningerne om styrkerne
og svaghederne ved klagerens forslag kunne vurdere, om det var hensigtsmeessigt at indsende et
forslag ved den nzeste indkaldelse.

Ombudsmanden fandyt, at det kreevede videnskabelig og teknisk ekspertviden at besvare spergsmalet
om, hvorvidt klagerens forslag faldt inden for rammerne af det relevante strategiske mal, samt at
hans undersogelser af klagens saglige indhold derfor skulle fokuseres pa en vurdering af, hvorvidt
Kommissionens beslutning om at bekraefte evalueringsresultatet syntes at veere abenbart urimelig.
Ombudsmanden fandt ikke, at Kommissionens beslutning var abenbart urimelig.

Ombudsmanden fandt endvidere, at eksperternes rolle, som defineret i de relevante offentliggjorte
retningslinjer, er at yde videnskabelig og teknisk radgivning for at hjeelpe Kommissionen med at treeffe
de mest effektive beslutninger for at fremme Feellesskabets mal, og at eksperternes uatheengighed
bidrager til at gore processen bade effektiv og retfeerdig. Under disse omsteendigheder fandt han
ikke, at manglen pa en mekanisme til at klage over eksperternes evaluering i sig selv kunne udgere
strukturelle eller systemiske fejl eller forsemmelser. Endelig fandt Ombudsmanden, at det stod klart,
at klageren ikke kunne have indsendt et revideret forslag i forbindelse med samme indkaldelse
af forslag, da fristen for indsendelse af forslag var udlebet, samt at klageren ikke havde bevist, at
Kommissionen havde undladt at give hende oplysninger i tide til, at hun kunne indsende et nyt
forslag i den neeste indkaldelse.
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BEHANDLING AF EN ARTIKEL 226-KLAGE

Sammendrag af afgerelse om klage 1298/2004/PB over Europa-Kommissionen

Klageren havde indgivet en klage til Kommissionen med pastand om, at Det Forenede Kongerige
havde overtradt direktiv 73/239/EQF om samordning af de administrativt eller ved lov fastsatte
bestemmelser om adgang til udevelse af direkte forsikringsvirksomhed bortset fra livsforsikring’.

I sin klage til Ombudsmanden gjorde hun geeldende, at hun havde modtaget en utilfredsstillende
forklaring pa Kommissionens undladelse af at besvare et brev, hun havde sendt den 29. maj 2003.
Hun gjorde ligeledes geeldende, at Kommissionen havde undladt at besvare hendes spergsmal om,
(i) hvorfor Kommissionen havde opgivet en overtraedelsesprocedure mod Det Forenede Kongerige
11978, (ii) hvorfor Kommissionen (som hun sa det) gav Det Forenede Kongerige lov til at overtreede
feellesskabsretten, og (iii) hvordan hun selv kunne fa en afgerelse fra EF-Domstolen.

Endelig gjorde hun geeldende, at Kommissionen havde undladt at oplyse hende om en procedure i
Det Forenede Kongerige, hvorigennem en borger kan fa erstatning for tab og/eller skader som folge
af overtreedelser af feellesskabsretten.

Efter en undersogelse af den relevante korrespondance fandt Ombudsmanden, at Kommissionen
generelt syntes at have bestraebt sig pa at veere omhyggelig i sin handtering af meddelelser fra
klagerne, samt at den havde undskyldt over klageren og truffet foranstaltninger til at afhjeelpe
den forsinkelse, der var sket. Ombudsmanden fandt endvidere, at Kommissionens forklaring pa
forsinkelsen syntes at veere troveerdig.

Ombudsmanden bemerkede endvidere, at Kommissionen havde forklaret klageren, (i) at
Kommissionens tjenestegrene var blevet overbevist af Det Forenede Kongeriges lofte om at vedtage
den kreevede lovgivning, (ii) at den ikke mente, at den havde ladet Det Forenede Kongerige overtreede
feellesskabsretten, samt (iii) at de nationale domstole ville have kompetence til at vurdere spergsmalet
om den nationale lovgivnings tidligere forenelighed med feellesskabsretten. Ombudsmanden fandt,
at disse svar fra Kommissionen var fyldestgorende.

Ombudsmanden mente, at det var rimeligt for Kommissionen i sine meddelelser til privatpersoner
vedrerende konkrete sager at begraense sine oplysninger om spergsmal vedrerende erstatningskrav
mod medlemsstaterne til de rettigheder, der er fastlagt gennem Domstolens retspraksis. Kommissionen
kunne ikke efter Ombudsmandens mening veere forpligtet til at yde juridisk radgivning vedrerende
nationale procedurer.

Ombudsmanden konstaterede derfor intet tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

EVALUERING AF ET PROJEKTFORSLAG (2)

Sammendrag af afgorelse om klage 1365/2004/TN over Europa-Kommissionen

Klagen omhandlede Kommissionens evaluering af et projektforslag indsendt under det sjette
rammeprogram for forskning. Et konsortium af europeeiske virksomheder havde ansegt om
finansiering af et offshorevindkraftprojekt ud for den irske kyst. Klageren gjorde geeldende, at
Kommissionen havde begaet en klar fejl i forbindelse med evalueringen af konsortiets projektforslag,
idet den anforte, at konsortiet ikke havde en specialiseret udvikler af fundamentet. Ifglge klageren
fremgik det af forslaget, at klagerens danske partner var specialist og med al sandsynlighed verdens
forende pa det relevante omrade. Klageren nedlagde bl.a. pastand om, at Kommissionen skulle rette
de faktuelle fejl i sin evaluering af projektforslaget.

Radets forste direktiv 73/239/EQF af 24. juli 1973 om samordning af de administrativt eller ved lov fastsatte bestemmelser om
adgang til udevelse af direkte forsikringsvirksomhed bortset fra livsforsikring, EFT L 228 af 16.8.1973, s. 3.
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Kommissionen gjorde geeldende, at de eksperter, der evaluerede projektforslaget om offshorevindkratft,
fandt, at de begreensede oplysninger om den danske partner ikke var overbevisende.

Ombudsmanden mindede i sin afgerelse om, at hans opgave ikke var at evaluere projektforslaget
igen, men at undersege, om der var sket en klar fejl i Kommissionens evaluering. Ombudsmanden
fandt, at projektforslagets ret begreensede oplysninger om den danske partner ikke indeholdt nogen
henvisninger til, at virksomheden skulle veere specialist eller verdens ferende pa det relevante
omrade. Ombudsmanden fandt, at klageren, selv om man antog, at denne havde ret mht. den
danske partners status, ikke havde bevist, at Kommissionen eller dennes eksperter, som gennemforte
evalueringen af forslaget, skulle have veeret klar over partnerens status uanset oplysningerne i forslaget.
Ombudsmanden fandt derfor ikke, at Kommissionen havde begaet en klar fejl i evalueringen, da
den pa baggrund af oplysningerne i forslaget konkluderede, at konsortiet ikke havde en specialiseret
udvikler af fundamentet.

Hvad angar klagerens pastand om, at den faktuelle fejl burde rettes, pdpegede Ombudsmanden, at
han forstod det sddan, at Kommissionen havde anfort, at projektforslaget manglede oplysninger om
den danske partner, og ikke at Kommissionen anfaegtede klagerens pastand om, at partneren var
specialist eller verdens forende pa det relevante omrade. I lyset deraf samt i lyset af konklusionen
om, at Kommissionen ikke havde begéet en klar fejl i evalueringen, fandt Ombudsmanden det ikke
berettiget at undersoge den pageeldende pastand naermere.

ANVENDELSE AF MENNESKERETTIGHEDSKLAUSULEN
I SAMARBEJDSAFTALEN MED VIETNAM

Sammendrag af afgorelse om klage 933/2004/[MA over Europa-Kommissionen

Ifolge artikel 1 (»menneskerettighedsklausulen«) i samarbejdsaftalen fra 1996 mellem Det Europaeiske
Feellesskab og Vietnam skal respekten for menneskerettighederne og de demokratiske principper veere
grundlaget for samarbejdet mellem parterne og udgore et afgerende element i aftalen. Klageren gjorde
geeldende, at Kommissionen havde undladt at gere brug af sin befgjelse til at ophaeve samarbejdsaftalen
pa trods af de vietnamesiske myndigheders alvorlige kreenkelser af menneskerettighederne.

Kommissionen mente, at menneskerettighedssituationen i Vietnam kunne forbedres gennem en
kombination af dialog og samarbejde. Den anferte, at der ikke var sket nogen vaesentlig misligholdelse
af aftalen, der kunne medfore opheevelse deraf. Ifolge Kommissionen kunne dette kun anvendes som
sidste udvej og i teet samradd med medlemsstaterne og Europa-Parlamentet.

Ombudsmanden bemzrkede, at respekten for de grundleeggende menneskerettigheder i medfer af
»menneskerettighedsklausulen« er et afgerende element i aftalen, hvorfor kreenkelse af denne klausul
kunne fore til opheevelse af aftalen. Han padpegede, at denne klausul er bindende for Kommissionen,
samt at handlinger og undladelser fra Kommissionens side i den forbindelse kunne udggre tilfeelde
af fejl eller forsemmelser.

Ombudsmanden mente imidlertid ikke, at aftalen preeciserede Kommissionens forpligtelser,
hvad angar situationer, hvor den bestemmelse kunne gores geeldende med henblik pa at ophaeve
samarbejdsaftalen. Endvidere kom hverken EF-traktaten eller Wienerkonventionen om traktatretten
dette sporgsmal neermere. Ombudsmanden bemerkede, at Kommissionen havde fastlagt nogle
principper for anvendelsen af menneskerettighedsklausulen i sin meddelelse fra 1995 om, hvorledes
overholdelsen af de demokratiske principper og menneskerettighederne indgar i aftalerne mellem
Feellesskabet og tredjelande.

Ombudsmanden bemerkede, at Kommissionen havde anfert, at en opheevelse af aftalen ville
betyde, at EU mistede muligheden for at bruge EU-finansierede samarbejdsprogrammer til at
stotte reformprocessen i Vietnam, og at den derfor havde besluttet at gennemfore en dialog med
de vietnamesiske myndigheder gennem forskellige organer, der var blevet oprettet i medfer af
samarbejdsaftalen. Ombudsmanden fandt, at Kommissionens begrundelser for sin beslutning om ikke
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at opheeve samarbejdsaftalen, men i stedet gore brug af foranstaltninger, som efter dens vurdering var
mere rimelige i henhold til kriterierne i meddelelsen fra 1995, syntes at veere rimelige. Ombudsmanden
konstaterede derfor intet tilfeelde af fejl eller forsemmelser fra Kommissionens side.

HORING OM FREMTIDEN FOR STRUKTURFONDENE

Sammendrag af afgorelse om klage 948/2004/OV over Europa-Kommissionen

En ngo klagede over, at Kommissionen havde undladt at here ngo’er om fremtiden for
strukturfondene. Klageren henviste til stette for sit anbringende til Kommissionens meddelelse
»Mod en steerkere herings- og dialogkultur — Generelle principper og minimumsstandarder ved
Kommissionens hering af interesserede parter« (KOM(2002)0704 af 11. december 2002), som
indeholder fem minimumsstandarder for heringsprocessen. Klageren satte spergsmalstegn ved,
hvorvidt minimumsstandarderne er tilstreekkeligt klare, og foreslog endvidere, at Kommissionen
burde vedtage en mere holistisk heringsstrategi pa tveers af sektorer, navnlig nar dens forslag har
en indvirkning pa en lang raekke forskellige interesser.

Kommissionen gjorde geeldende, at den havde iveerksat en bred heringsproces med alle interesserede
parter, og gav en detaljeret beskrivelse af de foranstaltninger, den havde iveerksat. Den bemaerkede
imidlertid, at den ville hilse mere input fra ngo’er velkommen, men at dette ville kreeve, at de
mobiliserer sig mere effektivt i fremtiden.

Ombudsmanden fandt, at minimumsstandarderne er tilstreekkeligt klare til, at han kunne
vurdere, hvorvidt Kommissionen har opfyldt dem. I denne sag gennemforte Ombudsmanden
en detaljeret undersogelse og konkluderede, at Kommissionen havde overholdt de fem fastlagte
minimumsstandarder. Der blev derfor ikke konstateret nogen tilfeelde af fejl eller forsemmelser.
Ombudsmanden udelukkede dog ikke den mulighed, at minimumsstandarderne kunne udtrykkes
mere preaecist, eller at en mere holistisk strategi pa tveers af sektorer kunne veere hensigtsmeessig i
nogle tilfeelde. Ombudsmanden papegede, at klageren har mulighed for at stille forslag herom til
Kommissionen, samt at det ville veere god forvaltningsskik for Kommissionen serigst at overveje
sadanne forslag.

DET EUROPZAISKE ALARMNUMMER 112

Sammendrag af afgorelse om klage 1096/2004/TN over Europa-Kommissionen

Klagen blev indgivet af en sammenslutning, som nedlagde pastand om, at Kommissionen havde
begaet fejl i forbindelse med gennemferelsen af det europeeiske alarmnummer 112. Sammenslutningen
gjorde geeldende, at Kommissionen havde undladt at treeffe yderligere foranstaltninger med hensyn
til civilbeskyttelsesdelen af 112, som den konsekvent havde lovet i sine arbejdsprogrammer. Den
gjorde endvidere geeldende, at Kommissionen havde undladt at leegge opdaterede og relevante
oplysninger om 112 pa sit websted.

Kommissionen gjorde geeldende, at den ansvarlige tjenestegren havde samfinansieret en reekke
projekter, som var relevante for 112, inden for rammerne af Feellesskabets handlingsprogram om
civilbeskyttelse, samt at den koordinerer og samarbejder med andre af Kommissionens tjenestegrene
i forbindelse med 112. Den forklarede endvidere, at der havde veeret forsinkelser i opdateringen af
webstedet, men at dette var blevet afhjulpet.

Ombudsmanden mindede om vigtigheden af at give borgerne flere muligheder og oplyse dem om
deres rettigheder og anferte, at han derfor forstod sammenslutningens ensker i denne henseende.
Ombudsmanden papegede imidlertid, at Kommissionen i forbindelse med gennemferelsen af sit
arbejdsprogram har nogle skensbefgjelser, for hvilke den stér til ansvar over for Parlamentet gennem
budgetproceduren. Ombudsmanden tog i betragtning, at forsyningspligtdirektivet anerkender, at
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borgerne har en vigtig interesse i 112, men at ifelge direktivet er medlemsstaterne ansvarlige for at
oplyse om 112. Ombudsmanden fandt ingen beviser for, at Kommissionen i gennemferelsen af de
pageeldende arbejdsprogrammer havde handlet uden for rammerne af sine skensbefgjelser eller
kreenket nogen bindende regel eller noget bindende princip.

Ombudsmanden bemeerkede endvidere, at det pa 112-webstedet fremgik, at det var blevet opdateret
den 21. september 2004, hvilket syntes i det veesentlige at veere korrekt. Links til udgaet lovgivning
henviste klar til, hvordan 112 var blevet oprettet, ligesom webstedet indeholdt et opdateret link til
den geeldende lovgivning. Ombudsmanden bemaerkede endvidere, at GD Milje havde offentliggjort
en liste over tilskud ydet i 2003 pa sit websted, samt at fristen for offentliggerelse af sadanne lister for
2004, som fastlagt i forordning 2342/2002 om gennemferelsesbestemmelser til finansforordningen,
endnu ikke var udlebet.

Pa baggrund af ovenstdende konstaterede Ombudsmanden ingen tilfeelde af fejl eller forsommelser
fra Kommissionens side.

UDFASNING AF SPROGAFDELINGER PA EN EUROPASKOLE

Sammendrag af afgorelse om klage 1155/2004/TN over Europa-Kommissionen

Klagen omhandlede Kommissionens handlinger i forbindelse med udfasningen af to sprogafdelinger
pa Europaskolen i Culham i Det Forenede Kongerige. Klagerne gjorde geeldende, at Det Jverste
Rads beslutning i denne forbindelse ikke var truffet i overensstemmelse med forretningsordenen,
og at proceduren for beslutninger om at lukke en skole eller en sprogafdeling ikke var blevet fulgt.
Eftersom Kommissionen havde foreslaet og stemt for udfasningen af de to sprogafdelinger, gjorde
klagerne geeldende, at den havde undladt at fremme god forvaltningsskik pa Europaskolerne, navnlig
hvad angar gennemsigtigheden af og begrundelserne for beslutninger, som det kreeves i chartret om
grundleeggende rettigheder.

Kommissionen gjorde geeldende, at de geeldende regler og procedurer var blevet fulgt. Kommissionen
syntes endvidere at gore geeldende, at chartret om grundleeggende rettigheder ikke geelder for
Europaskolerne, men at de grundleeggende rettigheder i forbindelse med Det Jverste Rads
beslutninger er beskyttet gennem national lovgivning og internationale aftaler.

Ombudsmanden mindede om, at Europaskolerne ikke er en feellesskabsinstitution eller et
feellesskabsorgan og derfor ikke ligger inden for hans mandat. Ombudsmanden har imidlertid
altid haft den holdning, at Kommissionen har et vist ansvar for Europaskolernes drift, herunder et
overordnet ansvar for at fremme god forvaltningsskik pa disse skoler. Ombudsmanden fandt ikke
desto mindre, at hans undersogelse af Kommissionens handlinger i forbindelse med Det Overste
Rads beslutning om at udfase de to sprogafdelinger ikke havde afsleret nogen fejl eller forsemmelser
fra Kommissionens side.

Ombudsmanden mindede imidlertid om, at Kommissionen i forbindelse med tidligere undersegelser
havde anerkendt anvendelsen af chartret om grundleggende rettigheder pa Europaskolerne.
Ombudsmanden fremsatte derfor en yderligere bemzerkning, hvori han anferte, at Kommissionens
anerkendelse af chartrets bindende virkning for Europaskolerne udger en vigtig del af Kommissionens
ansvar for at fremme god forvaltningsskik pa skolerne. Han anmodede Kommissionen om at redegore
for sin holdning til dette og underrette ham om status for de reformtiltag, der blev henvist til i
forbindelse med hans undersegelse pa eget initiativ OI/5/2003/IJH (se Ombudsmandens arsberetning
for 2004). Som svar pa Ombudsmandens yderligere bemeerkning beskrev Kommissionen status for de
reformtiltag, der blev henvist til i undersegelsen pa eget initiativ, herunder anvendelsen af chartret
om grundleeggende rettigheder.
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PASTAND OM UREGLEMENTERET KONTAKT UNDER EN
UDBUDSPROCEDURE

Sammendrag af afgorelse om klage 1808/2004/JMA over Europa-Kommissionen

Klageren gjorde geeldende, at Kommissionen havde handlet forkert i forbindelse med et udbud
til anden fase af et F&U-program. Det pageeldende initiativ, som primeert var blevet finansieret af
Kommissionen, var opdelt i tre faser. Den forste fase var blevet tildelt en af klagerens konkurrenter,
konsortium Z. Klageren indsendte i december 2003 et tilbud til fase to. Selv om klageren blev godkendt
til udveelgelsesproceduren og tilsyneladende var den eneste bydende, eftersom konsortium Z ikke
indsendete sit forslag inden for fristen, blev klagerens tilbud udelukket efter en negativ vurdering fra
evaluatorerne. Klageren mente at veere blevet udsat for forskelsbehandling, og at Kommissionens
tjenestegrene havde sogt at favorisere konsortium Z. Klageren henviste til stotte for sit anbringende
til en telefonsamtale mellem en repreaesentant for konsortium Z og Kommissionens ansvarlige
tjenestegren, som fandt sted lige efter udlebet af fristen for indsendelse af tilbud, da det stod klart,
at konsortium Z'’s tilbud ikke var blevet indsendt rettidigt.

Kommissionen anferte som svar, at klagerens tilbud var blevet evalueret af uaftheengige evaluatorer i
overensstemmelse med de officielle procedurer. Hvad angér telefonopkaldet fra en repraesentant for
klagerens konkurrent, mente Kommissionen kun, at det havde til formal at indhente oplysninger, og
at der ikke var blevet dreftet nogen betydningsfulde spergsmal. I lyset af de spergsmal, der var blevet
dreftet, mente Kommissionens tjenestegrene ikke, at det var nedvendigt at fore en telefonlog.

Ombudsmanden bemerkede, at Kommissionen, som det er anerkendt af Feaellesskabets domstole,
har vide skensbefgjelser med hensyn til, hvilke faktorer der skal tages i betragtning i forbindelse med
beslutningen om tildeling af en kontrakt i et udbud. Ombudsmanden papegede, at Kommissionen pa
klagerens anmodning havde givet en detaljeret forklaring pa arsagerne til, at klagerens tilbud ikke var
blevet accepteret. Den havde ydermere fremsendt en kopi af den sammenfattende evalueringsrapport,
som indeholdt evaluatorernes begrundede vurdering af klagerens forslag. Efter at have gennemgaet
denne sammenfattende rapport konkluderede Ombudsmanden, at den gav en tilstreekkelig redegorelse
for institutionens holdning, som var i overensstemmelse med kriterierne i arbejdsprogrammet.

Ombudsmanden bemeerkede, at nogle af de faktuelle aspekter af sagen havde faet klageren til at satte
sporgsmalstegn ved, om Kommissionen havde handlet korrekt. Efter grundigt at have gennemgaet alle
oplysninger fandt Ombudsmanden ikke noget, der pegede p4, at der var foregaet noget ureglementeret.
Ombudsmanden papegede imidlertid, at det ville have veeret nemmere for Kommissionen at behandle
klagerens klage, hvis den havde kunnet udlevere en udskrift af den pageeldende telefonsamtale.
Ombudsmanden fremsatte derfor en yderligere bemeerkning til Kommissionen, hvori han foreslog, at
Kommissionen burde overveje at revidere sine regler om udskrivning af telefonsamtaler i forbindelse
med udbud med henblik pa at undga lignende problemer i fremtiden.

TILGANGELIGHED AF DOKUMENTER ONLINE

Sammendrag af afgerelse om klage 2066/2004/TN over Europa-Kommissionen

Klageren gjorde bl.a. geeldende, at Kommissionen havde undladt at gere dokumenter vedrerende
heringsdokumentet om anvendelsen af direktivet om e-penge pa mobiloperaterer tilgeengelige online
i overensstemmelse med artikel 2, stk. 4, i forordning 1049/2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets,
Réadets og Kommissionens dokumenter'’. Ifglge klageren omhandlede horingsdokumentet oplysninger
af relevans for lovgivningen, da det potentielt kunne fore til en sendring af direktivet om e-penge.

Kommissionen henviste til artikel 4, stk. 3, i direktiv 1049/2001 og gjorde geeldende, at udbredelse
af Kommissionens arbejdsdokumenter og skriftlige indleeg udarbejdet af medlemsstaterne og
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industrien i den indledende fase ville veere vildledende og kunne veere til skade for neutraliteten i
de fremtidige dreftelser med medlemsstaterne, skabe uforholdsmeessige og upassende reaktioner
fra offentligheden og have en negativ indvirkning pa en eventuel fremtidig debat og et fremtidigt
lovgivningsinitiativ.

Ombudsmanden fandt i sin afgerelse, at det overordnede formal med forordning 1049/2001, nemlig
at give borgerne ret til at anmode om aktindsigt i et dokument, som ikke er blevet offentliggjort,
samt til at bestride et eventuelt afslag pa en genfremsat begeering, er den primeere mekanisme til
at garantere den storst mulige aktindsigt i dokumenter. Ombudsmanden fandt derfor, at det ville
veere uforholdsmeessigt bebyrdende og upraktisk at kreeve, at Kommissionen foretager samme
dybtgaende juridiske analyse i forbindelse med vurderingen af, hvorvidt der skal gives online-
adgang til et lovgivningsdokument, som i forbindelse med behandlingen af en genfremsat begeering
om aktindsigt i et dokument.

Ombudsmanden bemaerkede, at Kommissionen faktisk syntes at have overvejet, hvorvidt de
pageeldende dokumenter skulle gores tilgeengelige online. Endvidere havde klageren gjort brug af
sin ret til at anmode om aktindsigt og havde haft mulighed til at genfremseette sin begeaering. Under
disse omsteendigheder fandt Ombudsmanden det ikke berettiget at foretage yderligere undersegelser
af klagerens pastand.

ADGANG TIL EN MISSIONSRAPPORT INDEN FOR RAMMERNE
AF EN ARTIKEL 228-PROCEDURE

Sammendrag af afgorelse om klage 2821/2004/OV over Europa-Kommissionen

Klageren, en forening til bevarelse af havskildpadden, ansggte Kommissionens GD Milje om aktindsigt
i en rapport fra Kommissionens tjenestegrenes mission pa den graeske o Zakynthos, som havde haft
til formal at undersoge situationen vedrerende beskyttelse af havskildpadden. Missionen var blevet
gennemfort inden for rammerne af Kommissionens ivaerkseettelse af en procedure mod Graekenland i
henhold til EF-traktatens artikel 228 pga. undladelse af at treeffe de nedvendige foranstaltninger til at
efterkomme en dom fra Domstolen. Efter en genfremsat begeering blev der givet delvis aktindsigt med
undtagelse af de dele, der indeholder tekniske eller juridiske vurderinger eller udtalelser vedrerende
den igangveerende sag.

I klagen til Ombudsmanden kreevede foreningen ubegraenset aktindsigt i rapporten. Kommissionen
begrundede sit afslag pa at give aktindsigt i dele af rapporten med artikel 4, stk. 2, tredje led, og
artikel 4, stk. 3, forste afsnit, i forordning 1049/2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter'' og gjorde geeldende, at den offentlige interesse i udbredelse af disse
dele ikke opvejede risikoen for, at det ville gribe ind i den igangveerende undersogelse og droftelserne
med de graeske myndigheder.

Ilyset af at den pageeldende inspektionsrapport var et dokument, som var udarbejdet til Kommissionens
interne brug, og at den havde forbindelse med en igangverende artikel 228-procedure, fandt
Ombudsmanden, at Kommissionen var berettiget til at mene, at den kunne give afslag pa aktindsigt
i medfor af artikel 4, stk. 2, og artikel 4, stk. 3, forste afsnit, i forordning 1049/2001, med forbehold af
en mulig mere tungtvejende offentlig interesse i udbredelse af dokumentet.

Ombudsmanden undersogte derefter klagernes argumenter for, at der havde veret en mere
tungtvejende offentlig interesse i udbredelse af dokumentet, idet det ene argument kun var relevant
for artikel 4, stk. 2, og det andet kun for artikel 4, stk. 3, forste afsnit, i forordning 1049/2001.
Ombudsmanden fandt ikke klagerens argument vedrerende artikel 4, stk. 3, overbevisende og
konkluderede derfor, at Kommissionen var berettiget til at gore denne undtagelse geeldende. Hvad
angar argumentet om artikel 4, stk. 2, fandt Ombudsmanden, at en undersogelse af dette ville kraeve, at
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Ombudsmanden inspicerede det pageeldende dokument. I lyset af konklusionen om, at Kommissionen
kunne gore artikel 4, stk. 3, forste afsnit, geeldende, besluttede Ombudsmanden imidlertid ikke at
treekke afgorelsen i sagen ud ved at inspicere dokumentet. Ombudsmanden konstaterede derfor intet
tilfeelde af fejl eller forsommelser fra Kommissionens side.

UDSKIFTNING AF PROJEKTLEDER I HONDURAS

Sammendrag af afgorelse om klage 3110/2004/GG over Europa-Kommissionen

Klageren, som arbejdede for et tysk konsulentfirma, havde vaeret leder af et EU-finansieret projekt,
som skulle reparere og forbedre infrastrukturen i de byer i Centralamerika, der var blevet ramt af
orkanen »Mitch«. Han blev pa anmodning fra Kommissionens delegation i Managua udskiftet med
en anden person.

I sin klage til Ombudsmanden gjorde klageren bl.a. geeldende, at forberedelserne til projektet havde
veeret mangelfulde, og at der var sket unedvendige forsinkelser. Han gjorde endvidere geeldende,
at Kommissionen havde handlet pa en diskriminerende made, da den kun undersegte problemet
med brugen af servicebiler i hans projekt. Privat brug af servicebiler var altid blevet tolereret i andre
projekter. Endvidere gjorde klageren geeldende, at Kommissionens anmodning om, at han blev
udskiftet, var uberettiget og ubegrundet.

Ifolge Kommissionen skyldtes forsinkelserne i projektet bade klagerens overdrevne perfektionisme
og hans manglende overholdelse af Kommissionens udbudsprocedurer og instrukser ved flere
lejligheder. Endvidere havde klagerens arbejde ikke levet op til den forventede standard. Delegationen
havde observeret, at det anspaendte forhold mellem klageren og hans underordnede havde alvorlige
konsekvenser for projektets gennemforelse.

Hvad angar brugen af servicebiler til privatformal, papegede Kommissionen, at det klart fremgik af
de relevante regler, at bilerne kun matte bruges til arbejdsformal. Pa trods af gentagende palaeg fra
delegationen var dette ikke blevet overholdt i denne sag.

Efter en grundig gennemgang af beviserne konkluderede Ombudsmanden, at klageren ikke havde
pavist nogen af sine anbringender, og konstaterede derfor ingen fejl eller forsemmelser.

Hvad angér klagerens anbringende om forskelsbehandling, fandt Ombudsmanden pé grundlag af
Feellesskabets domstoles retspraksis, at det, at andre personer ulovligt matte have brugt servicebiler til
privatformal uden at blive stoppet af Kommissionen, ikke forhindrede Kommissionen i at handle over
for klageren, som den havde gjort. I en yderligere bemaerkning tilfgjede Ombudsmanden imidlertid,
at han ville finde det nyttigt og i overensstemmelse med principperne for god forvaltningsskik, hvis
Kommissionen ville overveje at undersoge dette spergsmal igen med hensyn til de andre kontrakter
i samme program.

Bemeaerkning

Kommissionen svarede senere med henvisning til Ombudsmandens yderligere bemaerkning, at
der findes klare regler, som fastslar, at servicebiler kun ma bruges til arbejdsformal. Ifelge disse
regler skal administrationen endvidere fore streng kontrol med brugen af disse biler ved at fore
en logbog.

Kommissionen oplyste endvidere Ombudsmanden, at den efter hans bemerkning og for
retfeerdighedens skyld havde besluttet at undersege fem projekter i Honduras neermere.
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3.1.2 Europa-Kommissionen og Radet for Den Europaiske Union

PASTAND OM MANGEL PA PARKERINGSPLADSER TIL HANDICAPPEDE
VED KOMMISSIONENS OG RADETS BYGNINGER

Sammendrag af afgerelser om klage 2415/2003/JMA over Europa-Kommissionen
0g klage 237/2004/JMA over Radet for Den Europeaeiske Union

Klageren gjorde geeldende, at Kommissionen og Radet havde undladt at tage de nedvendige skridt
til at sikre et tilstreekkeligt antal parkeringspladser til handicappede tet ved Kommissionens og
Radets hovedbygninger i Bruxelles.

Kommissionen forklarede, at alle dens bygninger i Bruxelles har mindst to handicappladser. Der
kan pa anmodning reserveres flere pladser til handicappede geester. Handicappladserne pa vejene
omkring Kommissionens bygninger i Bruxelles er de belgiske myndigheders ansvar. Eftersom kun
fire af Kommissionens 60 bygninger i Bruxelles har handicappladser, havde institutionen anmodet
de lokale myndigheder om at treeffe yderligere foranstaltninger.

Ombudsmanden gleedede sig over Kommissionens anmodning til de belgiske myndigheder om at
etablere yderligere handicappladser ved dens bygninger i Bruxelles og opfordrede Kommissionen
til at holde ham underrettet om resultaterne af denne anmodning. Ombudsmanden bemeerkede, at
Kommissionen i sin meddelelse fra 2000 »Pa vej mod et Europa uden barrierer for handicappede«
havde lovet at udvikle og stette en bred og integreret strategi, som kan tage hand om de sociale,
arkitektoniske og designmaessige barrierer, som normalt begraenser handicappedes adgang.
Ombudsmanden bemzerkede imidlertid, at Kommissionen endnu ikke havde vedtaget de nedvendige
opfolgningsforanstaltninger. Ombudsmanden mente ikke pa grundlag af de forhdndenvarende
oplysninger, at det var berettiget at foretage yderligere undersoggelser. Han mindede om, at han
i forbindelse med sin igangveerende undersogelse pa eget initiativ OI/3/2003 var i feerd med at
undersgge det mere overordnede sporgsmal om Kommissionens integration af handicappede,
og at adgangen til Kommissionens bygninger for handicappede i bil ber veere omfattet af denne
undersogelse.

Radet forklarede, at alle dets bygninger i Bruxelles har en reekke pladser til handicappet personale,
men at disse pladser af sikkerhedshensyn ikke kan stilles til radighed for offentligheden. Institutionen
forklarede, at dets tjenestegrene havde kontaktet de kompetente belgiske myndigheder og anmodet
dem om at etablere en reekke yderligere parkeringspladser teet ved alle Radets bygninger i Bruxelles,
som skulle reserveres til handicappede.

Ombudsmanden glaedede sig over Rddets anmodning til de belgiske myndigheder om at etablere
yderligere handicappladser ved dets bygninger i Bruxelles og opfordrede Radet til at holde ham
underrettet om resultaterne af denne anmodning. Ombudsmanden mente ikke pa grundlag
af de forhandenverende oplysninger fra Radet, at det var berettiget at foretage yderligere
undersogelser.

Ombudsmanden fremsatte endvidere en yderligere bemeerkning til Radet, hvor han satte
sporgsmalstegn ved dets politik om at begreense adgangen til handicappladser af sikkerhedshensyn.
Ombudsmanden papegede, at andre EU-institutioner, sdésom Kommissionen, har en anden politik,
som tilsyneladende ikke forringer sikkerheden. Ombudsmanden opfordrede derfor Radet til at
genoverveje sin holdning og give adgang til, at alle reserverede parkeringspladser kan bruges af alle
handicappede, som har en god grund til at besgge Radets bygninger.
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w 3.1.3 Det Europaiske Personaleudvalgelseskontor (EPSO)

KANDIDATERS AKTINDSIGT I EVALUERINGSKRITERIER

Sammendrag af afgorelse om klage 2097/2003/(ADB)PB over Det Europeeiske
Personaleudveelgelseskontor (EPSO)

Klageren deltog i en udveelgelsesprocedure, som havde til formal at opstille en liste over egnede
tysksprogede sekreteerer. Klageren bestod ikke og anmodede derfor om yderligere oplysninger om
evalueringen af sin prove. I sin klage til Ombudsmanden gjorde hun geeldende, at EPSO havde
undladt at underrette hende om evalueringskriterierne for preven. Hun anferte, at hun enskede
aktindsigt med henblik pa at kunne klare sig bedre i fremtidige udveelgelsesprover.

EPSO gjorde geeldende, at evalueringskriterierne var omfattet af den fortrolighedsforpligtelse, der var
fastlagt i artikel 6 i bilag III til jenestemandsvedteegten, samt at forpligtelsen til at give begrundelser for
anseettelsesbeslutninger i henhold til retspraksis blev opfyldt gennem offentliggerelse af karaktererne
for ansegeren.

Ombudsmanden undersggte den relevante retspraksis og bemeerkede, at aktindsigt i
evalueringskriterierne syntes at veere forenelig med Den Europaeiske Unions politik og lovgivning om
gennemsigtighed og aktindsigt i dokumenter, som er blevet udviklet betydeligt siden den retspraksis,
EPSO henviser til. Ombudsmanden fandt derfor, at EPSO havde undladt at give tilstreekkelige
begrundelser for sit afslag pa aktindsigt. Ombudsmanden udarbejdede et forslag til henstilling, ifelge
hvilket EPSO skulle genoverveje sit afslag pa at give klageren aktindsigt i evalueringskriterierne og
give denne aktindsigt, medmindre der var gyldige grunde til ikke at offentliggere dem.

I sin detaljerede udtalelse om forslaget til henstilling anferte EPSO, at de evalueringskriterier, som
udveelgelseskomitéen havde fastlagt, var anderledes end de forskellige instrukser, henstillinger og
udtalelser, de enkelte evaluatorer modtager. EPSO vedlagde imidlertid en kopi af klagerens opgave
med evaluatorernes handskrevne notater for at give klageren i denne sag mulighed for bedre at
forsta sin karakter. EPSO fremsatte endvidere i et separat notat detaljerede bemerkninger om disse
rettelser og forklarede prevekravene. Det papegede endvidere, at vurderingen af fejlene i proven var
indeholdt i det evalueringsskema, som klageren allerede havde modtaget en kopi af.

Ombudsmanden konkluderede, at de langt mere detaljerede oplysninger, som EPSO havde fremsendt
idenne sag, normalt burde hjeelpe en kandidat til bedre at forsta den karakter, han eller hun havde faet,
og at der derfor ikke var anledning til at undersoge denne specifikke sag naermere. Ombudsmanden
bemeerkede imidlertid, at EPSO’s udtalelse rejste vigtige faktuelle og juridiske spergsmal af mere
overordnet karakter. Han besluttede derfor at iveerksaette en undersogelse pa eget initiativ.om
sporgsmalet om, hvorvidt kandidater ber have aktindsigt i de evalueringskriterier, som fastleegges
af udveelgelseskomitéer.

Bemeaerkning

Ombudsmanden afsluttede endvidere pa samme grundlag sine undersogelser af to lignende sager,
hvor han havde fremsat forslag til henstillinger til EPSO: 413/2004/PB og 2028/2003/PB.

Den undersogelse pa eget initiativ, som Ombudsmanden omtalte, blev indledt den 10. oktober
2005 (OI/5/05/PB). Resultatet af denne undersogelse vil blive offentliggjort pa Ombudsmandens
websted.
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ADGANG TIL UDVZALGELSESPROVER

Sammendrag af afgorelse om klage 839/2004/MHZ over Det Europeeiske
Personaleudveelgelseskontor (EPSO)

En ungarsk statsborger ansogte om deltagelse i en almindelig udveelgelsesprove tilrettelagt af EPSO
med henblik pa ansaettelse af assisterende overseettere. Han anferte i sin ansegningsformular, at han
ville fa det pakreevede eksamensbevis fa maneder efter registreringsdatoen. Da han blev indbudt
til stoppreven, troede han, at EPSO havde godkendt hans ansegning. Han bestod stoppreven og
fik dermed adgang til de skriftlige prover. Et par maneder senere meddelte EPSO ham imidlertid,
at han var blevet udelukket fra udvelgelsen, da han ikke havde det pakreevede eksamensbevis pa
ansggningsdatoen. Derfor blev hans skriftlige prover ikke evalueret.

Klageren gjorde geeldende, at det var uretfeerdigt, at EPSO havde udelukket ham fra udvaelgelsesproceduren
efter at have godtaget hans anseggning og ladet ham deltage i stoppreven og de skriftlige prover.

Pa datoen for indgivelse af klagen var klageren hverken unionsborger eller bosiddende i en
medlemsstat. Ombudsmanden mente, at klagens genstand burde undersoges, og indledte derfor
en undersogelse pa eget initiativ. EPSO underrettede efterfolgende Ombudsmanden om, at den
accepterede, at sagen blev behandlet som en klage, i lyset af, at klageren var blevet unionsborger
efter Ungarns tiltreedelse til EU.

EPSO forklarede, at udveelgelseskomitéen i henhold til meddelelsen om udveelgelsesproven forst
kunne beslutte, om klageren havde opfyldt det pageldende krav efter en undersogelse af hele
klagerens ansegning. Kandidaterne skulle forst indsende en sddan ansegning, efter at de havde
bestédet stoppreven. EPSO henviste til Retten i Forste Instans’ retspraksis, i henhold til hvilken det i
meddelelsen om udveelgelsesproven kan fastleegges, at visse specifikke adgangskrav skal verificeres
efter rettelse af stopproven.

Ombudsmanden bemerkede, at det i meddelelsen om udvalgelsesproven blev forklaret, at
udveelgelseskomitéen ville kontrollere kandidaternes kvalifikationer i to trin. Eftersom EPSO
syntes at have handlet i overensstemmelse med meddelelsen om udvelgelsesproven og havde
taget hojde for den relevante retspraksis, konstaterede Ombudsmanden intet tilfeelde af fejl eller
forsommelser. Ombudsmanden fremsatte imidlertid en yderligere bemaerkning, hvori han foreslog,
at EPSO for at undga misforstaelser og forbedre forholdet til kandidater i fremtidige meddelelser
om udveelgelsesprover udtrykkeligt kunne anfere, (i) at en invitation til en stoppreve ikke betyder,
at kandidatens opfyldelse af kriterierne er blevet undersegt til bunds, og (ii) at skriftlige prover fra
kandidater, som senere viser sig ikke at opfylde kriterierne, ikke vil blive rettet.

Bemeaerkning

Ietbrev af 14. september 2005 underrettede EPSO Ombudsmanden om, at det i fremtidige meddelelser
om udveelgelsesprover ville indseette de to oplysninger, som Ombudsmanden havde naevnt i sin
yderligere bemeerkning.

3.14 Den Europaiske Centralbank

OPLYSNINGER OM EVENTUEL INTERVENTION FRA ECB’S SIDE

Sammendrag af afgorelse om klage 3054/2004/TN over Den Europeeiske Centralbank

Klageren gjorde geeldende, at ECB havde undladt at begrunde, hvorfor den havde undladt at svare
pa hans spergsmal om, hvorvidt den havde interveneret pa valutamarkederne for at aftbode faldet i
dollarkursen og stigningen i euroens veerdi.
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ECB gjorde geeldende, at den havde svaret pa hans spergsmal sa godt, som det var muligt. Der var
imidlertid gode grunde til, at ECB ikke kommenterede interventioner. Oplysninger om interventioner
pa valutamarkederne er markedsfelsomme, og offentliggerelsen deraf spiller en afgerende rolle for
den generelle gennemforelse af politikken. Derfor skal dette handteres meget forsigtigt, sdledes at
formalet ikke undermineres. ECB forbeholder sig som alle andre centralbanker ret til at beslutte,
hvorvidt, hvornér og hvordan den skal offentliggere oplysninger om interventioner.

Ombudsmanden mindede om, at i henhold til artikel 1 i EU-traktaten skal beslutninger treeffes sa
abent som muligt og s teet pa borgerne som muligt, og fandt, at borgerne i princippet burde fa de
oplysninger, de beder om, vedrerende beslutninger fra Feellesskabets institutioner og organer.

Ombudsmanden fandt, at den institution eller det organ, der afslar en sddan anmodning, ber give
borgeren specifikke oplysninger, som klart og utvetydigt forklarer begrundelserne for afslaget.
Ombudsmanden bemeerkede, at Feellesskabets domstoles retspraksis konsekvent anvender denne
fremgangsmade i forbindelse med behandlingen af begaeringer om aktindsigt. I visse tilfeelde viser
retspraksis imidlertid, at det kan veere tilstraekkeligt at henvise til visse kategorier af dokumenter.

Ombudsmanden fandt, at ECB’s grunde til at give afslag pa aktindsigt i de enskede oplysninger
opfylder den kraevede juridiske standard, idet de klart og utvetydigt forklarede ECB’s begrundelser
og gav klageren mulighed for at forsta, hvorfor ECB gav afslag pa aktindsigt i den pageeldende
kategori af oplysninger. Ombudsmanden konstaterede derfor intet tilfeelde af fejl eller forsemmelser
fra ECB’s side.

Ombudsmanden bemaerkede, at ECB’s beslutning vedrerende aktindsigt i dokumenter er en undtagelse,
som har til formal at beskytte den offentlige interesse med hensyn til »moneteer 0og valutakursstabilitet«.
Ombudsmanden fandt det derfor ikke berettiget at undersoge klagerens pastand neermere.

SAGER LOST AF INSTITUTIONEN

3.2.1 Europa-Parlamentet

OVERFOJRSEL AF PENSIONSRETTIGHEDER

Sammendrag af afgorelse om klage 127/2004/OV (fortrolig) over Europa-Parlamentet

Pa grundlag af beregninger fra Parlamentets pensionskontor besluttede klageren, en tjenestemand i
Parlamentet, at overfore de pensionsrettigheder, hun tidligere havde erhvervet i Tyskland og Italien,
til Feellesskabets ordning. Dette kunne i teorien have givet hende en pension, som svarede til mere end
70 % af hendes sidste lon i lonklasse B3. Pensionskontoret oplyste hende imidlertid, at hendes pension
vil blive lidt under 65 %. Klagerens klage i henhold til artikel 90, stk. 2, i tjenestemandsvedteegten
blev afvist, og anseettelsesmyndigheden oplyste, at ingen italienske pensionsrettigheder var blevet
overfort.

Klageren nedlagde pastand om, (i) at beregningen af hendes pensionsrettigheder skulle revideres,
og pensionssatsen fastseettes til 70 % af hendes lon i lonklasse B3, og (ii) at overskuddet fra de
pensionsrettigheder, der blev overfert fra Italien (1995) og Tyskland (1997), skulle udbetales til
hende.

Parlamentet gav en detaljeret forklaring pa beregningen af klagerens pension og gjorde geeldende,
at hele det beleb, der var blevet overfert fra den tyske pensionsordning, var blevet konverteret til
pensionsrettigheder i Feellesskabet, og at der ikke var noget overskudsbeleob, der kunne udbetales
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til hende. Der var imidlertid ikke blevet overfort nogen pensionsrettigheder fra den italienske
pensionsordning.

Ombudsmanden foretog yderligere undersegelser og anmodede Parlamentet om at give yderligere
forklaringer pa (i) beregningen af de overforte pensionsrettigheder og den mulige udbetaling af
overskuddet, og (ii) situationen vedrerende overforslen af de italienske pensionsrettigheder. Som
svar pa de yderligere undersogelser bemerkede Parlamentet, at pensionskontoret efter at have
opdaget nogle fejl i overforslerne havde lavet en ny beregning af klagerens pension. Dette gav et
langt storre pensionsbelob. Parlamentet forklarede, at fejlene skyldtes en forkert analyse foretaget
af computersystemet.

Eftersom klageren accepterede den nye beregning og Parlamentets forklaring vedrerende udbetalingen
af overskuddet, konkluderede Ombudsmanden, at Parlamentet havde taget skridt til at lose sagen
til klagerens tilfredshed. Han afsluttede derfor sagen.

3.2.2 Radet for Den Europaiske Union

OPSIGELSE AF EN ANSZATTELSESKONTRAKT I EN EU-POLITIMISSION

Sammendrag af afgorelse om klage 471/2004/OV over Rddet for Den Europeeiske Union

I'juni 2003 indgav klageren sin forste klage til Ombudsmanden (sag 1200/2003/OV) over opsigelsen
af hans kontrakt som civil it-ekspert i Den Europeeiske Unions politimission i Sarajevo (EUPM)
pr. 8. december 2002. Ombudsmanden konkluderede i sin afgerelse om klagen (se arsberetningen for
2003), at klagerens ret til forsvar ikke var blevet respekteret. Ombudsmanden foreslog, at klageren
fremsatte sine pastande om, at Radet skulle rense ham for anklagerne mod ham, samt at han skulle
have udbetalt sin lon for hele december 2002, direkte til Radet.

Eftersom Radet afviste begge pastande med den begrundelse, at den ikke havde noget at gore med
hans afskedigelse, indgav klageren en ny klage til Ombudsmanden i februar 2004.

Radet fremheevede, at dets generalsekretariat havde gjort sit yderste for at samarbejde med
Ombudsmanden og fremsendt en kopi af al korrespondance i sagen til EUPM, saledes at EUPM
ogsa kunne samarbejde med Ombudsmanden. Efter modtagelse af en udtalelse fra chefen for
EUPM underrettede Ombudsmanden Radet om, at hans kritiske bemaerkning i sag 1200/2003/OV
konstaterede, at EUPM ikke var berettiget til at opsige klagerens kontrakt fer tid, og at klagerens
pastand om, at han skulle modtage betaling for tiden indtil udlebet af sin kontrakt, derfor syntes at
veere berettiget. Ombudsmanden bad om Radets hjeelp til at sikre, at klageren modtog den len, han
var berettiget til.

Radet mindede i sit svar om, at betalinger i henhold til artikel 9 i Radets feellesaktion af 11. marts 2002
om EUPM skal effektueres gennem chefen for EUPM. Rédet sendte derfor en kopi af Ombudsmandens
brev til chefen for EUPM og bad ham rette sin fulde opmarksomhed mod Ombudsmandens
henstilling.

EUPM oplyste efterfolgende Ombudsmanden, at den for at fa en afslutning pa den proces, som
klageren havde indledt, ville betale klageren en del af hans tidligere manedslen til deekning af
perioden 9.-31. december 2002.

Ombudsmanden konkluderede i sin afgerelse, at dette aspekt af sagen var blevet lost til klagerens
tilfredshed.

Hvad angér klagerens pastand om, at Rddet burde rense ham for alle anklager mod ham, mindede
Ombudsmanden om, at i henhold til retsstatsprincippet er det normalt sddan, at afgerelser
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vedrerende faktiske forhold, som var truffet uden udevelse af retten til at blive hort, ikke er gyldige.
Ombudsmanden konkluderede, at klageren derfor var berettiget til at betragte sit navn som renset
pa grundlag af Ombudsmandens tidligere afgerelse i sag 1200/2003/OV, og at det derfor ikke var
berettiget at foretage yderligere undersogelser i sagen.

3.2.3 Europa-Kommissionen

UBERETTIGET FORSINKELSE OG MANGLENDE SVAR PA BEGZRING
OM AKTINDSIGT

Sammendrag af afgorelse om klage 1798/2004/PB over Europa-Kommissionen

Klageren gjorde geeldende, at der var sket uberettigede forsinkelser i forbindelse med Kommissionens
svar pa hans forste begeering af 22. marts 2004 om aktindsigt i dokumenter i henhold til forordning
1049/2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter'’, samt at
Kommissionen havde undladt at svare pa hans begeering af 26. maj 2004.

Kommissionen undskyldte for forsinkelserne og forklarede, at de skyldtes en stor arbejdsbyrde. Den
anferte endvidere, at man havde vedtaget den generelle politik, at der skulle gives mere systematisk
feedback til borgerne i alle tilfeelde, hvor svaret enten pga. kompleksitet eller som folge af en pludselig
indstremning af spergsmal risikerer ikke at blive sendt inden for svarfristen.

Klageren meddelte, at han accepterede Kommissionens undskyldning og betragtede sagen som lest.
Ombudsmanden afsluttede derfor sagen og fremsatte en yderligere bemeerkning, hvori han anforte,
at han havde tillid til, at Kommissionen ville treeffe de nedvendige foranstaltninger til at overholde
sine forpligtelser i fremtiden.

AFSLAG PA BEGZARING OM AKTINDSIGT I DOKUMENTER

Sammendrag af afgorelse om klage 3381/2004/TN over Europa-Kommissionen

Klageren, en beboerforening i Det Forenede Kongerige, havde indgivet en artikel 226-klage til
Kommissionen over Det Forenede Kongeriges myndigheder pastaede brud pa feellesskabslovgivningen
med hensyn til et stort deponeringsanleeg teet ved beboernes hjem. Kommissionen gav afslag pa
klagerens begeering om aktindsigt i Kommissionens korrespondance med Det Forenede Kongerige
vedrerende sagen med den begrundelse, at udbredelse af dokumenterne ville underminere beskyttelsen
af formalet med inspektioner, undersegelser og revision (artikel 4, stk. 2, i forordning 1049/2001 om
aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter').

Ombudsmanden oversendte klagen til Kommissionen og skrev samtidig til Det Forenede Kongeriges
faste repraesentation i EU for at sperge, om Det Forenede Kongeriges myndigheder ville have noget
at indvende imod udbredelse af dokumenterne.

Kommissionen gjorde i sin udtalelse geeldende, at beslutningen om ikke at give aktindsigt i
dokumenterne pa det tidspunkt i sagen var i overensstemmelse med den relevante retspraksis. Efter
den formelle lukning af sagen havde Kommissionen imidlertid besluttet at give aktindsigt i sine to

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.
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skrivelser til Det Forenede Kongeriges myndigheder om sagen. Eftersom Det Forenede Kongeriges
myndigheder havde bekreeftet, at de ikke havde nogen indvendinger imod offentliggerelse af deres
svar, blev der ogsa givet aktindsigt i de to pageeldende skrivelser. Kommissionen undskyldte for den
ungdige forsinkelse i forbindelse med behandlingen af klagerens genfremsatte begaering.

Efter flere undersogelser indvilligede Kommissionen ogsa i at give klageren aktindsigt i tre cd-rommer
med de oplysninger, som Det Forenede Kongeriges myndigheder havde sendt til Kommissionen til
stotte for deres argumenter i artikel 226-proceduren. Eftersom Kommissionen havde taget skridt til
at lose sagen til klagerens tilfredshed, afsluttede Ombudsmanden sagen.

REFUSION AF BEFORDRINGS- OG OPHOLDSUDGIFTER

Sammendrag af afgorelse om klage 3485/2004/OV over Europa-Kommissionen

Klageren deltog i almindelig udveelgelsesprove KOM/A/12/01 og var til samtale i Italien den 15. og
16. januar 2004. Efter disse samtaler spgte klageren om refusion af sine befordrings- og opholdsudgifter
gennem den officielle formular. Pa trods af tre rykkere fra klageren i 2004 refunderede Kommissionen
ikke udgifterne. Kommissionen underrettede klageren om, at hans ansggning om refusion var blevet
registreret og sat til behandling. Da klageren stadig ikke havde modtaget belobet i november 2004,
klagede han til Ombudsmanden.

Ombudsmanden sendte klagen til Kommissionen den 15. december 2004. Den 30. december
underrettede klageren i en e-mail Ombudsmanden om, at han havde modtaget belgbet, og at sagen
dermed kunne afsluttes. Ombudsmanden konkluderede derfor, at Kommissionen havde taget skridt
til at lose sagen til klagerens tilfredshed.

REFUSION AF BEFORDRINGSUDGIFTER

Sammendrag af afgerelse om klage 501/2005/IP over Europa-Kommissionen

Klageren, en italiensk kulturforening, nedlagde pastand om, at Kommissionen skulle opfylde sit lofte
om at refundere foreningens befordringsudgifter fra et besgg i Kommissionen.

Kommissionen anferte, at dens repraesentation i Italien ikke havde foretaget de nodvendige
dispositioner og oprettet en bevilling for det pageeldende beleb (5 500 euro) inden for fristen. Derfor
havde Kommissionen ikke kunnet holde sit mundtlige lofte om at betale udgifterne. Med henblik
pa at bevare sit gode ry, og eftersom repraesentationen i Italien havde anfert, at institutionen ville
betale udgifterne, var der blevet afsat et belob pa 5 500 euro dertil.

Klageren meddelte Ombudsmanden, at han betragtede sagen som lost, og Ombudsmanden afsluttede
derfor sagen.

PASTAND OM FORSINKET BETALING TIL KOMMISSIONENS
EVALUATORER

Sammendrag af afgorelse om klage 1266/2005/MF over Europa-Kommissionen

Klageren, en tysk videnskabsjournalist, arbejdede som uatheengig ekspert med evaluering af forslag
fremsat under det sjette rammeprogram. Han gjorde geeldende, at Kommissionen (i) havde undladt
at betale ham rettidigt for hans evalueringsopgaver i 2004, (ii) havde undladt at give ham en neermere
forklaring pa beregningen af betalingerne og (iii) havde undladt at udbetale morarenter. Klageren
nedlagde pastand om, at han senest den 31. marts 2005 skulle modtage betaling for sin evalueringsopgave
fra starten af oktober 2004. Han nedlagde endvidere pastand om, at han var berettiget til morarenter
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for den betaling, han havde modtaget i 2004 for en anden opgave. Klageren nedlagde endelig pastand
om, at han skulle have en forklaring pa beregningen af betalingerne siden 2004.

Kommissionen forklarede arsagerne til forsinkelserne med betalingerne og anferte, at klageren senere
var blevet betalt for opgaven fra starten af oktober 2004. Klageren havde modtaget specifikationer af
betalingerne for arbejdsdage, arbejdsdage uden for Bruxelles, dagpenge og befordringsudgifter for
alle de opgaver, han havde udfert i 2003 og 2004. Kommissionen foreslog ligeledes at betale klageren
et belob i morarenter vedrerende betalingen for opgaven fra starten af oktober 2004. I maj 2005 havde
Kommissionen taget skridt til at fremskynde betalingerne til eksperter, hvilket var sammenfattet i
en handlingsplan. Som et resultat af disse tiltag havde Kommissionen nedbragt den tid, det tager at
betale eksperter, som deltager i evalueringsopgaver, vaesentligt.

Klageren anferte i sine bemerkninger, at han mente, at Kommissionen havde forbedret sine
refusionsprocedurer, og at han accepterede Kommissionens forslag vedrerende udbetaling af renter.
Han péapegede endvidere, at han var blevet betalt inden for 30 dage i forbindelse med sin seneste
kontrakt.

Ombudsmanden konkluderede pa baggrund af Kommissionens udtalelse og klagerens bemaerkninger,
at Kommissionen havde taget skridt til at lase sagen til klagerens tilfredshed. Han afsluttede derfor
sagen.

MINDELIGE LOSNINGER OPNAET AF OMBUDSMANDEN

3.3.1 Europa-Parlamentet

ADGANG TIL EUROPA-PARLAMENTETS LOKALER

Sammendrag af afgorelse om klage 628/2004/OV over Europa-Parlamentet

En hjeelpeansat i Kommissionen klagede over, at han og andre hjeelpeansatte i Kommissionen ikke har
adgang til Parlamentets lokaler i Bruxelles, nar der ikke er planlagt meder. Klageren mente, at dette
var forskelsbehandling, idet der ikke var nogen restriktioner for midlertidigt ansatte, udstationerede
nationale eksperter eller akkrediterede lobbyister fra private virksomheder.

Parlamentet anforte, at den giver adgang til tjenestemeend fra andre EU-institutioner mod forevisning
af deres identitetskort, men at dette ikke geelder for alle de andre ansatte i institutionerne, da dette ville
foroge antallet af potentielle besogende i Parlamentet betydeligt. Parlamentet papegede endvidere, at
begreensningen i adgangen ogsa er nodvendig, fordi Parlamentets lokaler er underlagt nationale love
og forordninger om begreensning af antallet af personer af sikkerhedshensyn, navnlig med hensyn
til brandsikkerheden. Den henviste i denne forbindelse til et notat sendt til Kveestorkollegiet.

Ombudsmanden mente ikke, at Parlamentet havde forklaret, hvorfor alle kategorier af ansatte i
Feellesskabet ikke har samme status med hensyn til adgang til Parlamentets lokaler, og at Parlamentet
derimod blot uden skelnen mellem personalekategorier havde henvist til et generelt behov for at
begraense antallet af personer med adgang af sikkerhedshensyn. Han konkluderede, at Parlamentet
ikke havde givet en objektiv begrundelse for sit afslag pa at lade Kommissionens hjelpeansatte
fa adgang til lokalerne, nar der ikke er planlagt meder, og at dette afslag udgjorde uberettiget
forskelsbehandling. Ombudsmanden foreslog derfor en mindelig losning om, at Parlamentet satte
en stopper for denne situation, hvor adgangen for hjeelpeansatte fra andre institutioner til Europa-
Parlamentets lokaler begraenses uden objektiv begrundelse.
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Parlamentet meddelte i sit svar til Ombudsmanden, at det problem, som klagen omhandlede, efter
ikrafttreedelsen af den nye tjenestemandsvedtaegt ikke leengere fandtes. Parlamentet papegede, at
der siden den 1. marts 2005 har veeret en ny ordning i Parlamentet for kontraktansat personale, som
tidligere var ansat som hjeelpeansatte, og siden 1. januar 2005 for nyansat personale. Derfor skelner
Parlamentet ikke leengere mellem forskellige kategorier af personale med hensyn til adgang. | henhold
til artikel 6 i de nye regler om adgang til Parlamentets lokaler, som blev vedtaget den 28. januar 2005,
har alle kategorier af medarbejdere fra andre institutioner adgang til Europa-Parlamentets lokaler.

Klageren accepterede, at problemet syntes at veere blevet lost, og Ombudsmanden afsluttede derfor
sagen.

BETALING AF SAGSOMKOSTNINGER

Sammendrag af afgorelse om klage 1733/2004/OV over Europa-Parlamentet

En tjenestemand i Europa-Parlamentet klagede i 2001 til Ombudsmanden over, at han ikke var blevet
genindsat efter en periode med ubetalt orlov. Under henvisning til Ombudsmandens afggrelse i
denne sag (sag 1462/2001/ME) anmodede klageren i november 2002 Parlamentet om erstatning for
tab af indkomst og pensionsrettigheder. Da klageren ikke havde faet noget svar inden for den periode
pa fire maneder, som er fastsat i tjenestemandsvedtaegten, antog han i marts 2003 en advokat med
henblik pa at anleegge sag ved Retten i Forste Instans. I maj 2003, seks uger efter udlebet af svarfristen i
henhold til jenestemandsvedtaegten, accepterede Parlamentet endelig klagerens anmodning. Klageren
underrettede Parlamentet om, at han var tilfreds med dets svar. Han nedlagde imidlertid pastand om,
at Parlamentet skulle daekke hans sagsomkostninger. Dette afslog Parlamentet med den begrundelse,
at klageren havde antaget en advokat i procedurens administrative fase.

I juni 2004 klagede klageren til Ombudsmanden, idet han gjorde geeldende, at Parlamentet
(i) havde overskredet fristerne i tjenestemandsvedtaegten, og (ii) havde afsldet at betale hans
sagsomkostninger.

Parlamentet gjorde geeldende, at institutionerne hverken i henhold til tjenestemandsvedteegten eller
den relevante retspraksis er forpligtede til at deekke omkostninger i procedurens administrative
fase.

Ombudsmanden papegede, at Parlamentet selv havde betragtet klagerens brev af november
2002 som en klage som beskrevet i tjenestemandsvedtegtens artikel 90, stk. 2. Han betragtede
Parlamentets undladelse af at besvare brevet inden for fire maneder som et tilfeelde af fejl eller
forsommelser, og mente, at klageren, da han indirekte fik afslag, var berettiget til at radfere sig med
en advokat med henblik pa at anleegge en sag ved Retten i Forste Instans. Klageren havde dermed
haft sagsomkostninger, som kunne have veret undgaet, hvis Parlamentet havde svaret i tide. Pa
grundlag af dette fandt Ombudsmanden, at det var urimeligt af Parlamentet at give afslag pa at
betale de omkostninger, klageren havde padraget sig, og foreslog en mindelig losning, hvori han
bad Parlamentet om at tage dette afslag op til fornyet overvejelse.

Parlamentet accepterede forslaget til mindelig lasning og oplyste Ombudsmanden, at det ville betale
klagerens sagsomkostninger. Ombudsmanden afsluttede derfor sagen.

OPLYSNING PA FORSKELLIGE SPROG I VALGKAMPAGNE

Sammendrag af afgorelse om klage 1737/2004/TN over Europa-Parlamentet

Det svenske Finlands folketing klagede over, at de plakater, der var blevet brugt i forbindelse med
Parlamentets oplysningskampagne til valget til Europa-Parlamentet i 2004, kun blev udsendt pa
finsk. Klageren papegede, at Finland har to officielle sprog, finsk og svensk, som begge er officielle
sprog i EU. Klageren gjorde geeldende, at Parlamentets holdning til dette spergsmal, herunder en
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udtalelse om, at den svensktalende del af befolkningen kun udger 5,6 %, ikke var pa linje med
Finlands forfatning, som foreskriver lighed mellem de to sprog. Klageren gjorde endvidere geeldende,
at denne lighed geelder ved nationale valg i Finland, og at der ikke var grund til at afvige fra denne
praksis ved valg til Europa-Parlamentet. Klageren nedlagde pastand om, at Parlamentet skulle traeffe
foranstaltninger til at athjeelpe det pastdede tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

Parlamentet anferte, at dets informationskontor i Finland har en politik om bade at arbejde pa finsk
og svensk i sine ydelser til og i forbindelse med svar pa foresporgsler fra de finske borgere. Hvad
angar kampagnen til valget til Europa-Parlamentet i 2004, var nogle markedsferingsprojekter kun
blevet udarbejdet pa finsk, herunder de pageeldende plakater, som skulle opheenges pa veje og gader.
Plakatkampagnen indeholdt imidlertid ikke nogen nye oplysninger, som ikke allerede pa anden
made var blevet bragt pa svensk.

Ombudsmanden fandt ikke, at Parlamentet havde besvaret klagerens anbringende og pastand
tilfredsstillende. Idet han mindede om, at i henhold til artikel 21 i chartret om grundleeggende
rettigheder er enhver forskelsbehandling pa grund af sprog forbudt, konkluderede han, at bevisbyrden
la hos Parlamentet, som skulle pavise, at dets sprogpolitik i denne sag var hensigtsmaessig og rimelig.
Ombudsmanden fandt ikke, at Parlamentets forklaring var overbevisende, og foreslog en mindelig
losning, i henhold til hvilken Parlamentet skulle anerkende kampagnens mangler, samt at storrelsen
pa den svensktalende del af den finske befolkning ikke er relevant for dette sprogs status som officielt
sprog i EU eller dets status i den finske grundlov. Parlamentet accepterede denne mindelige losning
og lovede i fremtiden at veere mere opmeerksom og tilfredsstillede dermed klageren.

3.3.2 Europa-Kommissionen

OPSIGELSE AF CALLCENTER-OPERATOR

Sammendrag af afgorelse om klage 1336/2003/1P over Europa-Kommissionen

Den 1. juli 2003 begyndte klageren, som havde afsluttet sit praktikophold i Kommissionen den
31. marts 2003, at arbejde i Kommissionens lokaler som callcenter-operater i GD Personale og
Administration. Den 4. juli 2003 blev hun oplyst, at i henhold til punkt 19 i reglerne vedrerende
praktikophold i Kommissionen kan praktikanter forst fa en kontrakt med Kommissionen et ar efter,
at de har afsluttet deres praktikantophold, og at hun derfor ikke kunne fortseette i stillingen.

Klageren gjorde geeldende, at dette var urimeligt af Kommissionen, idet den forst havde truffet
beslutningen om, at hun ikke kunne arbejde som callcenter-operator, efter at hun var startet i jobbet.
Endvidere gjorde hun geeldende, at de regler, som Kommissionen havde paberabt sig, ikke gjaldt for
hende, da hendes kontrakt var indgéet med en virksomhed og ikke med Kommissionen. Klageren
nedlagde pastand om, at Kommissionen skulle betale hende et belgb svarende til seks méneders lon,
da hendes kontrakt leb i seks maneder.

Ombudsmanden fandt, at det, at Kommissionen havde truffet beslutningen vedrerende klageren, efter
at hun var startet i jobbet som callcenter-operater, kunne udgere et tilfeelde af fejl eller forsemmelser,
idet Kommissionen ikke havde pavist, at det ville have veeret umuligt at undersoge klagerens dossier,
for hun startede i jobbet. Han fandt endvidere, at anvendelsen af bestemmelsen i punkt 19 i reglerne
pa klagerens sag samt Kommissionens beslutning om ikke at lade hende fortseette i jobbet som
callcenter-operater kunne udgere et tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

Ombudsmanden konstaterede derfor, at det ville veere passende for Kommissionen at overveje

at tilbyde klageren en passende kompensation for det tab, hun syntes at have lidt som folge af
Kommissionens handlinger, og fremsatte et forslag til en mindelig losning derpa.
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Kommissionen var enig i, at det ville have veeret muligt at sikre, at klageren for den 1. juli 2003 blev
underrettet om, at hun ikke kunne starte i jobbet som callcenter-operater. Selv om Kommissionen ikke
var enig med Ombudsmanden i, at den muligvis havde begaet et tilfeelde af fejl eller forsemmelser,
var den villig til at tilbyde klageren 1 000 euro inden for rammerne af den relevante procedure og
for at lose sagen.

Klageren oplyste Ombudsmanden, at hun accepterede Kommissionens tilbud, og Ombudsmanden
afsluttede derfor sagen.

PENSIONSRETTIGHEDER

Sammendrag af afgorelse om klage 2188/2003/OV over Europa-Kommissionen

Klageren var en graesk statsborger, som havde arbejdet som hjelpeansat i Kommissionen fra juli
1965 til december 1968 og derefter var vendt tilbage til Graekenland. I 2002 oplyste det nationale
belgiske pensionskontor ham om, at Kommissionen ikke havde betalt pensionsbidrag for arene 1967
og 1968. Som folge af dette havde han faet problemer med sine pensionsrettigheder i den greeske
socialsikringsorganisation. Klageren kontaktede Kommissionen, som oplyste ham, at han i arene 1967
og 1968 var registreret under en frivillig pensionsordning i den graeske pensionsordning.

Klageren nedlagde i sin klage til Ombudsmanden pastand om, at Kommissionen skulle anerkende,
at den var forpligtet til at forsikre ham under den belgiske pensionsordning i hele den periode, hvor
han havde arbejdet som hjeelpeansat.

Kommissionen bemzerkede, at der ikke var indbetalt nogen bidrag til det belgiske socialsikringskontor
efter september 1966, og at klageren siden da havde veeret forsikret under en frivillig graesk
forsikringsordning. Kommissionen papegede endvidere, at den ikke leengere havde de relevante
bilag, sa det var umuligt at bevise, at den havde stoppet med at treekke et personligt bidrag fra
klagerens lon.

Ombudsmanden papegede, at ifelge principperne for god forvaltningsskik skal fortegnelser
vedrerende pensionsrettigheder opbevares sikkert i lang tid med henblik pa at sikre, at personer far
de ydelser, de har optjent ret til. Kommissionens undladelse af at gore dette udgjorde et tilfeelde af
fejl eller forsommelser. Ombudsmanden foreslog en mindelig losning, ifelge hvilken Kommissionen
skulle treeffe de nedvendige foranstaltninger til at sikre, at klageren fik de pensionsrettigheder, han var
berettiget til for hele den periode, han havde arbejdet for Kommissionen. Kommissionen accepterede
forslaget og oplyste Ombudsmanden, at den havde kontaktet de belgiske myndigheder i november
2004 med henblik pa at bringe orden i bidragene for hele perioden for klagerens kontrakt. Klageren
gav udtryk for, at han var tilfreds med resultatet, og Ombudsmanden afsluttede derfor sagen.

FRAVIGELSE AF ALDERSGRZAENSEN FOR ET PRAKTIKANTOPHOLD

Sammendrag af afgorelse om klage 518/2004/MF over Europa-Kommissionen

Klageren gjorde geeldende, at Kommissionen havde undladt at besvare hendes anmodning om en
fravigelse af aldersgreensen pa 30 ar, som gjaldt for ansegere til praktikantophold i Kommissionen.
Hun nedlagde pastand om, at hendes anmodning skulle imgdekommes.

Kommissionen anferte, at praktikkontoret anerkendte, at den blot havde oplyst klageren om, at
hendes ansegning var blevet afvist pga. aldersgraensen. Dette skyldtes, at arsagerne til afslag var
blevet kodet forkert ind i et nyt computersystem. Sa snart denne fejl blev opdaget, blev der sendt et
yderligere brev til klageren, hvor begrundelserne for afslaget pa hendes anmodning om en fravigelse
af aldersgreensen blev forklaret. Disse begrundelser var: (i) klageren havde ikke givet nogen faktuelle,
specifikke eller forsvarlige begrundelser for en fravigelse, (ii) klageren havde kun kendskab til ét
europeeisk sprog (fransk), mens ansegere fra EU’s medlemsstater som minimum skulle have et
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godt kendskab til to feellesskabssprog, og (iii) klageren angav kun ét specifikt generaldirektorat i sin
praktikansggning.

Den 29. april 2005 fremsatte Ombudsmanden et forslag til en mindelig lesning, hvori han anmodede
Kommissionen om at gennemga klagerens praktikansegning i lyset af folgende: For det forste
betragtes klagerens alder ikke leengere som en hindring for, at hendes ansegning kan antages, i
henhold til Ombudsmandens forslag til henstilling til Kommissionen i sag 2107/2002/(BB)PB (se afsnit
3.5.1 nedenfor) og Kommissionen beslutning om at afskaffe aldersgreensen for praktikantophold.
For det andet fandt Ombudsmanden, at det fremgik af klagerens bemeerkninger og de dokumenter,
hun havde fremsendt, at hun havde et godt kendskab til mindst to af feellesskabssprogene. For det
tredje anferte Ombudsmanden, at han ikke kendte til nogen regler i Kommissionens beslutning
om praktikantophold af 7. juli 1997, ifelge hvilke kandidater skulle anfere et specifikt antal
generaldirektorater, som de enskede praktikantophold i.

Kommissionen accepterede den mindelige losning og anferte, at den undtagelsesvist ville betragte
klageren som automatisk udvalgt til det praktikantkursus, der startede den 1. marts 2006. Klagerens
navn ville derfor blive optaget pa listen over udvalgte kandidater.

Klageren meddelte Ombudsmandens kontor, at hun mente, at der var fundet en mindelig losning
pa klagen. Ombudsmanden afsluttede derfor sagen.

FORSINKET BETALING TIL MARIE CURIE-STIPENDIAT

Sammendrag af afgorelse om klage 1772/2004/GG over Europa-Kommissionen

Klageren havde faet tildelt et Marie Curie-stipendiat under det femte rammeprogram. Kommissionen
og veertsinstitutionen blev enige om en kontrakt pa 24 maneder. I lgbet af disse 24 maneder tog
klageren en barselsorlov pa ni maneder og anmodede om en udseettelse af fristen for aflevering af sin
endelige rapport. Dette blev accepteret af veertsinstitutionen og Kommissionen. Pa grund af en fejl
begaet af Kommissionen blev projektet i eendringen til kontrakten imidlertid forleenget til 35 maneder
i stedet for 33. Efter projektets afslutning fremsendte veertsinstitutionen klagerens endelige rapport
og en betalingsanmodning pa 13 472 euro. Pa trods af adskillige henvendelser til Kommissionen fra
klageren, blev dette belob forst betalt 11 maneder senere.

Klageren gjorde geeldende, at Kommissionen havde undladt at behandle hendes endelige rapport
og betalingsanmodning korrekt og rettidigt. Hun nedlagde pastand om, at Kommissionen skulle
udbetale rente for perioden mellem den retmaessige betalingsfrist og den faktiske betalingsdato.

Kommissionen anerkendte, at der var sket en reekke useedvanlige misforstaelser og fejl. Den papegede
imidlertid, at kontrakten var indgaet med veertsinstitutionen og ikke med klageren. Den anferte
bl.a., at hverken veertsinstitutionen eller klageren havde anfaegtet fejlene i @endringen til kontrakten,
at flere tjenestemeend, som havde beskeeftiget sig med denne kontrakt, i den pageeldende periode
var stoppet i Kommissionen, og at vertsinstitutionen ved flere lejligheder havde undladt at reagere
eller samarbejde.

Ombudsmanden fandt ikke, at nogen af disse argumenter umiddelbart syntes overbevisende. Han
bemeerkede iseer, at eftersom det syntes at veere almindelig praksis, at veertsinstitutionen forst foretog
udbetalinger efter at have modtaget pengene fra Kommissionen, ville Kommissionens manglende
betaling helt sikkert bergre klagerens interesser.

Da der ikke var indgaet nogen kontrakt direkte mellem Kommissionen og klageren, syntes klageren ikke
at have noget krav pd morarenter. Ombudsmanden bemeerkede imidlertid, at de fejl, Kommissionen
havde begaet, og den lange tid, det havde taget at rette fejlene, havde resulteret i store forsinkelser
i veertsinstitutionens betalinger. Ombudsmanden foreslog derfor, at Kommissionen for at opna en
mindelig losning kunne overveje at tilbyde klageren en rimelig skonomisk kompensation for de
negative folger af fejlene.
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Kommissionen svarede, at den som folge af nogle af Ombudsmandens argumenter samt sagens
usaedvanlige omsteendigheder havde tilbudt klageren et beleb pa 596,11 euro svarende til rente for
det udestaende belob.

Klageren udtrykte tilfredshed med dette tilbud og med Ombudsmandens handtering af sagen.
Ombudsmanden afsluttede derfor sagen.

SAGER AFSLUTTET MED EN KRITISK BEMZRKNING
FRA OMBUDSMANDEN

3.4.1 Europa-Parlamentet

FORSINKET BEVILLING AF AKTINDSIGT I ET DOKUMENT

Sammendrag af afgorelse om klage 1756/2004/MF over Europa-Parlamentet

Klageren gjorde gaeldende, at Parlamentet havde undladt at give ham aktindsigt i en beslutning
fra ansaettelsesmyndigheden af 19. november 2003, ifelge hvilken en af hans kolleger skulle skifte
arbejdssted, inden for den frist, der er fastlagt i forordning 1049/2001 om aktindsigt i Europa-
Parlamentets, Rddets og Kommissionens dokumenter'’. Han nedlagde pastand om, at Parlamentet
skulle give ham aktindsigt i det relevante dokument.

Parlamentet anforte, at klagerens begeering om aktindsigt ikke var blevet behandlet inden for
rammerne af forordning 1049/2001. I lyset af at Parlamentets tjenestemend har seerlig adgang
til forskellige informationskilder, radede Parlamentet dem til ikke at anvende proceduren i
forordning 1049/2001, nar begeeringen om aktindsigt omhandlede dokumenter, som allerede var
offentliggjort. Efter Ombudsmandens anmodning om en udtalelse om klagen havde Parlamentet
sendt det onskede dokument til klageren. Den juridiske usikkerhed om den manglende rangorden
mellem tjenestemandsvedtaegten, forordning 1049/2001 og forordning 45/2001 om beskyttelse af
personoplysninger'” forklarede, hvorfor Parlamentet havde veret inkonsekvent i sin behandling af
klagerens begeering. Der var truffet passende foranstaltninger til at sikre, at Parlamentets forskellige
tjenestegrene hurtigt kunne behandle fremtidige begeeringer om aktindsigt i dokumenter.

Ombudsmanden bemeerkede, at klageren til sidst havde faet aktindsigt i det enskede dokument. Han
mindede imidlertid om, at i henhold til artikel 7, stk. 1, i forordning 1049/2001 skal en begeering om
aktindsigt i et dokument behandles straks. Han bemeerkede, at klageren i sin genfremsatte begeering af
3. maj 2004 havde angivet forordning 1049/2001 som retsgrundlag for sin begeering om aktindsigt.

Ombudsmanden fandt, at det fremgik klart af Parlamentets brev af 9. august 2004, at det agtede at
anvende forordning 1049/2001 pa klagerens sag. Han konstaterede derfor, at Parlamentet enten skulle
have behandlet klagerens brev af 3. maj 2004 som en genfremsat begeering i overensstemmelse med
forordning 1049/2001 eller forklaret begrundelserne for, at det mente, at dette brev skulle behandles
som en ny begeering om aktindsigt. Ombudsmanden bemeerkede endvidere, at der var gaet mere

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger i feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sadanne oplysninger,
EFT L8 af 12.1.2001, s. 1.
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end tre maneder mellem klagerens genfremsatte begeering og den dato, hvor han fik aktindsigt i det
relevante dokument. Ombudsmanden fremsatte derfor en kritisk bemaerkning.

Ombudsmanden angav i en yderligere bemeerkning, at det ikke kunne udelukkes, at Parlamentet
kunne behandle begeeringer om aktindsigt fra tjenestemeend uden om bestemmelserne om aktindsigt
i forordning 1049/2001, medmindre den pageldende person havde gjort det klart, at begeeringen
skulle behandles pa grundlag af denne forordning. Efter Ombudsmandens mening var det op til
Parlamentet at lose eventuelle problemer, der opstod i denne forbindelse, enten generelt eller i
forbindelse med en begeering om aktindsigt i dokumenter. Ombudsmanden fandt, at Parlamentet
under alle omsteendigheder skulle sikre, at tjenestemandens begeering om aktindsigt blev besvaret
hurtigt. Ombudsmanden anferte, at han havde tillid til, at Parlamentet fremover ville treeffe passende
foranstaltninger i behandlingen af begeeringer om aktindsigt i dokumenter fra tjenestemaend.

MANGLENDE SVAR PA ANMODNING OM OPLYSNINGER

Sammendrag af afgorelse om klage 2038/2004/GG over Europa-Parlamentet

Klageren gjorde geeldende, at Parlamentet havde undladt at besvare de to anmodninger om oplysninger
vedrerende en beslutning fra Parlamentet, som han havde sendt pr. e-mail til Parlamentets elektroniske
»Civis«-adresse. Han nedlagde pastand om, at Parlamentet skulle svare.

Parlamentet forklarede, at den elektroniske »Civis«-adresse ikke leengere kunne modtage meddelelser
fra offentligheden, men var blevet erstattet med en internetformular til dette formal. Ifelge Parlamentet
modtog personer, som skrev til den gamle e-mail-adresse, et automatisk svar om, at de skulle bruge
den nye formular. Parlamentet anforte, at klageren ville have modtaget et svar, hvis han havde brugt
formularen.

Klageren understregede, at han ikke havde modtaget et standardsvar pa sine e-mails. Ombudsmandens
kontor sendte testmeddelelser til »Civis«-adressen, men modtog ikke det standardsvar, som
Parlamentet havde beskrevet.

Ombudsmanden anmodede Parlamentet om yderligere oplysninger. Parlamentet forklarede i sit
svar, at det elektroniske e-mail-system pa det tidspunkt, hvor klageren havde sendt sine e-mails,
havde veeret plaget af store problemer som folge af en strom af spam-meddelelser. Ifalge Parlamentet
havde flere end 300 000 e-mails sendt til »Civis«-adressen lammet de programmerede instrukser i
styreprogrammet, som aktiverede den automatiske svarfunktion. Parlamentet tilfgjede, at denne
situation var blevet lgst, da et nyt e-mail-program blev installeret, og at den systematiske udsendelse af
svar nu fungerede uden problemer. Parlamentet forklarede endvidere, at den automatiske svarfunktion
kun fungerede med e-mails, der blev modtaget fra adresser uden for de europeeiske institutioner.

Ombudsmanden bemerkede, at Parlamentet forst havde besvaret klagerens e-mail neesten syv
maneder efter modtagelse af anmodningen og mere end to maneder efter, at Ombudsmanden havde
informeret Parlamentet om klagerens sag. Ombudsmanden fandt, at dette var langt ud over den
tid, som kunne betragtes som rimelig tid til besvarelse af sadanne anmodninger. Ombudsmanden
accepterede, at tekniske problemer af den type, som Parlamentet havde beskrevet, kunne skabe
forsinkelser, som den pageeldende institution eller det pageeldende organ ikke kunne holdes ansvarlig
for. Han bemeerkede endvidere, at det selv efter, at problemet var blevet lost, havde taget neesten
fem maneder (og en klage til Ombudsmanden) at svare pa klagerens anmodning. Ombudsmanden
bemeerkede endvidere, at Parlamentet ikke havde underrettet klageren om de tekniske problemer
eller givet klageren nogen undskyldninger. Ombudsmanden afsluttede derfor sagen med en kritisk
bemeerkning.
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m 3.4.2 Radet for Den Europ@iske Union

AKTINDSIGT I DOKUMENTER OM DEN FZALLES UDENRIGS- OG
SIKKERHEDSPOLITIK

Sammendrag af afgorelse om klage 1875/2005/GG over Ridet for Den Europeeiske Union

Klageren anmodede Radet om aktindsigt i alle dokumenter vedrerende forhandlingerne om og
undertegnelsen af en aftale mellem EU’s medlemsstater om status for det militeere og civile personale,
der udferer konfliktforebyggelse og krisestyring inden for rammerne af Den Europeaeiske Unions
feelles udenrigs- og sikkerhedspolitik. Klageren anmodede endvidere om en fuldstendig liste over
de folsomme dokumenter, som Radet matte beslutte at give afslag pa aktindsigt i.

Radet gav delvis aktindsigt i fire forberedende dokumenter. Klageren gjorde i sin genfremsatte begeering
geeldende, at det i lyset af aftalens anvendelsesomrade, den kendsgerning, at udarbejdelsesforlebet
havde taget over to ar, og nummereringen af de fire forberedende dokumenter, som Radet havde givet
delvis aktindsigt i, kunne udledes, at Rddet havde flere end blot fire dokumenter. Radet svarede, at det
ikke havde identificeret flere relevante dokumenter. De manglende numre skyldtes, at de forelobige
dokumenter var blevet erkleeret ugyldige og blevet annulleret under udarbejdelsen.

Klageren gjorde geeldende, at Radets holdning om, at der kun var fire relevante dokumenter, var
abenlyst urimelig. Han papegede, at han havde faet aktindsigt i et dokument, som Radet ikke have
neevnt, efter en separat begeering om aktindsigt indgivet i henhold til den nationale lovgivning om
aktindsigt.

Radet gjorde geeldende, at den efter grundige underseggelser nu kunne bekreefte, at der var blevet
udarbejdet ti revisioner af det pageeldende dokument. Rédet forklarede, at de manglende versioner
ikke var blevet overfort til dets elektroniske register, men var blevet opbevaret i den afdeling, der
havde ansvar for sagen. Eftersom der ikke var noget bevis pa, at dokumenterne var blevet registreret
og valideret elektronisk, var de blevet erkleeret ugyldige. Radet undskyldte for denne kontorfejl. Det
fremheevede imidlertid, at dets interne bestemmelser om registrering af dokumenter i mellemtiden
var blevet eendret, siledes at dokumenter som disse nu ville blive registreret automatisk. Radet gav
aktindsigt eller delvis aktindsigt i de forelebige dokumenter.

Ombudsmanden kunne ikke forsta, hvorfor de manglende dokumenter ikke var blevet identificeret
lige fra starten eller i det mindste efter klagerens genfremsatte begeering. Ombudsmanden fandt, at
Radets erkleering om, at de reviderede versioner var blevet erkleret ugyldige og blevet annulleret
under udarbejdelsen, var vildledende, idet det gav det fejlagtige indtryk, at dokumenterne aldrig var
blevet udsendt. Dokumenternes folgesider viste imidlertid, at det var meningen, at disse dokumenter
skulle udsendes.

Ombudsmanden fandt, at dette var mere alvorligt end en »kontorfejl«. Han opfattede imidlertid
Radets henvisning til sine nye interne regler som om, at problemer som disse ikke leengere ville
forekomme. Han fremsatte derfor en kritisk bemaerkning herom.

Hvad angar listen over felsomme dokumenter, som klagerne havde anmodet om, anforte Radet, at
der ikke fandtes sadanne dokumenter. Ombudsmanden bemeerkede, at Radet forst havde neevnt
dette i sin udtalelse om neerveerende klage. Han fremsatte derfor en yderligere bemaerkning om,
at det i fremtiden ville veere nyttigt, hvis Raddet gav ansggerne sadanne oplysninger sa hurtigt som
muligt.
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Rt . .
3.4.3 Europa-Kommissionen

VARIGHED AF OVERTRZAEDELSESPROCEDURE OG AKTINDSIGT
I DOKUMENTER

Sammendrag af afgerelse om klage 2229/2003/MHZ over Europa-Kommissionen

Klageren gjorde bl.a. geeldende, at Kommissionen unedvendigt havde forsinket sin beslutning om en
overtreedelsesklage over de spanske myndigheder vedrerende bygningen af et center til behandling
af affaldsprodukter i San Roman de la Vega. Klageren gjorde endvidere geeldende, at Kommissionen
havde undladt at besvare hans genfremsatte begeering om aktindsigt i Kommissionens beslutning om at
indlede en overtreedelsesprocedure mod Spanien og abningsskrivelsen til de spanske myndigheder.

Kommissionen undskyldte for, at den ikke havde svaret pa klagerens genfremsatte begeering, og
forklarede, at dette skyldtes en administrativ fejl. Den papegede, at den nylige indferelse af elektronisk
kontrol med dens korrespondance gjorde det muligt at undgé sddanne fejl i fremtiden. Kommissionen
gjorde imidlertid geeldende, at den var berettiget til at give afslag pa aktindsigt for at beskytte formalet
med inspektioner, undersggelser og revision (artikel 4, stk. 2, tredje led, i forordning 1049/2001 om
aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter'®). Ifelge Kommissionen ville
udbredelse af &bningsskrivelsen veere til endnu sterre skade for den offentlige interesse, fordi klageren
agtede at bruge skrivelsen i en retssag ved de nationale domstole. Ombudsmanden accepterede ikke
dette argument. Han papegede, at retssager ved de nationale domstole er et vigtigt middel for borgerne
til at beskytte deres rettigheder i henhold til Feellesskabslovgivningen. I denne forbindelse bemeerkede
Ombudsmanden, at Feellesskabets lovgiver med hensyn til den frie bevaegelighed for varer specifikt
havde fastlagt, at alle kan f& udleveret en kopi af Kommissionens meddelelse til en medlemsstat om
en hindring for den frie beveegelighed for varer, og at et af formalene med denne bestemmelse var at
lette enkeltpersoners adgang til at fore sager ved de nationale domstole. Derfor var Ombudsmanden
ikke overbevist om, at Kommissionen under andre omsteendigheder var berettiget til at stotte sig
til argumenter, som indeholder en negativ vurdering af retssager ved de nationale domstole. Han
fandt imidlertid, at Kommissionen pa grundlag af retspraksis med rimelighed kunne konkludere,
at en beslutning om at give afslag pa aktindsigt i dokumenter var berettiget. Der blev derfor ikke
konstateret noget tilfeelde af fejl eller forsemmelser med hensyn til dette aspekt af klagen.

Hvad angar procedurens varighed, bemeerkede Ombudsmanden, at Kommissionens undersogelse
havde taget lidt under tre ar. Eftersom Kommissionens udtalelse kun henviste til generelle faktorer, som
kunne forarsage forsinkelser, sasom en stor arbejdsbyrde, fandt Ombudsmanden, at Kommissionen
havde undladt at give en passende forklaring pa undersegelsens varighed. Der blev derfor fremsat
en kritisk bemeerkning.

Kommissionen oplyste efterfolgende Ombudsmanden, at den ville forsege at give en mere preecis
forklaring, hvis der senere skulle opsta en lignende sag.

UNDLADELSE AF AT GIVE PASSENDE RADGIVNING OM TILSKUD

Sammendrag af afgerelse om klage 2411/2003/MHZ over Europa-Kommissionen

Klageren, en ngo registrereti Det Forenede Kongerige, gjorde bl.a. geeldende, at finansieringsproceduren
i Kommissionens rammeprogram for politisamarbejde og retligt samarbejde i kriminalsager,
Agis, var for kompliceret og vanskeligt at forsta. Ifelge klageren havde Kommissionen kraevet, at
klageren skulle gennemfore dyre og tidskreevende aktiviteter for at opfylde de formelle kriterier,

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.
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selv om Kommissionen fra starten havde vidst, at klageren ikke ville kunne opfylde kriteriet om,
at partnerorganisationer skulle veere involveret i projektet. Klageren nedlagde pastand om, at
Kommissionen skulle kompensere for de tab, den havde lidt i forbindelse med bestraebelserne for
at opfylde de formelle kriterier.

Ifolge Kommissionen havde en stor del af ansegningerne til Agis-programmet haft mangler i forhold
til kravene i indkaldelsen. Den anerkendte, at brugen af én ansegningsformular til to forskellige
typer tilskud kunne have bidraget til disse mangler. Derfor og fordi klagerens projekt tilsyneladende
havde opfyldt den politiske prioritet om forbedring af bistanden pa omradet for de grundleeggende
rettigheder, var forslaget blevet udvalgt. Eftersom klagerens ansogning om driftstilskud ikke var
feerdig inden fristens udleb, havde Kommissionen foresldet klageren, at den skulle aendre sin
ansggning og i stedet sage om et projekttilskud. Klageren havde imidlertid bl.a. undladt at vedfgje
en partnerskabserkleering, sd Kommissionen havde ikke valgt forslaget.

Ombudsmanden fandt det beklageligt, at ansegningsproceduren til Agis-programmet syntes at
have medfort vanskeligheder. Han bemeerkede imidlertid, at Kommissionen havde anerkendt disse
vanskeligheder og truffet athjeelpende foranstaltninger. Han fandt endvidere, at Kommissionen havde
givet en rimelig forklaring pa, hvorfor den havde radet klageren til at ansege om et projekttilskud i
stedet for et driftstilskud.

Ombudsmanden mindede imidlertid om, at principperne for god forvaltningsskik kreever,
at en tjenestemand om nedvendigt radgiver offentligheden om, hvordan en sag, der falder ind
under hans eller hendes ansvarsomrade, skal behandles, og hvad man skal gere. Han mente, at
Kommissionen i forhold til de specifikke omsteendigheder i denne sag skulle have sikret, at dens rad
til klageren var passende i den givne situation. Kommissionens undladelse af at henlede klagerens
opmerksomhed pa en grundleeggende betingelse for at opna stetteberettigelse, nemlig kravet om at
have partnerorganisationer, udgjorde derfor et tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

Hvad angar klagerens erstatningskrav, bemeerkede Ombudsmanden, at klageren hverken havde
angivet et beleb eller fremsendt nogen dokumentation for sine tab. Han mente derfor, at klageren, hvis
denne enskede at ga videre med denne pastand, forst skulle henvende sig direkte til Kommissionen
med henvisning til, at Ombudsmanden havde konstateret et tilfeelde af fejl eller forsemmelser i
sagen.

UNDLADELSE AF AT UDLEVERE OPLYSNINGER VEDRORENDE
BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER

Sammendrag af afgorelse om klage 224/2004/PB over Europa-Kommissionen

Klagen omhandlede det svar, som Kommissionens repreesentation i Kebenhavn gav pa klagerens
anmodning om oplysninger vedrerende repreaesentationens behandling af personoplysninger om
ham. Den 10. juni 2003 havde repreesentationen ringet til klageren i forbindelse med en begeering om
aktindsigt. Samme dag anmodede klageren repreesentationen om at oplyse ham om, hvordan den
var kommet i besiddelse af hans telefonnummer. Repraesentationen oplyste ham den 13. juni 2003
om, at telefonnummeret »har De anfert pa Deres klage sendt til Den Europeaeiske Ombudsmand«.
Den 14. juni 2003 anmodede klageren repreaesentationen om alle oplysninger om dens behandling af
personoplysninger om ham. Hans begeering blev fremsat i henhold til den danske persondatalov,
der gennemforer direktiv 95/46/EF om beskyttelse af personoplysninger'’, som stort set indeholder
de samme krav som dem, der er fastsat i artikel 13 i forordning nr. 45/2001".

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger, EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31.
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Ombudsmanden fandt i sin undersoggelse folgende forhold. Kommissionens repreesentation havde
ikke oplyst klageren om, hvorvidt det telefonnummer, som den benyttede til at kontakte ham den
10. juni 2003, faktisk var blevet registreret eller ej. Det var forst i sin udtalelse til Ombudsmanden, at
Kommissionen gjorde det klart, at det telefonnummer ikke var blevet registreret. Det fremgik endvidere,
at repreesentationen, da den i sit brev af 27. august 2003 oplyste klageren om et forkert telefonnummer,
der var registreret under hans navn og senere slettet, ikke havde oplyst, hvorndr nummeret var
registreret, og hvornar det var slettet. Endvidere fremgik det tydeligt af repreesentationens brev til
klageren af 27. august 2003, at dens tidligere brev af 1. juli 2003, hvor den erkleerede, at »Europa-
Kommissionens repraesentation i Danmark har ikke registreret yderligere personoplysninger pa
Demyg, var ukorrekt, eftersom det forkerte telefonnummer, der havde veeret registreret, ikke var neevnt
i brevet. Pa grundlag af disse undersogelsesresultater fandt Ombudsmanden, at repreesentationen
ikke havde givet korrekte og letforstaelige oplysninger i overensstemmelse med artikel 13 i forordning
45/2001. Dette var et tilfeelde af fejl eller forsemmelse, og Ombudsmanden fremsatte en kritisk
bemeerkning. Ombudsmanden underrettede Den Europeeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse
om afgerelsen, som ogsa omfattede nogle generelle bemeerkninger om Ombudsmandens hensigter,
hvad angér fremsendelse af oplysninger til og hering af Den Tilsynsferende for Databeskyttelse i
behandlingen af klager vedrerende beskyttelse af personoplysninger.

Bemeaerkning

Kommissionen beklagede efterfelgende, at artikel 13 i forordning 45/2001 var blevet overtradti denne
sag. Den anforte, at Kommissionens repraesentation i Danmark ville blive mindet om, at reglerne om
beskyttelse af personoplysninger altid skal overholdes.

FORSINKET BETALING AF BIDRAG TIL GALILEI-PROJEKT

Sammendrag af afgorelse om klage 530/2004/GG over Europa-Kommissionen

Klageren, en lille tysk virksomhed var underkontrahent i »Galilei-projektet«, som havde til formal
at gennemfore den forberedende analyse til »Galileo«, det europeeiske initiativ om et globalt
satellitnavigationssystem. Ifolge klageren var der gaet meget lang tid mellem fremsendelsen af
udgiftsopgerelser og betalingen, hvilket hovedsageligt skyldtes Kommissionen og ikke de andre
parter, der var involveret i projektet. Endvidere klagede den over, at Kommissionen ikke havde
frigivet et garantibelob, som var blevet tilbageholdt, indtil den endelige vurdering af projektet forela.
For klagerens vedkommende drejede dette sig om neesten 13 000 euro. Dette havde skabt store
okonomiske problemer for klageren. Denne nedlagde pastand om, at garantibelobet skulle frigives,
og at der skulle udbetales morarenter.

Kommissionen gjorde geeldende, at det var normalt med en periode pa 240 dage mellem indsendelse
af udgiftsopgerelser og betaling af en underkontrahent som folge af projektets struktur, og at klageren
ved at underskrive kontrakten havde accepteret, at 15 % ville blive tilbageholdt som garanti, indtil
alle ydelser i projektet var blevet overdraget til og godkendt af Kommissionen.

Ombudsmanden fandt, at der var sket forsinkelser i forbindelse med to udgiftsopgerelser. Han fandt
desuden ikke, at Kommissionen havde givet et tilfredsstillende svar pa klagerens anbringende om
garantibelgbet. Han foreslog i et forslag til en mindelig losning, at Kommissionen skulle tage sit afslag
pa at frigive garantibelobet op til fornyet overvejelse samt overveje at udbetale morarenter.

Kommissionen henviste i sit svar til, at projektet havde en ekstremt kompleks struktur, som omfattede
mere end 90 kontrahenter og underkontrahenter. Den undskyldte for forsinkelserne, men mente
ikke, at de kunne betragtes som veesentlige. Kommissionen gjorde endvidere geeldende, at fortidig
frigivelse af en del af den endelige betaling til nogle af hovedkontrahenterne ikke ville veere forenelig
med det feelles ansvar for alle kontrahenter under Galilei-tilskudskontrahenten.
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Ombudsmanden bemeerkede, at der ikke var noget, der tydede p4, at Kommissionen ikke havde veeret
bekendt med kontraktens kompleksitet, da den forpligtede sig til at betale inden for en given frist.
Selv om forsinkelserne var forholdsvist sma, udgjorde dette et tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

Hvad angar garantibelebet, fandt Ombudsmanden, at Kommissionen var fuldt ud berettiget — og
faktisk forpligtet — til at treeffe foranstaltninger til at beskytte Feellesskabets skonomiske interesser i
forbindelse med indgaelsen af kontrakter. Han var imidlertid ikke overbevist om, at Kommissionen
ikke ville have kunnet frigive belgbet til klageren i lyset af, at Kommissionen ikke havde rejst tvivl om
kvaliteten af klagerens arbejde eller de udgifter, klageren havde indberettet. Eftersom Kommissionen i
mellemtiden havde frigivet betalingen, var der imidlertid ingen anledning til yderligere undersegelser
af dette aspekt af sagen.

Hvad angar pastanden om udbetaling af rente, fandt Ombudsmanden, at kontraktens struktur i denne
sag gjorde det meget usandsynligt, at Kommissionen nogensinde ville skulle udbetale morarenter
i sager, hvor den ikke betalte skyldige belob til underkontrahenter rettidigt. Ombudsmanden
udarbejdede et forslag til henstilling til Kommissionen om, at den skulle udbetale erstatning til
klageren.

Kommissionen afviste forslaget til henstilling med den begrundelse, at den ikke havde kraevet, at
kontrahenterne skulle bruge en szrlig model til underkontrahentkontrakten, og at klageren derfor
kunne have forhandlet sig frem til seerlige betingelser om udbetaling af morarenter med kontrahenten.
Ombudsmanden fandt, at det ikke syntes at veere sandsynligt, at en lille eller mellemstor virksomhed
sasom klageren ville kraeve eendringer i betingelserne i en standardkontrakt. Eftersom denne mulighed
ikke kunne udelukkes, kunne Ombudsmandens tidligere konklusion om udbetaling af morarenter
imidlertid ikke opretholdes.

Ombudsmanden fandt ikke desto mindre ikke, at sma og mellemstore virksomheder har en realistisk
mulighed for at deltage i sadanne projekter under sadanne omsteendigheder. Han fremsatte derfor
en yderligere bemerkning, hvori han foreslog, at Kommissionen kunne overveje at eendre sin
almindelige kontraktpraksis, sidledes at der automatisk ville blive udbetalt morarenter til kontrahenter
i forbindelse med beleb, der skal udbetales til underkontrahenter, som har opfyldt deres forpligtelser.
Ombudsmanden fandt, at en sadan eendring ville vaere et bevis pa, at Kommissionen arbejder for at
sikre sma og mellemstore virksomheders interesser.

Bemaerkning

Kommissionen oplyste Ombudsmanden, at den havde taget den kritiske bemeerkning og den
yderligere bemeerkning til efterretning, og at den ville forsege at tage hojde for SMV’ers interesser
i fremtidige standardkontrakter i det omfang, dette er foreneligt med Feellesskabets gkonomiske
interesser og geeldende lovgivning.

KOMMISSIONENS HANDTERING AF EN UDBUDSPROCEDURE

Sammendrag af afgorelse om klage 538/2004/TN over Europa-Kommissionen

Kommissionen afviste klagerens virksomheds tilbud i forbindelse med et udbud. Klageren gjorde
bl.a. geeldende, at Kommissionen sendte forvirrende meddelelser med forskellige begrundelser
for afvisning af tilbuddet. Klageren satte endvidere sporgsmalstegn ved, hvorfor den ikke havde
modtaget et vist brev fra Kommissionen pr. fax. Endelig forklarede klageren, at den havde hert, at
et af de tilbud, der var blevet accepteret, kun var blevet indsendt i originalversion og ikke i flere
eksemplarer, som det ellers fremgik af udbuddet.

Kommissionen anferte, at den som svar pa en meddelelse fra klageren havde fremsendt yderligere
oplysninger om begrundelserne for afvisning af klagerens tilbud. Den forklarede, at den ikke er
forpligtet til at sende breve pr. fax, men at den normalt gor det, og at den i henhold til sine interne
regler (vademecum om offentlige indkebsprocedurer) ikke betragter et tilbud, som ikke indsendes
i tre eksemplarer, som uantageligt.
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Ombudsmanden fandt, at klageren havde skrevet til Kommissionen for at forsege at tilbagevise
dens begrundelser for afvisning af tilbuddet, og at Kommissionen som svar havde givet yderligere
begrundelser for sin afvisning af tilbuddet uden at forklare, at disse begrundelser 14 ud over dem,
der var anfert i Kommissionens forste brev. Endvidere syntes Kommissionen ikke at have anerkendt
eller besvaret klagerens forseg pa at tilbagevise de forste begrundelser for afvisning af tilbuddet.
Kommissionen havde derfor efter Ombudsmandens mening undladt at give et sa fyldestgerende
og preecist svar som muligt pa klagerens brev, som det kraeves i kodeksen for god forvaltningsskik.
Ombudsmanden fremsatte derfor en kritisk bemeerkning.

Ombudsmanden fremsatte ogsa to yderligere bemeerkninger. I den forste foreslog han, at Kommissionen
skulle overveje at formalisere og preecisere sine procedurer med hensyn til afsendelse af breve om
evaluering af tilbud pr. fax. I den anden bemaerkede Ombudsmanden, at pkt. 10.5 i vademecum om
offentlige indkebsprocedurer ikke synes at veere i overensstemmelse med ordlyden i det pageeldende
udbud, hvor det fremgar, at tilbud, der fremsendes i én underskrevet original og to kopier, ikke vil
blive betragtet som gyldige. For at forhindre at bydende foler sig urimeligt behandlet i fremtiden,
foreslog Ombudsmanden, at Kommissionen skulle tage forholdet mellem sit vademecum og udbud
op til fornyet overvejelse, hvad angar antallet af eksemplarer, der skal indsendes.

Bemeaerkning

Som svar pa den kritiske bemaerkning underrettede Kommissionen efterfelgende Ombudsmanden
om, at den, selv om den mente at have anvendt de korrekte procedurer, i princippet var enig i, at svar
pa korrespondance bor veere sa fyldestgorende som muligt, og at der skal gores bestraebelser pa at sikre
dette. Hvad angar den forste bemaerkning, bemeaerkede Kommissionen, at reglen om, at bydende, som
ikke veelges, underrettes pr. post, fax eller e-mail, kun geelder for den forste meddelelse, hvorimod
det i forbindelse med andre meddelelser skal vurderes af den ordregivende myndighed fra sag til
sag, hvor meget de haster. Hvad angar den anden yderligere bemeerkning, anferte Kommissionen,
at dens vademecum indeholder generelle bestemmelser, men at den ordregivende myndighed er
berettiget til at fastleegge specifikke regler for tilbud vedrerende antal og form, og at de bydendes
overholdelse af disse regler skal vurderes under hensyntagen til principperne om proportionalitet,
ligebehandling og ikke-forskelsbehandling samt om, at bud skal indkaldes fra sa bred en kreds som
muligt, i finansforordningens artikel 89.

RET TIL FORSVAR I FORBINDELSE MED EN ADMINISTRATIV
UNDERSOGELSE

Sammendrag af afgerelse om klage 620/2004/PB over Europa-Kommissionen

En tjenestemand i Kommissionen havde indgivet en klage om chikane mod klageren, som ogsa
var tjenestemand i Kommissionen. Kommissionen nedsatte en undersggelsesgruppe, som skulle
foretage en administrativ undersogelse af anklagen. Undersogelsen fandt sted pa et tidspunkt,
hvor det fremgik, at der ikke fandtes nogen nedskrevne regler om gennemferelsen af en sadan
undersogelse.

Undersogelsesgruppen konkluderede i undersogelsesrapporten, at der ikke var nogen beviser pa, at
klageren havde gjort sig skyldig i chikane. Efter denne rapport blev det foreslaet, at der skulle udstedes
en formaning til klageren. Dette er en slags advarsel, som skulle have vaeret indfert i klagerens journal.
Endvidere fremgik det af Kommissionens udtalelse, at resultaterne i undersggelsesrapporten ville
blive, og faktisk var blevet, taget med i den relevante generaldirekters overvejelser om, hvorvidt der
skulle indledes en disciplineersag mod klageren.

Klageren gjorde i sin klage til Ombudsmanden bl.a. geeldende, at undersogelsesgruppen havde
kreenket hans ret til forsvar.

Ombudsmanden papegede, at retten til forsvar udger et generelt princip i feellesskabslovgivningen,
som skal respekteres, selv om den ikke er nedfeeldet udtrykkeligt i en bestemmelse.
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Ombudsmanden fandt, at retten til hering skulle finde anvendelse i nervaerende sag. Det var
imidlertid ikke nodvendigt, at alt det materiale, som undersogerne havde anvendt, skulle udleveres
til klageren, hvis klageren for feerdiggorelsen af undersogelsesrapporten blev underrettet om og fik
rimelig mulighed for at kommentere undersogelsesgruppens forelobige resultater og indholdet i de
relevante beviser.

Det fremgik, at undersogelsesgruppen faktisk havde feerdiggjort rapporten og fremsendt den til
den relevante generaldirektor uden at underrette klageren om, og give ham en rimelig mulighed
for at kommentere, de forelgbige resultater og de beviser, der var lagt til grund. Dette udgjorde efter
Ombudsmandens mening en kraenkelse af klagerens ret til forsvar og derfor et tilfeelde af fejl eller
forsemmelser.

ADGANG TIL FISKERI I FARVANDENE OMKRING AZORERNE

Sammendrag af afgerelse om klage 1273/2004/GG over Europa-Kommissionen

Klagen omhandlede det omfang, i hvilket det var tilladt for den 1. august 2004 at fiske i farvandene
omkring Azorerne, en ggruppe tilherende Portugal. Siden Portugals tiltreedelse til De Europeeiske
Feellesskaber i 1986 har visse overgangsbestemmelser fundet anvendelse pa fiskeri i farvandene
omkring Azorerne. Disse bestemmelser, hvoraf de vigtigste til sidst blev knaesat i Radets forordning
(EF) nr. 685/95" og 2027/95", gav i realiteten Portugal eneret til at fiske i disse farvande.

Med Radets forordning (EF) nr. 1954/2003%, som tradte i kraft den 14. november 2003, opheevedes
det gamle system for adgangen til farvandene omkring Azorerne, som var fastlagt i forordning
685/95 og 2027/95. I henhold til artikel 11 skulle der senest den 31. juli 2004 vedtages en forordning
om fastseettelse af den maksimale arlige fiskeriindsats for hver medlemsstat og for hvert enkelt
fiskeri. Denne forordning blev vedtaget den 19. juli 2004 og tradte i kraft den 5. august 2004. I
henhold til forordningens artikel 15 skulle forordning 685/95 og 2027/95 ophaeves med virkning fra
ikrafttraedelsesdatoen for den forordning, der er neevnt i artikel 11, eller den 1. august 2004, idet den
tidligste dato skulle laegges til grund.

Dermed opstod spergsmalet om, hvorvidt det gamle system var blevet ophaevet den 14. november
2003, da forordning 1954/2003 tradte i kraft, eller den 1. august 2004, som er neevnt i artikel 15 i
forordning 1954/2003.

I januar 2004 blev der fundet spanske fiskerfartgjer i farvandene omkring Azorerne. De spanske
myndigheder mente, at dette var lovligt, eftersom det gamle system var blevet afskaffet den
14. november 2003.

Den regionale regering pa Azorerne indgav derefter en klage over Spanien til Kommissionen, idet
den gjorde geeldende, at de spanske fiskerfartojers aktiviteter var i strid med forordning 685/95 og
2027/95.

Klageren, et portugisisk medlem af Europa-Parlamentet, anmodede Kommissionen om at afklare
sagen. Kommissionen endte med at konkludere, at den var enig i Spaniens fortolkning af forordning
1954/2003.

Rédets forordning (EF) nr. 685/95 af 27. marts 1995 om forvaltning af fiskeriindsatsen, for sa vidt angar visse fiskerizoner og
visse fiskeressourcer i Faellesskabet, EFT L 71 af 31.3.1995, s. 5.

Radets forordning (EF) nr. 2027/95 af 15. juni 1995 om indferelse af en forvaltningsordning for fiskeriindsatsen, for sa vidt
angar visse fiskerizoner og visse fiskeressourcer i Feellesskabet, EFT L 199 af 24.8.1995, s. 1.

Radets forordning (EF) nr. 1954/2003 af 4. november 2003 om forvaltning af fiskeriindsatsen for sa vidt angar visse fiskerizoner
og visse fiskeressourcer i EF, om eendring af forordning (EJF) nr. 2847/93 og om opheevelse af forordning (EF) nr. 685/95 og
(EF) nr. 2027/95, EUT L 289 af 7.11.2003, s. 1.
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Klageren gjorde i sin klage til Ombudsmanden geeldende, at Kommissionen havde begaet en juridisk
fejl, og at dens holdninger havde veeret uoverensstemmende.

Ombudsmanden mindede om, at det er god forvaltningsskik, at forvaltningen undgar juridiske fejl
og uoverensstemmelser i sine meddelelser til offentligheden og anerkender og afhjeelper eventuelle
fejl. Han bemaerkede, at Kommissionens fortolkning af de relevante regler var baseret pa princippet
om, at i tilfeelde af strid mellem to retsakter, finder den nyeste anvendelse (lex posterior derogat legi
priori). Ombudsmanden fandt, at det var berettiget at gore denne retsgrundseetning gaeldende, hvis to
betingelser var opfyldt, nemlig (i) at den nyeste lov er i strid med den eeldre lov, og (ii) at spergsmalet
om forholdet mellem de to love ikke er blevet vurderet anderledes af lovgiveren. Ombudsmanden
bemeerkede, at den forste betingelse var opfyldt i neerveerende sag. Forordning 1954/2003 indeholdt
imidlertid en udtrykkelig bestemmelse om den dato, hvor ophaevelsen af forordning 685/95 og
2027/95 skulle treede i kraft, og denne dato var ikke den 14. november 2003. Ombudsmanden fandt,
at den mest logiske fortolkning af denne bestemmelse var, at lovgiveren havde haft til hensigt, at
forordningerne fra 1995 ikke skulle opheeves med umiddelbar virkning, men forst efter vedtagelsen af
forordningen i henhold til artikel 11 eller efter udlebet af en tilstreekkelig lang periode til vedtagelsen
af en sddan forordning, som lovgiveren fastsatte til den 1. august 2004. Ombudsmanden fandt, at
denne fortolkning blev bekreeftet i ordlyden og strukturen af forordningen, og at dette ogsa var i
overensstemmelse med formalet med artikel 15 i forordning 1954/2003.

Endelig bemaerkede Ombudsmanden, at Kommissionen selv i sin begrundelse til et forslag til retsakt,
som blev fremsat den 3. februar 2004, havde bekreeftet, at forordning 685/95 og 2027/95 endnu ikke
var ophaevet.

Under disse omstendigheder konkluderede Ombudsmanden, at Kommissionens fortolkning af
forordning 1954/2003 var forkert og i uoverensstemmelse med holdningen i sin begrundelse af
3. februar 2004.

AKTINDSIGT I DOKUMENTER VEDRORENDE EN KONTRAKT I KINA

Sammendrag af afgorelse om klage 1368/2004/GG over Europa-Kommissionen

Klageren, en tysk virksomhed, tilhorte et konsortium, som havde indgdet en servicekontrakt
med Kommissionen, ifglge hvilken det skulle stille to EU-eksperter, en direkter og en gkonomi-
/administrationschef til radighed til et miljoprojekt i Kina. En ekspert, som klageren havde ansat,
blev udneevnt til skonomi-/administrationschef og blev med et tilleeg til sin kontrakt i realiteten
vicedirektor. To ar senere underrettede Kommissionens delegation i Beijing konsortiet om, at den
havde besluttet at opsige servicekontrakten, fordi eksperten ikke havde udfert sine opgaver som
angivet i tilleegget. Klageren anmodede Kommissionen om aktindsigt i de dokumenter, som 14 til
grund for opsigelsen af kontrakten. Kommissionen afslog dette.

I'sin klage til Ombudsmanden gjorde klageren geeldende, at Kommissionen havde overtradt forordning
1049/2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter”. Den gjorde
endvidere geeldende, at opsigelsen af kontrakten var ulovlig.

Kommissionen fastholdt, at de pageeldende dokumenter ikke kunne udleveres, idet de ville berere
ekspertens personlige integritet og hans kommercielle interesser. Den tilfgjede, at dokumenter kun
kunne udleveres til en retslig myndighed efter en retskendelse. Hvad angar opsigelse af kontrakten,
havde Kommissionen skrevet til konsortiet to gange for at klage over, at eksperten ikke udferte sine
nye arbejdsopgaver, men situationen var ikke blevet forbedret.

Efter en gennemgang af Kommissionens sagsmappe og alle beviserne konkluderede Ombudsmanden,
at der ikke var tale om et tilfeelde af fejl eller forssmmelser med hensyn til opsigelse af kontrakten,

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.
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men at Kommissionen havde undladt at give en rimelig forklaring pa sit afslag pa aktindsigt i de
relevante dokumenter. Han fremsatte derfor et forslag til henstilling til Kommissionen, hvori han
anmodede den om at tage klagerens begeering op til fornyet behandling.

Kommissionen anferte, at den stadig var overbevist om, at den havde behandlet begeeringen korrekt.
For at bevare den gode samarbejdsand havde den imidlertid taget sagen op til genovervejelse og kunne
give delvis aktindsigti 13 af de 16 dokumenter, hvis den overstregede visse navne og kontraktmaessige
oplysninger. Klageren glaedede sig over Kommissionens indremmelser, men understregede, at det
ikke var nok.

Selv. om Ombudsmanden anerkendte, at Kommissionen var gaet langt for at imgdekomme hans
bekymringer, fandt han ikke, at de foranstaltninger, Kommissionen havde truffet for at gennemfore
hans forslag til henstilling, var tilfredsstillende. Efter Ombudsmandens mening havde Kommissionen
undladt at give en rimelig forklaring pa, hvorfor den havde overstreget navnet pa EU-direktoren i
visse dokumenter, samt hvorfor den ikke i det mindste havde givet delvis aktindsigt i de sidste tre
dokumenter. Ombudsmanden konkluderede, at det ikke var passende at afgive en saerlig rapport til
Europa-Parlamentet, og afsluttede derfor sagen med en kritisk bemaerkning.

VILDLEDENDE ERKLZARING I UDTALELSE OM TIDLIGERE KLAGE

Sammendrag af afgorelse om klage 2862/2004/GG over Europa-Kommissionen

En tysk ngo fremsendte en ansggning til Det Europeeiske Feellesskabs Kontor for Humaniteer Bistand
(ECHO) med henblik pa undertegnelse af rammepartnerskabsaftalen. Denne ansggning blev afvist,
og Kommissionens handtering af sagen gav anledning til en klage indgivet af klageren i 2001
(sag 1702/2001/GG). Ombudsmanden fremsatte i sin afgerelse om klagen flere kritiske
bemeerkninger.

I sin udtalelse om klage 1702/2001/GG havde Kommissionen henvist til sin korrespondance med
det tyske udenrigsministerium. Den havde anfort, at udenrigsministeriet, da det blev bedt om at
fremsende oplysninger om klagerens egnethed, havde svaret, at der var en efterforskning af klageren
i gang, og at den derfor ikke kunne give nogen anbefaling. En ECHO-medarbejder havde senere i
et internt notat anfort, at de tyske myndigheder ikke havde kunnet give nogen anbefaling, da de
ikke arbejdede med klageren og derfor ikke kendte den. Kommissionen havde tilfojet, at de tyske
myndigheder ikke havde givet flere oplysninger om klageren pa trods af adskillige kontakter mellem
ECHO og det tyske udenrigsministerium med henblik pa at fa verificeret tyske ngo’er.

I den nye klage, som klageren indgav i september 2004, henviste den til de oplysninger, den havde
modtaget fra det tyske udenrigsministerium. Ifolge disse oplysninger havde udenrigsministeriet ikke
folt sig forpligtet til at give ECHO flere oplysninger, og ECHO havde aldrig spurgt det om status
for den sag, det havde henvist til. Klageren gjorde derfor bla. geeldende, at ECHO i strid med sine
egne udtalelser aldrig havde forsegt at fa opdaterede, relevante og beviseligt korrekte oplysninger
om den og havde lgjet over for Ombudsmanden i sin udtalelse i sag 1702/2001/GG.

Kommissionen gjorde geeldende, at de relevante udtalelser ikke kunne fortolkes, som klageren anferte.
I lyset af oplysninger fremsendt af det tyske udenrigsministerium havde den besluttet at indstille
behandlingen af klagerens ansggning. Den gjorde geeldende, at den havde ventet pa en opfelgning
fra udenrigsministeriet og aldrig havde givet udtryk for andet.

Ombudsmanden bemeerkede, at henvisningen til »adskillige kontakter« kun kunne fortolkes som
kontakter i klagerens sag, men at Kommissionen ikke syntes at anfeegte, at der ikke havde veeret
nogen kontakt efter den i det interne notat beskrevne. Han kunne endvidere ikke se, hvilket endeligt
svar der kunne forventes fra en institution, som havde meddelt, at den ikke kendte klageren.

Ombudsmanden konkluderede derfor, at Kommissionens udtalelse om, at de tyske myndigheder
ikke var fremkommet med yderligere oplysninger pé trods af adskillige kontakter, var vildledende.
Han fremsatte en kritisk bemeerkning. Han fandt imidlertid, at der ikke var tilstreekkelige beviser for,
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at udtalelsen var en bevidst logn. Der blev ikke konstateret noget tilfeelde af fejl eller forsommelser
med hensyn til klagerens andre anbringender.

HANDTERING AF EN KLAGE OVER EN PRIVAT VIRKSOMHED

Sammendrag af afgerelse om klage 3622/2004/GG over Europa-Kommissionen

En tysk statsborger, der var bosiddende i Frankrig, brugte den franske telekommunikationsvirksomhed
Tele 2. Han enskede at betale sine regninger via betalingsservice fra sin tyske bankkonto. Tele 2
neegtede imidlertid at give ham de oplysninger, der var nedvendige til sdidanne transaktioner, dvs.
IBAN-nummer (International Bank Account Number) og BIC-kode (Bank Identifier Code). Klageren indgav
en klage over Tele 2 til Kommissionen, idet han fandt, at Tele 2 havde overtradt EU-lovgivningen
om det indre marked.

Klageren gjorde i sin klage til Ombudsmanden geeldende, at Kommissionen havde undladt at
behandle hans klage korrekt.

Hvad angar sagens realitet, anforte Kommissionen, at Tele 2 ikke havde overtradt den relevante
forordning, da der ikke var nogen bestemmelser i forordningen, som forpligtede en virksomhed
til at acceptere et serligt betalingsinstrument. Den indeholdt kun bestemmelser om princippet om
ikke-forskelsbehandling mellem nationale og greenseoverskridende betalingsinstrumenter. Eftersom
Tele 2 ikke fakturerede pa tveers af greenser, var den berettiget til at neegte at udlevere sine internationale
bankoplysninger til klageren. Kommissionen anferte, at det i gjeblikket ikke var muligt at anvende
betalingsservice pa tveers af EU’s greenser. Den tilfojede, at den arbejdede pa oprettelse af et feelles
betalingsomrade, herunder en tveaereuropeeisk betalingsserviceordning, i hvilken forbindelse den
agtede at foresla et direktiv i 2005.

Ombudsmanden fandt, at Kommissionens konklusion om, at Tele 2 ikke havde overtradt
feellesskabslovgivningen, var rimelig. Han fandt det beklageligt, at det ikke syntes at veere muligt
at anvende betalingsservice i EU pa tveers af greenser, men bemeerkede, at Kommissionen havde
meddelt, at den ville tage skridt til at afhjeelpe denne situation i den neermeste fremtid.

Hvad angar de proceduremeessige aspekter, fandt Ombudsmanden imidlertid, at der ikke var noget,
der tydede pa, at de proceduremeessige sikkerhedsforanstaltninger med hensyn til behandlingen af
overtreedelsesklager var blevet respekteret i denne sag. Ifolge Kommissionens meddelelse fra 2002
til Europa-Parlamentet og Den Europeaeiske Ombudsmand om forbindelserne med klagere i sager
om overtraedelse af feellesskabsretten” behever henvendelser, som kritiserer private virksomheders
adfeerd, ikke at blive registreret som en klage, men hvis Kommissionen beslutter ikke at registrere en
henvendelse som en klage, skal den meddele afsenderen dette. Ombudsmanden bemeerkede, at der
ikke var noget, der tydede pa, at dette var sket i neerveerende sag. Endvidere fandt Ombudsmanden,
at det ville have veeret god forvaltningsskik, hvis Kommissionen havde underrettet klageren
om resultatet af sine henvendelser til de franske myndigheder med hensyn til Tele 2’s adfeerd.
Kommissionen synes imidlertid ikke at have fremsendt sadanne oplysninger, for klageren henvendte
sig til Ombudsmanden. Ombudsmanden afsluttede derfor sagen med en kritisk bemeerkning.

MANGLENDE STOTTEBERETTIGELSE FOR OVERSKUDSGIVENDE ENHEDER

Sammendrag af afgorelse om klage 2673/2004/PB over Europa-Kommissionen

Klageren fik oplyst af Kommissionen, at hans gruppe ikke ville opfylde kriterierne for stotteberettigelse
til et EU-program, som havde til formal at oplyse befolkningen om EU’s udvidelse, da det var

EFT C 244 af 10.10.2002, s. 5.
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mangedrig administrativ praksis at udelukke overskudsgivende enheder fra sidanne programmer.
Klageren gjorde i sin klage til Ombudsmanden geeldende, at Kommissionens praksis var forkert.

Kommissionen forklarede, at udelukkelsen af overskudsgivende enheder ikke havde veeret et
sporgsmal om »administrativ praksis«, men var baseret pa en raekke specifikke faktorer. For det
forste ma EU’s gkonomiske stotte ikke give modtagerne et overskud. Kommissionen fandt, at risikoen
for et overskud var sterre for private overskudsgivende enheder end for civilsamfundsakterer, som
ifolge Kommissionen ikke omfattede overskudsgivende enheder. For det andet giver civilsamfundet
en multiplikatoreffekt, som blev vurderet at veere nyttig for det pageeldende program. For det tredje
er information om EU’s udvidelse fra civilsamfundsakterer, som arbejder for den offentlige interesse,
mere troveerdig for borgerne end information fra overskudsgivende enheder.

Ombudsmanden bemerkede, at EU’s institutioner har vide skensbefgjelser i fastleeggelsen af
udveelgelseskriterier og andre betingelser for indkaldelser af forslag. Ombudsmanden kunne imidlertid
undersoge, hvorvidt institutionerne har handlet inden for rammerne af disse skensbefgjelser.

Hvad angar Kommissionens forste betragtning om, at der ville veere risiko for, at overskudsgivende
enheder tjente pa EU-stotten, papegede Ombudsmanden forst, at det var berettiget af Kommissionen
at beslutte, at programmet ikke skulle give modtagerne af EU-midler overskud. Ombudsmanden
bemeerkede imidlertid, at dette mal antageligt ogsa kunne opfyldes ved at indfeje en udtrykkelig
betingelse i de pageeldende tilskudsaftaler. Kommissionens bekymring syntes derfor at veere baseret pa
den antagelse, at overskudsgivende enheder ville veere mindre tilbgjelige til at overholde betingelserne
i tilskudsaftalen end civilsamfundsaktererne. Ombudsmanden tvivlede pa, om en sadan antagelse
faktisk var berettiget. I lyset af Ombudsmandens konklusioner vedrerende den anden og den tredje
betragtning fandt han det ikke nedvendigt at undersoge dette aspekt neermere.

Hvad angér Kommissionens anden og tredje betragtning, drejede disse sig i det veesentlige om de
fordele, der kunne veere ved at fokusere programmet pa civilsamfundsakterer, som arbejder i den
offentlige interesse. Det fremgik, at det ikke var urimeligt for Kommissionen at mene, at disse fordele
bedst kunne opnas ved at fokusere pa civilsamfundsakterer. Ombudsmanden fandt, at klageren derfor
ikke havde pavist, at Kommissionen havde handlet uden for rammerne af sine skensbefgjelser, da
den besluttede at udelukke overskudsgivende enheder fra den pageeldende indkaldelse af forslag.
Ombudsmanden konstaterede derfor intet tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

Ombudsmanden fremsatte endvidere en kritisk bemaerkning om Kommissionens undladelse af at
bekraefte modtagelsen af klagerens og de andre anspgeres forslag i forbindelse med indkaldelsen
af forslag.

w 3.44 Det Europaiske Kontor for Bekaempelse af Svig (OLAF)

MANGLENDE ANGIVELSE AF FORVENTET VARIGHED AF UNDERSOGELSE

Sammendrag af afgerelse om klage 140/2004/PB over Det Europaeiske Kontor
for Bekaempelse af Svig (OLAF)

En tjenestemand klagede over OLAF’s handtering af oplysninger, som han havde sendt til det, og
som omhandlede mistanker om ulovligheder i et faellesskabsorgan, han havde arbejdet for. Klageren
gjorde bl.a. geeldende, at OLAF havde undladt at oplyse om dens rimelige frist for gennemforelse
af undersogelser af hans klage. Den relevante bestemmelse, som var geeldende pa det tidspunkt,
indeholdt en betingelse om anmeldelse, ifolge hvilken tjenestemanden skulle have givet »[OLAF] eller
Kommissionen en rimelig tidsfrist til at ivaerksaette passende foranstaltninger«, for tjenestemanden
kunne underrette formandene for andre angivne feellesskabsinstitutioner om de pastaede forseelser.
Endvidere blev en »rimelig tidsfrist« defineret som »den tid Kontoret eller institutionen har anfert
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som nedvendig til gennemforelse af undersegelser«, ligesom det blev fastlagt, at »[t]jenestemanden
underrettes herom pa beheorig vis«.

OLAF gjorde i det veesentlige geeldende, at det ikke var denne bestemmelse, det drejede sig om, da
klageren ikke havde haevdet, at han var blevet straffet for at have fremlagt oplysningerne uden for
Kommissionen og OLAF. Det anforte endvidere, at selv om bestemmelsen havde fundet anvendelse,
var den blevet overholdt fuldt ud i denne sag, eftersom klageren aldrig havde angivet, at han mente,
at der var givet en rimelig tidsfrist.

Ombudsmanden fandt: (i) at den pageeldende bestemmelse havde til formal at gere det muligt for den
pageeldende tjenestemand at vide, hvornar han eller hun kunne fremleegge oplysningerne uden for
Kommissionen eller OLAF uden at blive straffet, (ii) at bestemmelsen ikke kreevede, at den pageeldende
tjenestemand allerede skulle vaere blevet straffet eller have anmodet om oplysninger om den rimelige
tidsfrist, og (iii) at bestemmelsen klart forpligtede OLAF til i alle tilfeelde at give tjenestemanden
oplysninger om den tid, som den forventede at tage om at gennemfere sin underspggelse af en klage
om anmeldelse. Idet Ombudsmanden mindede om, at den hgjeste myndighed i sager om betydningen
og fortolkningen af feellesskabslovgivningen er Domstolen, fremsatte han en kritisk bemeerkning
vedrerende OLAF’s behandling af sagen.

Bemeaerkning

Den eendrede tjenestemandsvedtaegt (2004) indeholder specifikke bestemmelser om dette spergsmal
(afsnit II om tjenestemeends rettigheder og forpligtelser).

3.4.5 Den Europxiske Investeringsbank

E-MAIL-KORRESPONDANCE MED EN ANSOGER TIL ET JOB

Sammendrag af afgorelse om klage 1700/2004/MF over Den Europeeiske Investeringsbank

Klageren blev ikke udvalgt af Den Europeeiske Investeringsbank (EIB) i en udvaelgelsesprocedure. Den
30. maj 2002 sendte klageren en e-mail, hvori han anmodede om oplysninger om sine muligheder for
at arbejde for EIB. Samme dag sendte kontorchefen for EIB’s personaleafdeling to e-mails til klageren.
I den forste skrev han: »Han er blevet fuldstendig sindssyg«, og bemeerkede, at klageren havde sendt
sin anspgning til flere end 18 kontorchefer. I den anden e-mail radede han klageren til ikke at skrive
flere e-mails. Han skrev derefter folgende: »Jeg ville veere taknemmelig, hvis De ville undlade sidanne
handlinger, som heller ikke vil veere befordrende for Deres ansegning.«

Klagerens primeere anbringende i sin klage til Ombudsmanden var, at kontorchefen for EIB’s
personaleafdeling havde veeret grov og truende over for ham i de to e-mails af 30. maj 2002.

EIB forklarede, at den forste af de to e-mails var blevet sendt til klageren ved en fejl, og at EIB oprigtigt
beklagede indholdet deri. Hvad angar den anden e-mail, var klageren ikke pa nogen made blevet truet.
Kontorchefen havde blot sendt denne e-mail for at hjeelpe klageren ved at rade ham om, at hyppige
henvendelser til EIB om muligheden for at blive ansat kunne veere til skade for hans chancer.

Ombudsmanden fandt, at indholdet i den forste e-mail klart ville have vaeret upassende sprog, hvis
den var blevet adresseret til klageren. Eftersom EIB havde forklaret, at e-mailen var blevet sendt til
klageren ved en fejl, fandt Ombudsmanden ikke, at der var anledning til yderligere undersogelser
af dette aspekt af klagen.

Ombudsmanden bemerkede, at EIB’s anden e-mail af 30. maj 2002 skabte en forbindelse mellem
klagerens e-mails og hans anseggning, nemlig at denne kunne blive afvist, hvis han blev med at sende
e-mails for at fa oplysninger. Ombudsmanden papegede, at EIB ved at bruge vendinger, som kunne
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fortolkes som en trussel af den almindelige leeser, i sit svar pa klagerens anmodning om oplysninger
om sin ansggning havde overtradt artikel 11 og 12, stk. 1, i Den Europaeiske Unions kodeks for god
forvaltningsskik. Ombudsmanden fremsatte derfor en kritisk bemaerkning.

EIB’S BEHANDLING AF EN BEGARING OM AKTINDSIGT I OPLYSNINGER

Sammendrag af afgorelse om klage 3442/2004/PB over Den Europeeiske Investeringsbank

Klageren havde anmodet om oplysninger om ldn, som Den Europeiske Investeringsbank (EIB)
gennem formidlende banker havde ydet til sma og mellemstore projekter om vedvarende energi.
Han gjorde geeldende, at EIB uretmeessigt havde givet afslag pa hans anmodning. EIB forklarede
sin politik om, at udbredelse af detaljerede oplysninger om ydelse af globallan henherer under den
formidlende banks kompetence. EIB udleverer pa anmodning samlede oplysninger om finansiering
gennem globallan, herunder opdelt efter land og sektor. Ifglge EIB var denne praksis baseret pa den
betragtning, at de endelige modtageres kontraktforhold var med den formidlende bank og ikke med
EIB, og at EIB ikke skulle offentliggere oplysninger, som var en del af det fortrolige forhold mellem
den formidlende bank og den endelige modtager. Denne betragtning syntes at veere rimelig i lyset
af den relevante undtagelse i EIB’s bestemmelser om aktindsigt i dokumenter. Ombudsmanden
konstaterede derfor intet tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

Klageren gjorde endvidere geeldende, at der havde veeret forsinkelser i EIB’s svar pa hans klage
om afvisningen af at give aktindsigt i de ovenfor neevnte oplysninger. EIB anforte, at det i lyset af
kompleksiteten af klagerens klage havde veeret nodvendigt at vente, indtil alle de relevante eksperter
i personalet var blevet hort.

I sin vurdering af dette anbringende papegede Ombudsmanden, at det er god forvaltningsskik at
besvare klager inden for en rimelig tid og under alle omsteendigheder inden for den eventuelle tidsfrist,
den pageeldende institution har fastsat. I den foreliggende sag var den tidsfrist, som EIB havde fastsat
i sin egen adfeerdskodeks, to maneder. Ombudsmanden var ikke blevet overbevist af EIB’s forklaring
pa det sene svar, fordi han ikke kunne se, hvorfor EIB mente, at de rejste spergsmal var »komplekse«
inden for rammerne af den relevante bestemmelse i dens adfeerdskodeks. Ombudsmanden fandt
derfor, at EIB’s undladelse af at besvare klagerens klage af 9. juli 2004 inden for tidsfristen pa to
maneder i sin adfeerdskodeks udgjorde et tilfeelde af fejl eller forssmmelser, og fremsatte en kritisk
bemeerkning.

3.5 FORSLAG TIL HENSTILLINGER, DER ER GODKENDT
AF INSTITUTIONEN

ok x

*
e

3.5.1 Europa-Kommissionen

e

ALDERSGRZENSER I ET PRAKTIKPROGRAM

Sammendrag af afgerelse om klage 2107/2002/(BB)PB over Europa-Kommissionen

Klagen omhandlede reglerne for praktikophold i Kommissionen, som udtrykkeligt fastlagde en
aldersgraense pa 30 ar. Klageren gjorde geeldende, at aldersgraensen udgjorde forskelsbehandling og
var i strid med Den Europaeiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder.
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I chartrets artikel 21 fastleegges det, at: »Enhver forskelsbehandling pa grund af [...] alder [...] er
forbudt«. Ifelge Domstolens faste retspraksis er forskellig behandling diskriminerende, hvis det ikke
er begrundet i objektive faktorer.

Kommissionen gjorde geeldende, at aldersgreensen pa 30 ar var begrundet i objektive faktorer, idet
Kommissionens praktikprogram var rettet mod unge mennesker i starten af deres karriere, samt at
aldersgraensen derfor ikke udgjorde forskelsbehandling eller var i strid med artikel 21 i charter om
grundleggende rettigheder.

Efter en grundig underseggelse af Kommissionens argumenter fandt Ombudsmanden, at aldersgraensen
i dens praktikprogram udgjorde uberettiget forskelsbehandling. Han fremsatte derfor et forslag til
henstilling til Kommissionen den 15. juni 2004, hvori han anferte, at Kommissionen burde afskaffe
aldersgraensen.

Den 29. marts 2005 underrettede Kommissionen Ombudsmanden om, at den havde vedtaget nye
regler for sit praktikprogram, som ikke indeholdt nogen aldersgreense. Reglerne tradte i kraft den
1. marts 2005.

Ombudsmanden konkluderede pa grundlag af sine undersogelser, at Kommissionen havde
accepteret Ombudsmandens forslag til henstilling, og at de skridt, Kommissionen havde taget, var
tilfredsstillende. Ombudsmanden afsluttede derfor sagen.

Ombudsmanden bemeerkede endvidere, at flere andre feellesskabsinstitutioner og -organer bruger en
aldersgreense i deres praktikprogrammer. Ombudsmanden meddelte derfor, at han ville iveerkseette
en undersoggelse pa eget initiativ om disse programmer.

ANNULLERING AF EN FINANSIEL FORPLIGTELSE

Sammendrag af afgerelse om klage 2111/2002/MF (fortrolig) over Europa-Kommissionen

Klagerenindsendte et projekt til Kommissionens repraesentation i Frankrig om kommunikationsstrategier
i forbindelse med EU’s udvidelse. Projektet omfattede tre pressebesgg. I november 2001 indgik
Kommissionen en finansiel forpligtelse til at samfinansiere klagerens projekt med et beleb pa
94 854 euro for de tre beseg. Fire uger for den sidste del af projektet omfattende det tredje pressebesog
besluttede Kommissionens repraesentation i Frankrig at annullere forpligtelsen.

Klageren nedlagde i sin klage til Ombudsmanden pastand om, at han skulle have daekket sine
omkostninger og kompenseres for den skade, han havde lidt.

Kommissionen gjorde geeldende, at den pagaeldende beslutning ikke udgjorde en ensidig ophaevelse
af en kontraktlig forpligtelse, og at den ikke havde nogen juridisk forpligtelse over for klageren. Der
syntes derfor ikke at veere noget spergsmal om, at klageren kunne have lidt skade.

Ombudsmanden mindede om artikel 10 i den europeeiske kodeks for god forvaltningsskik. Han
bemeerkede, at klageren var blevet underrettet om, at projektet var godkendt, og at de opgivne
omkostninger ville blive deekket. Han bemerkede endvidere, at Kommissionen havde ydet et
gkonomisk bidrag til de forste to pressebesgg. Ombudsmanden fandt, at klageren under disse
omstendigheder med rimelighed kunne forvente, at Kommissionen ogsa ville yde et gkonomisk
bidrag til det sidste pressebesog.

Ombudsmanden fremsatte et forslag til en mindelig losning, hvori han foreslog, at Kommissionen
skulle treeffe foranstaltninger til at sikre, at klageren sa vidt muligt blev stillet pa samme made, som
hvis tilfeeldet af fejl eller forsommelser aldrig var sket. Dette kunne f.eks. veere et rimeligt tilbud om
gkonomisk kompensation.

Kommissionen meddelte Ombudsmanden, at den havde besluttet at acceptere hans forslag. Klageren
bemeerkede imidlertid, at han pa trods af dette lofte ikke var blevet kontaktet af Kommissionen.
Ombudsmanden fremsatte derfor et forslag til henstilling, hvori han indtreengende opfordrede
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Kommissionen til straks at kontakte klageren med henblik pa at finde en passende losning omfattende
et tilbud om en rimelig kompensation.

Kommissionen indvilligede til sidst i at betale klageren 56 000 euro i kompensation, hvilket stillede
klageren tilfreds. Ombudsmanden afsluttede derfor sagen.

UDVZALGELSE AF ELEVER TIL EUROPASKOLERNE

Sammendrag af afgorelse om klage 1435/2003/MF over Europa-Kommissionen

Klagerne anseogte om at fa deres sen optaget i engelskafdelingen i grundskolen pa Europaskolen
Ixelles i Bruxelles i skolearet 2003/2004, men ansggningen blev afvist. Klageren gjorde i deres klage til
Ombudsmanden geeldende, at de ikke havde modtaget nogen begrundelser for afslaget, og nedlagde
pastand om, at det skulle annulleres.

Kommissionen anforte, at reglerne om optagelse af elever pa Europaskolerne var blevet godkendt
af Det Overste Rad, som havde besluttet, at »beslutninger om optagelse i en af sprogafdelingerne pa
Europaskolerne (bernehave, grundskole og overbygning) skal som hovedregel treeffes pa grundlag
af elevens primeere sprog«. [ klagernes tilfeelde blev der talt italiensk og spansk i familien. Klagernes
sen var berettiget til at blive optaget pa en Europaskole, men ikke nedvendigvis i den sprogafdeling,
som hans foreeldre enskede.

Ombudsmanden bemerkede, at brevet til klagerne af den 25. september 2003 fra direktoren for
Europaskolen Ixelles bade henviste til de sprog, som ifelge ham primeert blev talt af klagernes sen, dvs.
spansk og italiensk, og manglen pa ledige pladser i den engelske afdeling. Derfor syntes beslutningen
at veere baseret pa begge disse betragtninger. Hvis optagelsen i en specifik sprogafdeling afthang af
det sprog, som eleven primeert talte, var det sveert at forsta, hvorfor direkteren ogsa havde henvist
til manglen pa ledige pladser i den engelske afdeling, idet dette sprog ifelge direkteren ikke var
et af de sprog, som klagernes sgn primeert talte. Hvis optagelse i en specifik sprogafdeling pa den
anden side afthang af, hvorvidt der var ledige pladser i den afdeling, var det sveert at forsta, hvorfor
direktoren ogsa henviste til det sprog, som klagernes sgn primeert talte. Ombudsmanden fandt derfor,
at brevet fra direktoren for Europaskolen Ixelles ikke var tilstreekkelig klart til, at klagerne kunne
forsta begrundelserne for beslutningen om ikke at optage deres son i den engelske afdeling. Dette
udgjorde manglende gennemsigtighed i proceduren for udveelgelse af elever og dermed et tilfeelde
af fejl eller forsemmelser.

Ombudsmanden fremsatte et forslag til henstilling til Kommissionen, ifelge hvilket Kommissionen burde
sege at preecisere betingelserne for optagelse af elever i sprogafdelingerne pa Europaskolerne.

Kommissionen oplyste i sin detaljerede udtalelse Ombudsmanden om, at Det Qverste Rad havde
besluttet, at Inspektionsradet skulle undersoge Europaskolernes sprogafdelingers generelle
organisation. Kommissionen anferte endvidere, at den i mellemtiden havde fremsendt en anmodning
om pracisering af kriterierne for optagelse af elever til generalsekreteeren for Europaskolerne.
For at fremme god forvaltningsskik, gennemsigtighed og ansvarlighed pa Europaskolerne havde
Kommissionen iveerksat en omfattende hering om udviklingen af Europaskolerne, som skulle kore
indtil den 30. juni 2005.

Klagerne meddelte Ombudsmandens tjenestegrene, at de var tilfredse med Kommissionens
detaljerede udtalelse, og at deres son var blevet optaget i den engelske afdeling i skolearet 2005/2006.
Ombudsmanden konkluderede, at Kommissionen havde accepteret hans forslag til henstilling, og at
de foranstaltninger, Kommissionen havde truffet, var tilfredsstillende. Ombudsmanden afsluttede
derfor sagen.
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AKTINDSIGT I ET DOKUMENT FRA EN MEDLEMSSTAT I PROCEDUREN
I FORBINDELSE MED UFORHOLDSMAZSSIGT STORE UNDERSKUD

Sammendrag af afgerelse om klage 116/2005/MHZ over Europa-Kommissionen

Klageren, et medlem af Europa-Parlamentet, anmodede Kommissionen om aktindsigt i et brev sendt
til Kommissionen i marts 2004 fra Portugals daveerende finansminister vedrerende proceduren i
forbindelse med uforholdsmeessigt store underskud. Kommissionen paberabte sig artikel 4, stk. 1,
litra a), fjerde led, i forordning 1049/2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter* og gav afslag pa begeeringen pa grund af, at udbredelse af brevet ville
underminere beskyttelsen af den offentlige interesse med hensyn til den pageeldende medlemsstats
finanspolitik, valutapolitik eller skonomiske politik.

Klageren gjorde geeldende, at Kommissionen havde fortolket ovennaevnte undtagelse for bredt, og
nedlagde pastand om, at han skulle gives aktindsigt i dokumentet.

Kommissionen fastholdt, at udbredelse af brevet ville vaere til skade for den portugisiske regerings
gkonomiske politik og finanspolitik. Den anferte endvidere, at den, eftersom den mente, at denne
undtagelse afholdt den fra at udlevere det relevante brev, ikke havde hert de portugisiske myndigheder,
for den gav afslag pa klagerens begeering.

Ombudsmanden skrev derefter til EU’s faste repraesentation i Portugal for at anmode om de portugisiske
myndigheders holdning til, hvorvidt udlevering af det pagaeldende brev ville vare til skade for den
portugisiske regerings ekonomiske politik og finanspolitik. De portugisiske myndigheder angav i
deres svar, at det pagaeldende brev ikke indeholdt noget, som kunne fa indvirkning pa Portugals
pkonomiske politik og finanspolitik, og at det derfor kunne udleveres til klageren.

Ombudsmanden fremsendte de portugisiske myndigheders svar til Kommissionen og bad
Kommissionen oplyse ham om, hvorvidt den nu ville give aktindsigt i brevet. Eftersom Kommissionen
ikke havde svaret inden for den anferte tidsfrist, fremsatte Ombudsmanden et forslag til henstilling
om, at Kommissionen skulle genoverveje sit afslag pa aktindsigt i det pageeldende dokument.

Kort tid efter forslaget til henstilling modtog Ombudsmanden et svar fra Kommissionen pa sin
tidligere anmodning. Kommissionen indvilligede i sit svar pa at give klageren aktindsigt i det
pagaeldende dokument og vedlagde en kopi. Kommissionen undskyldte endvidere for sit forsinkede
svar til Ombudsmanden.

Ombudsmanden konkluderede, at Kommissionens svar i realiteten var en accept af hans forslag til
henstilling og omfattede tilfredsstillende foranstaltninger til imedekommelse deraf.

3.5.2 Det Europaiske Kontor for Bekaempelse af Svig (OLAF)

VILDLEDENDE OPLYSNINGER I PRESSEANALYSE

Sammendrag af afgorelse om klage 3446/2004/GG over Det Europeiske Kontor for
Bekaempelse af Svig (OLAF)

Klageren, som havde veeret korrespondent i Bruxelles for det tyske magasin Stern, indgav en reekke
klager til Ombudsmanden over OLAF. Sag 1840/2002/GG omhandlede beskyldninger fra OLAF om,
at fortrolige OLAF-dokumenter, som klageren havde brugt i to presseartikler, var blevet erhvervet
ved bestikkelse. Efter en undersoggelse fremsatte Ombudsmanden en kritisk bemeerkning i den sag (se

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43.
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Ombudsmandens arsberetning for 2004). Sag 2485/2004/GG (se nedenfor i afsnit 3.7.3) omhandlede
ukorrekte og vildledende erkleeringer i OLAF’s udtalelser til Ombudsmanden i forbindelse med
undersogelsen af sag 1840/2002/GG.

Den foreliggende sag drejede sig om en presseanalyse for juni 2004, som OLAF lagde ud pa sit
websted, og som indeholdt henvisninger til artikler i Siiddeutsche Zeitung og EUobserver om klagerens
strid med OLAF. Klageren gjorde geeldende, at OLAF ved at henvise til disse artikler pa en made,
som fordrejede deres mening og var tendenties, havde undladt at handle objektivt og uvildigt. OLAF
havde pa hans anmodning allerede eendret det relevante afsnit. Klageren mente imidlertid stadig, at
det var vildledende. Han nedlagde pastand om, at OLAF straks skulle traekke teksten tilbage eller
rette den.

Ombudsmanden fandt, at OLAF’s tekst helt klart antydede, at en tidligere talsmand for Kommissionen
havde bekreftet sine beskyldninger mod klageren. Ifglge artiklen i Siiddeutsche Zeitung havde
talsmanden neermere modificeret og nedtonet sine udtalelser. Derfor fandt Ombudsmanden, at
OLAF’s tekst var vildledende.

Endvidere blev det i OLAF’s presseanalyse naevnt, at dens stedfortreedende talsmand havde fortalt
EUobserver, at han ikke sa nogen grund til et dementi vedrerende artiklen i Siiddeutsche Zeitung.
Eftersom OLAF ikke havde citeret indholdet i den artikel korrekt, fandt Ombudsmanden, at meningen
i talsmandens udtalelse var blevet fordrejet. Han anmodede derfor i et forslag til henstilling OLAF
om at gennemga og rette oplysningerne i sin presseanalyse.

OLAF foreslog i sit svar tre muligheder for, hvordan Ombudsmandens forslag til henstilling kunne
imedekommes: (i) fjernelse af to afsnit i presseanalysen, (ii) eendring af ét afsnit eller (iii) fjernelse
af alle presseanalyser fra webstedet og indstilling af denne service. Ombudsmanden oplyste OLAF,
at de forste to muligheder syntes at ville kunne lose problemet, og at klageren mente, at den anden
mulighed var den bedste. OLAF aendrede derefter ordlyden i det pageeldende afsnit, og klageren
anerkendte, at OLAF havde foretaget de nedvendige rettelser.

Selv om Ombudsmanden bemeerkede, at klageren havde fremfert yderligere kritik af OLAF, fandt
han, at OLAF havde accepteret hans forslag til henstilling, og at de trufne foranstaltninger til at
imedekomme det var tilfredsstillende. Han afsluttede derfor sagen.

SAGER AFSLUTTET AF ANDRE GRUNDE

3.6.1 Europa-Kommissionen

ARTIKEL 226-KLAGE VEDRORENDE OVERFORSEL AF PENSION

Sammendrag af afgorelse om klage 1423/2004/ELB over Europa-Kommissionen

Klageren, en midlertidig ansat i Europa-Parlamentet, havde tidligere erhvervet pensionsrettigheder
gennem sit arbejde i landbrugssektoren i Frankrig. Han ansegte forgeves om at fa overfort
pensionsrettighederne til Feellesskabets pensionsordning i henhold til tjenestemandsvedteegten.
Han indgav derefter en artikel 226-klage over Frankrig til Kommissionen.

Klageren gjorde i sin klage til Ombudsmanden geeldende, at Kommissionen havde undladt at behandle
hans artikel 226-klage korrekt.

Kommissionen forklarede, at den franske pensionsmyndighed med det franske socialministeriums
samtykke overvejede muligheden for at overfore pensionsrettigheder, uanset om Frankrig har
ratificeret en seeraftale om overforsel af pensionsrettigheder. Den rddede klageren til at kontakte
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den myndighed, han arbejdede for (dvs. Parlamentet), og anmode det om at sende en begrundet
rykkerskrivelse til den relevante franske pensionsmyndighed. Kommissionen fandt ikke, at det for
nuverende var hensigtsmaessigt at henvise sagen til Domstolen. Hvis der imidlertid ikke inden
for kort tid blev fundet en losning, ville Kommissionen tage sin holdning op til genovervejelse og
henvise sagen til Domstolen. Kommissionen underrettede senere Ombudsmanden om et svar fra
den franske pensionsmyndighed, hvori den anferte, at der kunne vedtages bestemmelser som dem,
der er vedtaget for den overordnede ordning, for landbrugsansatte, og at de anmodninger, der var
blevet sendt til den, ville blive vurderet igen.

Pa grundlag af de forhandenveerende beviser for Kommissionens igangverende aktiviteter for
at sikre overholdelse af feellesskabslovgivningen i denne sag fandt Ombudsmanden ikke, at
Kommissionen syntes at have handlet uden for rammerne af sine retlige befojelser som traktatens
vogter. Ombudsmanden fandt det nyttigt at fremseette en yderligere bemeerkning om, at han havde
faet meddelt, at Kommissionen var indstillet pa at finde en losning, som ville give klageren mulighed
for at udnytte sine rettigheder som tjenestemand i De Europeeiske Feellesskaber.

ARTIKEL 226-KLAGE I EN SAG VED EN NATIONAL HOJESTERET

Sammendrag af afgerelse om klage 3254/2004/(OV)ID over Europa-Kommissionen

I klagen til Ombudsmanden gjorde klageren geeldende, at Kommissionen ikke havde behandlet
hans artikel 226-klage vedrerende de greeske myndigheders manglende anerkendelse af ham som
kemiingenier pa grundlag af hans erhvervsmaessige kvalifikationer som materialeingenior, som
han havde erhvervet i Det Forenede Kongerige, korrekt. Klageren gjorde navnlig geeldende, at
Kommissionen havde fortolket og anvendt direktiv 89/48/EQF* og artikel 43 og 47 i EF-traktaten
forkert i denne sag.

I forbindelse med sin beslutning om, hvorvidt det er berettiget at foretage en undersogelse af en klage,
undersoger Ombudsmanden, om en vurdering af omsteendighederne vedrerende klagen ville omfatte
en undersogelse af retlige eller faktuelle spergsmal, som indgar i en retssag ved en feellesskabsdomstol
eller en national domstol. Dette er endnu vigtigere, hvis klagen omhandler spergsmal vedrerende
fortolkningen og anvendelsen af national lovgivning, eftersom de nationale domstole kan behandle
sadanne sporgsmal bedre end Ombudsmanden.

Efter en grundig undersogelse af klagen, klagerens bemaerkninger om Kommissionens udtalelse og
den retssag med pastand om annullering, som klageren havde anlagt ved statsradet (den overste
forvaltningsdomstol) i Greekenland i september 2004, fandt Ombudsmanden, at en vurdering af
omsteendighederne vedrerende klagerens anbringende ville omfatte en grundig undersogelse af
sporgsmal, der var rejste i klagerens retssag ved domstolen i Graekenland, herunder bl.a. spergsmal
vedrerende fortolkningen og anvendelsen af den graeske lovgivning om reguleringen i Graekenland
af de erhvervsmaessige aktiviteter for en »materialeingenior med speciale i polymervidenskab
og -teknologi« og deres forhold til de aktiviteter, der falder inden for rammerne af betegnelsen
kemiingenior i henhold til lovgivningen i den medlemsstat. Under disse omstendigheder
konkluderede Ombudsmanden, at yderligere undersogelser og vurderinger af klagen ikke var
berettiget, eftersom det ville overlappe med den retssag, klageren havde indledt ved det graeske
statsrad.

Ombudsmanden forklarede imidlertid omsteendighederne for klagerens eventuelle indgivelse af en
fornyet klage til Ombudsmanden efter afslutning af den nationale retssag.

Rédets direktiv 89/48/EQF af 21. december 1988 om indferelse af en generel ordning for gensidig anerkendelse af eksamensbeviser
for erhvervskompetencegivende videregdende uddannelser af mindst tre ars varighed, EFT L 19 af 24.1.1989, s. 16.
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FRIT UDLAN AF BOGER FRA OFFENTLIGE BIBLIOTEKER

Sammendrag af afgorelse om felles klager 3452/2004/]MA og andre over Europa-Kommissionen

Ombudsmanden modtog et stort antal klager over Kommissionens beslutning om at indlede en
overtreedelsesprocedure mod Spanien i forbindelse med gennemforelsen af direktiv 92/100 om
ophavsretsbesleegtede rettigheder i forbindelse med intellektuel ejendomsret™.

Ifolge klagerne havde Kommissionen konkluderet, at de spanske offentlige bibliotekers praksis med
at udlane boger gratis var i strid med direktivet. De gjorde geeldende, at Kommissionens fortolkning
af direktivet og dens efterfelgende beslutning om at indlede en overtreedelsesprocedure mod Spanien
underminerede de offentlige bibliotekers eksistens som en grundleeggende offentlig ydelse og var i
strid med borgernes grundleeggende ret til at have adgang til kultur.

Ombudsmanden anmodede som en del af sin undersogelse af klagen om oplysninger fra sine nationale
og regionale kolleger i det europeeiske netveerk af ombudsmeend. Ud fra svarene fra netveerket viste
det sig, at mange medlemsstater havde kunnet gennemfere direktiv 92/100 korrekt uden at skulle
opkreeve betaling fra borgerne for udlaning af beger fra offentlige biblioteker.

Kommissionen forklarede, at den ikke havde indledt en overtraedelsesprocedure, fordi de offentlige
biblioteker i Spanien udlante beger gratis, men fordi de spanske myndigheder ikke havde sikret,
at forfattere fik betaling for udlan af deres veaerker gennem offentlige biblioteker. Overholdelse
af ophavsretten og dermed beslegtede rettigheder og vederlag derfor i henhold til direktiv
92/100 betyder ikke, at lanerne ikke leengere kan ldne boger gratis, eller at bibliotekerne skal betale
yderligere gebyrer. I de fleste medlemsstater finansieres dette vederlag af de relevante offentlige
myndigheder. Kommissionen meddelte endvidere Ombudsmanden, at den havde henvist sagen til
Domstolen (sag C-36/05).

I lyset af sagen ved Domstolen afsluttede Ombudsmanden sine undersogelser af sagen. Han
understregede, at hans undersogelse, og navnlig samarbejdet med de nationale ombudsmeend,
havde bidraget til at afklare begrundelserne for Kommissionens handlinger og mulighederne for
korrekt gennemforelse af direktivet.

SAGER AFSLUTTET EFTER EN SEARLIG BERETNING

3.7.1 Radet for Den Europ@iske Union

UNDLADELSE AF AT GIVE GYLDIGE GRUNDE TIL LOVGIVNINGSARBEJDE
BAG LUKKEDE DORE

Sammendrag af seerlig beretning i klage 2395/2003/GG over Rddet for Den Europeeiske Union

Klagerne, en tysk MEP og en repraesentant for ungdomsgruppen under CDU (Christlich Demokratische
Union), gjorde geeldende, at Radets forretningsorden var i strid med EU-traktatens artikel 1, stk. 2,
ifelge hvilken Radet og de andre feellesskabsinstitutioner og -organer skal treeffe beslutninger sa
abent som muligt.
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Radet gjorde geeldende, at i hvilken grad mederne skal veere abne er et politisk valg, som Radet selv
treeffer. Ombudsmanden var ikke enig i dette, idet EU-traktatens artikel 1, stk. 2, finder anvendelse
pa Radet, og fordi selv om det i EF-traktatens artikel 207 fastleegges, at Radet skal vedtage sin egen
forretningsorden, fastleegges det ikke, at i hvilken grad dets meder, hvor det optreeder som lovgivende
myndighed, skal vaere dbne for offentligheden, skal betragtes som et politisk valg, som Réadet selv
kan treeffe.

Radet gjorde endvidere geeldende, at det i EU-traktatens artikel 1, stk. 2, kun blev fastlagt, at den
fremtidige Union skal veere sa aben som mulig. Ombudsmanden fandt, at der ogsa skullet tages heojde
for udviklingen siden vedtagelsen af den pageldende artikel i sin nuveerende form i 1997. Han
papegede, at Radet allerede i 2000 havde vedtaget en ny forretningsorden, som medferte gget abenhed
for de mader, hvor det optreeder som lovgivende myndighed. Efter Ombudsmandens mening havde
Radet derfor gjort det klart, at der skulle og kunne tages skridt til at ege gennemsigtigheden i dets
lovgivningsmeessige virksomhed. Vedtagelsen af denne nye forretningsorden bekreeftede endvidere,
at dette var og er muligt i henhold til den geeldende feellesskabslovgivning.

Ombudsmanden konkluderede derfor, at Radet havde undladt at give en gyldig grund til, hvorfor
den ikke kunne @endre sin forretningsorden med henblik pa at sikre offentlige meder, hvor det
optreeder som lovgivende myndighed. Ombudsmanden forelagde denne konklusion om fejl eller
forsommelser for Europa-Parlamentet i en seerlig beretning med en henstilling om, at Radet skulle tage
sit afslag pa at beslutte at afholde offentlige meder, hvor det optreeder som lovgivende myndighed,
op til fornyet overvejelse.

3.7.2 Europa-Kommissionen

UNDERVISNINGSUDGIFTER FOR BORN MED SZRLIGE
PZAZDAGOGISKE BEHOV

Sammendrag af seerlig beretning i klage 1391/2002/]JMA over Europa-Kommissionen

La plaignante était un agent de la Commission dont la fille avait des besoins éducatifs spécifiques
Klageren var en tjenestemand i Kommissionen, hvis datter havde seerlige paedagogiske behov,
som ikke kunne opfyldes af Europaskolerne, som tilbyder gratis undervisning til medarbejderne
i Feellesskabets institutioner og organer. Eftersom Europaskolerne ikke kunne deekke datterens
behov, var klageren nedt til at sende barnet til en anden skole og betale en del af omkostningerne
ved hendes undervisning.

Ombudsmanden modtog i lebet af undersogelsen 21 yderligere klager, som omhandlede lignede
spergsmal og anbringender.

Ombudsmandens undersogelse viste, at integration af handicappede bern i det almindelige
uddannelsessystem er et af Kommissionens politiske mal, som dog endnu ikke er blevet obligatorisk.
Endvidere er der store forskelle i medlemsstaternes love og praksis i denne henseende. I lyset
heraf fandt Ombudsmanden, at Kommissionen havde givet en rimelig forklaring pa, hvorfor
Europaskolerne kun kan tage nogle born med seerlige paedagogiske behov, mens born med et storre
handicap ikke kan integreres pa skolerne. Ombudsmanden mente dog ikke, at Kommissionen havde
givet en tilfredsstillende forklaring pa de ekonomiske aspekter af sagen. Uden sadan en forklaring
konstaterede Ombudsmanden uberettiget forskelsbehandling med hensyn til den forskellige
okonomiske behandling af medarbejderne.

Ombudsmanden fremsatte derfor et forslag til henstilling til Kommissionen om, at den skulle tage de
nedvendige skridt til at sikre, at foraeldre til born med seerlige paedagogiske behov, som ikke kan ga
pa Europaskolerne pa grund af graden af deres handicap, ikke behgver at bidrage til omkostningerne
ved deres berns undervisning.
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Kommissionen meddelte i sin udtalelse, at den i princippet var villig til at eendre den nuveerende politik,
dog med forbehold af de budgetmaessige begreensninger, som kunne handteres i budgetprocessen.
Selv om dette var opmuntrende, var det ikke en utvetydig accept af forslaget til henstilling.

Ombudsmanden fandt derfor, at det var passende at foreleegge en seerlig beretning for Europa-
Parlamentet med en henstilling med samme ordlyd som det tidligere forslag til henstilling.

3.7.3 Det Europaiske Kontor for Bekaempelse af Svig (OLAF)

AFGIVELSE AF UKORREKTE OG VILDLEDENDE OPLYSNINGER
TIL OMBUDSMANDEN UNDER EN TIDLIGERE UNDERSOUGELSE

Sammendrag af seerlig beretning i klage 2485/2004/GG over Det Europeeiske Kontor
for Bekaempelse af Svig (OLAF)

Klageren, som var korrespondent i Bruxelles for det tyske magasin Stern, havde faet kopier af fortrolige
OLAF-dokumenter og brugt disse dokumenter i to artikler. To uger senere havde OLAF udsendt en
pressemeddelelse, hvori det meddelte, at »en journalist« havde faet adgang til en reekke fortrolige
OLAF-dokumenter muligvis »ved at betale en tjenestemand«, og at det derfor havde besluttet at
indlede en intern undersogelse. Klageren og hans avis fandt, at beskyldningen om bestikkelse kun
kunne antages at veere rettet mod dem, selv om det ikke var neevnt i pressemeddelelsen. Denne
anklage var ifolge klageren ubegrundet.

Da OLAF nzegtede at treekke pressemeddelelsen tilbage, indgav klageren en klage til Ombudsmanden
(sag 1840/2002/GG). OLAF afviste under Ombudsmandens undersogelse af klagen klagerens anklager
og anforte en reekke argumenter for, at henvisningen til »en journalist« kunne have veeret en hvilken
som helst af de mange journalister, som havde offentliggjort artikler, hvori de antydede, at de var
i besiddelse af de pageeldende dokumenter. Endvidere anforte det, at »henvisningen kunne ogsa
veere til enhver anden journalist, eftersom OLAF ikke skrev, at underseogelsen var knyttet til noget
specifikt materiale, som allerede var blevet offentliggjort«.

Pa grundlag af de beviser, han havde faet forelagt, konkluderede Ombudsmanden imidlertid, at den
relevante pressemeddelelse kun kunne forstas som omhandlende klageren, og at OLAF ikke havde
fremlagt nogen beviser til stotte for anklagen deri. Ombudsmanden fremsatte derfor et forslag til
henstilling til OLAF, hvori han opfordrede det til at traekke anklagen om bestikkelse tilbage. Eftersom
Ombudsmanden ikke fandt, at OLAF havde imedekommet hans forslag til henstilling tilfredsstillende,
fremsatte han en kritisk bemeerkning.

Efterfolgende gennemforte den belgiske offentlige anklager en ransagning af klagerens kontor og
hjem i Bruxelles og beslaglagde en stor mangde dokumenter. Det viste sig, at denne efterforskning
var baseret pa oplysninger, som OLAF havde sendt til de belgiske og tyske myndigheder. Klageren
indgav en ny klage til Ombudsmanden og vedfajede kopier af OLAF’s breve til myndighederne, som
ifelge ham viste, at OLAF havde givet urigtige oplysninger i forbindelse med sag 1840/2002/GG, som
med stor sandsynlighed ville vildlede Ombudsmanden og fordreje undersogelsen.

OLAF gjorde geeldende, at dens udtalelser havde veeret i fuld overensstemmelse med sandheden
og ikke vildledende.

Ombudsmanden underspgte fire udtalelser eller grupper af udtalelser, som ifelge klageren var
urigtige eller vildledende, og konkluderede, at OLAF faktisk havde afgivet urigtige eller vildledende
oplysninger i alle fire tilfeelde. Ombudsmanden fremsatte derfor et forslag til henstilling til OLAF,
hvori han anmodede det om at anerkende, at det havde afgivet urigtige og vildledende oplysninger
i sine udtalelser til Ombudsmanden i sag 1840/2002/GG.
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Efter en undersogelse af OLAF’s detaljerede udtalelse fandt Ombudsmanden, at OLAF havde neegtet at
acceptere hans forslag til henstilling. Han forelagde derfor en seerlig beretning for Europa-Parlamentet,
hvori han gentog sit forslag til henstilling som en henstilling.

UNDERSOGELSE PA EGET INITIATIV FORETAGET
AF OMBUDSMANDEN

BETALING FOR EN BLOMSTERDEKORATION

Sammendrag af afgerelse om undersogelse pd eget initiativ OI/3/2005/OV (fortrolig) over
Europa-Kommissionen

I april 2005 modtog Ombudsmanden en klage fra en blomsterhandler i et land uden for EU
indeholdende en pastand om, at Kommissionens delegation i det pagaeldende land (»delegationenc)
havde undladt at betale klageren for den blomsterdekoration, han havde leveret til delegationens
nyabnede pressecenter. Klageren nedlagde pastand om, at Kommissionen skulle opfylde en mundtlig
aftale om sagen og betale ham for den ydelse, han havde leveret.

Ombudsmanden kunne ikke indlede en undersogelse af klagen som sadan, da klageren ikke var
EU-borger og ikke var bosiddende i en EU-medlemsstat (EF-traktatens artikel 195). I lyset af, at det
rejste spergsmal fortjente at blive undersegt, besluttede Ombudsmanden imidlertid at indlede en
undersogelse pa eget initiativ af denne sag.

Kommissionen forklarede, at den havde stillet lokalerne i delegationens presse- og informationscenter
til radighed for den italienske ambassade og en tilknyttet sammenslutning til et arrangement,
og at blomsterdekorationen skulle bruges ved den lejlighed. Klagerens kontrakt om levering af
blomsterdekorationen var indgdet med den italienske ambassade og sammenslutningen. Der var
ikke indgaet nogen kontrakt mellem delegationen og klageren.

Ombudsmanden konkluderede, at der ikke eksisterede nogen kontrakt mellem Kommissionen og
klageren vedrerende blomsterdekorationen, og at denne konklusion ikke kunne eendres ved, at
dekorationen skulle leveres til delegationens lokaler. Ombudsmanden fandt derfor, at klagerens
krav om betaling mod Kommissionen ikke kunne stottes, og at der ikke forela noget tilfeelde af fejl
eller forsommelser.

Ombudsmanden underrettede imidlertid klageren om, at han kunne overveje at indgive en klage
til det italienske udenrigsministerium. I lyset af at en af arsagerne til klagerens problemer syntes
at veere, at den ansvarlige person pa den italienske ambassade havde forladt ambassaden, fandt
Ombudsmanden det ligeledes hensigtsmeessigt at sende en kopi af sin afgerelse til den italienske
ambassade i det pageeldende land.

Klageren anferte i sit svar til Ombudsmanden, at hans afggrelse var korrekt og kunne hjeelpe ham
til at lese problemet.
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FORBINDELSER MED DEN EUROPAISKE
UNIONS INSTITUTIONER OG ORGANER

Et konstruktivt samarbejde mellem Den Europeeiske Ombudsmand og EU’s institutioner og organer er
afgerende for at sikre, at borgernes klager behandles hurtigt og effektivt. Ombudsmanden bruger mederne
med medlemmer af institutionerne og organerne og deres tjenestemeend til at forklare den logik, der ligger
til grund for hans arbejde, hvordan de bedst besvarer de klager, han videregiver til dem, og hvordan
procedurerne kan forbedres. Dette hjeelper Ombudsmanden med at opfylde sin dobbelte rolle som bade
en ekstern kontrolinstans og en ressource, som kan bidrage til at forbedre kvaliteten i forvaltningen.
Ombudsmanden indbyder endvidere repraesentanter for andre institutioner og organer til at tale til hans
medarbejdere, saledes at de kan felge med i den politiske og lovgivningsmeessige udvikling i Unionen.
Endelig udveksler han oplysninger med de primeere partnere saisom Den Europeeiske Tilsynsferende
for Databeskyttelse, hvis arbejde er af direkte relevans for Ombudsmandens virksomhed.

I anledning af institutionens 10-arsjubileeum sggte Ombudsmanden at udvikle det samarbejde, der
var blevet opbygget i arenes lob, til at skabe en forsteklasses EU-forvaltning. Et af de primeere midler
til at opfylde dette mal var den formelle middag for formeendene og generalsekreteererne for EU’s
institutioner og cheferne for EU’s organer og agenturer, som blev afholdt den 17. november (se afsnit
6.1). Europa-Kommissionens formand, José Manuel BARROSO, holdt hovedtalen ved denne lejlighed,
hvori han gentog det lofte, han havde afgivet pa Ombudsmandens mede med kommisseerkollegiet
den 25. maj, om at arbejde teet sammen med Ombudsmanden til fordel for borgerne. Dette made er
beskrevet neermere i afsnit 4.2 nedenfor.

Ombudsmanden og Parlamentet — et specielt forhold

Ombudsmandens seerlige forhold til Europa-Parlamentet, som udnaevner ham, og som Ombudsmanden
fremlaegger arsberetningen for, er af serlig stor betydning. Der er et frugtbart samarbejde mellem
Ombudsmanden og Parlamentets Udvalg for Andragender, som er ansvarlig for forbindelserne
med Ombudsmanden, og som udarbejder beteenkningen om hans arsberetning. Endvidere patog
Ombudsmanden sig pa et mode i Udvalget for Andragender den 12. oktober 2005 i henhold til
Parlamentets forretningsordens artikel 195, stk. 3, at blive hert af udvalget pa eget initiativ, nar han
foreleegger en seerlig beretning for Parlamentet.

Parlamentets arlige plenarmede om Ombudsmandens virksomhed er en af de vigtigste begivenheder
i Ombudsmandens kalender, da han her fér lejlighed til at drofte det arbejde, han har udfert, og sine
fremtidige initiativer.

Ombudsmanden samarbejder pa samme made med Parlamentets administration for at sikre, at hans
kontor kan arbejde effektivt. Det interinstitutionelle samarbejde er afgerende for at sikre, at de ressourcer,
Ombudsmandens kontor har til radighed, udnyttes bedst muligt, bidrage til at undgé overlapning af
personale og om muligt skabe stordriftsfordele. Dette geelder navnlig i en reekke budgetmeessige og
administrative forhold (se bilag B). Med henblik pa at sikre, at institutionen selv far tildelt ressourcer,
der star i et rimeligt forhold til det arbejde, der kraeves udfert, arbejder Ombudsmanden teet sammen
med EU’s budgetmyndighed og medes med de relevante repreesentanter fra institutionerne for at
forklare og forsvare institutionens prioriteter. Der blev afholdt en lang reekke sddanne meder i 2005.

Dette kapitel indeholder en oversigt over de meder og arrangementer, der blev afholdt med deltagelse
af medlemmer af EU’s institutioner og organer og deres tjenestemeend i 2005'.

Disse moder og arrangementer fandt sted i Bruxelles, Luxembourg og Strasbourg.
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EUROPA-PARLAMENTET

22. februar: Mede med Gregorio GARZON CLARIANA, Europa-Parlamentets juridiske konsulent.
7. marts: Mede med David HAMMERSTEIN MINTZ, MEP.

8. marts: Mode med Josep BORRELL FONTELLES, formand for Europa-Parlamentet.

10. maj: Mede med Stanistaw JALOWIECKI, MEP.

10. maj: Fremleeggelse af Ombudsmandens arsberetning for 2004 for Europa-Parlamentets Udvalg
for Andragender.

11. maj: Mede med Gregorio GARZON CLARIANA.

8. juni: Mede med Valdis DOMBROVSKIS, MEP, Europa-Parlamentets ordferer for Den Europeeiske
Ombudsmands budget for 2006.

6. juli: Mode med Sir Robert ATKINS, MEP.
6. juli: Mede med Julian PRIESTLEY, generalsekreteer for Europa-Parlamentet.

7.juli: Mede med Manolis MAVROMMATIS, MEP, Europa-Parlamentets ordferer for Den Europeeiske
Ombudsmands arsberetning for 2004.

6. september: Den Europaeiske Ombudsmand veert ved en middag til eere for det nye formandskab og
de nye koordinatorer i Udvalget for Andragender. Marcin LIBICKI, MEP, udvalgets formand, Marie
PANAYOTOPOULOS-CASSIOTOU, MEP, Alexandra DOBOLYI, MEP, David HAMMERSTEIN
MINTZ, MEP, og David LOWE, leder af Udvalget for Andragenders sekretariat, deltog ved
middagen.

8. september: Mode med Proinsias DE ROSSA, MEP.
14. september: Mader med Herbert BOSCH, MEP, og Julian PRIESTLEY.
27. september: Made med Gregorio GARZON CLARIANA.

27. september: Reception for MEP’er, repreesentanter for Europa-Kommissionen og Europa-
Parlamentet for at fejre 10-arsjubileeet for etableringen af Den Europaeiske Ombudsmand (se afsnit 6.1).
Hovedtalen ved denne reception blev holdt af formanden for Europa-Parlamentet, Josep BORRELL
FONTELLES.

10. oktober: Mader med Alexandra DOBOLYI, MEP, og David HAMMERSTEIN MINTZ, MEP.
12. oktober: Mader med Herbert BOSCH, MEP, og Sir Robert ATKINS, MEP.

27. oktober: Fremleeggelse af Ombudsmandens arsberetning for 2004 for Europa-Parlamentets
plenarmede (se afsnit 6.1).

EUROPA-KOMMISSIONEN

Den 25. maj medtes Den Europeeiske Ombudsmand med kommisseaerkollegiet i Bruxelles. P. Nikiforos
DIAMANDOURQOS blev budt velkommen af Kommissionens formand, José Manuel BARROSO, som
gav udtryk for, at han var villig til at arbejde teet ssmmen med Ombudsmanden for at sikre, at borgernes
rettigheder respekteres fuldt ud. Kommissionens neestformand med ansvar for interinstitutionelle
relationer og kommunikationsstrategi, Margot WALLSTROM, beskrev derefter en reekke mader,
hvorpa samarbejdet mellem de to institutioner kunne styrkes. Blandt andet blev det foreslaet at give
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de enkelte kommissaerer et storre politisk ansvar for hver enkelt sag, styrke Den Juridiske Tjenestes
og generalsekretariatets koordinering, overvagning og opfelgning af sagerne samt oge bestraebelserne
pa at imedekomme de forslag til mindelige losninger, Ombudsmanden fremseetter. For at garantere
at disse forbedringer blev gennemfort, foreslog Kommissionens neestformand, at tjenestemeend fra
Kommissionens koordinatornetveerk med ansvar for Ombudsmandens undersegelser og tjenestemeend
fra Ombudsmandens kontor skulle medes regelmeessigt og atholde kurser om forbindelserne og
samarbejdet mellem de to institutioner.

Ombudsmanden preaesenterede derefter sit arbejde for kommisseerkollegiet, idet han serligt
fokuserede pa sin rolle som middel til at forbedre kvaliteten i forvaltningen. I denne forbindelse
henviste Ombudsmandens til Den Europeeiske Unions kodeks for god forvaltningsskik og opfordrede
indtreengende Kommissionen til at tage initiativ til at gere en ende pa den nuveerende forvirrende
situation, hvor forskellige institutioner og organer anvender en raekke forskellige kodekser.
Ombudsmanden opfordrede endvidere Kommissionen til at overveje at vedtage foranstaltninger til
at udbrede og styrke bedste praksis mellem de forskellige generaldirektorater og andre afdelinger
i Kommissionen i forbindelse med udarbejdelsen af svar pa hans undersegelser. Endelig meddelte
Ombudsmanden, at han i hgjere grad ville gore brug af sine befgjelser til at foresla mindelige losninger
for Kommissionen samt til at indlede undersegelser pa eget initiativ med henblik pa at identificere
problemer og fremme bedste praksis.

Efter preesentationen deltog Ombudsmanden i en frokost med kommisseerkollegiet, hvor de fortsatte
dreftelserne om hans arbejde for borgerne.

Ud over denne begivenhed atholdt Ombudsmanden folgende mgder med kommisseaerer og
tjenestemeend i 2005:

12. januar: Mede med Margot WALLSTROM, neestformand for Europa-Kommissionen med ansvar
for interinstitutionelle relationer og kommunikationsstrategi.

23. februar: Mede med Siim KALLAS, naestformand for Europa-Kommissionen med ansvar for
administration, revision og bekeempelse af svig.

12. april: Mede med Margot WALLSTROM.

10. maj: Mede med Giuseppe MASSANGIOLI, direktor i Europa-Kommissionen med ansvar for
forbindelserne med Den Europaeiske Ombudsmand.

7. september: Mode med Giuseppe MASSANGIOLI og Andrea PIERUCCI, kontorchef i
Kommissionen.

14. september: Mode med Siim KALLAS.

DEN EUROPAZAISKE TILSYNSFORENDE FOR DATABESKYTTELSE

I maj 2005 konsulterede Den Europeeiske Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS), Peter HUSTINX,
Den Europeeiske Ombudsmand i forbindelse med udarbejdelsen af EDPS’ baggrundsdokument
nr. 1 om aktindsigt i dokumenter og beskyttelse af personoplysninger (tilgeengelig pa EDPS’s websted
http://www.edps.europa.eu). I afsnit 2.8.1 findes der flere oplysninger om samarbejdet mellem
Ombudsmanden og EDPS i forbindelse med behandlingen af klager.

Den 20. oktober medtes Den Europaeiske Ombudsmand med Peter HUSTINX og den assisterende
tilsynsferende Joaquin BAYO DELGADO. Dette mede gav parterne mulighed for at bedemme
samarbejdet og udvekslingen af oplysninger mellem institutionerne, navnlig med hensyn til
klager til Ombudsmanden, hvor der rejses sporgsmél om beskyttelse af personoplysninger.
Tidligere pa dagen havde P. Nikiforos DIAMANDOUROS budt de databeskyttelsesansvarlige fra
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Feellesskabets institutioner og organer velkommen til et mode, som var tilrettelagt i samarbejde
med Alessandro DEL BON, Den Europeiske Ombudsmands databeskyttelsesansvarlige, og
Jonathan STEELE, Europa-Parlamentets databeskyttelsesansvarlige. Om eftermiddagen blev medet
med de databeskyttelsesansvarlige atholdt med deltagelse af Den Europeeiske Tilsynsferende for
Databeskyttelse og den assisterende tilsynsferende.

ANDRE INSTITUTIONER OG ORGANER

20.januar: Mede og frokost tilrettelagt af P. Nikiforos DIAMANDOUROS for administrationscheferne
for de europeeiske institutioner.

21.januar: Deltagelse ved Europa-Kommissionens formands og nye medlemmers hejtidelige forsikring
over for De Europeiske Feellesskabers Domstol.

8. juni: Mode med David WALKER, direkter for Den Europaeiske Forvaltningsskole.

5. oktober: Deltagelse ved den nyetablerede Ret for EU-personalesagers medlemmers hejtidelige
forsikring over for De Europeaiske Feellesskabers Domstol.

11. oktober: Tale om »The role of the ombudsman and co-operation between the European Ombudsman and
regional counterparts« for Regionsudvalgets preesidium.

24. oktober: Tale af Bo VESTERDOREF, praesident for De Europeiske Feellesskabers Ret i Forste
Instans, til Den Europaeiske Ombudsmands medarbejdere om forholdet mellem domstole og
ombudsmeend.

Bo Vesterdorf (nr. 2 fra venstre), praesident for De Europaiske Fzllesskabers Ret i Forste Instans, holder tale
for Den Europziske Ombudsmands personale. Strasbourg, Frankrig, 24. oktober 2005.

17. november: Formel middag for formeendene og generalsekreteererne for EU’s institutioner samt
cheferne for EU’s organer og agenturer i anledning af Den Europeeiske Ombudsmands 10-arsjubileeum
(se afsnit 6.1).
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FORBINDELSER MED OMBUDSMAND
OG TILSVARENDE ORGANER

Nationale, regionale og lokale ombudsmeend spiller en afgerende rolle med hensyn til at sikre,
at borgernes rettigheder i henhold til EU-lovgivningen respekteres fuldt ud i hele Unionen. Den
Europaeiske Ombudsmand arbejder teet sammen med sine kolleger for at sikre, at borgernes klager
om EU-lovgivningen behandles hurtigt og effektivt. Dette samarbejde finder primeert sted under det
europeeiske netveerk af ombudsmeend, hvis aktiviteter i 2005 er beskrevet neermere i afsnit 5.1 nedenfor.
Dette kapitel beskriver endvidere en lang reekke konferencer og meder, som Ombudsmanden og
hans medarbejdere deltog i i 2005 med henblik pa at fremme ombudsmandsinstitutionen i og uden
for Unionen. Kapitlet afsluttes med et overblik over de bilaterale meder, der blev afholdt mellem
Den Europeeiske Ombudsmand og hans ombudsmandskolleger i 2005.

DET EUROPAISKE NETVARK AF OMBUDSMAZND

Det europeeiske netveerk af ombudsmeend bestar af naesten 90 kontorer i 30 europeeiske lande. Det
omfatter ombudsmeend og tilsvarende organer pa europeeisk, nationalt og regionalt plan inden
for Den Europeeiske Union samt ombudsmeend og tilsvarende organer pa nationalt plan i Norge,
Island og ansegerlandene. Hver enkelt af de nationale ombudsmeend og tilsvarende organer i
EU’s medlemsstater samt i Norge og Island har udneevnt en kontaktperson, som fungerer som
forbindelsesled til andre medlemmer af netvaerket.

Netvaerket blev oprettet pa initiativ af den ferste Europeeiske Ombudsmand, Jacob SODERMAN,
som inviterede ombudsmend og tilsvarende organer i EU til et seminar i Strasbourg i
september 1996. Deltagerne blev enige om at skabe en permanent samarbejdsproces med henblik pa
at fremme udvekslingen af oplysninger om feellesskabsretten og dens gennemforelse samt at gore
det muligt at videresende klager til det organ, der har de bedste forudseetninger for at foretage en
sagsbehandling.

Netveerket har stot udviklet sig til et effektivt samarbejdsveerktej for ombudsmeendene og deres
personale og er en effektiv mekanisme for samarbejde om sagsbehandling. Erfaringer og bedste
praksis udveksles via seminarer og meder, et regelmeessigt nyhedsbrev, et elektronisk debatforum
og en daglig elektronisk nyhedstjeneste. Disse aktiviteter, som beskrives nedenfor, er afgerende
for at sikre, at ombudsmaendene kan udnytte deres rolle fuldt ud for at sikre, at EU-lovgivningen
gennemfores korrekt i hele Unionen. Denne rolle var temaet for det femte seminar for nationale
ombudsmeend, som blev atholdt i Haag i september 2005. Dette afsnit indeholder en detaljeret
redegorelse for dreftelserne pa dette seminar, hvor der blev truffet vigtige beslutninger vedrerende
netveerkets fremtidige retning, og hvordan det bedst kan styrkes.

Informationsbesgg i medlemsstaterne og ansggerlandene har vist sig at veere saerdeles effektive
til at udvikle netveerket og udger et fremragende middel til at oge kendskabet til de mange
kommunikationsveerktejer, der er til rddighed. Afsnit 5.1 slutter derfor med at neevne Ombudsmandens
informationsbesog i Det Forenede Kongerige i november 2005, som er beskrevet naermere i
afsnit 6.2.
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© De Nationale Ombudsman van Nederland

Det femte seminar for nationale ombudsmand fra EU-medlemsstaterne.
Haag, Nederlandene, 11.-13. september 2005.

Seminarer for nationale ombudsmand

Der afholdes hvert andet ar seminarer for nationale ombudsmeend, som tilretteleegges af Den
Europeeiske Ombudsmand og en national ombudsmand i forening. Det femte seminar, som var
tilrettelagt af den nederlandske ombudsmand, Roel FERNHOUT, og Den Europeeiske Ombudsmand,
fandt sted i Haag den 11.-13. september 2005.

Dette var det forste seminar, som havde deltagelse af ombudsmeend fra kandidatlandene, og det
forste efter Unionens hidtil sterste udvidelse. Alle EU’s 25 medlemsstater var repreesenteret pa
medet sammen med Kroatien, Rumeenien, Island og Norge. Seminaret blev afholdt i anledning af
Den Europeeiske Ombudsmands 10-arsjubileeum og preecis ni ar efter det forste seminar for EU’s
medlemsstaters nationale ombudsmeend, som blev afholdt i Strasbourg i september 1996.

Alt dette gav temaet for arets seminar, »The role of ombudsman institutions and similar bodies in
the application of EU law«, en serlig dimension. Dette tema betragtes som seerdeles relevant for
ombudsmend i hele den udvidede Union. Ombudsmand spiller som tilsynsorganer en vigtig
rolle med hensyn til at sikre fuld og korrekt anvendelse af EU-lovgivningen i medlemsstaterne.
Droftelserne i Haag fokuserede pa, hvordan ombudsmandene bedst kan samarbejde for at udfere
deres rolle effektivt.

Draftelser pi seminaret

Seminaret blev abnet af formanden for Reprasentanternes Hus i det nederlandske parlament, Frans
W. WEISGLAS, og den nederlandske minister for europeeiske anliggender, Atzo NICOLAL

Rick LAWSON, professor ved Leiden Universitets europeeiske institut ved det juridiske fakultet,
indledte dreftelserne med at preesentere en rapport om ombudsmendenes erfaringer med
gennemforelsen af EU-lovgivningen. Denne rapport var baseret pé et sporgeskema, der var blevet
rundsendt til alle de nationale kontorer med henblik pa at indhente viden om deres erfaringer med
overvagning af EU-lovgivningen. Den indeholdt f.eks. de typer »EU-sager«, som ombudsmandene
meder i deres daglige arbejde, hyppigheden og betydningen af disse sager samt bedste praksis for
behandling af dem.

Ifolge Rick LAWSON spiller ombudsmeendene faktisk en vigtig rolle med hensyn til at sikre, at de
offentlige myndigheder anvender EU-lovgivningen i fuld udstreekning og korrekt. Ombudsmeendene
skalifelge Rick Lawsoniforbindelse med udferelsen af denne opgave inden for deres kompetenceomrade
se bort fra eventuelle nationale regler, som forhindrer dem i at beskytte de rettigheder, borgerne har i
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henhold til feellesskabslovgivningen. Endvidere skal de ikke kun gere brug af EU-lovgivningen, nar
en klager henviser til den, men snarere anvende den proaktivt. Rick LAWSON medgav, at dette er
en omfattende opgave i lyset af EU-lovgivningens omfang. Hvad angar grundleeggende rettigheder,
fastholdt Rick LAWSON, at en ombudsmand i forbindelse med undersogelser af administrative
organers adfeerd pa et hvilket som helst omrade, der er deekket af EU-lovgivningen, skal kontrollere,
at de grundlaeggende rettigheder er blevet overholdt.

Forste temamade: Ombudsmaend og forfatningen for Den Europeeiske Union

Luis Miguel POIARES PESSOA MADURO, generaladvokat ved De Europeiske Feellesskabers
Domstol, var hovedtaler ved dette mode. Ombudsmeend har efter hans mening to klare institutionelle
fordele i forhold til domstolene, hvad angar anvendelsen af EU-lovgivningen: For det forste er
retlige midler ikke effektive pa et omradde som den frie bevaegelighed, da denne fremgangsmade
er dyr og tidskreevende. Ombudsmeendene er derfor mere egnede til at tage hdnd om borgernes
klager pa dette omrade. For det andet kan ombudsmaendene spille en afgerende rolle med hensyn
til at leere de offentlige myndigheder om deres forpligtelser i forbindelse med gennemferelsen af
EU-lovgivningen. De har den moralske myndighed til at tilskynde den offentlige forvaltning til at
gennemfore bestemmelserne i EU-lovgivningen fuldt ud.

Mats MELIN, Sveriges ledende parlamentariske ombudsmand, fulgte op som diskussionsleder
pa dette mode. Han papegede, at der i lyset af vanskelighederne med at ratificere forfatningen for
Europa hersker usikkerhed vedrerende den fremtidige udvikling for de grundleeggende rettigheder
og frihedsrettigheder i Unionen. Dette sker pa et tidspunkt, hvor beskyttelsen af disse rettigheder og
frihedsrettigheder er seerligt vigtig (navnlig pa grund af den lovgivning, der er ved at blive vedtaget
som reaktion pa terrortruslen, og de undtagelser til de eksisterende bestemmelser, der vedtages).
Efter hans mening skal ombudsmendene folge den retlige udvikling tet, bade med hensyn til den
EU-lovgivning, der skal vedtages, og gennemforelsesproceduren i de forskellige medlemsstater.
Effektivitet bor ikke prioriteres hejere end lovlighed, sagde han.

Andet temamode: Miljo

Catherine DAY, Europa-Kommissionens generaldirektor for miljg, indledte det andet temamede
med et overblik over status for EU-lovgivningen pa miljpomradet. Ifglge hende stammer 80 % af
miljelovgivningen i medlemsstaterne nu fra EU. Det er derfor maske ikke overraskende, at en fjerdedel
af klagerne til Kommissionen vedrerende gennemferelse af EU-lovgivningen omhandler miljoet
og mere specifikt problemer vedrerende Natura 2000-netveerket og undladelse af at gennemfere
tilstreekkelige undersegelser af indvirkningen pa miljoet. Catherine Day mente ikke, at det bor veere
nedvendigt for borgerne at indgive alle deres klager til EU-institutionerne, men at ombudsmaendene i
stedet kunne spille en vigtig rolle med hensyn til at behandle klager om medlemsstaternes overtraedelse
af EU’s miljelovgivning. Hvis det i denne forbindelse bliver nedvendigt med juridisk radgivning fra
Kommissionen, bekraeftede hun, at Kommissionen stod til radighed for dette.

Jean-Paul DELEVOYE, Frankrigs nationale ombudsmand, ledte dreftelserne pa dette meode. Han
forklarede, hvordan den franske ombudsmand tackler borgernes klager om miljg, og understregede,
at den franske ombudsmands delegerede spiller en vigtig rolle med hensyn til at lese de problemer,
der opstar pa lokalt plan.

Tredje temamode: Forskelsbehandling

Jend KALTENBACH, Ungarns parlamentariske ombudsmand for nationale og etniske mindretals
rettigheder, var hovedtaler ved dette mede. Han papegede, at selv om man var kommet langt med
at tage hand om problemet med forskelsbehandling, var omseetningen af relevante EU-direktiver
endnu ikke gennemfert. De nationale ombudsmeend har en stor interesse i at fremme processen
med omseetning af lovgivningen til deres landes nationale retssystem, sagde han. Endvidere ber
de arbejde teet sammen med de specialiserede organer, der er oprettet med henblik pa at tage hand
om problemet med forskelsbehandling pé forskellige omrader. March FISCHBACH, den nationale
ombudsmand i Luxembourg, fulgte op med en raekke eksempler pa klager, der var indgivet til ham,
herunder en klage med pastand om forskelsbehandling pa grund af seksuel orientering.
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Fjerde temamade: Den frie beveegelighed

Elsbeth GUILD, professor i migrationsret ved Nijmegen Universitet i Nederlandene, holdt hovedtalen
pa det sidste temamede om fri beveegelighed og fremhaevede en raekke tilbageveaerende hindringer
for den frie bevaegelighed. Elsbeth GUILD papegede, at de fleste institutioner pa nationalt plan stadig
behandler unionsborgere, som ikke er statsborgere i deres land, som udleendinge, der er underlagt
udleendingelovgivningen. Endvidere far familiemedlemmer til borgere (migranter) i Unionen fra
tredjelande ikke altid status som unionsborgere.

Emily O'REILLY, Irlands nationale ombudsmand, ledte dreftelserne pa dette mede og fokuserede
pa omradet social sikring, idet hun fremheevede en raeekke problemer, som borgerne meder, nar de
forsoger at paberabe sig de rettigheder, de har i henhold til EU-lovgivningen (navnlig med hensyn
til forordning 1408/71"). Hun angav, at en stor del af problemet skyldes den relevante lovgivnings
kompleksitet. I denne forbindelse henviste Emily O’REILLY til Europa-Kommissionens TRESS-
projekt (om uddannelse og rapportering vedrerende social sikring), som har til formal at udbrede
kendskabet til de relevante feellesskabsbestemmelser hos alle bergrte parter, herunder nationale
dommere, navnlig gennem tilretteleeggelse af kurser.

Institutionelle sporgsmil

Ud over temamoderne omfattede seminaret ogsa en dybtgaende droftelse om en reekke institutionelle
sporgsmal, som er relevante for ombudsmeendene i EU og kandidatlandene. Denne droftelse tog
udgangspunkt i hovedtalen af Den Europeeiske Ombudsmand, hvori han talte om malet om at skabe
en klarere offentlig identitet for det europaeiske netveerk af ombudsmeend. For at gore netvaerket mere
synligt for borgerne og de politiske beslutningstagere lovede Ombudsmanden, at han ville investere
ressourcer i at udvikle netverkets brug af internettet til at kommunikere med bade offentligheden og
mellem ombudsmeendene. Han foreslog endvidere, at der i lobet af de neeste to ar bliver udarbejdet en
erkleering, som forklarer borgerne, hvad de kan forvente, hvis de henvender sig til en ombudsmand
i netveerket. En sadan erkleering kunne dreftes og vedtages endeligt pa ombudsmaendenes sjette
seminar, som Vil blive tilrettelagt i Strasbourg i 2007 af Den Europeeiske Ombudsmand og den
nationale ombudsmand i Frankrig i feellesskab. I lyset af, hvor vigtigt det er at sikre, at de regionale
ombudsmeends synspunkter repraesenteres i droftelsen om erkleringen til borgerne, foreslog Den
Europeeiske Ombudsmand, at de regionale kolleger fra de enkelte medlemsstater opfordres til at
udneevne én repraesentant til at deltage i seminaret i Strasbourg i 2007 sammen med den relevante
nationale ombudsmand. Den Europeeiske Ombudsmand erklerede endvidere, at hans institution
ville mgdes med de regionale ombudsmaend hvert andet ar i de ar, hvor der ikke bliver afholdt meder
mellem de nationale ombudsmeend.

Seminarets konklusioner

Seminaret blev afsluttet med en kort tale af Den Europeaeiske Ombudsmand efterfulgt af en preesentation
af konklusionerne ved Rick LAWSON.

Vejen frem

I forbindelse med dreftelserne pa seminaret fremkom der mange ideer, som kan bidrage til at definere,
hvad der skal ske med samarbejdet i det europeeiske netveerk af ombudsmeend i de kommende
maneder og ar. Den Europeaeiske Ombudsmand har foreslaet folgende forelobige operationelle
konklusioner fra modet:

1. Ombudsmendene er offentlige myndigheder og ber derfor inden for deres kompetenceomrader
sikre, at de rettigheder, der er kneaesat i EU-lovgivningen, herunder menneskerettighederne, respekteres
fuldt ud.
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2. Ombudsmeendene star i en god position til at undersoge, hvorvidt EU-lovgivningen i de enkelte
sager er blevet anvendt korrekt af medlemsstaternes offentlige forvaltninger — nationale, regionale
og lokale — samt at treeffe foranstaltninger i de tilfeelde, hvor der er sket fejl, med henblik pa bade at
sikre borgerne et effektivt klagemiddel og undga lignende fejl i fremtiden.

3. Ombudsmendene har en klar fordel pa nogle omrader i forhold til domstolene, da de kan tilbyde
en hurtigere lgsning af sagerne. Personer, som oplever en alvorlig hindring for udevelsen af deres
ret til fri bevaegelighed, sdsom manglende anerkendelse af et eksamensbevis, kan ikke vente i revis
pa en losning.

4. Det samarbejde, der er udviklet mellem de europaeiske ombudsmaend gennem det europaeiske
netveerk af ombudsmeend, ber geres mere synligt, saledes at borgerne og de politiske beslutningstagere
far et bedre kendskab til formalet dermed. Internettet bor anvendes i storre udstreekning til at skabe
en klarere offentlig identitet for netveerket, samtidig med at der ber udarbejdes en erklering om,
hvad ombudsmandene i netveerket kan gere for borgerne.

5. Moderne om f.eks. den frie bevaegelighed for arbejdstagere og forbuddet mod forskelsbehandling
viste pa en meget handgribelig made, hvor omfattende og detaljeret EU-lovgivningen kan veere, og
hvordan den til stadighed er under udvikling. Det er afgerende at sikre losbende uddannelse af bade
de nationale forvaltninger og ombudsmandene selv, men dette kraever en vedvarende indsats og
mange ressourcer. Den Europaeiske Ombudsmand lovede pad anmodning at sege at yde storre hjelp
til det europaeiske netvaerk af ombudsmaend i denne forbindelse.

Et fremragende seminar

Ud over de givende formelle moder gav seminaret mulighed for mere uformelle dreftelser og kontakter.
Sightseeing-turen i efterkrigstidens Rotterdam, kanalrundfarten i Amsterdam og besoget pa Van
Gogh- og Mauritshuis-museerne gjorde seminaret til en endnu mere forngjelig begivenhed sammen
med gallamiddagen i anledning af Den Europeeiske Ombudsmands 10-arsjubileeum. Receptionen
hos Hendes Majesteet Dronning Beatrix pa Huis ten Bosch Paladset var et stort hejdepunkt, mens
den uformelle middag pa den nederlandske ombudsmands kontor var en god afslutning pa et
fremragende femte seminar.

Samarbejde om sagsbehandling

De nationale og regionale ombudsmeend i medlemsstaterne har kompetence til at behandle mange
af de klager, som ligger uden for Den Europeeiske Ombudsmands mandat, fordi de ikke er rettet
mod en feellesskabsinstitution eller et feellesskabsorgan. I 2005 radede Ombudsmanden 945 klagere
til at henvende sig til en national eller regional ombudsmand og overforte 91 klager direkte til den
kompetente ombudsmand. Der findes eksempler pa disse klager i arsberetningens afsnit 2.5.

Ud over de regelmeessige uformelle udvekslinger af oplysninger gennem netveerket findes der en
serlig procedure, som de nationale og regionale ombudsmeend kan bruge til at anmode om skriftlige
svar pa spergsmal om EU-lovgivningen og fortolkningen deraf, herunder spergsmal, der opstar i
forbindelse med deres behandling af specifikke sager. Den Europaeiske Ombudsmand svarer enten
med det samme eller videresender spergsmalet til en anden EU-institution eller et andet EU-organ,
som kan svare. I 2005 modtog Den Europaeiske Ombudsmand fire spergsmal (to fra nationale og to
fra regionale ombudsmeend), mens tre blev afsluttet (herunder to, der var overfert fra 2004).

European Ombudsmen — Newsletter

Nyhedsbrevet European Ombudsmen — Newsletter omhandler det arbejde, der udferes af medlemmerne
af det europeeiske netveerk af ombudsmeend og medlemmerne af den europaeiske region i Det
Internationale Ombudsmandsinstitut (IOI). Det offentliggeres pa engelsk, fransk, tysk, italiensk
og spansk og udsendes til flere end 400 kontorer pa europeeisk, nationalt, regionalt og lokalt plan.
Nyhedsbrevet udkommer to gange om aret —i april og oktober.

Nyhedsbrevet indeholder indleeg fra forskellige ombudsmandskontorer rundt om i Europa. Disse
indleeg danner grundlag for sektionerne om nyheder, EU-lovgivningen, ombudsmeendenes og de
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tilsvarende organers arbejde, seminarer og meder samt meddelelser. Den Europeeiske Ombudsmand
er ansvarlig for udgivelsen af nyhedsbrevet og bruger lederen til at henlede medlemmernes
opmerksomhed pa aktuelle relevante emner for netveerket og analysere betydningen deraf. Sektion
2 med titlen »IOI Communications« (I0l-meddelelser) udarbejdes af IOI's regionale neestformand for
Europa og er beregnet til at oplyse medlemmer af IOI's europeeiske region om de seneste begivenheder,

kommende arrangementer og andre relevante initiativer.

Nyhedsbrevet har vist sig at veere et seerdeles veerdifuldt forum for udveksling af oplysninger om
EU-lovgivningen og bedste praksis. I 2005 omhandlede nyhedsbrevene bl.a. det fremtidige Agentur
for Grundleeggende Rettigheder i EU, aktindsigt i dokumenter og beskyttelse af personoplysninger,
forskelsbehandling og hindringer for den frie bevaegelighed, problemer med feengsler i en reekke
medlemsstater, ydelse af sundhedspleje og indvandreres problemer.

Elektroniske kommunikationsvarktejer

Ombudsmanden lancerede i november 2000 et elektronisk debatforum og et websted for ombudsmeend
og deres personale i Europa. Neaesten 90 kontorer i 30 europeeiske lande har i dag individuelle login-
navne og adgangskoder til debatforummet. Derudover har de medlemmer af IOI's europeeiske region,
som ikke er medlemmer af det europeeiske netveerk af ombudsmeend, adgang til debatforummet
med feelles login-navn og adgangskode. Debatforummet giver mulighed for, at kontorerne dagligt
kan udveksle oplysninger og samarbejde.

Den mest populere del af debatforummet er nyhedstjenesten Ombudsman Daily News, som bliver
udsendt pa alle arbejdsdage og indeholder nyheder fra ombudsmandskontorerne samt fra Den
Europaeiske Union. Neesten alle de nationale og regionale ombudsmandskontorer i hele Europa
bidrager til og leeser Daily News regelmeessigt.

12005 gav debatforummet fortsat kontorerne en rigtig god mulighed for at udveksle oplysninger ved
at stille og besvare speorgsmal, og der blev indledt adskillige store debatter om sa forskellige emner
som frit udlan af beger fra offentlige biblioteker, offentliggerelse af ombudsmeendenes beslutninger
pa internettet og gennemforelse af ombudsmeendenes henstillinger.

Debatforummet indeholder bl.a. en officiel liste over de nationale og regionale ombudsmeend i EU’s
medlemsstater, Norge, Island og ansegerlandene. Listen opdateres, hver gang ombudsmandskontorerne
eendrer deres kontaktoplysninger, og er dermed en uundveerlig ressource for ombudsmeend i hele
Europa.

Informationsbesog

Ombudsmanden besggte Det Forenede Kongeriges parlamentariske ombudsmand og ombudsmand
for sundhedstjenester, Ann ABRAHAM, i november 2005 (se afsnit 6.2).

ANDRE OMBUDSMANDSSEMINARER OG -KONFERENCER

Den Europeaeiske Ombudsmands bestraebelser pa at samarbejde med sine kolleger er ikke kun
begreaenset til aktiviteterne i det europeaeiske netveerk af ombudsmeend. Som aktivt medlem af en
reekke ombudsmandsorganisationer deltager Ombudsmanden i de konferencer og seminarer, de
tilretteleegger. Dette afsnit giver et overblik over Ombudsmandens og hans personales deltagelse
ved sddanne arrangementer i 2005.

10-arsjubilaeet for Seimas’ ombudsmand i Republikken Litauen

Den 14.-15. april 2005 repraesenterede lan HARDEN Den Europaeiske Ombudsmand ved en konference
i Vilnius tilrettelagt af Seimas” ombudsmaend i Republikken Litauen med titlen » The ombudsman as a
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remedy for the protection of the right to good administration«i anledning af institutionens 10-arsjubileeum.
Ian HARDEN holdt en tale med titlen » The role of the European Ombudsman in protecting and promoting
the rights of European citizens«.

50-arsjubilaeet for den danske ombudsmandsinstitution

Fra den 30. marts til den 2. april 2005 deltog P. Nikiforos DIAMANDOUROS i arrangementerne og
festlighederne i forbindelse med 50-arsjubileeet for den danske ombudsmandsinstitution, som Hans
GAMMELTOFT-HANSEN har staet i spidsen for siden 1987. Disse arrangementer omfattede det niende
rundbordsmede for europeeiske ombudsmeend og Europaradets kommisseer for menneskerettigheder,
som blev tilrettelagt af kommisseeren for menneskerettigheder, Alvaro GIL-ROBLES, den 31. marts
og 1. april.

Den 30. marts blev der afholdt et seminar med titlen »Establishing and assisting democratic institutions,
som blev abnet af Hans GAMMELTOFT-HANSEN, der bod deltagerne velkommen og laeste et
lykenskningsbrev fra FN’s hejkommisseer for menneskerettigheder, Louise ARBOR, hejt. Deltagerne
i panelet pa abningsmedet var Carsten STAUR, udenrigsrad og ambassader fra det danske
udenrigsministerium, og Morten KJZERUM, direkter for Institut for Menneskerettigheder.

Udviklingen i Jordan blev preesenteret af Fawaz AL ZU’B], tidligere minister for administrativ
udvikling, informations- og kommunikationsteknologi. Udviklingen i Albanien blev preesenteret
af Ermir DOBJANI, den albanske ombudsmand, og Hans Henrik BRYDENSHOLT, dommer ved
FN’s Internationel Krigsforbryderdomstol for Det Tidligere Jugoslavien. Udviklingen i Ghana
blev preesenteret af Anne BOSSMAN, fungerende kommisseer i Commission for Human Rights and
Administrative Justice, og Jens OLSEN, chefkonsulent for den danske ombudsmand. Medlemmerne
af diskussionspanelet ved medets slutning var Lars Adam REHOF, chefradgiver i det danske
udenrigsministerium, Hans GAMMELTOFT-HANSEN, Fawaz AL ZU’BI, Anne BOSSMAN, Morten
KJZARUM og Morten ELKZR, chefradgiver i det danske udenrigsministerium.

Det niende rundbordsmede mellem europeeiske ombudsmaend og Europarddets kommisseer for
menneskerettigheder blev abnet den 31. marts af Christian MEJDAHL, Folketingets formand, Alvaro
GIL-ROBLES og Hans GAMMELTOFT-HANSEN i neerveerelse af Hans Kongelige Hojhed Kronprins
Frederik. Pa det forste arbejdsmede holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS og Alvaro GIL-ROBLES
taler om henholdsvis »The role and the mandate of ombudspersons in tomorrow’s Europe« og »The role of
the Council of Europe in supporting the activities of national ombudspersons«. Vladimir LUKIN, federal
ombudsmand i Den Russiske Foderation, holdt en tale med titlen »Relations between national and
regional ombudspersons«.

Den 1. april ledte Allar JOKS, Estlands justitsminister, arbejdsmedet om behandling af vanskelige
fanger. Andrzej ZOLL, den polske ombudsmand for beskyttelse af civile rettigheder, holdt en tale
om de praktiske problemer i forbindelse med vanskelige fanger og Albert TAKACS, Ungarns
parlamentariske viccombudsmand for menneskerettigheder, holdt en tale om de retlige udfordringer
og tiltag i forbindelse med vanskelige fanger. Disse taler blev efterfulgt af diskussionsgrupper,
som blev ledet af Nina KARPACHOVA, den nationale ukrainske ombudsmand, og Pierre-Yves
MONETTE, Belgiens foderale ombudsmand.

Mats MELIN, Sveriges ledende parlamentariske ombudsmand, ledte arbejdsmodet om beskyttelse
af retten til privatlivets fred. Otakar MOTE]JL, Den Tjekkiske Republiks nationale ombudsmand,
holdt en tale med titlen om praktiske problemer i forbindelse med beskyttelse af retten til privatlivets
fred, og Arne FLIFLET, Norges parlamentariske ombudsmand, holdt en tale om retlige udfordringer
og tiltag i forbindelse med beskyttelse af retten til privatlivets fred. Lucius CAFLISH, dommer ved
Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol, ledte diskussionsgruppen om praktiske problemer i
forbindelse med beskyttelse af retten til privatliv, og Peter KOSTELKA, formand for det ostrigske
ombudsmandsrad, styrede diskussionsgruppen om de retlige udfordringer og tiltag i forbindelse
med beskyttelse af retten til privatlivets fred. Alvaro GIL-ROBLES ledte afslutningsmedet, hvor
rapporter fra de fire diskussionsgrupper blev fremlagt, og konklusionerne for rundbordsmedet blev
vedtaget.
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Den 2. april 2005 blev symposiet »The ombudsman between legislator, administration and citizen —
developing the ombudsman concept« aftholdt pa Kebenhavns Universitet. Linda NIELSEN, rektor for
Kebenhavns Universitet, bod deltagerne velkommen til symposiet, og abningstalen blev holdt af
Hans GAMMELTOFT-HANSEN. P. Nikiforos DIAMANDOUROS og Jens Peter CHRISTENSEN,
juraprofessor ved Arhus Universitet, holdt taler pA medet om emnet set fra et statskundskabssynspunkt.
Ivan BIZJAK, Sloveniens forste nationale ombudsmand, og Svend AUKEN, tidligere arbejdsminister og
tidligere miljeminister, holdt taler pa medet om emnet set fra et politisk synspunkt. Kevin MURPHY,
tidligere generalsekreteer for offentlig forvaltning og udvikling i finansministeriet og tidligere national
ombudsmand i Irland, og Michael LUNN, departementschef i det danske justitsministerium, holdt
taler om emnet set fra forvaltningens side. Emily O’REILLY, Irlands nationale ombudsmand og
kommisseer for information, og Teger SIEDENFADEN, chefredakter for Politiker, holdt taler om
emnet set fra mediernes synspunkt. Symposiet blev afsluttet af Hans GAMMELTOFT-HANSEN.

Konference i den britiske og irske ombudsmandsorganisation Warwick,
Det Forenede Kongerige

Den 7. og 8. april deltog P. Nikiforos DIAMANDOUROS i en konference afholdt af den britiske
og irske ombudsmandsorganisation (BIOA), som blev aftholdt pa Warwick Universitet i Coventry
i Det Forenede Kongerige. Efter det arlige mede i BIOA blev konferencen abnet om formiddagen
den 7. april med et plenarmede om »Redress in the round«, som blev ledet af den parlamentariske
ombudsmand og ombudsmand for sundhedstjenester, Ann ABRAHAM, som ogsa er formand for
organisationen. Talerne var Dame Deirdre HUTTON, DBE, formand for det nationale forbrugerrad,
Lord COULSFIELD, QC, tidligere dommer ved den britiske landsret og leder af en undersogelse
af det skotske forbrugerrad om civilret i Skotland, og Philip KELLY, vicegeneralsekreter ved
den irske premierministers kontor. Det naeste plenarmede handlede om forvaltningsret og blev
ledet af Walter MERRICKS, ledende ombudsmand for finansielle anliggender. Der var taler om
emnet fra Lord NEWTON of Braintree, OBE, formand for Council on Tribunals, Peter HANCOCK,
CBE, kommende formand for Tribunals Service, og Martin PARTINGTON, CBE, medlem af Law
Commission. Om formiddagen den 8. april blev det forste plenarmede om domstolsprevelse ledet af
ombudsmanden i Nordirland, Tom FRAWLEY. Taleren var Sir Brian KERR, QC, retsformand for
de nordirske straffedomstole. Pa det afsluttende plenarmede, som blev ledet af Tony REDMOND,
formand for lokalforvaltningskommissionen i England, talte P. Nikiforos DIAMANDOUROS om
Den Europeeiske Ombudsmands rolle. Der blev atholdt i alt 12 workshopper i lobet af konferencens
to dage, hvor man arbejdede med emner sa forskellige som lovgivningen om informationsfrihed,
erstatning, behandling af klager og klagemidler.

Seminar om »Human rights in Europe from the perspective of ombudsmenc, Ibiza, Spanien

Den 5. september deltog Den Europeeiske Ombudsmand i et seminar, som var tilrettelagt af Balearernes
Universitet og den spanske ombudsmand i feellesskab, og som omhandlede menneskerettigheder i
Europa fra et ombudsmandsperspektiv. P. Nikiforos DIAMANDOUROS talte bl.a. om Den Europeeiske
Ombudsmands rolle med hensyn til forsvaret af de grundleeggende menneskerettigheder. Seminaret
havde adskillige deltagere, herunder ogsa studerende og akademikere.

Hoijtideligholdelse af 20-arsjubilaet for den catalanske ombudsmandslov, Barcelona, Spanien

Efter invitation fra Rafael RIBO, den regionale ombudsmand (Sindic de Greuges) i Catalonien, deltog
P. Nikiforos DIAMANDOUROS i en reekke begivenheder til fejring af 20-arsjubileeet for den catalanske
ombudsmandslov, som blev afholdt i Barcelona den 29. og 30. september. Blandt deltagerne var
mange nationale og regionale ombudsmaend fra forskellige EU-lande, herunder Emily O’REILLY,
national ombudsmand i Irland, Mats MELIN, ledende parlamentarisk ombudsmand i Sverige, Maria
Luisa CAVA DE LLANO, viceombudsmand i Spanien, Peter KOSTELKA, formand for det ostrigske
ombudsmandsrad, Yorgos KAMINIS, national ombudsmand i Graekenland, og Alvaro GIL-ROBLES,
kommisseer for menneskerettigheder i Europaradet. P. Nikiforos DIAMANDOUROS holdt en tale
med titlen »Methods of protecting citizens’ rights: The co-operation between the European Ombudsman and
national and regional ombudsmen«. 1 sin tale fremhaevede P. Nikiforos DIAMANDOUROS den rolle,
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som de regionale ombudsmeend spiller, og fremsatte en reekke forslag til styrkelse af det eksisterende
samarbejde gennem det europeeiske netveerk af ombudsmeend.

© Sindic de Greuges de Catalunya
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Deltagere i 20-arsdagen for den lov, der etablerede en katalansk ombudsmandsinstitution.
Barcelona, Spanien, 29.-30. september 2005.

ANDRE ARRANGEMENTER MED OMBUDSMAND
OG DERES PERSONALE

Bilaterale moder med ombudsmaend

12005 havde Den Europeeiske Ombudsmand ved flere lejligheder kontakt med ombudsmeend i og
uden for Europa med henblik pa at fremme ombudsmandsinstitutionen, drefte interinstitutionelle
forbindelser og udveksle bedste praksis.

Den 31. januar medtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Alvaro GIL-ROBLES, Europaradets
kommisseer for menneskerettigheder, og Peter KOSTELKA, formand for det gstrigske ombudsmandsrad
og neaestformand for Europa i Det Internationale Ombudsmandsinstitut, for at drefte og koordinere
de forskellige moder og begivenheder, som deres respektive institutioner havde planlagt for de
folgende 18 maneder.

Den 17. februar modtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Eliana NICOLAOU, kommissaer
for forvaltning (ombudsmand) pa Cypern, og ambassader Constantin YEROCOSTOPOULOS,
Graekenlands faste repraesentant i Europaradet.

Den 18. februar medtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Matjaz HANZEK, Sloveniens
ombudsmand for menneskerettigheder.

Den 12. marts medtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Eliana NICOLAOU, kommisseer for
forvaltning (ombudsmand) pa Cypern, i Nicosia, Cypern.

Den 6. april medtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Karlheinz GUTTMACHER, formand for
den tyske Forbundsdags udvalg for andragender.

Den 24. maj besogte John MACQUARRIE, Nordirlands viccombudsmand, Den Europaeiske
Ombudsmands kontor i Strasbourg. Formalet med besgget var at studere Den Europaeiske
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Ombudsmands undersggelsesprocedure. I den forbindelse gennemgik han et udvalg af sager
og interviewede de juridiske sagsbehandlere, der havde ansvaret for behandlingen af dem.
John MACQUARRIE medtes ogséa med P. Nikiforos DIAMANDOUROS og Ian HARDEN, leder af
Den Juridiske Tjeneste.

Den 10. juni besogte Josef HAUSER, ombudsmanden i Tyrol, Ostrig, og syv af hans medarbejdere
Den Europeeiske Ombudsmands kontor i Bruxelles. Josef HAUSER og hans medarbejdere madtes
med Benita BROMS, ledende juridisk radgiver og chef for Ombudsmandens kontor i Bruxelles, og
Rosita AGNEW, leder af Ombudsmandens kommunikationsafdeling. Delegationen talte derefter med
Den Europeeiske Ombudsmand, P. Nikiforos DIAMANDOUROS, via en videokonference, hvor de
dreftede muligheden for et informationsbesog til regionen Tyrol.

Den 30. juni deltog P. Nikiforos DIAMANDOUROS i en middag i Firenze med Giorgio MORALES,
den regionale ombudsmand i Toscana, Italien, og nogle af hans medarbejdere. De udvekslede
synspunkter om deres respektive roller og kommunikationen med borgerne. De droftede endvidere
muligheden for, at Toscanas ombudsmand skulle komme pé officielt besog hos Den Europeeiske
Ombudsmand.

Den 7. juli besggte Sozar SUBARI, ombudsmand i Georgien, Den Europeaeiske Ombudsmand som
led i sit officielle besog i Strasbourg tilrettelagt af Europaradet. Sozar SUBARI og P. Nikiforos
DIAMANDOUROS havde et kort mede, hvorefter José MARTINEZ-ARAGON, ledende juridisk
radgiver, forklarede institutionens mandat og rolle.

Den 10. oktober medtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Ramén CUSTODIO LOPEZ, den
nationale kommisseer for menneskerettigheder i Honduras.

Den 1. december medtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med repreesentanter for
ombudsmandsinstitutionen i Folkerepublikken Kina (Taiwan).

Arrangementer med deltagelse af personale

Der var i arets lob endvidere en raekke arrangementer med deltagelse af Ombudsmandens
personale:

Den 6. og 7. juni var den parlamentariske ombudsmands kontor og justitsministeriet i Finland veert
ved »Baltic Sea seminar of overseers of legality«. Ombudsmeend eller deres repraesentanter fra Danmark,
Estland, Letland, Litauen, Norge, Polen og Sverige deltog i seminaret. Seminaret havde endvidere
deltagelse af en delegation fra udvalget for andragender i den tyske Forbundsdag. Den Europeeiske
Ombudsmands kontor var repraesenteret af Gerhard GRILL, ledende juridisk radgiver. I alt deltog
60 personer i seminaret.

Den 28. og 29. november deltog Olivier VERHEECKE, ledende juridisk radgiver, i den fjerde
kongres i AOMF (Association des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie), den fransksprogede
ombudsmandssammenslutning, som blev afholdt i Paris. Kongressen havde titlen »Le Médiateur:
interpreéte des attentes, acteurs des réformes« (»Ombudsmanden: indfrielse af forventninger og fremme af
reformer«) og var tilrettelagt af den franske ombudsmand Jean-Paul DELEVOYE. Blandt talerne var
Robert BADINTER, tidligere preesident for den franske forvaltningsdomstol, Luc FERRY, tidligere
minister, og Jacques DERMAGNE, formand for det gkonomiske og sociale rad.









6.1

ARSBERETNING 2005 MEDDELELSER

MEDDELELSER

ARETS HOJDEPUNKTER

DEN EUROPZISKE OMBUDSMANDS 10-ARSJUBILZAUM

Den Europeeiske Ombudsmand fejrede sit 10-arsjubileeum i 2005. Der blev afholdt en raekke
arrangementer for at fejre begivenheden, som alle er beskrevet nedenfor. For at sikre, at alle
Ombudsmandens vigtigste samarbejdspartnere — EU’s institutioner, organer og agenturer, MEP’er,
ombudsmandskolleger, medier, ngo’er, akademikere, klagere og borgere — blev direkte involveret i
disse arrangementer, var de rettet mod forskellige malgrupper.

Der findes flere oplysninger om alle disse arrangementer pa:
http://www.ombudsman.europa.eu/10anniversary/en/default.htm

© De Nationale Ombudsman van Nederland

Jacob Séderman, den farste europaiske ombudsmand, Mats Melin, ledende parlamentarisk ombudsmand
i Sverige, og Riitta-Leena Paunio, parlamentarisk ombudsmand i Finland, ved det femte seminar
for nationale ombudsmand fra EU-medlemsstaterne. Haag, Nederlandene, 11.-13. september 2005.

Gallamiddag for de nationale ombudsmand i EU’s medlemsstater og kandidatlande,
Haag, Nederlandene

Over 80 repraesentanter for de nationale ombudsmandskontorer i EU’s medlemsstater og kandidatlande
deltog i det femte seminar for nationale ombudsmaend afholdt i Haag den 11.-13. september 2005.
Der blev ved denne lejlighed afholdt en gallamiddag for at fejre Den Europaeiske Ombudsmands
10-arsjubileeum. Der var over 70 mennesker til middagen, herunder de personer, der deltog i
oprettelsen af institutionen, som bidrog til den erindringsbog, der blev udgivet i forbindelse med
jubileeet. Bogen, som har titlen »The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution«, blev
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praesenteret af P. Nikiforos DIAMANDOUROS under middagen under oververelse af den forste
Europeeiske Ombudsmand Jacob SODERMAN.

Reception i anledning af Den Europaeiske Ombudsmands 10-drsjubileeum,
Strasbourg, Frankrig

Den 27. september 1995 startede den forste Europaeiske Ombudsmand, Jacob SODERMAN, sit
arbejde. Tirsdag den 27. september 2005, i forbindelse med Europa-Parlamentets anden medeperiode i
september i Strasbourg, blev der atholdt en reception for at fejre 10-arsjubileeet for etableringen af Den
Europaeiske Ombudsmands kontor. Medlemmer af Europa-Parlamentet og Europa-Kommissionen
blev inviteret til receptionen sammen med Den Europeeiske Ombudsmands medarbejdere, Europa-
Parlamentets medarbejdere og medarbejdere fra de andre EU-institutioner og -organer, som har
samarbejdet teet med Ombudsmanden i lobet af de sidste 10 &r. Den forste Europaeiske Ombudsmand,
Jacob SODERMAN, var aeresgeest ved receptionen. I lyset af den centrale rolle, som Europa-Parlamentet
spillede i etableringen af Den Europeeiske Ombudsmand, og den stotte, som Parlamentet har ydet
Ombudsmanden i lebet af de seneste 10 ar, var det kun passende, at hovedtalen ved receptionen
blev afholdt af formanden for Europa-Parlamentet, Josep BORRELL FONTELLES. Flere end
250 mennesker deltog i receptionen, herunder fem medlemmer af Europa-Kommissionen, over
100 medlemmer af Europa-Parlamentet, fem generaldirekterer i Europa-Parlamentet og repreesentanter
fra det britiske EU-formandskab.

Josep Borrell Fontelles, formand for Europa-Parlamentet, og Diamandouros ved en reception i anledning
af Den Europaiske Ombudsmands tiarsdag. Strasbourg, Frankrig, 27. september 2005.

Kollokvium med titlen »Le Médiateur européen: bilan et perspectives«, Strasbourg, Frankrig

Den 28. oktober arrangerede Institut des hautes études européennes ved Strasbourgs Université
Robert Schuman et kollokvium i forbindelse med Ombudsmandens 10-arsjubileeum med Syméon
KARAGIANNIS, professor ved Université Robert Schuman, og Yves PETIT, professor ved Université de
Bourgogne, som videnskabeligt ansvarlige. Temaet for kollokviet, som fandt sted i Europa-Parlamentet,
var »Le Médiateur européen: bilan et perspectives« (»Den Europeeiske Ombudsmand - vurdering og
perspektiver«). Kollokviet blev abnet med en tale af Strasbourgs senator og borgmester, Fabienne
KELLER, og af rektor for Université Robert Schuman, Florence BENOIT-ROHMER.

Modet om formiddagen blev ledet af Vlad CONSTANINESCO, leder af og professor ved Centre
d’études internationales et européennes ved Université Robert Schuman. Den forste del af modet gik med
at gennemgd Ombudsmanden og hans institutionelle milje. Yves PETIT analyserede forbindelserne
mellem Ombudsmanden og de europeeiske institutioner, mens Loic GRARD, professor ved Université
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de Bordeaux 1V, evaluerede forbindelserne mellem Den Europeeiske Ombudsmand og de nationale
ombudsmeend. Sidste halvdel af medet blev brugt til at gennemga Ombudsmanden og hans aktiviteter.
Claude BLUMANN, prorektor og professor ved Université de Paris 11, talte om Ombudsmandens bidrag
til EU-borgerskabet. Syméon KARAGIANNIS analyserede derefter Ombudsmandens bidrag til
beskyttelsen af de grundleeggende rettigheder. Mellem talerne fik de mange akademikere, studerende
og andre deltagere mulighed for at stille spergsmal til talerne og give deres meninger om de rejste
sporgsmal til kende.

Nikiforos Diamandouros, Florence Benoit-Rohmer, rektor for Université Robert Schuman,
og Fabienne Keller, senator og borgmester i Strasbourg, holder tale ved et kollokvium med titlen
»The European Ombudsman - Assessment and perspectives». Strasbourg, Frankrig, 28. oktober 2005.

Modet om eftermiddagen var en rundbordsdroftelse med temaet »The European Ombudsman —
10 years of activity«. Rundbordsdreftelsen blev ledet af Robert KOVAR, tidligere rektor for Université
Robert Schuman og professor emeritus ved universitetet. Deltagerne ved rundbordsdreftelsen var P.
Nikiforos DIAMANDOUROS, Mats MELIN, Sveriges ledende parlamentariske ombudsmand, Bernard
DREYFUS, generaldelegeret ved den nationale ombudsmand i Frankrig, David LOWE, kontorchef ved
Europa-Parlamentets Udvalg For Andragenders sekretariat, Giuseppe MASSANGIOLI, direkter for
Europa-Kommissionens generaldirektorat, Alvaro GIL-ROBLES, kommisseer for menneskerettigheder
i Europaradet. Blandt de temaer, der blev dreftet, var Den Europeeiske Ombudsmand og udvidelsens
udfordringer, forbindelserne mellem ombudsmeend og Den Europaeiske Ombudsmands indflydelse
pa de nationale og regionale ombudsmend samt Ombudsmandens virksomheds indvirkning pa
arbejdet i EU’s institutioner.

Konklusionerne fra kollokviet blev preesenteret af Jean-Paul JACQUE, direkter i Radet for Den
Europaeiske Unions Juridiske Tjeneste.

Flere end 80 akademikere, studerende, advokater, EU-medarbejdere og andre deltog i arrangementet.
Kollokviets resultater vil blive offentliggjort af Centre d’études internationales et européennes ved
Université Robert Schuman i lobet af 2006.

Formel middag for Ombudsmandens vigtigste samarbejdspartnere i Frankrig, Strasbourg, Frankrig

Den 28. oktober arrangerede Strasbourgs borgmester, Fabienne KELLER, og formanden for Communauté
Urbaine de Strasbourg, Robert GROSSMANN, en formel middag for at fejre Ombudsmandens ti ar i
Strasbourg. Lokale, regionale og nationale politikere og administratorer var indbudt til middagen
sammen med talere fra det kollokvium, der var blevet atholdt tidligere pa dagen i Strasbourg (se
ovenfor), og nogle af Den Europaeiske Ombudsmands medarbejdere. Aresgaesten var Den Europaeiske
Ombudsmand P. Nikiforos DIAMANDOUROS. Under middagen gentog borgmesteren Strasbourgs
stotte til sit europaeiske kald og beskyttelsen af menneskerettigheder og leeste et lykenskningsbrev
fra den franske minister for europaeiske anliggender, Catherine COLONNA, hgjt. Ombudsmanden
takkede i sit svar byen og regionen for al deres stotte i lobet af de seneste 10 ar, gentog sit lofte om at
oplyse borgerne yderligere om deres rettigheder pa EU-plan og meddelte, at det sjette seminar for
nationale ombudsmeend vil blive atholdt i Strasbourg i 2007.
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Formel middag for formandene og generalsekretaererne for EU’s institutioner og cheferne
for EU’s organer og agenturer, Bruxelles, Belgien

Den 17. november holdt Ombudsmanden en formel middag for formaendene og generalsekretererne
for EU’s institutioner sammen med cheferne for Unionens organer og agenturer. Over 45 mennesker
deltog i middagen som repreesentanter for institutioner, organer og agenturer i hele Unionen. Formalet
med middagen var at seette fokus pa Den Europeeiske Ombudsmands vilje til at samarbejde med
alle institutioner, organer og agenturer i lobet af de kommende ar for at forbedre kvaliteten i EU’s
forvaltning og sikre, at borgernes rettigheder respekteres fuldt ud i hele Unionen. I lyset af at Europa-
Kommissionen er genstand for ca. 70 % af alle Ombudsmandens undersggelser, var Kommissionens
formand, José¢ Manuel BARROSQO, blevet bedt om at holde hovedtalen. Han fremhavede en raekke
omrader, hvorpa samarbejdet kan styrkes i de kommende ar, herunder arbejde pa en feelles kodeks
for god forvaltningsskik, bestreebelser pa at opna flere mindelige losninger og sikring af hurtig
opfelgning pa Ombudsmandens henstillinger og bemeerkninger. I denne forbindelse naevnte han
den nye meddelelse, som Kommissionen har vedtaget med henblik pa indferelse af en ny intern
procedure for besvarelse af Ombudsmandens foresporgsler. Ombudsmanden bekreeftede i sin tale,
at det er vigtigt at behandle klagerne med det samme og pa en passende made. Han beskrev sin rolle
som veerende ikke kun en ekstern kontrolmekanisme, men ogsa en veerdifuld ressource for ledere
— en ressource, som kan hjelpe forvaltningerne med at forbedre deres resultater ved at henlede
deres opmerksomhed pa svage punkter. Han understregede i denne forbindelse veerdien af den
europeiske kodeks for god forvaltningsskik som en nyttig vejledning for tjenestemeend. P. Nikiforos
DIAMANDOUROS beskrev endvidere Ombudsmandens rolle som formidler, hvorigennem han
kan hjeelpe institutionerne med at forklare sig over for borgerne, sikre, at borgerne feler, at deres
stemme teeller, og at de ved at klage kan bidrage til at forbedre situationen. Det ultimative mal er
ifelge Ombudsmanden en forsteklasses EU-forvaltning, som har fokus pa borgerne.

José Manuel Barroso, formand for Europa-Kommissionen, og Nikiforos Diamandouros ved en officiel
middag for formand og generalsekretarer for EU-institutionerne og ledere af EU-organer og -agenturer.
Bruxelles, Belgien, 17. november 2005.

Presseseminar og offentlig workshop, Bruxelles, Belgien

Den 6. december afholdt Den Europzeiske Ombudsmand to arrangementer i Bruxelles under overskriften
»The European Ombudsman: 10 years, 20 000 complaints — too many? too few?«. Arrangementerne var
organiseret i samarbejde med European Journalism Centre og omfattede et presseseminar og en offentlig
workshop rettet mod medierne, ngo’er, interessegrupper, regionale og lokale repraesentationer og
borgere med interesse i Ombudsmandens arbejde.
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Michael Cashman, medlem af Europa-Parlamentet, Nikiforos Diamandouros, Aidan White, generalsekretaer
for Det Internationale Journalistforbund, og Derk-Jan Eppink, medlem af Europa-Kommissionens nastformand
Siim Kallas’ kabinet, ved et presseseminar i anledning af tiarsdagen for Den Europaiske Ombudsmand.
Bruxelles, Belgien, 6. december 2005.

Det forste mede havde titlen »A more open and accountable EU administration — the next steps for
the Commission, the Parliament and the Ombudsman«. Flere end 60 mennesker deltog i medet, hvor
paneldeltagerne var Derk-Jan EPPINK, kabinetsmedlem, Siim KALLAS, neestformand for Europa-
Kommissionen, Michael CASHMAN, MEP og Parlamentets ordferer for forordningen om aktindsigt i
dokumenter, Tony BUNYAN, direkter for Statewatch, og Tim KING, assisterende redakter for European
Voice. Aidan WHITE, generalsekreteer for Det Internationale Journalistforbund, ledede dette mode,
som gav et nyttigt overblik over de fremskridt, der hidtil er gjort i EU’s institutioner med hensyn til
gennemsigtighed, samt ideer til yderligere fremskridt.

Nikiforos Diamandouros og Margot Wallstrom, nastformand for Europa-Kommissionen med ansvar
for interinstitutionelle relationer og kommunikationsstrategi, lytter til deltagere i en offentlig workshop
i anledning af tiarsdagen for Den Europaiske Ombudsmand. Bruxelles, Belgien, 6. december 2005.

Det andet mode havde titlen »Raising awareness about the right to complain - the next steps for the European
Ombudsman« og havde form af en workshop. Margot WALLSTROM, neestformand for Europa-
Kommissionen, Emily O’'REILLY, Irlands nationale ombudsmand, Claire DAMILANO fra European
Citizen Action Service og Aidan WHITE, generalsekreteer i Det Internationale Journalistforbund, var
paneldeltagere ved dette meode. Workshoppen blev ledet saerdeles livligt af tidligere formand for
Europa-Parlamentet Pat COX. Over 50 repraesentanter for ngo’er, interessegrupper, regionale og lokale
repraesentationer i Bruxelles samt EU’s institutioner deltog i workshoppen, som havde til formal at
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undersoge, hvordan Ombudsmanden bedst kan arbejde for dem. Droftelsen tog udgangspunkt i
folgende spergsmal: Hvordan kan Ombudsmanden udbrede kendskabet til sit arbejde? Hvad kan
Ombudsmanden gore for at fa dig til at gere brug af din ret til at klage? Hvordan kan din organisation
hjeelpe Ombudsmanden med at bygge videre pa de resultater, der er opnaet i lobet af de seneste
ti ar? Hvordan kan Ombudsmanden bidrage til Unionens »beteenkningstid«? Et dokument med et
sammendrag af de veesentligste ideer, der kom frem pa workshoppen, blev omdelt til deltagerne
efter modet og lagt ud pa Ombudsmandens websted.

Praesentation for delegationen til Den Europaeiske Union fra den franske Nationalforsamling,
Paris, Frankrig

Den 7. december afholdt delegationen til Den Europaeiske Union fra den franske Nationalforsamling
for forste gang en hering med Den Europeeiske Ombudsmand. Medet, som blev ledet af delegationens
formand, Pierre LEQUILLER, gav Ombudsmanden mulighed for at forklare sin rolle, de typer
problemer, han behandler, og i hvilket omfang han samarbejder med ombudsmaend i medlemsstaterne.
Medlemmerne af delegationen stillede spergsmal om klager, herunder klagen over gennemsigtigheden
i Radets lovgivningsprocedurer, og den rolle, som de som parlamentsmedlemmer kunne spille med
hensyn til at udbrede kendskabet til Den Europeeiske Ombudsmands rolle og kompetencer blandt
de franske borgere. Horingen fandt sted i Paris og var aben for pressen. Den blev atholdt i anledning
af Den Europeeiske Ombudsmands 10-arsjubileeum.

© Assemblée nationale francaise

Nikiforos Diamandouros og Pierre Lequiller, formand for den franske nationalforsamlings EU-delegation.
Paris, Frankrig, 7. december 2005.

VALG AF DEN EUROPAISKE OMBUDSMAND

Den 11. januar blev valget af Den Europaiske Ombudsmand afholdt i Europa-Parlamentet.
P. Nikiforos DIAMANDOUROS blev genvalgt til Europaeisk Ombudsmand for valgperioden
2004-2009 med 564 ud af de 609 afgivne stemmer. Efter valget blev der afholdt en pressekonference
arrangeret af formanden for Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender, Marcin LIBICKI, MEP.
P. Nikiforos DIAMANDOUROS benyttede lejligheden til at udstikke sine prioriteter for institutionen,
som omfatter sikring af, at borgernes rettigheder nyder fuld beskyttelse i hele Unionen, samt de
hgjeste forvaltningsstandarder i EU’s institutioner og organer. Bilag E indeholder flere oplysninger
om ombudsmandsvalget.
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© Europa-Parlamentet

Margot Wallstrom, nastformand for Europa-Kommissionen med ansvar for interinstitutionelle relationer
og kommunikationsstrategi, lykansker Nikiforos Diamandouros efter hans genvalg til posten som europaisk
ombudsmand. Strasbourg, Frankrig, 11. januar 2005.

ARSBERETNINGEN FOR 2004

Arsberetningen er Ombudsmandens vigtigste publikation. Den giver et overblik over Ombudsmandens
klagebehandlingsaktiviteter i et givet ar og styrker dermed Parlamentets mulighed for at stille
Unionens institutioner og organer til regnskab. P4 samme made udger den et veerdifuldt grundlag
for selvregulering i EU’s institutioner og organer, idet den beskriver problemer, der er afdeekket
i forvaltningen. Derudover er Ombudsmandens arsberetning af stor interesse for en lang reekke
forskellige grupper og enkeltpersoner pa flere planer — andre ombudsmeend, politikere, offentlige
embedsmeend, erhvervsdrivende, akademikere, interessegrupper, ngo’er, journalister og borgere pa
europeisk, nationalt, regionalt og lokalt plan.

Med henblik pa at kunne opfylde disse forskellige parters forventninger mest hensigtsmaessigt blev
arsberetningen omstruktureret fra og med 2004. Sammendrag, hvor de vigtigste punkter beskrives,
har erstattet afgorelserne i deres fulde leengde. Der blev indfert en tematisk analyse i kapitel 2
(afsnit 2.8 i denne beretning), hvor de vigtigste afgorelser vedrerende retlige eller faktiske forhold pa
de primeere arbejdsomrader fremheeves. Kapitlerne om kommunikation og forbindelser med andre
organer blev eendret med henblik pa at fremheeve udbyttet af disse aktiviteter og illustrere det med
beskrivelser af de begivenheder, der har fundet sted.

Ombudsmanden fremlagde sin arsberetning for 2004 for Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender
den 10. maj. Dette gav ham mulighed for at give et overblik over sit arbejde og de resultater, han havde
opnaet i lobet af aret, samt rapportere om de mal, han opstillede efter sit genvalg som Europaeisk
Ombudsmand.

Manolis MAVROMMATIS, MEP, udarbejdede udvalgets beteenkning om Ombudsmandens aktiviteter
12004. Den 27. oktober vedtog Europa-Parlamentets medlemmer denne beteenkning med 426 stemmer
for, 3 imod og 9 hverken/eller, og lykenskede Ombudsmanden med hans arbejde og det gode
samarbejde med Udvalget for Andragender.

ABENT HUS-ARRANGEMENTER

Bruxelles

Den 30. april arrangerede Europa-Parlamentet et dbent hus-arrangement for offentligheden.
Ombudsmandens kontor deltog i arrangementet og benyttede lejligheden til at lancere det nye
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jubileeumspostkort, som blev uddelt til geesterne pa 24 sprog. Personalet besvarede hele dagen spergsmal
fra offentligheden, og det blev anslaet, at op til 15 000 mennesker deltog i begivenheden.

Strasbourg

Den 8. maj deltog Ombudsmandens kontor i et dbent hus-arrangement arrangeret af Europa-Parlamentet
i Strasbourg. Materiale om Ombudsmandens arbejde, herunder det nye jubileeumspostkort, blev
uddelt til geesterne pa 24 sprog. Personalet besvarede hele dagen spergsmal fra offentligheden. Flere
end 20 000 mennesker bespgte Parlamentet ved dbent hus-arrangementet.

Borgere besgger ombudsmandens stand ved abent hus-arrangementet.
Strasbourg, Frankrig, 8. maj 2005.

INFORMATIONSBESOG

Med henblik pa at oge borgernes viden om deres ret til at klage til Den Europeaeiske Ombudsmand
og styrke sit samarbejde med sine nationale og regionale ombudsmandskolleger yderligere begav
Ombudsmanden sig ud pa et omfattende program af informationsbesog i medlemsstaterne,
tiltreedelseslandene og anseggerlandene i 2003 og 2004. Ombudsmanden agter at fortseette sine
informationsbesgg i perioden 2005-2009. Under disse besog moder Ombudsmanden parlamentarikere,
dommere, hojtstaende embedsmeend, ombudsmandskolleger og andre, som arbejder med udenretlig
tvistbileeggelse, det akademiske samfund, potentielle klagere og andre borgere. Han bliver ledsaget pa
alle disse ture af et medlem af sin Juridiske Tjeneste og en af sine kommunikationsmedarbejdere.

Ombudsmandens informationsbesog har til formal at bidrage til at oge borgernes forstaelse af den
service, som Ombudsmanden kan levere. I de mange praesentationer, han giver i forbindelse med
disse besgg, illustrerer Ombudsmanden sit arbejde med eksempler pa de typer klager, han modtager.
Ombudsmandens arbejde handler dog ikke kun om klagebehandling, og han serger altid for pa disse
meder ogsa at gore opmeerksom pé sine andre opgaver. Den Europaeiske Ombudsmand beskriveri sine
taler og preesentationer, hvor vigtig ombudsmandsinstitutionen er for fremme af retsstatsprincippet,
demokrati og menneskerettigheder. Deltagerne ved de bilaterale ombudsmandsmeder forseger at
finde nye idéer til samarbejde, mens de leerer af hinandens erfaringer og udveksler bedste praksis.

Ombudsmandens kolleger i medlemsstaterne og kandidatlandene arrangerer omfattende programmer
med aktiviteter og moder for Ombudsmanden til alle hans besgg og ledsager ham ofte under hele
besoget.
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Som felge af de mange arrangementer i anledning af Den Europeeiske Ombudsmands 10-arsjubileeum
i 2005 blev der kun foretaget ét informationsbeseg i arets lob — et besog i Det Forenede Kongerige i
slutningen af november.

Folgende afsnit giver et overblik over de mange moder, der blev aftholdt, med angivelse af de vigtigste
deltagere og de mange preesentationer, der blev givet. Presseaktiviteterne pa informationsbesggene
er beskrevet i arsberetningens afsnit 6.4.

DET FORENEDE KONGERIGE
Den 28.-30. november 2005 besggte Ombudsmanden London.

Den 28. november blev der afholdt et morgenmadsmede med den parlamentariske ombudsmand
og ombudsmanden for sundhedstjenester, Ann ABRAHAM. P. Nikiforos DIAMANDOUROS og
Ann ABRAHAM blev derefter modtaget af lederen af Europa-Kommissionens repreaesentation i
Det Forenede Kongerige, Reijo KEMPINNEN. Derefter fulgte et mode med medlemmer af Europa-
Parlamentet, som direkteren for Europa-Parlamentets kontor i Det Forenede Kongerige, Dermot SCOTT,
var veert for. P. Nikiforos DIAMANDOUROS og Ann ABRAHAM holdt derefter et feelles indleeg
for European Fast Stream-studerende ved National School of Government. Titlen pa Ombudsmandens
preesentation var »The role of the European Ombudsman in the EU institutional framework«. Efter en
livlig spergerunde fortsatte dreftelserne over frokosten med de studerende og uddannelseslederen,
Howard EMMENS.

Nikiforos Diamandouros og Ann Abraham, britisk parlamentarisk ombudsmand og ombudsmand for
sundhedstjenester, holder tale for »European Fast Stream«-studerende ved National School of Government.
London, Det Forenede Kongerige, 28. november 2005.

Eftermiddagen begyndte med et mode med medlemmer af European Scrutiny Committee i House of
Commons, som gav Ombudsmanden lejlighed til at mede udvalgets medlemmer, forteelle dem om
deres respektive institutioners arbejde og deltage i en interessant dreftelse. Dagens sidste mede blev
afholdt i Council on Tribunals med radets formand, Lord NEWTON of Braintree, som veert. Radets
medlemmer og medarbejdere beskrev dets arbejde, og i de efterfolgende dreftelser stod det klart,
at der er en meget teet forbindelse mellem det arbejde, der udferes i neevn og af ombudsmeend. Om
aftenen var Lord NEWTON veert ved en middag i House of Lords i anledning af besoget.

Den 29. november blev P. Nikiforos DIAMANDOUROS interviewet af en ph.d.-studerende,
Melanie SMITH, i forbindelse med hendes athandling om overtraeedelsesprocedurer i henhold til
EF-traktatens artikel 226. Ved dagens forste mode blev P. Nikiforos DIAMANDOUROS og Ann
ABRAHAM modtaget af den britiske europaminister, Douglas ALEXANDER, MP. De droftede
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bl.a. Den Europeeiske Ombudsmands seerberetning til Europa-Parlamentet fra oktober 2005, hvor
Ombudsmanden opfordrede Radet til at tage sit afslag pa at atholde abne meder, hvor det optreeder
som lovgivende myndighed, op til genovervejelse. Derefter fik P. Nikiforos DIAMANDOUROS ved
et besog pa den britiske ombudsmands kontor lejlighed til at fa mere at vide om de mange forskellige
sager, som ombudsmanden behandler. Viccombudsmanden, Trish LONGDON, og hendes kolleger
talte om sporgsmalet om den fortsatte pleje, mens Ann ABRAHAM og lain OGILVIE beskrev den
seneste udvikling i en undersogelse af forsikringsselskabet Equitable Life.

Ved et frokostseminar tilrettelagt af Robert HAZELL, leder af Constitution Unit ved School of
Public Policy, University College London, holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS en foreleesning om
»The role of the Ombudsman in strengthening accountability and the rule of law«. I forbindelse med en
livlig spergerunde og en buffetfrokost svarede Ombudsmanden pa spergsmal fra og talte med bade
de mange professorer og studerende og mange af Det Forenede Kongeriges ombudsmend, som
ogsa deltog.

Ved eftermiddagens forste mede foretradte P. Nikiforos DIAMANDOUROS for House of Lords” ad
hoc-udvalg om EU. Medet blev ledet af udvalgets formand, Lord GRENFELL, og havde deltagelse af
14 medlemmer af House of Lords. Under en intensiv afhering stillede udvalgets medlemmer P.
Nikiforos DIAMANDOUROS en lang raekke sporgsmdl om emner som behovet for at udvikle
det europeiske netveerk af ombudsmeend, forholdet mellem den europeiske kodeks for god
forvaltningsskik og chartret om grundleeggende rettigheder samt de fremtidige forbindelser med
EU’s Agentur for Grundlaeggende Rettigheder. P. Nikiforos DIAMANDOUROS og Ann ABRAHAM
medtes derefter med formanden for House of Commons’ ad hoc-udvalg om offentlig forvaltning,
Tony WRIGHT, MP. Om aftenen var Ann ABRAHAM veert ved en middag for Ombudsmanden og
den offentlige sektors ombudsmeend i England, Skotland, Wales og Nordirland.

Lord Wallace of Saltaire, professor emeritus i internationale relationer ved London School of Economics
and Political Science, praesenterer Nikiforos Diamandouros fgr hans foreleesning med titlen
»Human rights and non-judicial remedies - the European Ombudsman’s perspectivex.
London, Det Forenede Kongerige, 30. november 2005.

Om formiddagen den 30. november besggte Ombudsmanden London-kontoret for de lokale
myndigheders ombudsmaend i England. P. Nikiforos DIAMANDOUROS mgdte forst formanden
for de lokale myndigheders ombudsmand, Tony REDMOND, i hvilken forbindelse de dreftede
mange vigtige spergsmal sdsom udviklingen af ombudsmandenes kompetencer pa omradet for
menneskerettigheder. Derefter mgdtes han med Peter MACMAHON, viceombudsmanden for
lokale myndigheder, for at drefte det internationale samarbejde mellem ombudsmandskontorerne.
P. Nikiforos DIAMANDOUROS fortsatte derefter til London School of Economics and Political Science
(LSE), hvor han holdt en foreleesning med titlen » Human rights and non-judicial remedies — the European
Ombudsman’s perspective«. Forelaesningen blev ledet af Lord WALLACE of Saltaire, professor emeritus
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iinternationale forbindelser ved LSE. Foreleesningen blev efterfulgt af en vidtspeendende spergerunde,
og droftelserne fortsatte over frokosten, som Lord WALLACE var veert for.

Eftermiddagens forste mede var med Jim MURPHY, MP, parlamentssekreteer i det britiske kabinet.
De dreftedebl.a. forbedring af borgernes klagemuligheder og udviklingen af ombudsmandsinstitutionen
i Det Forenede Kongerige. Besoget blev afsluttet med et sidste mede med Ann ABRAHAM pa den
britiske ombudsmands kontor.

ANDRE KONFERENCER OG MOUDER

Konferencer, seminarer og meder giver Ombudsmanden en god mulighed for at udbrede kendskabet
til hans arbejde blandt de primeere interessenter sdsom ngo’er, interessegrupper og akademiske
institutioner. De giver ligeledes lejlighed til at fremme ombudsmandsinstitutionen mere generelt.
Konferencer og meder giver ydermere Ombudsmanden og hans medarbejdere mulighed for at
holde sig opdateret om udviklingen i Europa med hensyn til omrader, som er serligt relevante for
institutionen.

I dette afsnit beskrives alle de mange aktiviteter, der har til formal at fremme ombudsmandsinstitutionen
generelt og Den Europaeiske Ombudsmands arbejde iseer. Hvis Ombudsmanden ikke kan deltage
personligt, lader han en relevant medarbejder repraesentere institutionen i stedet for. Mange grupper
leerer ogsa om Ombudsmandens arbejde som del af studieture til Strasbourg. Dette afsnit indeholder
derfor en liste over de gruppepraesentationer, der fandt sted i arets lob.

MED DELTAGELSE AF OMBUDSMANDEN

Den 7. januar medtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med ambassader Marios LYSSIOTIS, Cyperns
faste repreesentant i Europaradet, for at drefte Den Europaeiske Ombudsmands rolle.

Den 27. januar talte P. Nikiforos DIAMANDOUROS til Strasbourg-afdelingen af English-Speaking
Union om »The European Ombudsman — The guardian of good administration«.

Den 28. januar holdt Ombudsmanden en sidste hovedtale ved en konference arrangeret i Bruxelles
af Association of Former Trainees of the European Union (ADEK International). Konferencen havde
titlen »Communicating Europe«. Ombudsmanden fokuserede pa spergsmalene om, »hvorfor« vi skal
kommunikere om Europa, »hvordan« vi skal kommunikere om Europa, og »hvad«vi skal kommunikere
om. Efter sin tale besvarede P. Nikiforos DIAMANDOUROS spogrgsmal fra publikum.

Den 23. februar medtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Aleksandra POPOVIC, vicejustitsminister
i Serbien og Montenegro. De dreftede udviklingen i Unionen med hensyn til beskyttelsen af borgernes
rettigheder gennem retslige og udenretslige klagemidler.

Den 4. marts holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS en tale ved en international konference i Geneve,
Schweiz, om »The fundamental principles of the Constitution for Europe«. Konferencen var arrangeret af
Geneves Universitets center for EU-ret.

Den 11. marts holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS en raekke moder i Nicosia, Cypern, med: Tassos
PAPADOPOULOS, praesident for Republikken Cypern, Nikos CLEANTHOUS, formand for Cyperns
parlaments europaudvalg, Panayiotis DEMETRIOU, MEP, Costakis CHRISTOFOROU, generaldirektor
for Cyperns parlament, Ronald EVERS, leder af Europa-Parlamentets informationskontor pa Cypern,
og Adriaan VAN DER MEER, leder af Europa-Kommissionens repraesentation pa Cypern. Senere
pa dagen holdt han en tale om »European citizens’ rights as they derive from European citizenship, the
democratic life of the Union and the Charter of Fundamental Rights« ved et seminar om borgerrettigheder
arrangeret af Cyperns parlament og presse- og informationskontor.
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Tassos Papadopoulos, prasident for Republikken Cypern, og Nikiforos Diamandouros.
Nicosia, Cypern, 11. marts 2005.

Den 12. marts modtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Michalis ATTALIDES, dekan ved fakultet
for humaniora, samfundsvidenskab og jura ved Intercollege i Nicosia, Cypern, hvor han holdt en
tale om »Defending democracy and the rule of law: the role of the ombudsman«.

Den 17. marts talte P. Nikiforos DIAMANDOUROS til den femte kongres for European Women Lawyers’
Association om emnet »Access to European mediation«.

Christos Rozakis (nr. 2 fra venstre), naestformand for Den Europaiske Menneskerettighedsdomstol,
holder tale for Den Europaiske Ombudsmands personale. Strasbourg, Frankrig, 18. marts 2005.

Den 18. marts holdt Ombudsmanden et mode med Christos ROZAKIS, vicepreesident for
Den Europaiske Menneskerettighedsdomstol. Christos ROZAKIS deltog derefter i et mode med
Den Europeeiske Ombudsmands medarbejdere, hvor han holdt et indleeg om » The panoply of European
protection of human rights: expanding the protection through the EU Constitutional Treaty«.

Den 21. marts medtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Guillermo O’'DONNELL, professor
ved University of Notre Dame, Indiana, USA, og Gabriela IPPOLITO O’'DONNELL, for at drefte Den
Europeiske Ombudsmands rolle og mulighederne for et samarbejde med henblik pa at fremme og
udvikle ombudsmandsinstitutionen i Latinamerika.
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Den 22. marts holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS et indleeg om »Recent developments relating to the
protection of human rights and fundamental rights in the European Union — the perspective of the European
Ombudsman« ved en arbejdsfrokost for faste repreesentanter i Europaradet. Ann-Marie NYROOS,
Finlands faste repreesentant i Europaradet, var veert ved frokosten.

Den 14. maj holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS en tale om »The European Ombudsman and EU
drugs policy« ved den tiende europeeiske konference om rehabiliterings- og narkopolitik i Heraklion,
Graekenland.

Den 18. maj talte P. Nikiforos DIAMANDOUROS om »The European Ombudsman as promoter of
transparency and contributor to the fight against corruption« for den greeske afdeling af Transparency
International i Athen, Graekenland.

Den 19. maj deltog P. Nikiforos DIAMANDOUROQOS i en rundbordsdreftelse om »Maladministration
and corruption in the Greek public sector — reflections on ways and means of combating them« ved en graesk
konference om lederskab tilrettelagt af den greeske Association of Chief Executive Officers i Athen,
Graekenland.

Den 24. maj medtes P. Nikiforos DIAMANDOUROS med Fabienne KELLER, borgmester i Strasbourg,
for at forberede kollokviet og den formelle middag den 28. oktober i anledning af 10-arsjubileeet.

Den 31. maj talte P. Nikiforos DIAMANDOUROS om »Democracy, rule of law, accountability and the
ombudsman institution« ved Duisburg Universitet i Tyskland.

Den 3. juni holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS en tale om »Patients’ rights in today’s Europe« ved
den anden Hygeia-Harvard Medical International Conference om »Preventive medicine in the 21st century«
i Athen, Graekenland.

Den 6. juni holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS en tale om »Respect for fundamental and human rights
by the European administration: standards and remedies« ved en international konference i Krakow, Polen,
arrangeret af den polske ombudsmand, Andrzej ZOLL, og Det Jagielloniske Universitet, for at fejre
etableringen af Oswigcim Human Rights Academy.

Den 30. juni blev P. Nikiforos DIAMANDOUROS af Anthony MOLHO og Diogo RAMADA CURTO,
professorer ved Det Europeeiske Universitetsinstitut (EUI) i Firenze, Italien, inviteret til at holde
den forste preesentation ved sommerkurset arrangeret af historisk institut ved EUI P. Nikiforos
DIAMANDOUROS holdt en tale om »The development of the rights of migrants in the European legal
order during the post-war era«. Derefter spiste P. Nikiforos DIAMANDOUROS frokost med en gruppe
pa fem ph.d.-kandidater fra Graekenland.

Den 1. juli holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS et made i Firenze, Italien, med Yves MENY, rektor
for og professor ved Det Europeeiske Universitetsinstitut, og Helen WALLACE, leder af og professor
ved universitetets Robert Schuman-center for videregaende studier, for at drefte mulighederne for
at fremme studier af institutioner, som kan forbedre den demokratiske ansvarlighed i Europa.

Den 6. juli medtes Ombudsmanden med Eugenia KOTSELIDOU, chef for personaleudvikling
og maegler pa omradet for malstyring ved Det Europeiske Patentkontor i Miinchen, Tyskland.
Eugenia KOTSELIDOU var interesseret i P. Nikiforos DIAMANDOUROS’ erfaringer med meegling,
herunder bestraebelserne pa at opna mindelige lasninger og institutionens rolle som alternativ til
domstolene.

Den 7. juli holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS en praesentation med titlen » The European Ombudsman:
an instrument for the defence of citizens« for en delegation af borgmestre fra den italienske region Trentino
Alto-Adige, som Lilli GRUBER, MEP, var veert for.

Den 13. juli preesenterede Ombudsmanden sit arbejde for 25 medlemmer af Society of European
Affairs Professionals (SEAP), erhvervssammenslutningen for folk, der beskaeftiger sig med europeeiske
anliggender. I en tale med titlen »The European Ombudsman: helping to promote an open, accountable
and service-minded EU administration« forklarede P. Nikiforos DIAMANDOUROS de tjenester, han
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tilbyder i form af klagebehandling og undersogelser pa eget initiativ. Ombudsmanden fokuserede
iseer pa den europeeiske kodeks for god forvaltningsskik og SEAP’s egen adfeerdskodeks. Catherine
STEWART, SEAP’s naestformand, ledte arrangementet, som sluttede med en livlig spergerunde.

Den 23. september gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS en preesentation om » The European Ombudsman
—a non-judicial means of redress for citizens« for en delegation af medlemmer af Europaradets tidligere
Europeeiske Menneskerettighedskommission. Arrangementet var tilrettelagt af Christos ROZAKIS,
vicepraesident for Den Europeaeiske Menneskerettighedsdomstol.

Den 26. september preaesenterede P. Nikiforos DIAMANDOUROS Den Europeeiske Ombudsmands
rolle for en delegation fra distriktskammeret af juridiske radgivere fra Krakow i Polen.

Den 6. oktober holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS en tale med titlen »The European Ombudsman:
an institution for the protection and promotion of fundamental rights« ved en konference i anledning af
60-arsjubilaeet for etableringen af den franske Ecole National d’Administration og 10-arsjubilaeet for
oprettelsen af Centre of European Studies i Strasbourg,.

Den 14. oktober holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS en tale med titlen » The rule of law and fundamental
rights in the European Union« for det nationale forsvarsakademi i Athen, Graekenland.

Den 21. november holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS en tale med titlen »Democracy, rule of law
and the ombudsman« ved Columbia University, New York, USA.

Den 21. og 22. december holdt P. Nikiforos DIAMANDOUROS meder i Athen, Graekenland, med
Karolos PAPOULIAS, Graekenlands praesident, Kostas KARAMANLIS, Graekenlands premierminister,
Kostis STEFANOPOULOQOS, Graekenlands tidligere praesident, og Konstantinos MITSOTAKIS,
Graekenlands tidligere premierminister.

MED DELTAGELSE AF OMBUDSMANDENS PERSONALE

Den 25. januar deltog Olivier VERHEECKE, ledende juridisk radgiver, i en offentlig hering om
det foreslaede Agentur for Grundleeggende Rettigheder tilrettelagt af Europa-Kommissionen.
Den offentlige hering var opdelt i fire debatemner. Det forste omhandlede agenturets rettigheder
og tematiske arbejdsomrader samt dets geografiske deekning. I forbindelse med det andet emne
dreftede man opretholdelse og sikring af forbindelserne med Europaradet, de nationale institutioner,
civilsamfundet og andre instanser. Det tredje emne omhandlede de opgaver, der skal tildeles
agenturet, og det fjerde agenturets struktur. Den offentlige horing blev afsluttet af Franco FRATTINI,
Kommissionens neaestformand med ansvar for retlige anliggender, frihed og sikkerhed.

Den 16. februar deltog Nicholas CATEPHORES, Ombudsmandens assistent, i en rundbordsdreftelse
om den mulige oprettelse af en europaeisk ombudsmand for finansielle tjenester arrangeret af Federation
of European Securities Exchanges og Houston Consulting Europe i Bruxelles, Belgien.

Den 1. marts havde Tina NILSSON, juridisk sagsbehandler, og Rosita AGNEW, leder af
kommunikationsafdelingen, et mede med Paul FIRTH, en uaftheengig konsulent, som var i feerd med en
underspgelse om tilskudsproceduren i Europa-Kommissionen. Undersggelsen var bestilt af en reekke
ngo’er. Tina NILSSON og Rosita AGNEW forklarede Ombudsmandens procedurer og illustrerede
hans arbejde med eksempler pa klager omhandlende tilskud, som kontoret havde behandlet i perioden
2002-2004. Paul FIRTH spurgte, hvor ofte det lykkes Ombudsmanden at lgse sadanne sager, og
hvor lang tid det tager. Paul FIRTH var iseer interesseret i klager over EU’s finansforordning og de
problemer, som Ombudsmanden havde faet kendskab til i den forbindelse.

Den 5. april dreftede Olivier VERHEECKE og Rosita AGNEW Ombudsmandens arbejde med Melanie
Smith, ph.d.-studerende ved Manchester Universitet og forskningsassistent for Jo SHAW, professor
ved Edinburgh Universitet.

Henholdsvis den 13. og 14. juli tog Olivier VERHEECKE imod Rhita BOUSTA, ph.d.-studerende ved
Panthéon-Sorbonne Universitet i Paris, og Costanza HERMANIN DE REICHENFELD fra Institut de
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Sciences Politiques i Paris, til droftelser om Ombudsmandens arbejde og iszer den europeeiske kodeks
for god forvaltningsskik.

Den 28. og 29. september var Brandenburgs ombudsmand for beskyttelse af privatoplysninger og
aktindsigt i samarbejde med Alcatel SEL Stiftung fiir Kommunikationsforschung og Deutsche Gesellschaft
fiir Recht und Informatik e.V. veert ved et internationalt symposium om »Freedom of information in
Germany and Europe«. Mere end 120 personer deltog i konferencen. Den Europaeiske Ombudsmands
kontor var repreesenteret af Gerhard GRILL, ledende juridisk radgiver.

Den 15. december tog Ida PALUMBO imod Margherita BARSI, studerende ved juridisk fakultet ved
Lecce Universitet, Italien, og praktikant pa Europa-Parlamentets kontor i Milano. Under dette mede
beskrev Ida PALUMBO Den Europaiske Ombudsmands mandat og gav eksempler pa sager, som
Ombudsmanden havde behandlet.

Gruppeprasentationer

P. Nikiforos DIAMANDOUROS og hans personale (anfert i parentes) beskrev i 2005 Ombudsmandens
rolle og arbejde for:

Januar

® [En gruppe pa 30 statskundskabsstuderende fra Regensburg Universitet, Tyskland. Denne
praesentation var arrangeret af Europdische Akademie Bayern, og gruppen var ledsaget af Andrea
RIESCH (Gerhard GRILL).

® En gruppe studerende fra Institut des Hautes Etudes Européennes pa Robert Schuman Universitet
i Strasbourg, Frankrig, (Jos¢é MARTINEZ ARAGON).

Februar

® 20 statskundskabsstuderende fra Twente Universitet, Nederlandene. Gruppen var ledsaget af
Jaap H. DE WILDE (Gerhard GRILL).

® 40 studerende fra Bayern Kolleg Augsburg, Bayern, Tyskland, i forbindelse med en studietur til
Strasbourg arrangeret af Europiische Akademie Bayern. Gruppen var ledsaget af Alexander FRISCH
(Gerhard GRILL).

® 50 studerende fra den feelles europaeiske MBA-uddannelse pa Mannheim Universitet, Tyskland,
og Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales, Frankrig. Denne praesentation var
tilrettelagt af Brian CASSIDY, medlem af Det Europeeiske Jkonomiske og Sociale Udvalg (Rosita
AGNEW).

Marts

® 45 personer fra CDU Frauenunion Ibbenbiiren, Tyskland, i forbindelse med en tur arrangeret af
Karl-Arnold-Stiftung (Gerhard GRILL).

® En gruppe jurastuderende (kandidatuddannelsen) fra Nimes Universitet, Frankrig, (Marjorie
FUCHS).

® 37 personer fra Europa-Union Miinchen, Tyskland, i forbindelse med en tur arrangeret af Europiische
Akademie Bayern (Gerhard GRILL).

® [En gruppe pa 30 studerende fra Politischer Jugendring Dresden e.V., Tyskland, (Olivier
VERHEECKE).
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April

® Engruppe pa 10 unge administratorer fra Central- og Osteuropa samt fra Madagaskar i forbindelse
med et seminar om europeeiske anliggender arrangeret af Centre des Etudes Européennes i Strasbourg
(Alessandro DEL BON).

® Studerende, der deltog i det 20. mode i European Institute of Public Affairs and Lobbying (EIPAL) i
Bruxelles (Olivier VERHEECKE).

® 38 personer fra Dortmund, Tyskland, i forbindelse med en tur arrangeret af Karl-Arnold-Stiftung
(Wiebke PANKAUKE).

® En gruppe pa 43 studerende fra Europa-Institut, Universitit des Saarlandes, Tyskland, (Marta
HIRSCH-ZIEMBINSKA).

® 32 personer fra Altenakademie Dortmungl, Tyskland, i forbindelse med en tur arrangeret af
Karl-Arnold-Stiftung (Branislav URBANIC).

® Engruppe pa4l tredje- og fjerdearsstuderende med speciale i europeeisk ret fra Leiden Universitet,
Nederlandene. Gruppen var ledsaget af Rick LAWSON (Ian HARDEN).

® Engruppe pa22 kandidatstuderende og tre medarbejdere fra juridisk og samfundsvidenskabeligt
fakultet ved Glasgow Caledonian Universitet, Det Forenede Kongerige. Gruppen var ledsaget af
Marcela CHISHOLM (Gerhard GRILL).

® En gruppe péa 25 studerende ved gkonomisk fakultet ved Niirnberg-Erlangen Universitet,
Tyskland, (Gerhard GRILL).

® En gruppe pa 68 deltagere pa »Europa-Seminar« arrangeret af Kolpingwerk, Tyskland, (Gerhard
GRILL).

Maj

® En gruppe pa 20 asiatiske diplomater i forbindelse med et seminar om europeeiske anliggender
arrangeret af Centre des Etudes Européennes i Strasbourg (Gerhard GRILL).

® 42 personer fra Koln, Tyskland, i forbindelse med en tur arrangeret af Karl-Arnold-Stiftung
(Branislav URBANIC).

® Engruppe pa 35 studerende fra fakultet for internationale forbindelse ved Groningen Universitet,
Nederlandene, i forbindelse med en studietur til Bruxelles og Strasbourg (Gerhard GRILL).

Juni

® Engruppe pa 34 unge leerere fra Tyskland i forbindelse med en studietur til Strasbourg arrangeret
af Europdische Akademie Bayern (Gerhard GRILL).

® Engruppe pa 26 studerende og to medarbejdere fra Thorbecke Academie Leeuwarden, Nederlandene,
i forbindelse med en studietur til Bruxelles og Strasbourg (Branislav URBANIC).

e 35 personer fra CDU Frauenunion Wesseling, Tyskland, i forbindelse med en tur arrangeret af
Karl-Arnold-Stiftung (Gerhard GRILL).

® En gruppe pa 10 statskundskabsstuderende fra University of Southern Maine, Portland, USA,
(Olivier VERHEECKE).

® En gruppe fra Kirchlicher Dienst in der Arbeitswelt, Oldenburg, Tyskland, (Gerhard GRILL).

[ ]

En gruppe pa 48 unge leerere fra Tyskland i forbindelse med en studietur til Strasbourg arrangeret
af Europdische Akademie Bayern (Gerhard GRILL).
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Juli

En gruppe pa 47 unge leerere fra Tyskland i forbindelse med en studietur til Strasbourg arrangeret
af Europdische Akademie Bayern (Gerhard GRILL).

® Engruppe pa 45 unge leerere fra Tyskland i forbindelse med en studietur til Strasbourg arrangeret
af Europdische Akademie Bayern (Branislav URBANIC).

® 29 personer fra Kerpen, Tyskland, (Branislav URBANIC).

® En gruppe pa 49 lerere i forbindelse med en studietur til Strasbourg arrangeret af de lokale
myndigheder i Oberpfalz, Tyskland, (Branislav URBANIC).

® En gruppe pa 23 studerende og fem medarbejdere fra Masters in European Studies-programmet
ved Tiibingen Universitet, Tyskland, (Gerhard GRILL).

® En gruppe pa syv hgjtstdende embedsmaend fra Algeriet i forbindelse med et seminar
om europaiske anliggender arrangeret af Centre des Etudes Européennes i Strasbourg
(José MARTINEZ ARAGON).

August

® En gruppe pa seks personer fra Europaradets besagsservice (José MARTINEZ ARAGON).

September

® Engruppe pa 20 parlamentsmedlemmer og embedsmeend fra det ungarske parlament, som deltog
i spergerunden om andragender og EU-borgerskab arrangeret af Europa-Kommissionens GD
Udvidelse (TAIEX-kontoret), Bruxelles, (Olivier VERHEECKE).

® En gruppe pa 37 personer fra Socialdemokraterne - Vejle amt, Danmark, i forbindelse med en
studietur til Bruxelles og Strasbourg (Peter BONNOR).

® 38personer fraregionen Miinster, Tyskland, herunderlokale politikere og kommunalradsmedlemmer,
i forbindelse med en tur arrangeret af Karl-Arnold-Stiftung (Gerhard GRILL).)

® 37 personer fra Heimat- und Geschichtsvereins Bonn-Beuel, Tyskland, i forbindelse med en tur
arrangeret af Karl-Arnold-Stiftung (Wiebke PANKAUKE).

® En gruppe pa 22 personer fra 13 lande med repraesentanter for forskellige ngo’er i forbindelse
med en studietur til Bruxelles og Strasbourg arrangeret af Europahaus Burgenland, Dstrig,
(Wiebke PANKAUKE).

® En gruppe pa 25 leerere fra Tyskland i forbindelse med en studietur til Strasbourg arrangeret af
Europdische Akademie Bayern (Wiebke PANKAUKE).

® 38 gymnasieelever fra Briihl, Tyskland, i forbindelse med en tur arrangeret af Karl-Arnold-Stiftung
(Wiebke PANKAUKE).

Oktober

® 42 personer fra Tyskland fra erhvervsuddannelsen Bilanzbuchhaltung International i forbindelse
med en tur arrangeret af Fit for Europe (Gerhard GRILL).

® [En gruppe pa 49 ledere inden for telekommunikation, informationsteknologi og databehandling
i forbindelse med en tur arrangeret af fagforeningen ver.di, Tyskland, (Gerhard GRILL).

® En gruppe pa 15 personer i forbindelse med et seminar om europeeiske anliggender arrangeret
af Forum Demokratie, Diisseldorf, Tyskland, (Gerhard GRILL).

°

En gruppe pa 53 personer fra Tyskland, som var inviteret af Silvana KOCH-MEHRIN, MEP,
(Gerhard GRILL).
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® En gruppe pa 50 juridiske doktorer i forbindelse med Corso di applicazione forense arrangeret af
advokatsamfundet i Messina, Italien. Medet var arrangeret af Antonio DE MATTEIS, medlem
af advokatsamfundet i Messina, Italien, (Ida PALUMBO).

® 50 borgmestre fra Trentino-Alto Adige, Italien, i forbindelse med en tur til Strasbourg (Ida
PALUMBO).

November

® 30 medlemmer af CDU fra Horstmar-Leer (regionen Miinster), Tyskland. Turen til Strasbourg
var arrangeret af Karl-Arnold-Stiftung (Gerhard GRILL).

® En gruppe pa 50 personer fra Tyskland, som var inviteret af Silvana KOCH-MEHRIN, MEP,
(Gerhard GRILL).

® En gruppe pa 41 personer fra Italien, som var inviteret af Lilli GRUBER, MEP, (Gerhard GRILL).

® 31 personer fra Deutsche Gesellschaft e.V. Berlin, Tyskland, som deltog i en studietur til Luxembourg
og Strasbourg (Gerhard GRILL).

® En gruppe pa 27 studerende fra Tyskland i forbindelse med en studietur til Bruxelles arrangeret
af Politischer Jugendring Dresden e.V. (Tina NILSSON).

® 16 personer fra Tyskland i forbindelse med arrangeret af Gistefiihrer Trier (Gerhard GRILL).

® 22 underretsdommere fra Frankrig fra et erhvervsuddannelseskursus arrangeret af Centre des
Etudes Européennes i Strasbourg (Marjorie FUCHS).

December

® En gruppe pa seks medlemmer af Consiglio Nazionale Forense, Italien, (Ida PALUMBO).

® [En gruppe pa 45 personer fra Tyskland, som var inviteret af Graf Alexander LAMBSDOREFF,
MEP (Gerhard GRILL).

® En gruppe pd 14 praktikanter fra Det Europeeiske Okonomiske og Sociale Udvalg (Branislav
URBANIC).

I tilleeg til ovenstaende praesenterede Ombudsmandens medarbejdere hans arbejde for praktikanter fra
Europa-Kommissionen ved 15 lejligheder i 2005 med ca. 50 praktikanter ved hvert arrangement.

Nikiforos Diamandouros med medlemmer af det italienske Consiglio Nazionale Forense.
Strasbourg, Frankrig, 9. december 2005.
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KONTAKTER TIL MEDIERNE

Ombudsmandens medieaktiviteter omfatter bl.a. interview og pressekonferencer, artikler og
pressemeddelelser. Disse aktiviteter bidrager til at skabe opmarksomhed omkring den service,
Ombudsmanden yder borgerne, organisationer og virksomheder, og satter fokus pa seerligt vigtige
sager. Medierne kan bidrage til at fremhaeve vigtigheden af disse sager, hvilket kan fa institutionen
eller organet til finde en lgsning til fordel for borgeren. Ombudsmandens medieinitiativer kan enten
knytte sig til en vigtig begivenhed, f.eks. fremlaeggelsen af arsberetningen for Europa-Parlamentets
Udvalg for Andragender, eller direkte til Ombudsmandens undersogelser.

Ombudsmanden udsendte i 2005 17 pressemeddelelser, som blev udsendt til journalister og
interesserede parter i hele Europa. Blandt de emner, der blev taget op, var afskaffelse af aldersgraenser
for praktikanter i Kommissionen, integration af handicappede, vildledende udtalelser fra Det
Europaiske Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF) i forbindelse med en af Ombudsmandens
underspgelser og manglende dbenhed i Radets arbejde.

Ombudsmanden gav mere end 50 interview til repraesentanter for den trykte presse, radio og tv
og de elektroniske medier i 2005 i Strasbourg, Bruxelles og andre steder. I dette afsnit beskrives de
interview, Ombudsmanden og hans ansatte gav i 2005, samt den reekke mediebegivenheder, der
blev arrangeret i arets lob.

® Den11.januar deltog P. Nikiforos DIAMANDOUROS efter sit genvalg til Europaeisk Ombudsmand
i en pressekonference tilrettelagt af formanden for Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender,
Marcin LIBICKI. Pressekonferencen gav Ombudsmanden lejlighed til at fremlaegge sine prioriteter
for den nzeste valgperiode samt besvare spergsmal fra journalister.

© Europa-Parlamentet

Marcin Libicki, medlem af Europa-Parlamentet og formand for dettes udvalg for andragender,
og Nikiforos Diamandouros ved en pressekonference efter valget af Den Europaiske Ombudsmand.
Strasbourg, Frankrig, 11. januar 2005.

® E[Efter pressekonferencen blev Ombudsmanden interviewet af Nicoletta SPINA fra en regional
radiostation i Italien, Sergio NAVA fra den italienske Radio 24 og Ioannis PAPADIMITRIOU til
den greeske sektion af Deutsche Welle.

® Den 12.januar blev Ombudsmanden interviewet af Verénica ALCAZAR fra spansk tv, Telemadrid,
til et program med titlen »De Madrid a Europa«. Journalisten bad Ombudsmanden forklare
institutionens arbejde for de spanske borgere samt give et overblik over forbindelserne med de
nationale og regionale ombudsmeend i Spanien.
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Senere pa dagen gav han presseinterview til Fouli DIMITRAKOPOULOU fra den greeske tv-kanal
ERT 3 og Manolis SPINTHOURAKIS fra den greeske avis To VIMA.

Den 12. januar blev Olivier VERHEECKE, ledende juridisk radgiver, interviewet af Christina
GERHAUSSER i den tyske radiokanal Deutsche Welles studie i Bruxelles til et kort radioprogram
om de typer klager, som Den Europaeiske Ombudsmand behandler.

Den 12. januar blev Rosita AGNEW, presse- og kommunikationsmedarbejder, interviewet af Claire
DENIS fra Centre for Journalism Studies i Strasbourg, Frankrig. Claire DENIS var interesseret i Den
Europeeiske Ombudsmands arbejde og iseer i hans forbindelser med de andre EU-institutioner
og med borgerne.

Den 13.januar blev Ombudsmanden interviewet af Teresa CARRERAS til et program om europeeiske
anliggender pa den spanske tv-kanal Televisién Espafiola. Journalisten bad Ombudsmanden
forklare arsagerne til den store andel af spanske klager og de typer problemer, de spanske
borgere klager over.

Den 13. januar gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS et interview til Giorgos KAPOPOULOS fra
radiostationen NET i Graekenland.

Den 18. januar interviewede Olga TSANTILA, chefredakter pa Epiloges, et ugentligt tilleeg til
den greeske avis Makedonia, Den Europeeiske Ombudsmand om hans prioriteter for den anden
valgperiode.

Den 24. januar gav Ombudsmanden et telefoninterview til Kathy TZILIVAKIS til den
engelsksprogede avis Athens News i Greekenland. Journalisten spurgte P. Nikiforos
DIAMANDOUROS om hans arbejde for borgerne og hans fremtidige planer som Europaeisk
Ombudsmand efter sit genvalg.

Den 27. januar blev Marjorie FUCHS, juridisk sagsbehandler, interviewet af TUETUY fra BFM, en
radiostation i Bruxelles. Journalisten var interesseret i en sag, som Den Europaeiske Ombudsmand
havde behandlet, og som resulterede i, at klageren fik tilkendt det storste erstatningsbeleb, der
nogensinde er udbetalt.

Den 2. februar interviewede Maria VERZA fra det spanske presseagentur Faxpress Ombudsmanden
om hans synspunkter om forfatningen for Europa. Journalisten spurgte P. Nikiforos
DIAMANDOUROS om konsekvenserne af forfatningen for Ombudsmandens arbejde og mere
generelt om fordelene ved forfatningen for borgerne. Interviewet fandt sted lige for den spanske
folkeafstemning om forfatningen.

Den 2. marts interviewede Barbara KUZNIK, journalist fra den slovenske nationale radiostation
VAL202, Den Europeeiske Ombudsmand over telefonen. Interviewet var del af et program
om ombudsmandsinstitutionens rolle i Europa. Barbara KUZNIK spurgte P. Nikiforos
DIAMANDOUROS om de typer klager, som ombudsmeend far til behandling, deres arbejde for
mindretal og samarbejdet mellem ombudsmeendene i EU.

Den 7. marts gav Ombudsmanden et telefoninterview til Merise FREDERIKSEN, studerende ved
Den Danske Journalisthejskole. Merise FREDERIKSEN spurgte P. Nikiforos DIAMANDOUROS
om Den Europeeiske Ombudsmands rolle med hensyn til at bringe Europa teettere pa borgerne.
Hun var iseer interesseret i Ombudsmandens mening om forfatningen for Europa.

Den 8. marts (og senere den 9. juni, 26. september og 15. november) talte Ombudsmanden til
journalister fra Radio France ved et uddannelsesseminar arrangeret af Quentin DICKINSON,
radiostationens chef for europeeiske anliggender. Journalisterne kom fra hele Frankrig og var i
Strasbourg i en uge for at leere om arbejdet i de europeeiske institutioner. Ombudsmanden forklarede
sin rolle og gav eksempler pa klager, som var indgivet af franske borgere og organisationer.

Den 9. marts gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS et telefoninterview til Roland DHORDAIN
fra Radio France: France Inter. Roland DHORDAIN var ved at sammensatte et radioprogram,
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som skulle leere borgerne om EU, og bad Ombudsmanden forklare sit arbejde og den service,
han yder.

Senere pa dagen blev Ombudsmanden interviewet til et tv-program om forfatningen for Europa,
som skulle sendes pa VPRO Television, Nederlandenes public service-station. Programmet
havde titlen »Het geluk van Nederland« (»Nederlandenes lykke«) og havde til formal at forklare
forfatningen for de nederlandske borgere. Hannah DOGGER forestod interviewet.

Samme dag blev han ogsa interviewet af Lars LARSSON, korrespondent ved det svenske
nyhedsbureau Tidningarnas Telegrambyrd. Lars LARSSON var interesseret i Ombudsmandens
opfattelse af sin rolle over for borgerne og mere specifikt i de typer klager, de svenske borgere
indgiver til ham.

Til sidst den 9. marts blev P. Nikiforos DIAMANDOUROS interviewet af Nikos ROUSSIS fra
den greaeske tv-kanal Canali Voulis (parlamentskanalen).

Den 11. marts gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS et interview til Giorgos FRANGOS fra avisen
Phileleftheros i Nicosia, Cypern.

Den 12. marts gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS et interview til Yiannis KAREKLAS fra den
nationale radiostation CYBC Nicosia, Cypern.

Den 11. maj fremlagde Ombudsmanden sin arsberetning for 2004 for journalister ved en
pressekonference i Strasbourg. Over 25 journalister var til stede, og de fulgte op med spergsmal om
den europeeiske kodeks for god forvaltningsskik, de typer klager, Ombudsmanden har modtaget
fra de 10 lande, der tiltradte EU i 2004, og i hvilket omfang, EU-institutionerne imedekommer
hans henstillinger.

Efter pressekonferencen blev Ombudsmanden interviewet af Shirin WHEELER fra BBC Parliament,
Det Forenede Kongerige, til et program med titlen »The Record: Europe«. Journalisten spurgte
Ombudsmanden om klager fra Det Forenede Kongerige og de resultater, han har opnaet for
borgerne.

Derefter fulgte et interview til Radio France: France Bleu, hvor journalisten spurgte Ombudsmanden
om hans synspunkter om forfatningen for Europa, og hvad den bibringer borgerne.

Senere pa dagen blev Ombudsmanden interviewet af loannis PAPADIMITRIOU til den graeske
sektion af Deutsche Welle. loannis PAPDIMITRIOU spurgte P. Nikiforos DIAMANDOUROS om
hans arbejde i 2004 og mere specifikt om klager fra greeske borgere.

Endelig interviewede Alain BEUVE-MERY fra Le Monde, Frankrig, P. Nikiforos DIAMANDOUROS
til en profil af Ombudsmanden til det ekonomiske tilleeg til avisen med titlen Le Monde: Economie.
Journalistens sporgsmal fokuserede pa ombudsmandsinstitutionens udvikling i Europa, de
endringer, som udvidelsen har medfert for Den Europaeiske Ombudsmand, og Den Europaeiske
Ombudsmands rolle i EU’s institutionelle struktur.

Den 12. maj blev P. Nikiforos DIAMANDOUROS interviewet af Nicoletta SPINA til et program,
som skulle sendes pa en regional radiostation i Italien. Journalisten spurgte Ombudsmanden om
hans arbejde for de italienske borgere og de resultater, han havde opnaet i 2004.

Den 17. maj interviewede Eleni HOURMOUZI fra den greeske afdeling af BBC World Service
P. Nikiforos DIAMANDOUROS over telefonen. Interviewet, som blev sendst, lige for den franske
folkeafstemning om forfatningen for Europa, fokuserede pd Ombudsmandens synspunkter om
forfatningen, og hvad den bibringer borgerne.

Den 25. maj interviewede Katharina STROBEL Ombudsmanden til en feature til online-versionen
af den tyske tv-station ZDF. Journalisten spurgte P. Nikiforos DIAMANDOUROS om hans
arbejde, for han blev Europeeisk Ombudsmand, hans erfaringer med arbejdet og planer for
institutionens fremtid.
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Ombudsmanden gav derefter et radiointerview til Niels WENSING til programmet »AVRO
lopdeMiddag«, som skulle sendes pa den nederlandske radiostation Radio 1. Niels WENSING
spurgte Ombudsmanden om de typer klager, han modtager fra de nederlandske borgere, og
hans synspunkter om forfatningen for Europa i anledning af den nederlandske folkeafstemning
om forfatningen.

Senere pa dagen blev Ombudsmanden interviewet til slovakisk tv af Martin THUMA. Martin
THUMA spurgte Ombudsmanden om klager fra de ti nye medlemsstater generelt og fra Slovakiet.
Han spurgte ogsa om samarbejdet mellem Den Europaeiske Ombudsmand og hans kollega, den
slovakiske ombudsmand.

Dagen blev afsluttet med et interview til Ingrid HVASS til Europa-Kommissionens ugentlige
nyhedsbrev Commission en Direct. Ingrid HVASS fokuserede pa Ombudsmandens mode tidligere
pa dagen med Kommisseaerkollegiet og spurgte Ombudsmanden, hvordan Kommissionen efter
hans mening kunne forbedre sin forvaltningsskik over for borgerne.

Den 13. juli startede Ombudsmanden dagen med et interview med en nederlandsk journalist, Joke
LIGTERINK, som var ved at forberede et kapitel til en bog om den nederlandske ombudsmand,
Roel FERNHOUT, der skulle skaenkes til ham ved udgangen af hans embedstid som ombudsmand.
Journalisten spurgte P. Nikiforos DIAMANDOUROS om hans forbindelser med den nederlandske
ombudsmand, deres samarbejde om klagebehandling og det femte seminar for nationale
ombudsmeend i Haag i 2005.

Senere pa dagen spiste P. Nikiforos DIAMANDOUROS frokost med George PARKER, leder af
Bruxelles-afdelingen af Financial Times. P. Nikiforos DIAMANDOUROS beskrev den service,
han yder erhvervslivet pa omrader som forsinket betaling, tvister vedrerende kontrakter og
aktindsigt i oplysninger. George PARKER spurgte Ombudsmanden om hans samarbejde med
EU-institutionerne, navnlig Kommissionen og OLAF, Det Europeeiske Kontor for Bekeempelse
af Svig.

Dagen blev afsluttet med en praesentation for 20 journalister fra Det Forenede Kongerige, som
var pa en undersggelsesmission i Bruxelles. Medet var arrangeret af John SZEMEREY, Chartered
Institute of Journalists’ repreesentant i Bruxelles. P. Nikiforos DIAMANDOUROS forklarede sit
arbejde, gav eksempler pa klager, han havde behandlet, og besvarede spergsmal om alt fra
erstatning til forskelsbehandling.

Den 15. september gav Ombudsmanden et telefoninterview til Martin JENSEN fra den danske
avis Politiken. Martin JENSEN spurgte P. Nikiforos DIAMANDOUROS om hans mandat og mere
specifikt om hans tilsyn med Det Europeeiske Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF).

Den 26. september interviewede Gianni BORSA fra SIR-Europa (Servizio Informazione Religiosa-
Europa), et italiensk ugemagasin, Ombudsmanden i Strasbourg. Gianni BORSA var interesseret
i Ombudsmandens arbejde for at fremme og forsvare borgernes rettigheder i hele Europa.

Den 18. oktober gav Rosita AGNEW, leder af kommunikationsafdelingen, et interview til
Irmtraud RICHARDSON, journalist fra den tyske radiostation Bayerischer Rundfunk. Irmtraud
RICHARDSON var i gang med en interviewraekke, som skulle forklare Den Europeeiske Union
for de tyske borgere.

Den 18. oktober gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS et interview til Angelos ATHANASOPOULOS
fra den graeske avis To VIMA tis KYRIAKIS.

Den 20. oktober praesenterede P. Nikiforos DIAMANDOUROS Den Europaeiske Ombudsmands
arbejde for en delegation fra Nordisk Journalistcenter, som var pa besog i Strasbourg. Geo
STENIUS havde tilrettelagt besoget.

Den 26. oktober gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS et interview til Ioannis PAPADIMITRIOU
til den graeske sektion af Deutsche Welle.
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® Den 3. november gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS et interview til Andy DABILIS fra New
Europe, en europeeisk avis i Bruxelles.

® Den 17. november interviewede Daniela SCHRODER fra den engelske afdeling af det tyske
nyhedsbureau dpa Ombudsmanden i Bruxelles. Hendes feature beskrev hans arbejde, resultater,
eksempler pa klager, og hvordan man klager til Ombudsmanden. Den blev sendt ud til hele
verden via den engelske dpa-trad, og den tyske oversaettelse blev trykt i flere regionale aviser.

® Efter sin foreleesning pa London School of Economics and Political Science (LSE) den 30. november
blev P. Nikiforos DIAMANDOUROS interviewet via e-mail af Stephen GUMMER, redakter ved
LSE’s juridiske publikation, The Obiter.

® Den 5. december interviewede Roland SIEGLOEFF, Bruxelles-korrespondent ved det tyske
nyhedsbureau dpa, Ombudsmanden. Hans artikel havde titlen »Tyskerne ber klage mere« og
blev trykt i flere end 50 nationale og regionale aviser, udsendt pa tv- og radiostationer og pa
deres websteder.

® Den 16. december gav P. Nikiforos DIAMANDOUROS et interview til Despina TSANTE fra
Athens Radio 9.84 i Greekenland.

PUBLIKATIONER

Ombudsmanden bestraeber sig pa at nd ud til flest mulige mennesker med henblik pa at styrke
borgernes viden om deres rettigheder og iseer retten til at klage. Institutionen bruger i vid udstreekning
trykte publikationer til at oplyse de vigtigste interessenter og befolkningen i almindelighed.
12005 blev felgende publikationer udarbejdet og distribueret til de interesserede parter:

Arsberetning 2004, fotokopieret version (pa engelsk)

En fotokopieret version af Ombudsmandens arsberetning for 2004 pa engelsk blev sendt til
medlemmerne af Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender i maj for at give udvalget mulighed
for at drefte Ombudsmandens arbejde for plenarmedet senere pa éret.

Arsberetning 2004 - Sammendrag og statistik, fotokopieret version (20 sprog)

En fotokopieret version af Arsberetning 2004 — Sammendrag og statistik blev ogsa i maj sendt til
medlemmerne af Udvalget for Andragender pa de 20 officielle EU-sprog.

Nyhedsbrevet European Ombudsmen — Newsletter, udgave 4 og 5 (5 sprog)

Fjerde og femte udgave af det halvarlige nyhedsbrev fra det europeeiske netveerk af ombudsmaend og
den europeeiske region i Det Internationale Ombudsmandsinstitut blev i april og oktober udsendt til
nationale, regionale og lokale ombudsmeend i Europa samt til medlemmerne af Europa-Parlamentets
Udvalg for Andragender.

Den europaiske kodeks for god forvaltningsskik (24 sprog)

En ny version af den europaiske kodeks for god forvaltningsskik blev udsendt pa 24 sprog i 2005. Denne
udgave er en opdatering af den originale version, som blev offentliggjort af Ombudsmanden i 2002 pa
de dengang 11 officielle EU-sprog, og har til formal at oplyse borgerne og tjenestemaendene om deres
rettigheder og forpligtelser. Over 100 000 eksemplarer af den nye kodeks blev sendt til ombudsmaend,
MEP er, cheferne for EU’s institutioner og organer, Kommissionens repreesentationer og Parlamentets
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kontorer i medlemsstaterne, EU’s kontaktcentre og netveerk, offentlige forvaltninger pa nationalt og
regionalt plan i medlemsstaterne samt borgere og organisationer, som har vist en seerlig interesse for
arbejdet i EU’s institutioner. Der var stor interesse for denne publikation, og ved arets udleb havde
man modtaget tusindvis af anmodninger om flere eksemplarer.

Jubileeumspostkortet (24 sprog)

For at skabe opmeerksomhed omkring institutionens 10-arsjubileeum blev der udsendt et postkort pa
alle 20 officielle EU-sprog samt pa kandidatlandenes sprog. Postkortet havde titlen »Den Europeeiske
Ombudsmand: 10 ars fremme af borgerrettigheder i Europa« og forklarede kort Ombudsmandens rolle og gav
eksempler pa de spergsmal, han behandler. Postkortet blev sendt vidt omkring via ombudsmandskontorer,
MEP er, Kommissionens repreesentationer og Parlamentets kontorer i medlemsstaterne. Det blev lanceret
i forbindelse med Europa-Parlamentets abent hus-arrangementer i Bruxelles og Strasbourg og blev senere
brugt i forbindelse med arrangementer til oplysning af borgerne.

The Tenth Anniversary Commemorative Volume, paperback og hardback (pa engelsk)

10-arsjubileeet for Den Europaeiske Ombudsmand blev fejret ved en reekke arrangementer. I juni
afholdtes en »Founders” Workshop« med henblik pa at nedskrive de forste skridt til oprettelsen af Den
Europeeiske Ombudsmand og afdeekke udviklingsomrader og tendenser, der eventuelt skal fokuseres
mere pa. Det blev besluttet at udgive en erindringsbog med resultaterne af denne workshop. Bogen
fik titlen »The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution« og blev trykt i paperback og
hardback pa engelsk. Der vil blive lavet en fransk udgave i 2006.

Arsberetning 2004, trykt version (20 sprog)

De 20 officielle sprogversioner af Ombudsmandens arsberetning for 2004 blev i oktober omdelt
til MEP’er, andre EU-institutioner og -organer, til ombudsmend og til Europa-Kommissionens
informationskontorer og netverk. For at fa mest muligt ud af de offentlige midler og beskytte miljoet
valgte Ombudsmanden kun at fa trykt hele arsberetningen i 10 200 eksemplarer, mens Sammendrag
og statistik blev trykt i 24 000 eksemplarer. For at gore arsberetningen mere brugervenlig blev der
for forste gang gjort brug af korte sammendrag af Ombudsmandens afgerelser (kapital 3), mens
afgorelsernes fulde ordlyd pa engelsk, fransk og tysk blev udsendt i den elektroniske publikation
»Annual Report 2004 — Compilation of Decisions« (»Arsberetning 2004 — Samling af afgerelser«) pa
Ombudsmandens websted i oktober 2005.

Arsberetning 2004 - Sammendrag og statistik, trykt version (20 sprog)

De 20 sprogversioner af Sammendrag og statistik udkom i oktober og blev distribueret til modtagerne
af den fulde version af arsberetningen samt til ngo’er, forbrugerorganisationer, faglige organisationer
og universiteter.

Arsberetning for 2004 — Samling af afgerelser (3 sprog)

Som endnu et resultat af bestraebelserne pa at stremline Ombudsmandens arsberetning blev det
besluttet at lancere en mere omfattende elektronisk publikation med afgerelserne i deres fulde ordlyd
pa engelsk, fransk og tysk for de sager, der er ssmmenfattet i arsberetningens kapitel 3. Den udkom
i oktober 2005 som ét elektronisk dokument pa Ombudsmandens websted, mens en trykt version og
en cd-rom-version kunne udleveres ved henvendelse til Ombudsmandens kontor.

Andre publikationer

Ombudsmanden udsendte ogsa i 2005 eksemplarer af sine andre publikationer, herunder navnlig
folderen Kort fortalt pa 25 sprog og brochuren Kan han hjeelpe Dem? og klageformularen pa 21 sprog.



ARSBERETNING 2005 MEDDELELSER

ONLINEKOMMUNIKATION

Kommunikation pr. e-mail

I april 2001 blev der lagt en elektronisk udgave af klageformularen pa 12 sprog pa webstedet. Efter
udvidelsen af Den Europeeiske Union den 1. maj 2004 blev formularen lagt ud pa yderligere ni sprog.
Hele 59 % af alle de klager, som Ombudsmanden modtog i 2005, blev indgivet over internettet, hvoraf
en stor del blev modtaget pa den elektroniske klageformular. Dette var en rekord.

12005 blev der modtaget i alt 6 426 e-mails med anmodninger om oplysninger pa Ombudsmandens
e-mail-konto. De blev alle besvaret. Heraf var 3 157 masseudsendelser sendt fra borgere som led i
en reekke kampagner. Disse e-mails omhandlede bl.a. emner som umenneskelig behandling af dyr i
medlemsstaterne eller uden for EU, national lovgivning, paedofili og religionsfrihed. Alle e-mails blev
besvaret med en forklaring af Den Europeaeiske Ombudsmands mandat og, om muligt, oplysninger
om, hvem det pageeldende spergsmal kunne rettes til.

Ombudsmanden modtog flere end 3 269 anmodninger pr. e-mail i 2005 sammenlignet med ca. 3 200 i
2004 og 2 0001 2003. Alle blev besvaret individuelt af den relevante medarbejder i Ombudsmandens
stab.

Nye tiltag pa webstedet

Ombudsmandens websted blev oprettet i juli 1998. I budgettet for 2005 blev der afsat de nedvendige
midler til oprettelse af en stilling som webudvikler i institutionen. Efter en streng udveelgelsesprocedure
blev den nye stilling besat fra september. Webudvikleren indledte med det samme et samarbejde med
lederne af kommunikationsafdelingen samt Europa-Parlamentets tekniske tjeneste med henblik pa
lancering af en helt omstruktureret og moderniseret version af webstedet i lobet af 2006.

Ombudsmanden opdaterede fortsat webstedet i 2005 bl.a. med elektroniske udgaver af de forskellige
publikationer, efterhanden som de la klar. Disse omfattede: hans arsberetning for 2004 samt Sammendrag
og statistik pa 20 sprog, sammendraget af afgorelser for 2004 pa engelsk, fransk og tysk samt den
europeiske kodeks for god forvaltningsskik pa 24 sprog.

I 2005 blev der ogsa indfert en ny sektion af webstedet, som kun fokuserede pa institutionens
10-arsjubileeum. Denne sektion indeholdt erindringsbogen med titlen »The European Ombudsman:
Origins, Establishment and Evolution« samt adskillige dokumenter om arrangementerne i anledning af
10-arsjubilaeet. Endvidere blev der lanceret en ny sektion med historiske dokumenter om oprettelsen
af institutionen.

Fra den 1. januar til den 31. december 2005 blev siderne pa Ombudsmandens websted besogt
304 300 gange. Den engelske version havde flest besagende (71 166), efterfulgt af den franske,
italienske, spanske, tyske og polske. Hvad angar den geografiske oprindelse, var der flest besagende
fra Belgien (27 517), efterfulgt af Italien, Spanien, Frankrig, Tyskland og Polen.

For at sikre at Den Europaeiske Ombudsmands websted fortsat er blandt de bedste EU-websteder,
deltog Ombudsmandens kontor i 2005 i arbejdet i Inter-Institutional Internet Editorial Committee
(CEiii).
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i
A STATISTIK
1 BEHANDLEDE SAGER I 2005
1.1 SAMLET SAGSMZAENGDE L2005 .......cceverinrirnnrirenrerensisunsesnssessesessesessesessessssessssessssesssssssssssssssssseses 4 416!
— Undersogelser, der ikke var afsluttet pr. 31.12.2004..........cccooeviiiiiiiiiiiceeceeeeeeeeeeenes 2847
— Klager, der afventer afgorelse om antagelighed pr. 31.12.2004...........ccccooviiiiiiiiiiicieicee 207
— Klager modtaget 1 2005............ccoermiiiiiiice e 3 920°
— Den Europeeiske Ombudsmands undersggelser pa eget initiativ.........cccoceevvervvnninnnnnnnnenes 5
Stigning i sagsmangde 1996-2005
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
! Heraf 389 klager om samme emne, som blev behandlet i én samlet undersogelse (54 overfort fra 2004 og 335 modtaget i 2005).
2 Heraf otte undersogelser pa eget initiativ og 276 undersogelser baseret pa klager.
3

Heraf 335 klager om samme emne, som naevnt i fodnote 1.
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1.2 AFSLUTTET UNDERSOGELSE AF ANTAGELIGHED/UANTAGELIGHED...........cccccevvcuunne 93 %
1.3 KLASSIFICERING AF KLAGERNE

1.3.1 Klager efter hvilken type foranstaltning Den Europaeiske Ombudsmand
har truffet for at imedekomme klagerne

Undersggelse indledt (726, heraf 389
behandlet i én samlet undersagelse)

Radgivet (2 112)

Radgivet og oversendt (31)

Oversendt (83)
Ingen mulige foranstaltninger (905)

1.3.2 Klager efter overensstemmelse med Den Europaiske Ombudsmands mandat

Inden for mandatet (1 184)

Uden for mandatet (2 673)
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UDEN FOR MANDATET

1,2% 4,8%
0,3%

Vedrorer ikke fejl eller forssmmelser (128)
Ikke en autoriseret klager (32)

Vedrgrer Domstolen og Retten i Farste Instans under udgvelsen af deres

domstolsfunktioner (7)

Ikke mod en EU-institution eller et EU-organ (2 506)

INDEN FOR MANDATET

Klager, der kunne antages til behandling

Indledte undersggelser (726, hvoraf 389 blev behandlet
i én samlet undersggelse)

Intet eller utilstraekkeligt grundlag for en undersegelse (132)

Klager, der ikke kunne antages til behandling

Forudgaende administrative henvendelser ikke foretaget (206)
Klager/genstand kunne ikke identificeres (81)

Interne klagemuligheder ikke udtemt i personalesager (20)
Tidsfristen overskredet (12)

Behandlet ved en domstol (7)
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2 OVERSENDTE SAGER OG RADGIVNING

(Imogle sager kan der gives flere rad)

4,7%

Radet til at kontakte en anden ombudsmand eller indgive et
andragende til et regionalt eller nationalt parlament (945)

Radet til at kontakte andre instanser (752)
Radet til at kontakte Europa-Kommissionen (376)

Radet til at indgive et andragende til Europa-Parlamentet (144)
Radet til at kontakte SOLVIT (112)

Oversendt (114)
Udsnit 7
Til Europa-Parlamentet (12)
Til Europa-Kommissionen (6)
Til en national eller regional ombudsmand (91)
Til SOLVIT (5) (SOLVIT er et netveerk, som Europa-
Kommissionen har etableret for at hjaelpe personer, der
stoder pa problemer, ndr de vil udgve deres rettigheder pa
EU’s indre marked)

3 UNDERSOGELSER I 2005...cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniineinenneene.. 627°

I 2005 foretog Den Europaeiske Ombudsmand 627 undersegelser, hvoraf 343 blev indledt i 2005
(heraf fem pa eget initiativ); 284 var endnu ikke afsluttet pr. 31.12.2004.

3.1 UNDERSOGTE INSTITUTIONER OG ORGANER

(Nogle sager angar to eller flere institutioner eller organer)

Europa-Kommissionen (430)

Det Europziske Personaleudvalgelseskontor (73)
Europa-Parlamentet (58)

Radet for Den Europzeiske Union (14)

Andre (57):

Domstolen (4)

Revisionsretten (1)

Det Europziske Kontor for Bekzempelse af Svig (OLAF) (12)

Den Europaeiske Centralbank (4)

11,6% Regionsudvalget (3)

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg (6)

Det Europziske Observationscenter for Racisme og Fremmedhad (5)
Den Europaeiske Unions politimission i Bosnien-Hercegovina (1)
Eurojust (1)

Kontoret for De Europaeiske Faellesskabers Officielle Publikationer (3)
Den Europaeiske Investeringsbank (8)

Det Europziske Miljsagentur (1)

Det Europeiske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse (CEDEFOP) (1)
Det Europziske Genopbygningsagentur (1)

Det Europeiske Luftfartssikkerhedsagentur (1)

Det Europziske Forsvarsagentur (1)

Det Europzeiske Leegemiddelagentur (3)

Kontoret for Harmonisering i det Indre Marked (1)

Som tidligere neevnt blev de 389 sager, der er omtalt i fodnoterne til pkt. 1.1, behandlet i én samlet undersogelse.
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TYPER PASTAEDE FEJL ELLER FORSOMMELSER

(Inogle sager nedleegges der pastand om to typer fejl eller forsemmelser)

200

150

100

50

C
188
C
132
C
78
7B
BW_F
J

Manglende dbenhed, herunder afslag pa at give oplysninger (24%)

Urimelig behandling, magtmishrug (17%)

Forskelshehandling (13%)
Andre former for fejl eller forssmmelser (12%)
Procedurefejl (10%)

Unadig forsinkelse (9%)

Uagtsomhed (6%)

Manglende opfyldelse af forpligtelser - artikel 226 (5%)
Juridisk fejl (4%)

FORSLAG TIL MINDELIGE LOSNINGER, FORSLAG TIL HENSTILLINGER

OG SZARLIGE BERETNINGER I 2005

— Forslag til mindelige IOSNINGET .........c.ccooiiiiiiiiiiiiicccceeee e 22
— Forslag til ReNSHILINGET ........coiiiiiiiiiicccc e 20
— Seerlige beretninger ... ..o s 3
UNDERSOGELSER AFSLUTTET MED BEGRUNDET AFGORELSE ..........crirrireennes 312°

(En undersogelse kan afsluttes af en eller flere af folgende arsager)

20

Ingen fejl eller forssmmelser fundet
(114, heraf 6 pa eget initiativ) (36,0%)

|2
=

R4

33

En af de seerlige beretninger vedrorte 22 klager.

Heraf ti undersogelser pa Ombudsmandens eget initiativ.

Mindelig Igsning (2,2%)
Med en kritisk bemaerkning henvendt til institutionen (9,1%)

Forslag til henstilling godkendt af institutionen (2,8%)

Efter en saerlig beretning (24, heraf 22 i én samlet undersggelse)
(7,5%)
Sagen opgivet af klageren (4,1%)

Andre (33, heraf 4 pad eget initiativ) (10,4%)
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4 BAGGRUNDEN FOR KLAGER REGISTRERET I 2005
4.1 KLAGERNE

[

—
Virksomheder og foreninger Enkeltpersoner
5,5 % (215) 94,5 % (3 705)
4.2 KLAGERNES SPROG

25%

20%

15%

10%

5%

0% EN ES FR DE PL IT NL PT EL CS HU F SV SL SK LV LT DA MT ET
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4.3 KLAGERNES GEOGRAFISKE OPRINDELSE
Land Iﬁ:;zlr af k(;f\ger befoli/liE:lijfngen kl\:/:een_s1

bl maita 40 1,0 0,1 11,6
A Cypern 57 1,5 0,2 8,7
= Luxembourg 33 0,8 0,1 8,5
.] Belgien 252 6,4 2,3 2,8
B slovenien 47 1,2 0,4 2,8
== spanien 775 19,8 9,5 2,1
B riana 64 1,6 0,9 1,8
% Graekenland 134 3,4 2,4 1,4
BN rortugal 114 2,9 2,3 1,3
HH4 Fintand 55 1,4 1,1 1,2
I Polen 346 8,8 8,3 1,1
2 ostrig 75 1,9 1,8 1,1
I Tickiet 80 2,0 2.2 0,9
BN sverige 69 1,8 2,0 0,9
: Ungarn 76 1,9 2,2 0,9
B Litauen 24 0,6 0,7 0,8
: Nederlandene 103 2,6 3,5 0,7
“ Frankrig 380 9,7 13,2 0,7
la slovakiet 32 0,8 1,2 0,7
B Letland 13 03 0,5 0,7
P 1yskiand 410 10,5 17,9 0,6
Y atien 215 5,5 12,7 0,4
_L,.'i.,, Det Forenede Kongerige 197 5,0 13,1 0,4
I csiiand 4 0,1 0,3 0,4

™ anmark 16 0,4 1,2 0,4

Andre 309 7,9

Dette tal er beregnet ved at dividere procentdelen af klager med procentdelen af befolkningen. Hvis det er storre
end 1, betyder det, at der kommer flere klager fra det pagaeldende land til Ombudsmanden, end hvad der kunne
forventes ud fra befolkningens sterrelse. Alle procenttal i ovenstaende tabel er afrundet til én decimal.
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OMBUDSMANDENS BUDGET

Et uathangigt budget

I statutten for Den Europaeiske Ombudsmand fastsattes det oprindeligt, at dennes budget skulle
tilfajes som bilag til sektion 1 (Europa-Parlamentet) i Den Europaeiske Unions almindelige budget.

I december 1999 vedtog Radet et forslag om, at Ombudsmandens budget skulle veere uafheengigt.
Siden den 1. januar 2000” har Ombudsmandens budget vaeret en uafhzengig sektion (sektion VIII-A)
i den Europeeiske Unions budget.

Budgettets struktur

Ombudsmandens budget er opdelt i tre afsnit. Afsnit 1 i budgettet omfatter lonninger, godtgerelser
og andre udgifter til personale. Dette afsnit omfatter ogsa alle udgifter til tjenesterejser foretaget
af Ombudsmanden og hans personale. Afsnit 2 i budgettet deekker bygninger, udstyr og diverse
driftsudgifter. Afsnit 3 indeholder kun et enkelt kapitel, hvorfra kontingenter til internationale
ombudsmandsorganisationer betales.

Coopération avec le Parlement européen

For at undga unedvendig overlapning af administrativt og teknisk personale leveres mange af
de tjenester, Ombudsmanden har brug for, af eller via Europa-Parlamentet. De omrader, hvor
Ombudsmanden i storre eller mindre grad er afheengig af assistance fra Parlamentets tjenestegrene,
omfatter:

® personale, herunder udarbejdelse af kontrakter og afgerelser vedrerende individuelle
rettigheder,

® revision og regnskabsfering,

® oversettelse, tolkning og trykning,

® leje af kontorlokaler,

® informationsteknologi, telekommunikation og posthandtering.

Samarbejdet mellem Den Europaeiske Ombudsmand og Europa-Parlamentet har fort til store
effektivitetsbesparelser for feellesskabsbudgettet. Samarbejdet med Europa-Parlamentet har faktisk
betydet, at Ombudsmanden ikke har haft behov for at udvide sin administrative stab vaesentligt.

Omfatter tjenesterne til Ombudsmanden ekstra direkte udgifter for Europa-Parlamentet, udskrives
en regning, og betalingen udferes via en forbindelseskonto. Kontorer og overseettelsestjenester er de
storste udgiftsposter, der behandles pa denne made.

2005-budgettet omfattede et engangsbeleb til deekning af Europa-Parlamentets udgifter til tjenester
sasom administration af kontrakter, lonninger og godtgerelser samt en reekke edb-tjenester. Disse
udgifter bestar udelukkende af personaletimer.

Samarbejdet mellem Europa-Parlamentet og Den Europeeiske Ombudsmand blev indledt ved en
rammeaftale af 22. september 1995. Der blev indgaet yderligere aftaler om administrativt samarbejde
og om budgetsamarbejde og skonomisk samarbejde den 12. oktober 1995.

En af prioriteterne i 2005, hvor Ombudsmandens kontor fejrede sit 10-arsjubileeum, var at revidere
de eksisterende samarbejdsaftaler mellem de to institutioner med henblik pa at tilpasse dem den
nye virkelighed. En ny aftale forventes at treede i kraft i starten af 2006. Malet er at fortseette det
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intensive samarbejde med Parlamentet pa alle de omrader, hvor det er muligt at opna veaesentlige
stordriftsfordele og budgetbesparelser.

2005-budgettet

I Ombudsmandents stillingsfortegnelse for 2005 indgik 51 stillinger, sammenlignet med 38 stillinger
i2004.

De samlede forelobige bevillinger, der stod til radighed pa Ombudsmandens budget for 2005, var
pa 7 312 614 euro. Afsnit 1 (Udgifter vedrerende personer, der arbejder for institutionen) beleb sig
til 6 239 614 euro. Afsnit 2 (Bygninger, udstyr og diverse driftsudgifter) beleb sig til 1 070 000 euro.
Afsnit 3 (Udgifter ved institutionens udferelse af seerlige opgaver) beleb sig til 3 000 euro.

Nedenstdende skema viser udgifter i 2005 udtrykt i forpligtelsesbevillinger.

(i euro)
Afsnit 1 5375 889
Afsnit 2 928 276
Afsnit 3 2979
I alt 6 307 145

2006-budgettet

Ombudsmanden har praesenteret budgettet for 2006 i overensstemmelse med den nye budgetstruktur
(nomenklaturer). Formalet med denne nye struktur er at oge gennemsigtigheden og give
budgetmyndigheden mulighed for at fore bedre kontrol ved at tilvejebringe et bedre overblik over
ensartede udgifter, som i den hidtidige struktur var spredt ud over flere afsnit eller kapitler.

2006-budgettet, der blev udarbejdet i 2005, indeholder en stillingsfortegnelse pa 57, hvilket er en
stigning pa seks i forhold til stillingsfortegnelsen for 2005. Denne stigning skyldes hovedsagelig
den kommende udvidelse af Den Europeeiske Union (Bulgarien og Rumeenien) og gennemferelsen
af beslutningen om at opna fuld uatheengighed af Parlamentets tjenestegrene med hensyn til
Ombudsmandens personaleledelse.

De samlede bevillinger for 2006 er 7 682 538 euro. Afsnit 1 (Udgifter vedrerende personer, der arbejder
for institutionen) beleber sig til 5 808 538 euro. Afsnit 2 (Bygninger, udstyr og diverse driftsudgifter)
belaber sig til 1 085 000 euro. Afsnit 3 (Udgifter ved institutionens udferelse af seerlige opgaver)
belaber sig til 789 000 euro.

De samlede indtaegter i 2006-budgettet er pa 812 271 euro.
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PERSONALE

DEN EUROPZISKE OMBUDSMAND

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
Europeeisk Ombudsmand

P. Nikiforos DIAMANDOUROS blev fedt den 25. juni 1942 i Athen, Greekenland. Han blev valgt
til Europeeisk Ombudsmand den 15. januar 2003. Han overtog embedet den 1. april 2003 og blev
genvalgt for en femarsperiode den 11. januar 2005.

Fra 1998 til 2003 var han Graekenlands ferste nationale ombudsmand. Siden 1993 har han endvidere
veeret professor i komparativ politik i afdelingen for statskundskab og offentlig administration ved
universitetet i Athen (han er pa nuveaerende tidspunkt pa orlov). Fra 1995 til 1998 var han leder og
formand for Graekenlands nationale center for social forskning (EKKE).

Han tog sin BA fra Indiana University (1963) og sin MA (1965), M.phil (1969) og ph.d. (1972) fra
Columbia University. Inden han sluttede sig til leererstaben ved universitetet i Athen i 1988, underviste
og forskede han pa henholdsvis State University of New York og Columbia University (1973-1978). Fra
1980 til 1983 var han ansat som chef for udvikling ved Athens College, Athen, Greekenland. Fra 1983 til
1988 var han programleder for Vesteuropa og den neere orient og Mellemosten ved The Social Science
Research Council, New York. Fra 1988 til 1991 var han chef for det greeske institut for internationale og
strategiske studier i Athen, en policy-orienteret forskningsorganisation etableret med feelles midler
fra Ford and MacArthur Foundations. 1 1997 besad han stillingen som geesteprofessor i statskundskab
ved Juan March-centret for videregaende studier i socialvidenskab (Madrid).

Han har veeret formand for The Greek Political Science Association (1992-98) og The Modern Greek Studies
Association of the United States (1985-88). Mellem 1999 og 2003 var han medlem af Graekenlands
nationale kommission for menneskerettigheder, mens han fra 2000 til 2003 var medlem af Graekenlands
nationale rad for forvaltningsreform. I 2000 deltog han i Bilderberg-konferencen. Mellem 1988 og
1995 var han medformand for det sydeuropeeiske underudvalg i The Social Science Research Council,
New York, hvis aktiviteter er finansieret af tilskud fra Volkswagen Foundation. Derudover er han
medchefredakter pa »The Series on the New Southern Europe« og modtager af Fulbright- og NEH-
(National Endowment for the Humanities) forskningslegater.

Han har skrevet om greesk, sydeuropeeisk og sydesteuropeeisk politik og historie, og seerligt om
demokratisering, stats- og nationsbygning og forholdet mellem kultur og politik.
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DEN EUROPZISKE OMBUDSMANDS SEKRETARIAT

Den Europaeiske Ombudsmands sekretariat er ansvarlig for driften af Ombudsmandens private kontor.
Det styrer Ombudsmandens kalender, koordinerer hans indgdende og udgaende korrespondance,
radgiver om forbindelser med andre EU-institutioner og -organer, handterer de protokolleere aspekter
af institutionens arbejde og udferer almindeligt sekreteerarbejde for Ombudsmanden.

Alexandra ANDROULAKAKIS
Ombudsmandens sekreteer (fra 22.8.2005)
TIf. +33 3 88 17 25 28

Nicholas CATEPHORES
Ombudsmandens assistent
TIf. +33 388 17 23 83

Eleni-Anna GALATIS
Ombudsmandens sekreteer (indtil 15.9.2005)

DEN JURIDISKE TJENESTE

Den Juridiske Tjeneste bestar primeert af advokater, som analyserer de klager, Den Europeiske
Ombudsmand modtager, og foretager undersogelser under ledelse af lederen af Den Juridiske Tjeneste
og to ledende tilsynsferende. Lederen af Den Juridiske Tjeneste radgiver ogsa Ombudsmanden om
institutionens juridiske strategi og retning og administrerer afdelingen. Assistenten for lederen af
Den Juridiske Tjeneste star for den interne kvalitetskontrol og forvaltningsinformationssystemerne
og koordinerer afdelingens bidrag til arsberetningen.

12005 bestod afdelingen af lederen af Den Juridiske Tjeneste, seks ledende juridiske radgivere, hvoraf
to ogsa er ledende tilsynsforende, 11 juridiske sagsbehandlere, en sprogkyndig advokat, en juridisk
assistent og assistenten for lederen af Den Juridiske Tjeneste. Den Juridiske Tjeneste havde i 2005
14 praktikanter.

Ian HARDEN
Leder af Den Juridiske Tjeneste
TIf. +33 3 88 17 23 84

Ian HARDEN blev fodt i Norwich, England, den 22. marts 1954. Han leeste jura ved Churchill
College, Cambridge, hvor han i 1975 fik en juridisk bachelorgrad med udmeerkelse og i 1976 blev
cand.jur. Efter endt uddannelse blev han ansat pa Sheffield Universitets juridiske fakultet, hvor han
fra 1976 til 1990 var amanuensis, 1990-93 forsteamanuensis, 1993-95 docent og professor i offentlig
ret fra 1995. Han kom til Den Europeeiske Ombudsmands kontor som ledende juridiske radgiver
i 1996, var sekretariatschef 1997-99 og blev i 2000 leder af Den Juridiske Tjeneste. Han er forfatter
eller medforfatter til adskillige publikationer om EU-lovgivningen og offentlig ret, herunder The
Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992), Flexible Integration: towards a more
effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) og European Economic and Monetary Union: the
Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Han er medlem af Association Francaise des
Constitutionnalistes og »Study of Parliament Group« i Det Forenede Kongerige samt seresprofessor ved
Sheffield Universitet.

Murielle RICHARDSON
Assistent for lederen af Den Juridiske Tjeneste
TIf. +33 3 88 17 23 88
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JURIDISKE SAGSBEHANDLERE

De juridiske sagsbehandlere behandler klager, som kan indgives til Ombudsmanden pa ethvert af
EU’s 21 traktatsprog. Endvidere foreslar de og gennemforer undersogelser pa eget initiativ, besvarer
anmodninger om oplysninger fra borgerne, assisterer Ombudsmanden med juridiske spergsmal,
radgiver om de retlige procedurer, begivenheder og traditioner i deres respektive medlemsstater og

repraesenterer Ombudsmanden ved nogle offentlige arrangementer.

Sabina BALAZIC
Juridisk sagsbehandler (fra 1.10.2005)
TIf. +33 3 88 17 35 72

Elodie BELFY
Juridisk assistent
TIf. +32 2 284 39 01

Peter BONNOR
Juridisk sagsbehandler
TIf. +33 3 88 17 25 41

Benita BROMS

Chef for Bruxelles-kontoret
Ledende juridisk rddgiver
TIf. +32 2 284 25 43

Nelius CAREY
Sprogkyndig advokat (fra 1.9.2005)
TIf. +33 3 88 17 25 63

Ioannis DIMITRAKOPOULOS
Ledende juridisk rddgiver

(fra 6.7.2005)

Ledende tilsynsforende

TIf. +33 3 88 17 37 68

Juliano FRANCO

Juridisk sagsbehandler (fra 1.9.2005)

TIf. +33 3 88 17 21 51

Marjorie FUCHS
Juridisk sagsbehandler
TIf. +33 3 88 1740 78

Gerhard GRILL
Ledende juridisk rddgiver

Ledende tilsynsforende
TIf. +33 3 88 17 24 23

PRAKTIKANTER

Kadri BRUGEL
Praktikant (fra 1.9.2005)
TIf. +32 2 283 23 27

Anne EISENGRABER
Praktikant (fra 1.9.2005)
TIf. +33 3 88 17 29 64

Georgios KATHARIOS
Praktikant (indtil 31.7.2005)

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Ledende juridisk rddgiver
TIf. +33 3 88 17 27 46

Georgios KATHARIOS
Juridisk sagsbehandler (fra 1.9.2005)
TIf. +32 2 284 38 49

Daniel KOBLENCZ
Juridisk sagsbehandler (fra 1.9.2005)
TIf. +32 2284 38 31

José MARTINEZ ARAGON
Ledende juridisk ridgiver
TIf. +33 388 17 24 01

Beatriz MENENDEZ ALLER
Juridisk sagsbehandler (fra 1.5.2005)
TIf. +33 3 88 17 67 63

Tina NILSSON
Juridisk sagsbehandler
TIf. +322284 14 17

Ida PALUMBO
Juridisk sagsbehandler
TIf. +33 3 88 17 23 85

Wiebke PANKAUKE
Juridisk sagsbehandler (fra 1.9.2005)
TIf. +33 3 88 17 24 02

Branislav URBANIC
Juridisk sagsbehandler
TIf. +33 3 88 17 27 14

Olivier VERHEECKE
Ledende juridisk ridgiver
TIf. +32 2 284 20 03

Giedre KAZLAUSKAITE
Praktikant (fra 1.10.2005)
TIf. +33 3 88 17 23 28

Daniel KOBLENCZ
Praktikant (indtil 31.7.2005)

Jernej LETNAR CERNIC
Praktikant (indtil 31.7.2005)



ARSBERETNING 2005 BILAG

Maria Salome LOPEZ RAMOS Sophia TABAU
Praktikant (indtil 31.10.2005) Praktikant (indtil 31.7.2005)
Wiebke PANKAUKE Asta UPTAITE

Praktikant (indtil 31.7.2005) Praktikant (indtil 31.7.2005)
Roberto RANDO Alexis VAN MAERCKE
Praktikant (fra 15.1.2005) Praktikant (fra 1.9.2005)
Andrea SACK TIf. +32 2 284 21 80

Praktikant (indtil 31.7.2005)

Izabela SZOSTAK-SMITH
Praktikant (fra 1.6.2005)
TIf. +33 3 88 17 67 84

Den europaiske ombudsmand og hans personale.
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DEN ADMINISTRATIVE OG FINANSIELLE AFDELING

Den Administrative og Finansielle Afdeling er ansvarlig for alt det arbejde pd Ombudsmandens
kontor, som ikke er direkte forbundet med klagebehandling og gennemferelse af undersogelser.
Den bestar af fire sektorer — Administration, Finans, Klagebehandling og Kommunikation. Lederen
af Den Administrative og Finansielle Afdeling koordinerer afdelingens overordnede arbejde.
Han er i den forbindelse ansvarlig for at varetage kontorets overordnede organisation og drift, at
varetage personalepolitikken pa kontoret, at stille forslag til og gennemfere institutionens budget- og
finansstrategi samt for at repraesentere Ombudsmanden i en raekke interinstitutionelle forummer.

Jodo SANT’ANNA
Leder af Den Administrative og Finansielle Afdeling
TIf. +33 3 88 17 53 46

Joao SANT’ANNA blev fodt i Setubal, Portugal, den 3. maj 1957. Han leeste jura ved Lissabon
Universitet fra 1975 til 1980 og fik advokatbeskikkelse i Lissabon i 1981. Mellem 1980 og 1982 arbejdede
han som advokat i den juridiske og administrative afdeling i det portugisiske indenrigsministerium for
Lissabon-regionen. 1982-84 fortsatte han sine jurastudier inden for intellektuelle ejendomsrettigheder
pa Ludwig-Maximilian Universitet og Max-Planck-instituttet i Miinchen. Da han i 1984 vendte tilbage
til Portugal blev han udnaevnt til leder af den juridiske og administrative afdeling i det portugisiske
indenrigsministerium for Lissabon-regionen. I 1986 blev han tjenestemand i Europa-Parlamentet,
hvor han arbejdede i GD for Informations- og Pressetjenesten, GD for Forskning, GD for Personale
og Finans og endelig i Europa-Parlamentets Juridiske Tjeneste. Han blev i 2000 ansat som leder af
Den Administrative og Finansielle Afdeling p4 Den Europaeiske Ombudsmands kontor.

ADMINISTRATION

Administrationsafdelingen har mange forskellige typer opgaver. De omfatter bl.a. personale- og
anseettelsesopgaver, behandling af indgdende og udgaende korrespondance, telefonomstillingen,
kontorets infrastruktur, koordinering af overseettelse af dokumenter, organisering og styring af det
juridiske referencebibliotek og institutionens dokumentations- og arkiveringspolitik. Afdelingen er
endvidere ansvarlig for institutionens informationsteknologipolitik samt for at opfylde kontorets
it-behov, hvilket den udferer i teet samarbejder med Europa-Parlamentet.

Alessandro DEL BON Isgouhi KRIKORIAN

Afdelingsleder (fra 1.5.2005) Sekreteer

TIf. +33 3 88 17 23 82 TIf. +33 3 88 17 25 40

Christophe BAUER Gaél LAMBERT

Administrationsassistent, chauffor (fra 1.6.2005) It-assistent

TIf. +33 3 88 17 67 80 TIf. +33 3 88 17 23 99

Rachel DOELL Juan Manuel MALLEA

Sekreteer Sekretaer

TIf. +33 3 88 17 23 98 TIf. +33 388 17 23 01

Massimo EZZY Stéphanie MARA]J

[t-assistent Sekreteer (fra 1.5.2005)

(fra 8.9.2005) TIf. +33 3881723 13

TIf. + 33 3 88 17 28 67 Charles MEBS

Cindy GIANNAKIS Sekretaer

Administrationsassistent (fra 16.6.2005) TIf. +33 3 88 17 70 93

i +3222826393 Félicia VOLTZENLOGEL
Sekreteer

TIf. +33 3 88 17 23 94
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FINANS

Den finansielle afdeling er ansvarlig for at sikre, at Ombudsmandens kontor overholder de geeldende
finansielle bestemmelser, som skal garantere, at budgetmidlerne anvendes pa en gkonomisk rentabel,
effektiv og passende made. Disse opgaver udspringer af, at Den Europeaeiske Ombudsmand har et
uafheengigt budget. Fire skonomiske assistenter udarbejder og gennemfeorer budgettet under ledelse
af den anvisningsberettigede.

Loic JULIEN
Afdelingsleder (fra 1.6.2005)
TIf. +33 3 88 17 67 79

Jean-Pierre FEROUMONT
Okonomisk assistent
TIf. +32 2 284 38 97

Giovanna FRAGAPANE
Okonomisk assistent
TIf. +33 388 17 29 62

Véronique VANDAELE
Okonomisk assistent
TIf. +32 2 284 23 00

Christophe WALRAVENS
Okonomisk assistent
TIf. +33 388 17 24 03

KLAGEBEHANDLING

Klagebehandlingsafdelingen er ansvarlig for registrering og distribution af samt opfelgning pa de
klager, der indgives til Den Europeeiske Ombudsmand. Sektoren sikrer, at alle klager registreres i en
database, at modtagelsen bekreeftes, og at de sendes til Den Juridiske Tjeneste. Den styrer endvidere
al indgaende og udgaende korrespondance vedrerende klager og sikrer, at klageakterne i databasen
opdateres under hele klageproceduren, overvager, at alle frister overholdes, udarbejder statistik over
klagerne og arkiverer dokumenter vedrerende klagerne

Isabelle FOUCAUD Elaine DRAGO
Afdelingsleder Sekreteer

TIf. +33 3 88 17 23 91 TIf. +33 3 88 17 33 31
Séverine BEYER Isabelle LECESTRE
Sekreteer Sekreteer

TIf. +33 3 88 17 23 93

Bruno BISMARQUE-ALCANTARA
Sekreteer
TIf. +33 388 17 20 91

Evelyne BOUTTEFROY
Sekreteer
TIf. +33 3881724 13

TIf. +33 3 88 17 24 29

Gabrielle SHERIDAN
Sekreteer (indtil 31.5.2005)
TIf. +33 3 88 17 24 08

Caroline ZINCK
Sekreteer (fra 1.9.2005)
TIf. +33 3 88 17 40 51
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KOMMUNIKATION

Kommunikationsafdelingen er ansvarlig for at udbrede institutionens image og veerdier samt hjeelpe
Ombudsmanden med at udfere den anden vigtige opgave, han har, nemlig at na ud til borgerne
og oplyse dem om deres rettigheder i medfer af feellesskabslovgivningen. Dermed spiller han en
vigtig rolle med hensyn til at styrke forbindelserne og tilliden mellem borgerne og Europa og dets
institutioner.

Afdelingen er ansvarlig for at opretholde og styrke forbindelserne til medierne, skrive og udarbejde
Ombudsmands publikationer, vedligeholde Ombudsmandens websteder, organisere Ombudsmandens
informationsbesog og arrangementer samt koordinere forbindelserne inden for det europeeiske
netveerk af ombudsmeend.

Rosita AGNEW

Afdelingsleder (fra 1.5.2005)

Presse- 0g kommunikationsmedarbejder
(indtil 30.4.2005)

TIf. +32 2 284 25 42

Ben HAGARD

Afdelingsleder (fra 1.5.2005)

Internet- og kommunikationsmedarbejder
(indtil 30.4.2005)

TIf. +33 3 88 17 24 24

Marc AMIR-TAHMASSEB
Webudvikler (fra 1.9.2005)

Gundi GADESMANN
Pressemedarbejder (fra 1.11.2005)
TIf. +32 2 284 26 09

Dace PICOT-STIEBRINA
Kommunikationsmedarbejder
TIf. +33 3 88 17 40 80

Gabrielle SHERIDAN
Sekreteer (fra 1.6.2005)
TIf. +33 3 88 17 24 08

Annika OSTERBERG
Publikationsmedarbejder (fra 1.10.2005)
TIf. +33 3 88 17 49 36

TIf. +33 3 88 17 44 10

Alessandro DEL BON
Kommunikationsmedarbejder (indtil 30.4.2005)
TIf. +33 3 88 17 23 82
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D INDEKS OVER AFGORELSER

1 EFTER SAGSNUMMER
2002 1096/2004/TN oo 67
I 05 1155/2004/TN oo 68
2107/2002/PB oo 98 LAVEPUIDNCS coomeosememeanmoneomzomeommamenseonzs =
DT11/2002/ME oo 99 DRI EOAIAD oo scorcmesonsosasoncmeszecoss =
1365/2004/TN oo 65
2003 1368/2004/GG oo 93
1336/2003/TP. oo 81 e 102
B O0ME 100 1700/2004/MF —ooooooeooeeoeoeeoeeeee 97
R s 1733/2004/OV oo 80
2097/2003/PB oo 73 LI PALVEIN ooz e
2188/2003/OV ooooooeoeoeeoeeeeeeeeeee e 82 e g
2191/2003/TN oo 60 e B3
v o 1798/2004/PB oo 77
2395/2003/GG oooooeoeeoeeeeoeeeeeeee e 104 1808/2004/TMA oo insins 69
IS o 2038/2004/GG oo 85
e - 2066/2004/ TN oo 69
2485/2004/GG oo 106
2004 2673/2004/PB oo 95
G127 B004IOV s 2821/2004/OV oo 70
O140/2004/PB oo % LIV GG sememenroneoszosezameoseasconsoneonce oK
T o8 3054/2004/ TN oo 74
. 72 3110/2004/GG oo 71
PRI, o 3254/2004/ID oo 103
e o 3381/2004/ TN oo 77
O o 3442/2004/PB oo 98
0471/2004/OV oo 76 3446/2004/GG oo 101
0518/2004/ME ... 82 B452/2004/JMA v 104
o0 AGE %9 3485/2004/OV oo 78
0538/2004/ TN oo 90 3622/2004/GG ..oovvvriins 95
0620/2004/PB oo 91
0628/2004/OV oo 79 2005
0732/2004/ELB oo 63 0116/2005/MHZ....c.ccosoeeeeeeeeeeee s 101
0758/2004/ELB oo 64 0501/2005/IP.or oo 78
0839/2004/MHZoo oo 74 1266/2005/MF ooooooeeooeeooeoeoeoeeeee 78
0933/2004/TMA oo 66 1875/2005/GG oo 86
0948/2004/OV. oo 67 OI/3/2005/OV oo 107
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2 EFTER KLAGENS GENSTAND

Borgernes rettigheder

1687/2003/TMA ....cocvvmeieieieieiciciceeeeieeeens 59
2415/2003/JMA ...cocooiiiiiiiiiiccceeeeeeeenene 72
0224/2004/PB .....ccvevviiiiieiirieiiieeeeeeeeenes 88
0237/2004/TMA ....cocuiinieiinnieccrinieiccereiene 72
0948/2004/OV ....ovviiiiinesiirineieeeeeeeeeeeeenes 67
1096/2004/TN....cvovevememiieieieieieieieieieeeeeieieieenes 67
1737/2004/TN.....cooviviviiiiiiiiiiiiciciiiicicicieins 80
2038/2004/GG .....coovemrerereicieieiecieeeeeeceenene 85
0116/2005/MHZ.........ccoovvvviiiieiniiieieiccnne 101
1875/2005/GG ... 86

Kommissionen som traktatens vogter

1687/2003/TMA ....ooveveeiieieieeeieieieeeieeeeieenenens 59
2229/2003/MHZ.......ocveveeereeeeieeeeeeeererennnns 87
0274/2004/TMA ....coooveieieieeieeieesieeeveeeieenen 61
0295/2004/TMA ..o 61
1273/2004/GG ..o 92
1298/2004/PB .....coveveeieiieieieieieieeeieeeieeeieienens 65
1423/2004/ELB .....cveveieieieieeeeeieevesve e 102
3254/2004/ID ...coveuieeeieieieieieieeeeieseresaeesnenens 103
3452/2004/TMA ...cooveeeeeeeeeeeeeeeeeenns 104
3622/2004/GG ..o 95
Forbrugerpolitik
0295/2004/TMA .....ooveiereieeieeieesieeeveeereenas 61
Kontrakter
2111/2002/MEF ... 99
0338/2004/OV ...oouveeveereeeeeieeeeeeeeesieeesrereneas 62
0530/2004/GG ...oeveeeeeieieeeiieeeeeiesie e 89
0538/2004/TN...coveueererereieieiereriereseeensenenseneanes 90
1266/2005/MEF .......coveveeiieeieieeeieeeieeeieeereeenns 78
1772/2004/GG ..o 83
1808/2004/TMA .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeane 69
2673/2004/PB ..ot 95
2862/2004/GG ..ot 94
3110/2004/GG ... 71
OI/3/2005/OV .o 107
Kultur
3452/2004/TMA ...coooveieieeeieieieieeeesieeeieeene 104
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Beskyttelse af personoplysninger
0224/2004/PB ..o 88

Udviklingssamarbejde
0933/2004/IMA ......coovveiiiiicecie e 66

Okonomi- og valutapolitik

3054/2004/TN.....cccovviviiiriininiiiiiniiiicieiiecceae 74
0116/2005/MHZ.........cccovveiviiivininieiicinicccne 101

Almen uddannelse, erhvervs-uddannelse og ungdom

0518/2004/MF .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
Miljo

2229/2003/MHZ......oocveereeecieeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 87
Fiskeri

1273/2004/GG ..o 92

Den frie bevaegelighed for personer og
tjenesteydelser

1298/2004/PB ....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
3254/2004/ID ....ceveeeeeeeeeeeeeee e 103
Institutioner
2395/2003/GG ...eveeeveeeeeeeeeeeeeee e 104
0140/2004/PB ...ccoveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 96
0628/2004/OV ... 79
1155/2004/TN....eoeeeeieeeeieeeeeeeeeeeee e 68
2485/2004/GG ... 106
3254/2004/ID ..o 103
3446/2004/GG ... 101
0501/2005/IP.....cccueeeeeeeieeceeeeieeeeeeee e 78
Andet
1435/2003/MEF .....ooovveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 100
0338/2004/OV ... 62
0732/2004/ELB .....ccveiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeenn 63
3622/2004/GG ..o 95
OI/3/2005/OV ..o 107
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Politi- og retssamarbejde Personale
2411/2003/MHZ..ccocccvveveseveresssererssssnsseressne 87 _ Ansaettelse
Aktindsigt 1336/2003/IP.......coveeiiiiiieiiieisiciicicicaee 81
2097/2003/PB ......cvuvvrmiiiniiiciiciciiieiicieiaes 73
0948/2004/OV ....ovviiiriieiinieeeeeeieeeeeeeeeenes 67 0518/2004/MF ..o 82
1368/2004/GG ..o 93 0839/2004/MHZ.........ccooooemviieicierriiriricnenne 74
1756/2004/MEF ......cocoovimiiiiiiiceieeieieeieenns 84 1700/2004/MF ......cocovveiiiiiiiiieicciceieieieieiennes 97
1798/2004/PB ..oooooeeeeeereersseesseees e 77 3485/2004/OV cvvvsnrvvrssnssnsss 78
2066/2004/TN.....ccoveiirieiiiieceieieiieceieeeenenes 69 — Andre sporgsmal
2821/2004/OV .................................................. 70 1391/2002/]MA ........................................... 105
SR NN comrvrmorspsommconmrsc oo 77 2107/2002/PB ..o 98
3442/2004/PB ....c.covemeieieieeeeeeeeee e 98 2188/2003/OV ....covvvvivivirieiriieieieeeieeieeeeieeenns 82
2191/2003/TN....ceveeeieieiririeieieieieieieieeeeeeeeeeaes 60
Forskning og teknologi 0140/2004/PB ....ooveeeeeeeeeeieeieeeeeereeeeeeeeenenns 96
0758/2004/ELB oo 64 0471/2004/OV ...oveiieieirieieeeeeieeeeeeeeeeee 76
S = 0620/2004/PB ......coeveeeeeiririeieeieirieeeieieeeeeeeeaes 91
B 0628/2004/OV .....ouiiiiiiciiciicieicieiceicieiaes 79
1423/2004/ELB........cocooiiimriniciniicisinicinnnes 102
Socialpolitik ! /
1733/2004/OV ..o 80
0274/2004/TMA .....covmiiriciiiiinisicciiecciens 61 0127/2004/OV ..o 75
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3 EFTER PASTAET TYPE FEJL ELLER FORSOMMELSER
Magtmisbrug Mangel pa eller afslag pd at give oplysninger
1700/2004/MF ..o 97 2097/2003/PB ..o eeseeeeee 73
2191/2003/TN oo esreseeseesseenes 60
Undgaelig forsinkelse
2229/2003/MHZ......ooeeeeeeeeeeeereeseeereerees oo 87
e 89 O140/2004/PB oo 9%
1733/2004/OV oo 80 027412004/ IMA oo -
1756/2004/MF .o 84
/2004 0538/2004/TN ..o eeesseeseeeeee 90
1772/2004/GG evoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e 83 0758 2004/EL B o
YT 01070 VA 78 TOIEETEEE R
1266/2005/MF oo 78 1368/2004/GG v 93
01/3/2005/0\] ......................................... 107 1 737/2004/TN ................................................... 80
1798/2004/PB oo 77
Forskelsbehandling 2038/2004/GG oo eeeeeeeereeeen 85
1391/2002/TMA oo 105 2066/2004/TN ..o eeseeseeeseesseeeee 69
2107/2002/PB oo seseesee s 98 3054/2004/TN oo eees s 74
1687/2003/TMA ....covveieieieieieieieieieeeeieeieeeeas 59 3381/2004/TN ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 77
2415/2003/TMA ....ooonrrmriimniinnniinissinnsinnss 72 3442/2004/PB .ooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 98
0237/2004/TMA oo 72 1875/2005/GG oo 86
0338/2004/OV eoveeeeeeeeeeeeeereeeeees e eesseesresrens 62
0518/2004/MF .................................................. 82 Gennemsigtighed
0628/2004/OV ..o 79
1808/2004TMA oo . 1435/2003/MF ..o 100
D673/2004/PB cooooooeoeeoeeoeoeeoeeeeeeeeeee 95 2395/2003/GG oo 104
0948/2004/OV oo 67
Forsvar 2821/2004/OV oo 70
0471/2004/OV .voeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeees 76 0116/2005/MHZ........covvierniicerericereenen. 101
Fejl i artikel 226-procedure Juridisk fejl
1687/2003/JVLA «.eeoeeeeseeereeeeeeeseeeseeeeeeseeeene 59 0127/2004/OV oo 75
2P I VE NS Vo ceovconcovccencenscoceoncepaceranenccncoes 87 1273/2004/GG cooeeeeeeeeeeeeee e eesreeeee 92
0274/2004/TMA oo 61 3254/2004/ID covvooeoeeeeeeeeoeoeeeeeeeoeeeeeeeee 103
0295/2004/TMA «..coeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeseeesseeees 61
1273/2004/GG ... 92 ngtsomhed
1298/2004/PB ..o 65 e o
1423/2004/ELB ..o 102 0 TSI e
T - 0224/2004/PB oo 88
3452/2004/]’MA .............................................. 104 0933/2004/]MA ................................................ 66
3622/2004/GG vvvvvovrrririiiiininenennnnsenenensenesesseeees 95 1096/2004/TN..oovvvvvvvvvvvvnsnnssssnssssssssssssssnns 67
1155/2004/TN oo 68
Manglende begrundelse for beslutning 1365/2004/TN.cooooooeeeeoeeoeoeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 65
2411/2003/MHZ.cc..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 87 3622/2004/GG veoveeeeeeeseeeeeerees e 95
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Procedurefejl Andpre former for fejl eller forsommelser
2107/2002/PB ....ooveueirieieneirinicieiirenieieiecnereenenes 98 0471/2004/OV ...ovveiririeieinireicirinieiccseneeienenes 76
2411/2003/MHZ.......ocvoemeivniiceniniceierecenes 87 0538/2004/TN....ovuvriiiriiiiiciiciciiieinieieneinans 90
0140/2004/PB ......ccccevvmviiiieininiccicreiriecieeenee 96 0732/2004/ELB.......ccccueiriiieiriniiccieineceennne 63
0620/2004/PB ....oooveueirieieriieieieieerieieieeneeeeienes 91 0758/2004/ELB .....c.covvirueieinirieieiirieieienenieienenes 64

1733/2004/OV ...ooveviiiieieiininieieieenieeceneeeaene 80

Urimelighed 2485/2004/GG rvvveverrreresesssssssiiinesessesssens 106
2111/2002/MF .ccccvvvrrrnnnvevimnsseesssnnisssneesines 99 YL TPIV VY[ € R ———- 94
1336/2003/IP........coovvvvvvvrvrrnneeeeeesessssssssssssssssns 81 3446/2004/GG oo 101
3110/2004/GG ..o, 71 OL/3/2005/0V .....oonririmiiimirinininsinsinnens 107
0839/2004/MHZ.......ccooveveeeieinieieiiiiieieccene 74
0127/2004/OV ...oovveiiiniieiininieiccririeieeereeienes 75
0471/2004/OV ...ovveveviininieiinnieicesnieieenereeaene 76
0501/2005/IP......ouvviiriiriiciniciiniicieiciieaes 78
1733/2004/OV ....coovieiiiiciricinicieiceceieans 80
O1I/3/2005/0V ....covviiiiiisiiieieenesenieieeeeeeenes 107
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VALG AF DEN EUROPZAISKE OMBUDSMAND

Lovgivningen

I henhold til EF-traktatens artikel 195, stk. 2, udnaevnes Ombudsmanden af Europa-Parlamentet efter
hvert valg til Europa-Parlamentet for denne valgperiode. Han kan genudneevnes.

Europa-Parlamentets forretningsorden indeholder naermere bestemmelser om valgproceduren.
Artikel 194

»1.  Straks efter valget af formand ved begyndelsen af hver valgperiode eller i de i stk. 8 omhandlede tilfeelde
indkalder formanden ansogninger til hvervet som ombudsmand og fastsetter fristen for indgivelsen af
disse. Indkaldelsen offentliggores i Den Europeeiske Unions Tidende.

2. Ansegningerne skal indgives med stotte fra mindst 37 medlemmer af Parlamentet fra mindst
2 medlemsstater.

Et medlem kan kun stotte én ansoger.

Ansagningerne skal indeholde al nodvendig dokumentation, for at det med sikkerhed kan godtgores, at ansegeren
opfylder betingelserne i ombudsmandens statut.

3. Ansegningerne foreleegges for det kompetente udvalg, der kan indkalde ansogerne til samtale.
Alle medlemmer af Parlamentet har adgang til disse horinger.

4. En alfabetisk liste over de kandidater, der opfylder betingelserne, forelaegges herefter for Parlamentet til
afstemning.

5. Afstemningen er hemmelig. Til valg kraeves et flertal af de afgivne stemmer.

Eringen af kandidaterne valgt efter de forste to valgrunder, kan kun de to kandidater, der ved anden valgrunde
har opndet det storste antal stemmer, fortsatte.

I alle tilfelde af stemmelighed er det den aldste kandidat, der tages i betragtning.

6.  For afstemningen pdbegyndes, forvisser formanden sig om, at mindst halvdelen af Parlamentets
medlemmer er til stede.

7. Den nyudneevnte ombudsmand opfordres straks til at afleegge ed for Domstolen.

8. Ombudsmanden udever sit hverv, indtil dette overtages af hans efterfolger, medmindre han opherer pd
grund af dedsfald eller afskedigelse.

Valget i 2005

Europa-Parlamentet offentliggjorde en indkaldelse af ansegninger med henblik pa udneevnelse af
Den Europaeiske Ombudsmand i EU-Tidende den 25. august 2004°, hvor den 30. september 2004 blev
angivet som frist for indsendelse af ansggninger.

Ietbrev af 22. oktober 2004 til formanden for Udvalget for Andragender meddelte Europa-Parlamentets
formand, at man havde modtaget fire ansggninger.

Den 29. november 2004 arrangerede Udvalget for Andragender en offentlig hering af de to kandidater,
hvis ansegninger var blevet godkendt, nemlig P. Nikiforos DIAMANDOUROS og Giuseppe
FORTUNATO.
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Den 11. januar 2005 blev P. Nikiforos DIAMANDOUROS valgt til Europeeisk Ombudsmand af
medlemmerne af Europa-Parlamentet pa plenarmedet i Strasbourg ved forste afstemning med
564 ud af de 609 afgivne stemmer.

Europa-Parlamentets afgorelse af 11. januar 2005 om udneevnelse af P. Nikiforos DIAMANDOUROS
for valgperioden 2004-2009 blev offentliggjort i EU-Tidende af 25. januar 2005°.

Der findes flere oplysninger om valget af Den Europeeiske Ombudsmand pa Parlamentets
websted:

http://www.ombudsman.europa.eu/comparl/peti/election2004/default_en.htm
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