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Indledning



Det er en stor forngjelse at kunne praesentere arbejdet
i Den Europaeiske Ombudsmands kontor i 2019, som
beskrives i denne arsberetning.

Klagebehandling er stadig kerneaktiviteten i
Ombudsmandens kontor. | 2019 modtog vi fortsat et
stort antal klager fra offentligheden, civilsamfundet,
virksomheder og medier. Jeg mener ikke, at dette

skal ses som et tegn pd, at EU’s forvaltning ger det
darligt, men derimod som et resultat af et stadig starre
kendskab til det arbejde, mit kontor udfgrer, og de
positive resultater, vi kan opna.

Effektiviteten af ombudsmandsinstitutioner afhaenger

af, at de har konstruktive forbindelser med de
organisationer, hvis arbejde de undersgger. Med henblik
herpa glaeder jeg mig over det fortsatte samarbejde med
EU’s institutioner, agenturer og organer.

Jeg veerdsaetter navnlig den lgbende stgtte fra og
konstruktive forbindelse med Europa-Parlamentet
og Udvalget for Andragender. | januar 2019 gav
Parlamentet sin overvaeldende statte til den saerlige
beretning vedrgrende ansvarlighed i Radet og
gennemsigtigheden i lovgivningsarbejdet.

Som jeg har tilkendegivet tidligere, er dette efter

min opfattelse af afgerende betydning for EU’s
trovaerdighed. En mere gennemsigtig lovgivningsproces
kan bidrage til at nedbryde myter om, at de nationale
regeringer eller medlemsstaterne blot overtager
lovgivning fra Bruxelles.

Selv om Radet endnu ikke har gennemfert
henstillingerne i den seerlige beretning, er der voksende
stgtte blandt medlemsstaternes regeringer til en starre
gennemsigtighed i arbejdet i Radets lovgivende organer.

Pa baggrund heraf iveerksatte jeg ligeledes en

raekke mere specifikke undersggelser af EU’s
politikudformnings- og lovgivningsproces. Disse
omfattede folgende: Hvordan Eurogruppen behandler
dokumenter vedrgrende sit arbejde, og om disse

er tilgeengelige for offentligheden, den manglende
gennemsigtighed i medlemsstaternes regeringers arlige
afgerelser om fiskekvoter i Radet og undladelsen af at
give aktindsigt i nationale myndigheders holdninger til
risikoen ved pesticider for bier i EU-udvalget med ansvar
for dette omrade.

Vi har fortsat gjort fremskridt med at forbedre
effektiviteten af kontorets behandling af klager.

Den gennemsnitlige tid, det har taget at afslutte
undersggelser, er faldet, og hasteproceduren for
anmodninger om aktindsigt har givet gode resultater for
klagere.

Indledning Arsberetning 2019

Emily O'Reilly, Den Europaiske Ombudsmand.
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I april var vi veert for den arlige konference i det
europaiske netveerk af ombudsmand. Konferencen
fandt sted i Europa-Parlamentet forud for valget til
Europa-Parlamentet, og det vigtigste emne var, hvordan
borgernes deltagelse i den demokratiske proces kan
styrkes.

I juni var det mig en stor forngjelse at praesentere
vinderne i forbindelse med den anden uddeling af
prisen for god forvaltning. Til prisen var nomineret

54 inspirerende projekter fra de stgrste EU-institutioner
samt mange agenturer og andre organer. Den
overordnede pris for god forvaltning gik til de grupper
i Europa-Kommissionen, der arbejdede pa EU-
initiativet til at mindske plastforurening og skabe gge
opmarksomhed om problemet.

Dette er blot et gjebliksbillede af mit kontors aktiviteter
i 2019, som beskrives nermere i denne beretning.

Det er ogsa den sidste beretning i min forste periode
som ombudsmand. Jeg er bearet over, at Europa-
Parlamentet i december genvalgte mig for en ny
periode.

I 2020 vil jeg fastleegge strategien for min anden
periode som ombudsmand. De brede temaer vil
imidlertid fortsat veere de samme: fortsat at hjaelpe

de europaeiske borgere og sikre, at EU’s institutioner
folger de hgjeste administrative standarder, og samtidig
fremme gennemsigtighed og etik.

b Sl

Emily O'Reilly
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Europa-Parlamentet stgtter
Ombudsmandens forslag om
gennemsigtighed i Radets
lovgivningsarbejde

Februar

Ombudsmanden roser EU’s hgje niveau
af dbenhed i forbindelse med Brexit

Marts

Ombudsmanden fremseetter forslag
til, hvordan EU-institutionernes
gennemfgrelse af svingdgrsregler kan
forbedres

April

Konference i det europaeiske netveerk af

ombudsmand i Bruxelles

Maj

Arlig pressekonference — fokus
pa dbenhed i medlemsstaternes

beslutningsproces

Juni

Pris for god forvaltning til Europa-
Kommissionen for dens strategi til at
mindske plastforurening

Juli

Afgarelse om, hvordan Det Europaeiske
Leegemiddelagentur handterer mgder
med leegemiddelvirksomheder

August

EU-Udenrigstjenesten indvilger i at give
gget aktindsigt i oplysninger om det
radgivende organ, Global Tech Panel

September

Arsberetning for 2018 fremlagt for
Europa-Parlamentets Udvalg for

Andragender

Oktober

Ombudsmanden anmoder Radet om
proaktiv gennemsigtighed i forbindelse
med dokumenter vedrgrende
fastseettelsen af arlige fiskekvoter

November

Ombudsmanden taler pa konference,
der markerer 10-aret for EU’s charter om
grundleeggende rettigheder

December

Valg af Den Europaiske Ombudsmand



https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/da/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/da/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/da/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/da/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/da/correspondence/en/118358
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://www.ombudsman.europa.eu/da/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/da/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/da/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/da/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/122919
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Den Europaiske Ombudsmand hjzlper borgere

i deres kontakt med EU’s institutioner, organer og
agenturer. De problemer, der opstar, spaender fra
manglende abenhed i beslutningsprocesser eller
afslag pa aktindsigt i dokumenter til overtraedelser
af grundleggende rettigheder og aftalemaessige
spargsmal.
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2.1 Ansvarlighed i EU’s beslutningstagning

For at de europaeiske borgere kan udgve deres
demokratiske ret til at deltage i EU’s beslutningsproces
og drage de involverede til ansvar, skal de
lovgivningsmaessige forhandlinger vaere tilstraekkeligt
gennemsigtige.

Ombudsmanden fremsatte en raekke henstillinger til
Radet for Den Europaeiske Union med henblik pa at
forbedre gennemsigtigheden af dens lovgivningsproces.
Europa-Parlamentet gav en overvaldende opbakning

til Ombudsmandens forslag i begyndelsen af 2019.
Undersggelsen og stetten hertil foranledigede
yderligere overvejelser om gennemsigtighed i

Radet. Ti medlemsstater gik forrest i stgtten til en
interinstitutionel lovgivningsdatabase og foreslog, at
retningslinjer for at pafere dokumenter betegnelsen

»til tjenestebrug« blev ajourfart, og at resultatet af
forhandlinger om lovforslag offentliggeres proaktivt.
Ombudsmanden udtrykte tilfredshed med det uformelle
dokument og bemeaerkede: »Det er vigtigt at anerkende
forbindelsen mellem manglende forstdelse og
engagement blandt borgerne pd den ene side og en
tilsvarende manglende tillid pd den anden side, som
kan forstaerke en EU-kritisk kultur«.

u "_\
\ |
-/ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq

"o

Lot iaad
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Vurdering af risiciene ved plantebeskyttelsesmidler for bier —
aktindsigt i medlemsstaternes holdninger: Vi har modtaget
over 400 beskeder til stgtte for vores undersggelse. Vi
veerdsaetter opmuntringen! Pa grundlag af svaret fra Europa-
Kommissionen overvejer vi de naeste skridt.

Spgrgsmalet om, hvordan de nationale regeringer
traeffer afgarelser i Bruxelles, var fokus for flere andre
af Ombudsmandens undersggelser. Pa grundlag

af en klage fra den franske civilsamfundsgruppe
POLLINIS anmodede Ombudsmanden Kommissionen
om at gere medlemsstaternes holdninger til en
vejledning vedrerende vurdering af risikoen ved
plantebeskyttelsesmidler for bier tilgeengelig. Den
Europaeiske Fadevaresikkerhedsautoritet udarbejdede
vejledningen i 2013, men den er endnu ikke vedtaget pa
grund af uenighed mellem de nationale myndigheder.
Ombudsmanden bemaerkede, at det er ngdvendigt at
give offentligheden adgang til sddanne dokumenter

for at sikre, at de europaeiske borgere kan udeve deres
traktatfaestede ret til at deltage i EU’s demokratiske
proces. Kommissionen afviste at falge Ombudsmandens
forslag, men sagde, at den ville fortsaette overvejelserne
om, hvordan en yderligere gennemsigtighed i sddanne
afgerelser kunne sikres. Ombudsmanden afsluttede
sagen, idet hun bekrzeftede sin konstatering af tilfeelde
af fejl eller forsemmelser og anferte, at hun fortsat ville
overvage udviklingen ngje.

u "_\
N —
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
v

More: https://europa.eu/!GU99mp

=\ European

‘=~ Ombudsman

Eurogruppens formand, Mario Centeno, indvilger i at forbedre
gennemsigtigheden i sin institution efter vores anmodning.

Vi hilser det velkomment, at han vil offentliggere:
dagsordener i god tid inden mgader, flere oplysninger i
opsummerende noter, mgdedatoer for Eurogruppen...



https://www.ombudsman.europa.eu/da/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/da/recommendation/en/113624
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

P& grundlag af en klage fra NGO’en ClientEarth
anmodede Ombudsmanden Radet om at stille
dokumenter vedrgrende medlemsstaternes

arlige afgarelser om fiskekvoter til radighed for
offentligheden. Disse afggrelser fastsetter de samlede
tilladte fangstmaengder (TAC er) for visse fiskebestande
i det nordgstlige Atlanterhav. | sin vurdering af sagen
skrev Ombudsmanden, at det for at sikre ansvarlighed
»er afgorende, at offentligheden har adgang til de
forskellige muligheder og holdninger, der droftes«.

I midten af 2019 rettede Ombudsmanden sin
opmarksomhed mod de organer, der forbereder
mederne i Eurogruppen, hvor euroomradets
finansministre mgdes. Hun anmodede Eurogruppens
formand, Mario Centeno, om at anlaegge en mere
ambitigs tilgang til gennemsigtigheden i Eurogruppens
Arbejdsgruppe. Som svar herpa tilkendegav
euroomradets finansministre, at forslagene til
dagsordenerne for Eurogruppens mader vil blive
offentliggjort pa et tidligere tidspunkt forud for
maderne end tidligere, og at skrivelsen med en
opsummering af maderne vil veere mere udfarlig.

De tilkendegav ligeledes, at datoerne for mgderne i
Eurogruppens Arbejdsgruppe vil blive offentliggjort,
og at dens websted vil give flere oplysninger om, hvad
arbejdsgruppen laver.

Det er en del af en ombudsmands rolle at sikre, at
standarder opretholdes, og at en forvaltnings tilsagn
om at forbedre omrader af dens arbejde rent faktisk
indfries. Dette kan opnas gennem klagebaserede
undersggelser, eller Ombudsmanden kan handle pa eget
initiativ for at felge op pa tidligere undersggelser.

Et eksempel pd dette i Ombudsmandens arbejde
vedrgrte ekspertgrupper, som yder Kommissionen
ekspertradgivning pa forskellige politikomrader.

| 2017 foretog Ombudsmanden en stgrre analyse

af Kommissionens system af ekspertgrupper, som
resulterede i vigtige forbedringer med hensyn til
gennemsigtighed. Ombudsmanden modtog imidlertid
efterfalgende en klage vedrgrende de oplysninger, som
Kommissionen havde stillet til rddighed om »As-If«-
programudvalget for forsvarsforskning, som radgiver
Kommissionen om forsvarsforskning. Klageren, en
NGO ved navn Vredesactie, anfarte, at Kommissionen
ikke havde stillet en raekke vigtige oplysninger om
gruppen til radighed, f.eks. referatet af et mgde

og bemeaerkninger fra deltagere i tidligere mader.

Vigtige emner Arsberetning 2019

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

60+ speeches, 100+
r.qurla[ ion documents

published
30 meetings with  [5 :ﬁ ~
national Parliaments |0 TTT @
650+ staket
E ]

written replies to
10,0001‘ citizen enquiries

150+ events for EU
citizens in S0+ locatior
across the UK

B Eeropran
Comrreieen

Gennemsigtighed i Brexit-forhandlingerne er én af vores
prioriteter.

Den Europaeiske Ombudsmand har rost vores arbejde,

bl.a. offentliggerelse af over 100 forhandlingsdokumenter,
offentlig tilgeengelighed af Michel Barniers kalender og kun
afholdelse af mader med registrerede lobbyister.

| forbindelse med Ombudsmandens undersggelse
opdaterede Kommissionen registret ved at tilfgje
dagsordener og referater og gav tilsagn om at undga
fremtidige forsinkelser. Den indvilgede ogsa i at vurdere,
hvilke baggrundsdokumenter der kan offentliggeres i
registret.

Ombudsmanden afsluttede et todrigt initiativ med
overvagning af Brexit-forhandlingerne og roste den
generelt hgje grad af gennemsigtighed. Hun opfordrede
Kommissionen og Radet til at opretholde disse
standarder i fremtidige forhandlinger om forholdet
mellem EU og Det Forenede Kongerige. Blandt de
positive skridt fra Kommissionens Brexit-taskforce er
offentliggerelse af over 100 forhandlingsdokumenter,
offentlig tilgeengelighed af chefforhandlerens kalender
og kun afholdelse af mgder med registrerede lobbyister.
Taskforcen havde en gennemsigtig arbejdsproces, hvilket
blev fastsat af Det Europaeiske Rad.
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https://www.ombudsman.europa.eu/da/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
https://www.ombudsman.europa.eu/da/correspondence/en/109825
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2.2 Gennemsigtighed i forbindelse med

lobbyvirksomhed

| en starre analyse af, hvordan Europa-Kommissionen
gennemfarer sine regler om svingdere, fandt
Ombudsmanden, at gennemfgrelsen var mangelfuld i
en raekke vaesentlige henseender. Hun fremsatte derfor
en raekke forslag for at sikre en mere systematisk og
effektiv tilgang i forhold til tidligere ansatte, der flytter
til den private sektor, eller personer, der flytter fra den
private sektor til Kommissionen. Det er Ombudsmandens
mal at forhindre situationer som f.eks. lobbyvirksomhed
over for tidligere kolleger eller uretmaessig adgang til
fortrolige oplysninger. Kommissionen gav tilsagn om

at gennemfgre mange af Ombudsmandens forslag.
Heriblandt forslaget om at anmode personer, der flytter
til den private sektor, om at give flere oplysninger om
den organisation, de flytter til, og neermere oplysninger
om arten af deres nye job.

u E Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckerkEU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...

https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

| 2015 opfordrede Den Europaeiske Ombudsmand Europa-
Kommissionens formand, Jean-Claude Juncker, til mere
gennemsigtighed i forbindelse med vurderinger af
kommissaerers nye job. | dag blev det gennemfert for farste

gang.

Ombudsmanden undersggte 0ogsa gennemsigtigheden
af »radgivende organer«, der gver indflydelse

pa udviklingen af EU’s politik. Undersggelsen
vedrarte Gruppen af Fremtraedende Personer, som
blev oprettet af Kommissionen med det formal at
hjelpe med at radgive om, hvordan EU kan stette
forskning i forbindelse med den fzlles sikkerheds- og
forsvarspolitik. En NGO, European Network Against
Arms Trade, klagede til Ombudsmanden over den
manglende gennemsigtighed med hensyn til Gruppen
af Fremtreedende Personer. Ombudsmanden fandt, at
den i betragtning af gruppens formal burde anvende
de samme gennemsigtighedsstandarder som typiske
»ekspertgrupperg, der radgiver Kommissionen pa
politikomrader. Kommissionen reagerede positivt og
forpligtede sig til at offentliggere magdedagsordener,
referater og bidrag fra deltagere til den tidligere
gruppe og gav tilsagn om, at den i forbindelse med
sadanne fremtidige grupper ville anvende de samme
gennemsigtighedsstandarder som ekspertgrupper.

Pa grundlag af en klagebaseret undersggelse anmodede
Ombudsmanden EU-Radets Generalsekretariat om at
fore en fuldstaendig fortegnelse over alle mgder mellem
lobbyister og formanden for Det Europaeiske Rad og/
eller medlemmer af dennes kabinet. Hun tilkendegav
endvidere, at medlemmerne af formandens kabinet

kun burde mgdes med eller deltage i arrangementer
tilrettelagt af interesserepraesentanter, som er registreret
i dbenhedsregistret.

u ’_\
N —
-/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

Vi hilser det velkomment, at formanden for Det Europaeiske
Rad har offentliggjort mgder med lobbyister; den naeste
formand for Det Europeeiske Rad bar imidlertid ogsa
offentliggere kabinettets mgde med lobbyister.



https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/da/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/da/103874
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264
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2.3 Aktindsigt i dokumenter

Som det har varet tilfeldet gennem flere ar, vedrarer
den stgrste andel af undersggelser gennemsigtighed,
herunder sager om aktindsigt. Disse klagere gnsker
dokumenter lige fra modereferater til juridiske udtalelser
og forberedende dokumenter. Ved behandlingen af
disse undersggelser tager Ombudsmanden hensyn

til, om der er en tungtvejende offentlig interesse i at
give aktindsigt, eller om andre faktorer vejer tungere
end dette, som f.eks. nar dokumenterne vedrgrer en
igangvaerende undersggelse i en institution.

En akademiker klagede til Ombudsmanden, efter at Den
Europaeiske Veerdipapir- og Markedstilsynsmyndighed
(ESMA) havde afslaet aktindsigt i visse dokumenter
vedrgrende mgder, som myndigheden havde haft

med repraesentanter for erhvervslivet om et bestemt
spargsmal. Ombudsmanden undersggte spgrgsmalet og
fandt, at ESMA havde interne noter fra disse mader, som
myndigheden burde have overvejet at offentliggere.
ESMA gav derpa delvis aktindsigt i otte dokumenter.
Ombudsmanden anmodede om, at ESMA i fremtiden
tilkendegiver, om myndighedens onlinefortegnelse over
information til offentligheden indeholder udferlige
angivelser over dens mgder med lobbyister.

En anden sag vedrorte dokumenter vedrgrende
mader mellem kommissaeren med ansvar for retlige
anliggender, forbrugere og ligestilling mellem mand
og kvinder og lobbyister. Efter at Kommissionen
ikke havde besvaret anmodningen i seks maneder,
henvendte klageren sig til Ombudsmanden. Efter

at Ombudsmanden havde indledt en undersaggelse,
gav Kommissionen delvis aktindsigt i dokumenterne,
hvorefter Ombudsmanden kunne afslutte sagen.

| en reekke andre undersggelser fandt Ombudsmanden,
at der burde gives aktindsigt i de gnskede dokumenter.
Heriblandt Kommissionens juridiske udtalelse om
oprettelse af en europaeisk anklagemyndighed, en
rapport fra Det Europaeiske Kontor for Bekeempelse af
Svig (OLAF) — i Den Europaiske Investeringsbanks (EIB)
besiddelse — om, hvordan midler udlant til den tyske
bilproducent Volkswagen blev anvendst til at fremstille
udstyr, som gav misvisende resultater i emissionstest,
og dokumenter fra Europa-Parlamentet vedrgrende
revisionen af listen over udgifter, der kan daekkes af
godtgerelser til Europa-Parlamentets medlemmer.

2.4 Grundlaeggende rettigheder

Ombudsmanden modtager lgbende klager vedrgrende
grundlaeggende rettigheder sdsom ligestilling, ikke-
forskelsbehandling og retten til at blive hort.

Ombudsmanden behandlede en sag om, hvordan tolke
og interviewere hos Det Europaeiske Asylstattekontor
(EASO) gennemfarer interview med asylansagere.
Klageren, NGO Advocates Abroad, gav udtryk for
alvorlig bekymring over et specifikt interview med

en asylansgger, som efterfglgende blev udvist. EASO
erkendte, at interviewerens udspgrgen havde vaeret
uhensigtsmaessig, og at der havde vaeret problemer med
tolken.

Som reaktion herpa erklaerede EASO, at kontoret

ville etablere en klagemekanisme, en foranstaltning,
som Ombudsmanden udtrykte tilfredshed med, og
Ombudsmanden bemeaerkede, at mekanismen skulle
indfgres sa hurtigt som muligt. For at undga lignende
problemer i fremtiden anmodede Ombudsmanden EASO
om straks og systematisk at informere de nationale
myndigheder, hvis kontoret opdager, at der er begaet
vaesentlige fejl under interview med asylansagere.

En anden sag drejede sig om, hvordan Kommissionen
behandlede en klage over Italiens mulige kraenkelse af
direktivet om racelighed og romaers ret til passende
boligforhold. Klageren, Amnesty International,

havde indbragt spergsmalet for Kommissionen i

2012. Kommissionen indledte efterfalgende en »EU-
pilotprocedure« for at undersgge sagen. Efter naesten
seks ar havde Kommissionen endnu ikke truffet
afgarelse om, hvorvidt der skulle indledes en formel
traktatbrudsprocedure mod Italien — en forsinkelse,
som fik NGO'en til at foreleegge spergsmalet for
Ombudsmanden. Ombudsmanden fandt, at forsinkelsen
ikke var uberettiget, men opfordrede Kommissionen til
at tage stilling til spargsmalet sa hurtigt som muligt.

Pa grundlag af oplysninger modtaget fra ansatte
skrev Ombudsmanden til Parlamentet, Radet og
Kommissionen og anmodede dem om at informere
hende om deres interne politikker vedrgrende retten
til orlov for ansatte, der opnar forzldreskab via en
surrogataftale. Initiativet havde til formal at bista
EU’s institutioner med at beskytte barnets tarv i
deres personalepolitik. De ansatte, der kontaktede
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5 r—
- Dan Merly-Sobovitz -/ European Ombudsman

Thank you @EUombudsman for taking a moral @EU_Commission changed its practice for assessing
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children. academic qualifications of #EUtrainees.

Unfortunately this Strategic Investigation is too late Do you have a three-year degree obtained in less than
for my children but | hope it will pave the way for three years? You are now eligible to apply!

future #RainbowFamilies #LovelsLove

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

Tak til Den Europaeiske Ombudsmand for at tage moralsk
stilling til ligestilling for LGTB og rugebgrn. Denne
strategiske undersggelse kommer desvaerre for sent for mine
bern, men jeg haber, at den vil bane vejen for fremtiden.

Ombudsmanden, havde gjort opmaerksom pa
uoverensstemmelser mellem de forskellige EU-
institutioner med hensyn til retten til orlov for ansatte,
der opnar foraeldreskab via en surrogataftale.

Kommissionen svarede, at dens standardpraksis siden Europa-Kommissionen andrede sin praksis for vurdering
2012 har veeret pa ad hoc-basis at give 20 ugers af de akademiske kvalifikationer hos ansagere til et
orlov, den samme orlov som til ansatte, der bliver praktikophold.

forzeldre via adoption. Den anfarte, at den har til
hensigt at formalisere denne praksis. Radet svarede,

at den ville fglge Kommissionens praksis, mens
Parlamentet tilkendegav, at det var rede til at indgd i en
interinstitutionel dialog for at finde en fzelles tilgang til
spgrgsmalet.

Har du en tredrig grad, som du har erhvervet i lgbet af
mindre end tre ar? Du er nu berettiget til at sage!

En anden undersggelse resulterede i, at Kommissionen
&ndrede sin praksis for vurdering af akademiske
kvalifikationer. £ndringen kom efter en klage
vedrgrende Kommissionens beslutning om at afvise en
ansggning om et praktikophold, da personen havde
erhvervet sin bachelorgrad pa to i stedet for tre ar. Mens
undersggelsen var i gang, gav Kommissionen klageren
adgang til udvaelgelsesproceduren og accepterer nu
ansggere, der har erhvervet en almindelig bachelorgrad

i lebet af mindre end tre ar.


https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/120028
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200

2.5 Etiske spgrgsmal

EU’s offentlige forvaltning har mange regler, der skal
forebygge interessekonflikter eller andre etiske brud.
Det er Ombudsmandens rolle at sikre, at reglerne
gennemfares, og hjaelpe institutionerne med at undga

enhver opfattelse af, at der kunne forekomme etiske fejl.

NGO foodwatch klagede til Ombudsmanden over
virksomhedssponsoreringen af det rumaenske
EU-formandskab. Ombudsmanden anmodede Radet
om at overveje at @&ndre sine retningslinjer for
medlemsstater, der bekleeder EU-formandskaber, for at
tage hand om spgrgsmalet om privat sponsorering.

En undersggelse af Den Europaeiske
Fadevaresikkerhedsautoritets (EFSA’s) afslag pa
aktindsigt i interesseerklaeringer fra autoritetens
mellemledere resulterede i, at den vedtog en ny
gennemsigtighedspolitik. | henhold til den reviderede
politik ggres interesseerklaeringerne fra hele den
operationelle ledelse offentligt tilgaengelige. EFSA fulgte
0gsd Ombudsmandens anmodning om at offentliggere
interesseerklaeringer fra sin ledende forsker, ledende
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videnskabelige koordinator og ledende strategiske
radgiver. Ombudsmanden noterede med tilfredshed,
at EFSA ogsa har et passende system til at behandle
anmodninger om aktindsigt.

Ombudsmanden bekrzeftede sin konstatering af, at
processen forud for udnaevnelsen af Kommissionens
mest hgjtstdende embedsmand var skeemmet af fire
tilfeelde af fejl eller forssmmelser. Hun anmodede
Kommissionen om at indfere en specifik procedure for
udnavnelse af sin generalsekretaer for at undga, at

en lignende situation opstar igen. Dette begr omfatte
offentliggerelse af stillingsopslaget og opfarelse af
udnavnelsen pa dagsordenen for det ugentlige mede
i kommisseerkollegiet tilstraekkeligt tidligt til, at den
kan drgftes grundigt. | slutningen af 2019 gjorde
Kommissionen, som Ombudsmanden havde anbefalet,
ved at indfagre en specifik udnaevnelsesprocedure

for stillingen som generalsekretaer, herunder et
stillingsopslag og en veldefineret tidsplan.

2.6 EU-agenturer og andre organer

Ombudsmanden har gennem arene gennemfort flere
undersggelser af Det Europaeiske Leegemiddelagentur
(EMA) i et forseg pa at forbedre gennemsigtigheden
af spgrgsmal vedrgrende folkesundhed. Dette har

fart til sterre gennemsigtighed pa omrader som f.eks.
kliniske fors@g. Pa grundlag af dette gode samarbejde
med EMA indledte Ombudsmanden en undersggelse
pa eget initiativ af, hvordan EMA er i kontakt med
leegemiddelvirksomheder, inden de ansgger om
tilladelser til at markedsfgre deres laegemidler. P&
baggrund af undersggelsen, der ogsa omfattede en
offentlig hering, indferte EMA foranstaltninger til at
forbedre processens uafhangighed og objektivitet.
EMA indvilgede i at indfgre en logbog over den
videnskabelige radgivning vedrgrende leegemidler i
processen for udstedelse af markedsfgringstilladelser.
Denne radgivning vil blive offentliggjort, nar
legemidlet er godkendt til salg i Europa. EMA har
0gsa tilkendegivet, at de eksperter, der hovedsagelig
medvirker ved radgivningen af leegemiddelvirksomheder
i fasen inden ansggningen om markedsfering, i videst
muligt omfang ikke vil vaere dem, der udarbejder EMA's
evalueringsrapport til et nyt leegemiddel.

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Fantastisk, at Det Europaeiske Laegemiddelagentur indvilger

i at gare den videnskabelige raddgivning om lsegemidler

mere gennemsigtig og uafhaengig. For virkelig at styrke
forbrugernes tillid til leegemidler skal rapporter om kontakter
mellem EMA og leegemiddelvirksomheder ga i dybden, som
vi har bedt om tidligere.

15


https://www.ombudsman.europa.eu/da/correspondence/en/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/da/115378
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https://www.ombudsman.europa.eu/da/correspondence/en/121942
https://twitter.com/beuc/status/1199281851145293824
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En spansk virksomhed klagede til Ombudsmanden,
efter af Den Europaeiske Unions Agentur for Net- og
Informationssikkerhed (ENISA) ikke havde besvaret de
sporgsmal, som virksomheden fremsendte i forbindelse
med udarbejdelsen af sit bud pa en kontrakt om
tilretteleeggelse af et arrangement, mens ENISA

havde besvaret spgrgsmalene fra en anden bydende.
Ombudsmanden fandt tilfaelde af fejl eller forsemmelser
og henstillede til, at ENISA godtger klageren for den

tid og de ressourcer, der var brugt pa at udarbejde
buddet. ENISA accepterede Ombudsmandens forslag og
tilbed virksomheden en kulancebetaling pa 2500 EUR.
Klageren var tilfreds med resultatet, og Ombudsmanden
afsluttede sagen.

EU-Udenrigstjenesten var genstand for en klage efter
at have afvist at give fuld aktindsigt i dokumenter
vedrgrende Global Tech Panel, et panel, som samler
ledere fra teknologiens verden, civilsamfundet og
diplomatiet med det formal at imgdega globale
udfordringer. En unders@gende journalist havde
anmodet om aktindsigt i alle dokumenter vedrgrende
panelet. Han henvendte sig til Ombudsmanden, da
EU-Udenrigstjenesten ganske vist havde givet aktindsigt
i fire dokumenter, men havde overstreget store dele
af dokumenterne. EU-Udenrigstjenesten indvilgede i —
hvilket Ombudsmanden udtrykte tilfredshed med - at
give aktindsigt i mere af indholdet af dokumenterne.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

Euro péa n
/ "Ombydsfna A

Vi glaeder os over EU-Udenrigstjenestens beslutning

om at give en undersggende journalist @get aktindsigt i
dokumenter fra Global Tech Panel som et resultat af en af
vores undersggelser.

2.7 EU-kontrakter og -tilskud

Hvert ar behandler Ombudsmanden forskellige

sager om, hvordan Kommissionen har forvaltet
EU-finansierede projekter, normalt baseret pa
problemstillinger efter revisioner. Hvis en revision viser
et problem, er Kommissionen forpligtet til at tilbagesege
midlerne. Som fglge af misforstaelser eller fejl i
revisionen er det imidlertid undertiden i givet fald ikke
berettiget at tilbagesage midler. Ombudsmanden har et
godt udgangspunkt for at hjelpe med at finde lgsninger
i sddanne tilfaelde, da hun har befgjelse til at undersgge
alle de tilknyttede dokumenter.

En tysk virksomhed henvendte sig til Ombudsmanden,
efter at Kommissionen havde tilbagesggt ca.

100000 EUR fra den. Mellem 2010 og 2014 deltog
virksomheden i et EU-finansieret projekt i Namibia, som
havde til formal at udvikle kapaciteten hos Namibias
nationale myndigheder til at forvalte EU-fonde og
-programmer. Kommissionen tilbagesagte midlerne,
efter at en revision havde vist, at omkostninger i

forbindelse med personale ikke var stgtteberettigede,
da nogle medarbejdere ikke havde de korrekte
kvalifikationer, og nogle arbejdede i helligdage i

strid med namibisk lovgivning. Ombudsmanden
fremhaevede, at selv om kontrakten havde anbefalet, at
medarbejderne havde sadanne kvalifikationer, var dette
ikke et krav. Efter Ombudsmandens indgriben betalte
Kommissionen 97 461 EUR til klageren.

En anden sag drejede sig om, hvordan Europa-
Kommissionen behandlede en revision af udgifter
anmeldt i tre EU-finansierede projekter. Kommissionen
anmodede klageren om at fremlaegge yderligere
dokumentation for omkostningerne til personale

og andre aktiviteter. Den besluttede derpa at
tilbagesgge personaleomkostningerne, da den

fandt, at de yderligere dokumenter, som klageren
havde fremsendst, ikke gav tilstraekkeligt palidelige
oplysninger. Ombudsmanden fandt, at Kommissionen
havde handlet uforholdsmaessigt ved at afvise alle


https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/119910
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/da/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/122023

personaleomkostningerne. For at undga lignende
tilfeelde i fremtiden anmodede hun Kommissionen

om at opstille en klart liste over dokumenter, der kan
tjene som palidelig alternativ dokumentation i tilfaelde
af, at det tidsregistreringssystem, der anvendes af en
organisation, som gennemfgrer et projekt eller en
kontrakt, efterfalgende anses for at veere updlideligt af
revisionen.

Ombudsmanden kan ogsa undersgge problemer med
indkabsprocedurer. En sag vedrerte indkebsproceduren i
forbindelse med en EU-finansieret kontrakt, forvaltet af
EU’s delegation i Bolivia. Delegationen oplyste klageren,
en tysk konsulentvirksomhed, om, at denne ikke havde
faet tildelt kontrakten, men at kontrakten ferst ville blive
underskrevet efter en obligatorisk »standstill«-periode
pa syv dage. Klageren fik oplyst, at hvis oplysninger, der
blev modtaget i denne »standstill«-periode, begrundede
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en mere indgaende undersggelse af buddene, ville den
pageeldende straks blive underrettet herom. En maned
senere informerede delegationen klageren om, at den
havde valgt en virksomhed, hvis bud oprindeligt var
blevet afvist. Ombudsmanden fandt, at der ikke foreld
et tilfeelde af fejl eller forsemmelser med hensyn til,
hvordan delegationen havde vurderet det bud, der
oprindeligt var blevet afvist. Hun var imidlertid af den
opfattelse, at delegationen burde have informeret
klageren om, at den i »standstill<-perioden fra en anden
bydende havde modtaget oplysninger, som kunne
indvirke pa tildelingen af kontrakten. Efter anmodning
fra Ombudsmanden oplyste delegationen, at den ville
godtgere klageren for den tid og de ressourcer, der
efter »standstill«-perioden var anvendt pa at udarbejde
stottedokumenter til buddet.

2.8 Borgernes deltagelse i EU’'s politiske

beslutningsproces

Ombudsmanden insisterer pa borgerens ret til at blive
inddraget i EU’s demokratiske proces, f.eks. ved at
deltage i offentlige haringer eller f& oplysninger om
politikker eller love. Folk kan kun ggre dette, hvis de
foler, at EU's offentlige forvaltning ogsa arbejder for
dem. Dette indebzerer, at offentligheden skal vaere i
stand til at kommunikere effektivt med EU’s forvaltning
pa EU’s 24 officielle sprog.

Med henblik herpa udarbejdede Ombudsmanden udkast
til retningslinjer om brugen af sprog pa EU-institutioners
websteder pa grundlag af de 286 svar pa hendes
offentlige haring om spgrgsmalet. Retningslinjerne

blev med henblik pa kommentarer sendt til en raekke
EU-organer, hvoraf de fleste svarede inden udgangen

af dret. Ombudsmanden sigter mod at feerdiggere
retningslinjerne i fgrste del af 2020. De omfatter forslag
om, at institutionerne skal have en specifik sprogpolitik,
at medlemmer af offentligheden kan modtage et svar pa
det samme officielle EU-sprog, som det de anvendte, da
de skrev til en institution, og at institutionerne overvejer
at bruge maskinoversattelse, nar det er muligt.

Ombudsmanden har ogsa anvendt klagebaserede
undersggelser til at fremme malet om at sikre, at EU’s
officielle sprog bruges af institutionerne i sa vidt omfang
som muligt. En lille virksomhed i Frankrig klagede til
Ombudsmanden over, at Kommissionens websider
vedragrende »nye fadevarer« — typer af fadevarer, der
fremstilles ved hjeelp af nye metoder — kun foreld

u )
N —
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Vores flersprogede medarbejdere er klart til at hjeelpe dig
pa et hvilket som helst af EU’s 24 sprog. Glaedelig europaeisk
sprogdag!

pa engelsk. | forbindelse med Ombudsmandens
undersggelse begyndte Kommissionen at oversaette
oplysningerne om proceduren for godkendelse af nye
fadevarer til flere sprog. Websiderne blev ogsa aendret,
sa de nu indeholder oplysningen om, at ansagninger
kan indgives pa ethvert EU-sprog.
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3.1 Kommunikation

Den Europaeiske Ombudsmand, Emily O'Reilly, udarbejdede en video,
imaj 2019.

Ombudsmandens kontor styrkede sin
onlinekommunikation i 2019 ved at anvende Den
Europaeiske Ombudsmands hjemmeside til at saette
fokus pa vellykkede undersggelser. Tophistorien pa
webstedet opdateres regelmaessigt for at praesentere
opdateringer i forbindelse med én af Ombudsmandens
undersggelser. Dette giver offentligheden letforstaelige
oplysninger om Ombudsmandens aktiviteter. Eksempler
herpa er en historie om foranstaltninger, som blev
truffet af Det Europaeiske Laeegemiddelagentur i
forleengelse af en af Ombudsmandens undersagelser,
hvorved den videnskabelige rddgivning om laegemidler
blev mere gennemsigtig og uafhaengig, og en besked
for at takke hundredvis af personer, der kontaktede
Ombudsmanden for at udtrykke stette og opbakning til
en specifik undersagelse.

Ombudsmandens aktiviteter pa Twitter, LinkedIn og
Instagram blev 0gsa @get. Kontoret bruger disse sociale
mediekanaler til pa en klar og engagerende made at
give oplysninger om, hvad kontoret laver, hvem det
hjaelper og dets resultater. De sociale mediekanaler
gjorde ogsa opmaerksom pa Ombudsmandens rolle i
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som opfordrede borgerne til at stemme til valget til Europa-Parlamentet

forbindelse med bredere spgrgsmal, f.eks. med hensyn
til at overvage anvendelsen af FN's konvention om
handicappedes rettigheder, og fejrede sammen med de
andre EU-institutioner vigtige datoer, f.eks. 10-aret for
EU’s Charter om Grundlaggende Rettigheder.

I 2019 var den hurtigst voksende kanal Instagram.
Antallet af folgere steg med 47 % i lgbet af aret. Pa
LinkedIn steg antallet af fglgere med 21 %, mens
antallet af falgere pa Twitter, hvor kontoret har flest
folgere, steg fra 22 600 i slutningen af 2018 til 26 300 i
december 2019, hvilket udger en stigning pa 16 %.

Det vigtigste offline-kommunikationsarrangement

for Ombudsmanden er den arlige pressekonference,
hvor Ombudsmanden fremlagger arsberetningen

for det foregdende ar og bebuder vaesentlige nye
undersggelser. | 2019 havde pressekonferencen fokus pa
gennemsigtigheden i forbindelse med medlemsstaternes
beslutningstagning i Bruxelles, herunder beslutningen
om at udarbejde en szerlig beretning om
gennemsigtighed i Radet til Europa-Parlamentet.
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3.2 Forbindelser med EU’s institutioner

3.2.1 Europa-Parlamentet

Europa-Parlamentet er en steerk og nedvendig partner
for Den Europaeiske Ombudsmand. Parlamentet veelger
Ombudsmanden, og dets Udvalg for Andragender
holder Ombudsmanden ansvarlig. | 2019 stgttede
Europa-Parlamentet Ombudsmandens sarlige beretning
om gennemsigtighed i Rddet med en beslutning,

som fandt overvaeldende stgtte i Parlamentets
plenarforsamling. Det nye Europa-Parlament tiltradte
efter at vaere blevet valgt i maj 2019. Siden da har
Ombudsmanden afholdt meder med Parlamentets
formand, David Sassoli, og nye parlamentsmedlemmer
fra alle starre politiske grupper. | lgbet af 2019 talte
Ombudsmanden i Parlamentets plenarforsamling og
talte — efter invitation — i flere udvalg i forbindelse med
regelmaessige mader og specialiserede hgringer. 1 2019
genvalgte Parlamentet den siddende Ombudsmand,
Emily O'Reilly, til en ny mandatperiode. Ombudsmanden
ser frem til at viderefere den frugtbare forbindelse med
Parlamentet i 2020.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. | look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

Tillykke til Emily O'Reilly for hendes genvalg som Europaeisk
Ombudsmand. Jeg ser frem til at arbejde sammen med
hende for at gge gennemsigtigheden i EU-institutionerne og
opbygge borgernes tillid.

3.2.2 Udvalget for Andragender

Udvalget for Andragender og Ombudsmanden
fortsatte det taette samarbejde i 2019 med henblik

pa at sikre, at borgernes problemer behandles pa
relevant niveau. Ombudsmanden behandler klager
over EU’s institutioner, organer og agenturer, mens
Udvalget for Andragender behandler andragender
vedrgrende EU’s aktivitetsomrader i hele Europa.
Ombudsmanden gleedede sig over det tette samarbejde
med det tidligere Udvalg for Andragender og ser frem
til at arbejde sammen med de nye medlemmer i de
kommende ar.

u n PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council — 479/18/81

Date of tast update ; 17-01-2015 - 1

AT .

12:22:10

Listen in

tion and doos nol constitute an authentic record of proceedings. Only

Europa-Parlamentets plenarforsamling godkender den
feelles rapport fra Europa-Parlamentets Udvalg for
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https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125
https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177

3.2.3 Europa-Kommissionen

Som den sterste EU-institution med en enorm
indflydelse pa millioner af borgeres liv er det naturligt,
at en stor del af klagerne til Ombudsmanden vedrgrer
Kommissionens arbejde. Kommissionen er den udgvende
myndighed for EU’s administrative arbejde og derfor
genstand for stor opmarksomhed. Samarbejdet

med Kommissionen bar frugt i forbindelse med flere
vigtige undersggelser, og dialogen fortsaetter pa alle
niveauer. | 2019 fik det nye kommissaerkollegium —
under formand Ursula von der Leyen O sit mandat fra
Europa-Parlamentet. Ombudsmanden noterede sig med
tilfredshed, at naestformand Véra Jourovas portefolje
udtrykkeligt omfatter gennemsigtighed og etik, hvilket
er en ny udvikling.

Emily O'Reilly mgdtes med Michel Barnier, EU’s chefforhandler for
taskforcen for Brexit, i Strasbourg.
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3.2.4 Andre institutioner,
agenturer og organisationer

Ombudsmanden opretholder ogsa relationer med

de andre EU-institutioner, -organer og -agenturer

for at iagttage og stotte den administrative kultur

og det interinstitutionelle samarbejde. | 2019 var
Ombudsmanden i taet kontakt med Den Europaeiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse (EDPS), Den
Europaeiske Centralbank (ECB), Den Europaeiske
Investeringsbank (EIB), Den Europaeiske Revisionsret,
Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalg og flere
agenturer.

u E European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

| forbindelse med den globale etikdag fortalte Mihails
Kozlovs fra Den Europaeiske Revisionsret om Revisionsrettens
saerberetning om EU-institutionernes etiske rammer, og
Rosita Hickey fra Den Europaeiske Ombudsmands kontor
fremfgrte Ombudsmandens synspunkter om integritet og
god forvaltning for offentlige institutioner.

21


https://twitter.com/ecb/status/1184495706293313536
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3.2.5 FN's konvention om
handicappedes rettigheder

Som en del af EU’s rammer beskytter, fremmer

og overvager Ombudsmanden EU-forvaltningens
gennemfarelse af FN's konvention om handicappedes
rettigheder (UNCRPD). Ombudsmanden var formand for
EU’s rammer i 2019.

Sammen med Det Europaeiske Handicapforum, Europa-
Parlamentet og EU’s Agentur for Grundleeggende
Rettigheder arbejdede Ombudsmanden pa idéer, der
skal fremlaegges for Europa-Kommissionen med henblik
pa vedtagelse af en mere ambitigs og omfattende
europaeisk handicapstrategi efter 2020. Med henblik
herpd deltog Ombudsmandens kontor i en hering i

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgs regi

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalgs formand
Luca Jahier: En stor glaede at udveksle synspunkter med

Den Europaeiske Ombudsmand, Emily O'Reilly, om E@SU’s
forretningsorden, adfaerdskodeks og den nye rapport fra
E@SU’s Sektion for Beskaeftigelse, Sociale Spergsmal og
Unionsborgerskab (SOC) om handicappedes ret til at stemme
til valget til Europa-Parlamentet i maj 2019.

og i en konference i forbindelse med Den Europaiske
Handicapdag, hvor der blev opfordret til forbedringer i
EU’s forvaltning.

Ombudsmanden fulgte op pa de forslag til forbedringer,
der var fremsat i forbindelse med hendes strategiske
undersggelse af tilgaeengeligheden af Kommissionens
websteder og onlinevaerktgjer for personer med
handicap. Efter at have undersggt Kommissionens
indsats for at efterkomme hendes forslag udtrykte
Ombudsmanden tilfredshed med dens initiativ til at
gore flere oplysninger tilgaengelige i et »laesevenligt«
format. Kommissionen lavede en letlaeselig udgave af
Den Europaiske Unions officielle websted, der er porten
til EU og en veerdifuld kilde til information, tilgaengelig.
Hun gleedede sig ogsa over Kommissionens yderligere
tilsagn om at opfylde hgjere internationale standarder,
dens hensigt om at vedtage en handlingsplan om
webtilgaengelighed og forbedret uddannelse for de
ansatte.

Med hensyn til digital forvaltning undersagte
Ombudsmanden tilgaengeligheden af onlinevaerktgjer,
der anvendes af Det Europaeiske Kontor for Bekeempelse
af Svig (OLAF). Pa grundlag af en klage fra en person
med synshandicap, som ikke var i stand til at anmelde et
tilfeelde af svig til OLAF, da kontorets websted kraevede
en verificeringsmetode, der ikke var kompatibel med
skaermlaeseren, anmodede Ombudsmanden OLAF om

at gore sine onlinevaerktgjer mere tilgengelige. Efter

-
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/!rg33uW
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Webtilgaengelighed: Den Europaeiske Ombudsmand er
overbevist om, at Europa-Kommissionen tager skridt til
forbedringer, og fremsaetter seks forslag.



https://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/da/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_da
https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/118138
http://fra.europa.eu/da/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261
https://twitter.com/EUombudsman/status/1082628270871453696

at have foretaget umiddelbare forbedringer af nogle

af sine vaerktajer gav OLAF tilsagn om at gennemga de
resterende vaerktgjer pa kontoret websted i de fglgende
maneder. Dette illustrerer, hvordan en enkelt klage

kan have mere vidtraekkende felger og medfere en
forbedring af en institutions samlede politik.

Ombudsmanden behandlede en klage

vedrgrende Kommissionens reaktion pa pastaede
menneskerettighedskraenkelser i et hjem for
handicappede i Ungarn, der var medfinansieret af EU.
Hun udtrykte betaenkelighed over, at Kommissionens
fortolkning af en central bestemmelse i UNCRPD

om en uafhaengig tilveerelse var i strid med den
ansvarlige FN-komités fortolkning. Ombudsmanden
erkendte, at Kommissionen ikke havde retsgrundlag
til at tilbages@ge de EU-midler, der var udbetalt til
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institutionen i det konkrete tilfaelde, men foreslog, at
Kommissionen behandlede spgrgsmalet om retsgrundlag
for at sikre, at EU-midler anvendes i overensstemmelse
med konventionen i fremtiden. Efter at have

fremsat en raekke forslag til forbedringer behandler
Ombudsmanden nu dette spargsmal i en saerskilt klage
over, hvordan medlemsstaterne anvender EU-fonde.

Kommissionen informerede Ombudsmanden om de
skridt, den har taget til at sikre, at foraeldre til barn
med seaerlige undervisningsbehov, som ikke kan rummes
pa Europaskolerne, ikke skal bidrage til deres bgrns
undervisningsudgifter. Kommissionen oplyste, at den
fuldt ud ville daekke disse gebyrer og ga i spidsen for
at endre de relevante retningslinjer for, hvordan andre
EU-institutioner behandler dette spargsmal.

3.3 Det europeiske netvaerk af ombudsmeaend

Arets fokuspunkt for det europaiske netvaerk af
ombudsmaend (ENO) — som bestar af 96 kontorer i

36 europaeiske lande samt Europa-Parlamentets Udvalg
for Andragender — var den arlige konference i april.
Konferencen fandt sted i Europa-Parlamentet i Bruxelles
og samlede medlemmer af netvaerket og repraesentanter
fra EU-institutionerne og organisationer med base i
Bruxelles.

Pa det offentlige made under konferencen sa

man naermere pa, hvordan borgernes deltagelse i

den demokratiske proces kan styrkes. Madet, der

blev afholdt lige for valget til Europa-Parlamentet,
undersggte nye initiativer vedrgrende offentlig
mobilisering og deltagelse i samfundslivet, og

hvordan eksisterende strukturer og institutioner er

ngdt til at tilpasse sig til disse, herunder den rolle,

som ombudsmaend skal spille. Konferencen sa ogsa
naermere pa aktuelle spergsmal, der er relevante

for ombudsmaendenes arbejde, f.eks. demografiske
a&ndringer eller de nye EU-regler om databeskyttelse, og
de »blade befgjelser«, som ombudsmandsinstitutioner har.

En del af drivkraften for at tilrettelaegge konferencerne
i det europaeiske netveaerk af ombudsmaend i Bruxelles
er at udnytte ekspertisen i de EU-institutioner, der

er beliggende dér. Med henblik herpd omfattede
konferencen i 2019 en raekke faelles mgder med
SOLVIT, det netvaerk, der er koordineret af Europa-
Kommissionen, og som yder stotte til enkeltpersoner
og organisationer, der oplever graenseoverskridende
problemer i EU.

Den Europaeiske Ombudsmand pa konferencen i det europaeiske
netveaerk af ombudsmaend (ENO), afholdt i Europa-Parlamentet i
Bruxelles.
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https://www.ombudsman.europa.eu/da/decision/en/119185
https://www.ombudsman.europa.eu/da/opening-summary/da/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/da/opening-summary/da/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/da/case/en/53527
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Det europaiske netvaerk af ombudsmaend fortsatte med
at fokusere pa parallelle undersggelser og initiativer
blandt interesserede ombudsmandskontorer. | juli

2019 afsluttede Ombudsmanden et strategisk initiativ,
der havde set neermere pa klagemekanismerne i EU-
medlemsstater i forbindelse med spergsmal vedrgrende
EU’s struktur- og investeringsfonde. Syv nationale
ombudsmandskontorer arbejdede sammen med Den
Europaeiske Ombudsmand om initiativet. | sit afsluttende
brev tilskyndede Emily O'Reilly Kommissionen til at
optrappe sin overvagning af klagemekanismer og vaere
opmaerksom pd, hvordan den direkte behandler klager,
samt fuldt ud gere brug af sine befgjelser til at behandle
problemer med klagemekanismer i medlemsstaterne.

Forespargselsproceduren, hvor Den Europaeiske
Ombudsmand bistar medlemmerne af det europaeiske
netvaerk af ombudsmaend ved at samarbejde med andre
EU-institutioner for at fa malrettede svar pa spgrgsmal
inden for EU-ret, var fortsat en veerdifuld ressource. En
sadan forespeargsel kom fra den danske ombudsmand og
vedrorte spegrgsmalet om, hvordan EU-regler om adgang
til miljgoplysninger skal anvendes i EU-medlemsstaterne.
En anden forespargsel fra de belgiske faderale
ombudsmaend vedrgrte indrejsevisa til EU-borgeres
familiemedlemmer, som ikke er EU-borgere, og hvordan
direktivet om borgernes rettigheder anvendes i sadanne
tilfeelde.

e——————|
Over one hundred
ombudsmen
acv. ) Europe
P

Droftelser i den feelles arbejdsgruppe ENO-SOLVIT.

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

»Det, der sker i Bruxelles, bar ikke forblive i Bruxelles. Vi

er ngdt til at anvende sa mange kanaler som muligt for at
na ud til og kommunikere med borgerne, siger medlem af
Europa-Parlamentet, Maite Pagazaurtunduia, pa konferencen
i det europaeiske netvaerk af ombudsmaend i 2019.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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Klagere radet til at kontakte andre institutioner og organer af
Den Europaiske Ombudsmand i 2019 og klager oversendt

2%

18 SOLVIT

45 %
384 Nationale forvaltninger og andre organisationer

862 o

. 55 Europa-Kommissionen
i alt

374 Et medlem af det europaeiske netvaerk af ombudsmaend

327 En national eller regional ombudsmand eller et tilsvarende organ

53 Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender

49 31 Andre EU-institutioner, -organer eller -agenturer
0
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https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/84
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Et regionalt made i det europaeiske netveerk af
ombudsmaend fandt sted i december i Lissabon,
Portugal. Madet samlede repraesentanter fra
ombudsmandskontorerne i Bulgarien, Cypern,

Malta, Portugal og Spanien samt Den Europaeiske
Ombudsmands kontor. P& madet blev der gjort status
over undersggelsen af strukturfonde, og mulige
fremtidige emner for parallelle undersggelser blev
kortlagt.

| forleengelse af sine regelmaessige besag hos sine
nationale ombudsmandskolleger tog Emily O'Reilly

til Helsinki, hvor hun mgdtes med bade den finske
parlamentariske ombudsmand og justitskansleren.
Besgget, som fandt sted i juni, havde primaert fokus pa
gennemsigtighed, herunder lovgivning i EU-Radet og
gennemsigtighed i forbindelse med lobbyvirksomhed.

European Metwork of Ombudsmen

Network in Focus 2019

Publikationen Network in Focus 2019 samler hgjdepunkterne fra
konferencen i 2019 i det europaeiske netvaerk af ombudsmaend.

Vield ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja
ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/ghGb

EP Suomessa

Europa-Parlamentets informationskontor i Finland
tilrettelagde en drgftelse af graenserne for gennemsigtighed
i Europahuset den 6. juni kl. 10-11.30 med Den Europaeiske
Ombudsmand, Emily O'Reilly, den finske justitskansler,
Finlands parlamentariske ombudsmand, medlem af Europa-
Parlamentet, Heidi Hautala, og formanden for Transparency
International Finland, Jaakko Korhonen. Modereret af
journalist Olli Seuri.



https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4 Pris for god forvaltning

| juni var Ombudsmanden veert ved en
prisuddelingsceremoni i forbindelse med den anden
uddeling af prisen for god forvaltning. Til prisen var
nomineret 54 projekter fra de sterste EU-institutioner
samt mange agenturer og andre organer. Den
overordnede pris for god forvaltning gik til de grupper
i Europa-Kommissionen, der arbejdede pa EU-
initiativet til at mindske plastforurening og skabe @ge
opmaerksomhed om problemet.

Q European Ombudsman |

for Good Administration

Under ceremonien, som fandt sted i Bruxelles,
uddelte Ombudsmanden ogsa priser til projekter i
seks tematiske kategorier, herunder kommunikation
og aben forvaltning. Blandt kategorivinderne var et
innovativt projekt fra Europol, der anvendte kollektiv
intelligens til at hjeelpe med til at lokalisere seksuelt
misbrugte barn, og et projekt fra Den Europaeiske

Uddelingen af prisen for god forvaltning fandt sted i Solvay Bibliotek i Bruxelles.
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Fadevaresikkerhedsautoritet for at skabe gget
opmarksomhed om truslerne mod bier. Personale
sman fra Europa-Parlamentet vandt en seerlig pris for dens
e kampagne i kelvandet pa #MeToo-bevagelsen om
nultolerance over for sexchikane pa arbejdspladsen.

European Ombud

el

Ombudsmanden lancerede prisen for god forvaltning

i 2017 for at anerkende ekspertise i EU’s offentlige
tjeneste og tilskynde til udveksling af gode idéer og
god praksis. Foruden de vindere, der er anfart ovenfor,
var der blandt de 54 nomineringer ogsa projekter, som
tog sigte pa at gere det lettere at ansgge om EU-
finansiering, praesentere forholdsvis nye koncepter —
f.eks. digital etik — pa innovative mader, indfere grenne
politikker internt og proaktivt informere personer om
deres EU-rettigheder.

Et uafhaengigt radgivende organ vurderede
nomineringerne, og vinderne blev valgt af
Ombudsmanden, Emily O'Reilly, pa grundlag af
indstillingslister.

Emily O'Reilly under ceremonien.

e
u e Vytenis Andriukaitis

u y So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
‘<7 European Ombudsman @ECDC_EU @EFSA?EU and irj all the other services

of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
And we have the ovearall WINNERS @EU_EN\/ & So happy to share this moment with you.
@EU_Growth for their comprehensive strategy for Kudos to all

reducing plastics pollution and the awareness -raising My speech https://europa.eu/Ihc69uh
campaign for the use of single-use plastics #£0award ]

Meget stolt af mine kolleger i Europa-Kommissionens GD

Pris for god forvaltning: Og vi har de overordnede for Sundhed og Fgdevaresikkerhed (SANTE), Det Europaeiske
vindere: Europa-Kommissionens GD for Miljg (ENV) Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme,

og Europa-Kommissionens GD for det Indre Marked, Den Europaeiske Fadevaresikkerhedsautoritet og i alle
Erhvervspolitik, Iveerksaetteri og SMV'er (GROW) for deres andre tjenestegrene, der er nomineret til prisen for god
omfattende strategi til at mindske plastforurening og forvaltning! Meget glad for at dele dette gjeblik med jer.

oplysningskampagne vedrgrende brugen af engangsplast. Kudos til alle.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480
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Sager og klager:
Sadan tjener vi
offentligheden
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Det er Den Europaeiske Ombudsmands opgave at sikre,
at EU’s forvaltning tjener den offentlige interesse, og
at hjeelpe alle dem, der oplever problemer med EU’s
institutioner.

Starstedelen af arbejdet i Ombudsmandens kontor er
baseret pa de klager, det modtager. Selv i de tilfaelde,
hvor Ombudsmanden ikke indleder en undersggelse,
forsgger kontoret at hjaelpe alle dem, der sgger bistand.

Ombudsmanden gennemfgrer ogsa bredere strategiske
undersggelser og initiativer, ndr hun mener, at der

er grund hertil. Ombudsmanden indleder disse sager
pa eget initiativ, enten hvis hun har identificeret et
systemisk problem, der er i offentlighedens interesse,
eller hvis hun har modtaget en eller flere klager over et
sporgsmal af systemisk relevans.

Ombudsmandens websted, der blev lanceret i 2018, har
et brugervenligt interface for potentielle klager, men
personer kan kontakte og kontakter ogsa stadig vores
kontor via offlinekommunikationskanaler. Yderligere
forbedringer er planlagt i det kommende ar, herunder af
onlineklagesystemet.

4.1 Klagetyper og kilder

4.1.1 Oversigt over klager og
strategiske undersggelser

Ombudsmanden kan kun indlede en undersggelse

af klager, som falder inden for hendes mandat og

har opfyldt de ngdvendige »kriterier for antagelsex,
f.eks. at klageren tidligere har forsegt at lgse sagen
direkte sammen med den involverede institution.
Ombudsmandens kontor bestraeber sig imidlertid pa

at bista alle dem, der indgiver klager. Ud over denne
fleksible tilgang til behandlingen af klager har der
vaeret et lgbende fald i den tid, det har taget at afslutte
undersagelser.

Temaerne for kontorets arbejde udspringer af
Ombudsmandens mandat og de modtagne klager, da
disse tegner sig for flest sager. Som i tidligere ar er
gennemsigtighed fortsat det vigtigste emne i klager, og
dette afspejles ogsa i kontorets strategiske arbejde.

Kontorets mangfoldige team af sagsbehandlere og
webstedet afspejler Ombudsmandens indsats for at
kommunikere med dem, der sgger bistand, pa alle

24 officielle EU-sprog. Webstedet er ogsa blevet
udformet til at opfylde hgje tilgeengelighedsstandarder
for personer med handicap.

Ombudsmanden styrkede yderligere hasteproceduren
for behandling af klager om aktindsigt i dokumenter,
som EU-institutionerne er i besiddelse af. Takket vaere
hasteproceduren behandles disse klager nu tre gange
hurtigere, hvilket er vigtigt, da de ofte er meget
tidsfelsomme.
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Vejledning, klager og undersggelser i 2019

16 045

Radgivning givet via den interaktive vejledning
pa Ombudsmandens websted

Nye klager behandlet
1373
1 Anmodninger om information besvaret af

Ombudsmandens tjenestegrene

19619

Borgere, der blev
hjulpet

458 456

Indledte Undersggelser indledt pa grundlag af klager
undersggelser °\

Undersggelser indledt pa eget initiativ

560 552

Afsluttede Undersggelser pa grundlag af klager afsluttet
undersggelser

Undersggelser pa eget initiativ afsluttet


https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/85
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Mens storstedelen af kontorets arbejde er klagebaseret, identificeret et systemisk problem, der skal undersgges
foretager Ombudsmanden ogsa bredere strategiske i offentlighedens interesse, eller hvis hun har modtaget
undersagelser og initiativer, ndr hun mener, en eller flere klager over et spgrgsmal af systemisk

at der er grund hertil. Disse sager indledes pa relevans.

Ombudsmandens eget initiativ, enten hvis hun har

Emner for det strategiske arbejde i 2019

Strategiske undersggelser

»Svingdgre«
i Europa-Kommissionen

Gennemsigtighed i Eurogruppens

forberedende organer Behandling af personer med

handicap i forbindelse med EU’s
feelles sygeforsikringsordning

Det Europaiske Laegemiddelagentur og
»aktiviteter for indsendelse« i forbindelse
med lzegemiddelgodkendelse

Strategiske initiativer @nmodninger om pracisering, ikkeformelle undersagelser)

Gennemsigtighed i forbindelse
med lobbyvirksomhed og EU’s
Gennemsigtighed abenhedsregister
i Brexit-
forhandlingerne

Effektive klagemekanismer

i EU-medlemsstaterne i

forbindelse med de europaeiske

struktur- og investeringsfonde

EU-risikovurderingsprocedure for

fodevarer — gennemsigtighed og
baeredygtighed

Orlovsrettigheder for
EU-ansatte, der opnar
forzaeldreskab via en
surrogataftale
Forbedring af
det europaeiske
borgerinitiativ

Gennemsigtighed

»Svingdare« i formanden for

i EU’s institutioner, Det Europaeiske
organer og Rads mader med
agenturer interesserepraesentanter

Inklusion af bern
med handicap pa
Europaskolerne


https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/86
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National oprindelse af registrerede klager og undersggelser indledt af
Den Europaiske Ombudsmand i 2019

2171
Antal registrerede klager

456
Antal indledte undersggelser

56

Nederlandene 17

L
9

Luxembourg

159 ¢ Andre lande 40 ¢ Ukendt


https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/87

34 Sager og klager: Sadan tjener vi offentligheden Arsberetning 2019

4.1.2 Klager, der falder uden for
Ombudsmandens mandat

I 2019 behandlede Ombudsmanden over 1300 klager,
som ikke faldt inden for hendes mandat, hovedsagelig
fordi de ikke vedregrte en EU-institutions eller et EU-
organs arbejde. Det stgrste antal af sadanne klager kom
fra Spanien, Polen og Tyskland.

Disse klager vedrgrte primaert problemer, som
klagere oplevede i forhold til nationale, regionale
eller lokale offentlige organer, nationale eller
internationale domstole (f.eks. Den Europaeiske
Menneskerettighedsdomstol) og private enheder
(herunder luftfartsselskaber, banker eller
onlinevirksomheder og -platforme). Undertiden
henvendte borgere sig til Ombudsmanden baseret pa
den fejlopfattelse, at institutionen er et klageorgan
med kompetence i forhold til nationale eller regionale
ombudsmandsinstitutioners arbejde.

Disse klager drejede sig hovedsagelig om spargsmal
vedrgrende socialsikring, sundhedspleje, beskatning og
forbrugerbeskyttelse. 1 2019 modtog Ombudsmanden
0gsa et stort antal klager fra EU-borgere, der bor i en
anden EU-medlemsstat end deres egen. Disse personer
klagede over de vanskeligheder, de oplevede, da de
segte at registrere sig og/eller stemme til valget til
Europa-Parlamentet i 2019.

Ombudsmanden modtog ligeledes klager, som — selv om
de var rettet mod en EU-institution eller et EU-organ —
faldt uden for hendes mandat. Denne kategori af

klager vedrgrte disse institutioners politiske arbejde
eller lovgivningsarbejde eller Den Europaeiske Unions
Domstols judicielle virksomhed.

Ombudsmanden svarede alle personer, der sggte
hjaelp, pa klagens sprog. Hun forklarede sit mandat
0g gav sa vidt mulig rddgivning om andre organer, der
kunne hjzelpe. Efter aftale med klageren oversendte
Ombudsmanden ogsa klager til medlemmer af det
europaiske netvaerk af ombudsmaend (ENO).

Klagere, der ikke var tilfredse med specifik EU-
lovgivning, blev normalt radet til at henvende sig til
Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender. Klagere,
der rejste spergsmal vedrgrende gennemforelsen af
EU-retten, blev henvist til nationale eller regionale
ombudsmaend eller til EU-netvaerk som SOLVIT og

Dit Europa. Alternativt blev klagerne informeret om
muligheden for at indgive en overtradelsesklage til
Kommissionen.
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Antallet af klager 2015-2019

880 871
707 711 75
Klager, der falder inden for
Den Europaeiske Ombudsmands
mandat
2015 2016 2017 2018 2019
1430
1300 1330
1239
1169

Klager, der falder uden for
Den Europaeiske Ombudsmands

mandat
2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/88
https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/89
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4.2 Hvem blev der klaget over?

Den Europaeiske Ombudsmands undersggelser i 2019 vedrgrte folgende

institutioner

59,7 %

9,6 %

0
4,6 % 3,7%

274 44 21 17

Europa- Det Europaeiske Europa- EU-
Kommissionen Personaleudvael- Parlamentet Udenrigs-
gelseskontor tjenesten

2,0%

9

Det
Europaeiske
Kontor for
Bekaempelse
af Svig

1,5%

7

Den
Europaeiske
Investerings-
bank

7.2%

%2}

33

EU-agenturer

11,8%

Andet

Note: Vores undersggelse pa eget initiativ O1/1/2019/MIG blev gennemfart mod to institutioner. Derfor giver ovenstdende procentsatser tilsammen mere

end 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/90
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4.3 Hvad blev der klaget over?

Genstanden for undersggelser afsluttet af Den Europaeiske Ombudsmand
i 2019

151

Abenhed og ansvarlighed (f.eks. adgang
til oplysninger og dokumenter)

26,9%

8,4% 47

Respekt for grundlaeggende rettigheder

123

Servicekultur 22,0%
(f.eks. borgervenlighed, sprog
og rettidighed) 36
6,4% Forsvarlig skonomisk forvaltning
(f.eks. vedrarende EU-udbud,
-tilskud og -kontrakter)

1M1

Korrekt anvendelse af skan 19.8%
(herunder i traktatbrudsprocedurer)
2,7% 1 5
Etiske spargsmal
13,2%

Respekt for proceduremaessige
rettigheder (f.eks. retten til at blive hert)

12

Borgernes deltagelse i EU’s
beslutningsproces

2,1%

73 13,0%

God forvaltning af personalesager

32% 18

Andet

69 s

Rekruttering

Note: | nogle sager afsluttede Ombudsmanden undersggelser med to eller flere emner. Derfor giver ovenstdende procentsatser tilsammen mere end 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/91
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4.4 Opnaede resultater

Foranstaltninger truffet af Den Europaeiske Ombudsmand i forbindelse
med nye klager, der blev behandlet i 2019

40,1% 20,7 %
Radgivning eller sag Svar sendt for at informere Undersggelse indledt
oversendt til et andet klageren om, at der ikke
klageorgan kunne ydes yderligere
radgivning

Udvikling i antallet af undersogelser foretaget af Den Europaiske
Ombudsmand

@ Indledte undersagelser Afsluttede undersggelser

560
545

261

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/92
https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/93
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Resultater af undersggelser afsluttet af Den Europaeiske Ombudsmand
i 2019

5,0% 0,9%

31 6 Ingen fejl eller forsammelser
1 87 Afsluttet af institutionen, lasninger opnaet, lgsninger delvist opnaet
3 0 Ingen yderligere undersggelser pakraevet
Fejl eller forsammelser, henstilling efterkommet eller delvist efterkommet

5 Andet

Note: | nogle sager blev undersggelserne afsluttet af to eller flere arsager. Derfor giver ovenstdende procentsatser tilsammen mere end 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/94
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Varighed af undersggelser afsluttet af Den Europaeiske Ombudsmand
i 2019 (mindre end 7 maneder i gennemsnit)

Sager afsluttet
inden for
3 maneder

s o
O

43,4%

Sager afsluttet
inden for
3-12 maneder

37,1%

208

Sager afsluttet
inden for
12-18 maneder

w
é

9,3%

52

1. Nogle komplekse sager kraever flere konsultationsrunder med klageren og den bergrte institution.

Sager afsluttet efter
mere end
18 maneder’

10,2 %

57


https://www.ombudsman.europa.eu/da/multimedia/infographics/da/95
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4.5 Efterkommelse af Ombudsmandens forslag

| forbindelse med undersggelser kan Ombudsmanden
over for EU’s institutioner og organer fremsaette forslag
til, hvordan de kan lgse et problem eller forbedre

deres administrative praksis. Disse kan vaere i form af
lesninger, henstillinger og forslag.

Hvert ar foretager Ombudsmanden en omfattende
analyse af, hvordan institutionerne reagerer pa
hendes forslag i undersggelser, der blev afsluttet i det
foregaende ar. Denne analyse, der omfatter graden af
efterkommelse og andre konkrete eksempler, der skal
vise indvirkningen og relevansen af Ombudsmandens
arbejde, offentliggeres i den arlige rapport Putting it
right?.

| 2018 efterkom EU-institutionerne 77 % af
Ombudsmandens forslag, et lille fald fra 81 % i 2017.
Institutionerne reagerede positivt pa 90 ud af de

117 forslag til forbedringer, som Ombudsmanden
fremsatte. Forslagene blev fremsat i 69 sager, og 52

af disse sager fgrte til, at institutionerne tog skridt til
at forbedre den made, de arbejder pa. 11 institutioner
havde en efterkommelsesgrad pa 100 %, mens Europa-
Kommissionen — som tegner sig for flest sager — havde
en efterkommelsesgrad pa 70,9 %.

Rapporten for 2019 vil foreligge i slutningen af 2020.
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5

Valg at Den
Europeeiske
Ombudsmand



I december 2019 blev Emily O'Reilly genvalgt af Europa-
Parlamentet til en ny mandatperiode.

Den Europaeiske Ombudsmand valges direkte af
Europa-Parlamentet i begyndelsen af hver valgperiode.
Ligesom medlemmerne af Europa-Parlamentet har
Ombudsmanden en mandatperiode pa fem ar.

Processen for valg af Ombudsmanden for den
kommende periode begyndte officielt den 30. august,
hvor indkaldelsen af forslag til kandidater blev
offentliggjort i EU-Tidende. Det lykkedes fem ans@gere
at samle de ngdvendige 40 stetteunderskrifter fra
medlemmer af Europa-Parlamentet inden fristen den
30. september. Ansagerne var foruden den siddende
Ombudsmand Emily O'Reilly, som sagte genvalg,
Giuseppe Fortunato (Italien), Julia Laffranque (Estland),
Nils Muizneks (Letland) og Cecilia Wikstrom (Sverige).

Som led i processen med provelse af ansggernes
mandater afholdt Parlamentets Udvalg for Andragender
den 3. december en hegring med hver af ansggerne. |
forbindelse med hegringerne havde ansggerne lejlighed
til at fremlaegge de prioriteter, som ville danne grundlag
for deres arbejde, hvis de blev valgt, og skulle besvare
spargsmal fra medlemmerne af Europa-Parlamentet.

Selve valget fandt sted den 17.-18. december, hvor
Parlamentets plenarforsamling stemte om de fem
ansggere. Da ingen ansgger opnaede det ngdvendige
flertal af stemmerne i de farste to valgrunder, gik de
to ansggere med det hgjeste antal stemmer videre til
den tredje og sidste valgrunde. Emily O'Reilly opndede
320 af 600 afgivne stemmer og blev genvalgt som
Ombudsmand.

I en meddelelse i kglvandet pa sit genvalg takkede Emily
O'Reilly medlemmerne af Europa-Parlamentet for deres
tveerpolitiske statte og gav tilsagn om, at hun fortsat vil
»sikre, at EU opretholder de hajeste standarder inden
for forvaltning, gennemsigtighed og etik«.

Valg af Den Europaeiske Ombudsmand Arsberetning 2019

-
-/ European Ombudsman

Emily O'Reilly has been re-elected by @Europarl_EN
with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM
|

| € Eor the next five years,

| will help ensure the EU
maintains the highest
standards in administration,
transparency and ethics.
Europeans expect and
deserve nothing less.??

Emily O'Reilly

European

"-\
‘=# Ombudsman

Emily O'Reilly er blevet genvalgt af Europa-Parlamentet med
320 stemmer ud af 600 afgivne stemmer. Hendes anden
mandatperiode vil vare i fem ar.

Emily O'Reilly: »I de naeste fem ar vil jeg bidrage til at

sikre, at EU opretholder de hgjeste standarder inden for
forvaltning, gennemsigtighed og etik. Europaeerne forventer
og fortjener intet mindre.«
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https://www.europarl.europa.eu/ombudsmanelection2019/da/home/home.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=OJ:C:2019:293:TOC
https://www.europarl.europa.eu/news/da/press-room/20191212IPR68912/emily-o-reilly-re-elected-european-ombudsman
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https://www.ombudsman.europa.eu/da/press-release/en/122919
https://twitter.com/EUombudsman/status/1207274621747240962

6
Ressourcer



6.1 Budget

Ombudsmandens budget er en uafhaengig sektion

i EU-budgettet. Det er opdelt i tre afsnit. Afsnit 1
omfatter lgnninger, godtgarelser og andre udgifter til
personale. Afsnit 2 deekker bygninger, inventar, udstyr
og forskellige driftsudgifter. Afsnit 3 deekker udgifter

i forbindelse med institutionens udferelse af generelle
opgaver. De budgetterede bevillinger belgb sig i 2019 til
11496261 EUR.

Med henblik pa at sikre en effektiv forvaltning af
ressourcerne udfgrer Ombudsmandens interne

revisor regelmaessig kontrol af institutionens

interne kontrolsystemer og de gkonomiske opgaver,
kontoret udfarer. Som det er tilfeeldet med andre
EU-institutioner, reviderer Den Europaeiske Revisionsret
0gsa Ombudsmanden.

6.2 Anvendelse af ressourcer

Hvert ar vedtager Ombudsmanden en arlig
forvaltningsplan, der identificerer konkrete
foranstaltninger, som kontoret forventer at traeffe

for at gennemfgre malsaetningerne og prioriteterne i
Ombudsmandens femdrige strategi Hen imod 2019. Den
arlige forvaltningsplan for 2019 er den femte, der er
baseret pa denne strategi.

Institutionen har hgjtkvalificerede, flersprogede
medarbejdere med en ligelig kensfordeling i ledende
stillinger. Det sikrer, at den kan behandle klager over
fejl eller forssmmelser pa de 24 officielle EU-sprog og
@ge kendskabet til Ombudsmandens arbejde i hele
EU. 1 2019 var der 66 stillinger i Ombudsmandens
stillingsfortegnelse; derudover havde Ombudsmanden
12 kontraktansatte og tilbed ni praktikanter
arbejdserfaring.

Detaljerede oplysninger om Ombudsmandens kontors
opbygning og de forskellige enheders opgaver findes pa
Ombudsmandens websted.

Ressourcer Arsberetning 2019
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https://www.ombudsman.europa.eu/da/strategy/our-strategy/da
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Hvordan
kontakter man
Den Europaeiske
Ombudsmand?



Pr. telefon

+33(0)3 8817 23 13

Pr. e-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Vores kontorer

i ?:\‘.?, h
mﬁﬁlu
-

=

Strasbourg

Postadresse

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Besggsadresse

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Hvordan kontakter man Den Europzeiske Ombudsmand? Arsberetning 2019

Online

@ ombudsman.europa.eu

¥ twitter.com/EUombudsman
instagram.com/euombudsman
in linkedin.com/company/272026
@ youtube.com/eotubes

Bruxelles

Postadresse
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Besogsadresse

Montoyer-Science (MTS)
Rue Montoyer 30
B-1000 Bruxelles
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