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Beskrivelse af arbejdsopgaver Den Europaeiske Ombudsmand seger at opna
rimelige resultater i forbindelse med klager over Den Europaeiske Unions
institutioner, tilskynder til gennemsigtighed og fremmer en servicekultur

i forvaltningen. Han tilstreeber at opbygge tillid gennem dialog mellem borgerne
og Den Europaiske Union og fremme de hojeste adfeerdsstandarder i Unionens
institutioner.
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Ombudsmandens oversigt

Det er mig en stor forngjelse at praesentere
Ombudsmands drsberetning i sit nye look. Je
at den giver dig et godt overblik,over de frems
har gjort med hensyn til at behandle klager fra b
virksomheder og organisationer og fremme de hgje

forvaltningsstandarder i EU'’s instit '
og agenturer.. .
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Beretningen er blevet delvis eendret siden
sidste ar for at tage hojde for feedback,
vi har modtaget fra leesere, og afspejle
institutionens nye visuelle identitet.
Denne oversigt fra Ombudsmanden,
hvori jeg peger pa hejdepunkterne

fra det pageeldende ar, erstatter
indledningen og sammendraget i de
tidligere udgaver. Det tidligere kapitel 2
og kapitel 3 er blevet sammenlagt til et
enkelt kapitel — kapitel 1 — for at give en
samlet oversigt over Ombudsmanden
arbejde med at behandle klager og
gennemfore undersogelser i 2010,
herunder Ombudsmandens mandat

og procedurer. Kapitel 2 vedrerer
Ombudsmandens forbindelser med
andre EU-institutioner, forbindelser

Femten ar med Den Europiske
Ombudsmand

Den 27. september 2010 fejrede den
europaeiske ombudsmandsinstitution

sit 15-ars jubileeum. I dette halvandet

arti har Ombudsmanden behandlet

over 36 000 klager og gennemfort

over 3 800 undersogelser af mulige
tilfeelde af fejl eller forsommelser. Ved

at behandle klager, foresla mindelige
losninger og fremseette henstillinger har
Ombudsmanden bistaet de europeeiske
institutioner med at tilvejebringe
klagemuligheder, forbedre kvaliteten af
deres forvaltning og — som felge heraf — at
komme teettere pa de europeeiske borgere.

Jeg haber, du synes om denne nye og mere kortfattede beretning, som afspejler
vores mal om bade at udnytte ressourcerne bedst muligt og fortsat vaere sa

tilgaengelig og gennemsigtig som muligt.

til de nationale, regionale og lokale
ombudsmeend i Europa og indeholder

en oversigt over Ombudsmandens
kommunikationsaktiviteter og opsegende
aktiviteter. I kapitel 3 gores der neermere
rede for Ombudsmandens personale og
budget.

Jeg hédber, du synes om denne nye

og mere kortfattede beretning, som
afspejler vores mal om bade at udnytte
ressourcerne bedst muligt og fortsat
veere sa tilgeengelig og gennemsigtig som
muligt. Vi ser frem til din feedback, som
gor det muligt for os at foretage lobende
forbedringer.

Men dette er ikke det eneste: Som et
resultat af klagebehandlingen har
Ombudsmanden opnéet reel indsigt

i tendenser med hensyn til fejl eller
forsgmmelser, systemiske problemer

og strukturelle svagheder. P4 grundlag
af disse oplysninger har han segt at
gore det, mange af vores klagere ensker
allermest — nemlig at sikre, at det, der er
sket for dem, ikke gentages i fremtiden.
Ved at samarbejde med institutionerne
har vi arbejdet pa at sikre, at man generelt
i hele forvaltningen drager leere af
klagebehandlingen.

Vi oplevede en reekke gode eksempler
pa dette i 2010. Jeg vil navnlig gerne
naevne to sager om aktindsigt, som vi
behandlede vedrerende Det Europeeiske
Laegemiddelagentur (EMA) i London.

I begge sager accepterede EMA
Ombudsmandens henstilling om at give

1. For kortheds skyld anvendes i denne beretning begrebet »institution« om alle EU’s institutioner, organer, kontorer og agenturer.
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aktindsigt. Og hvad vigtigere var, EMA
vedtog og offentliggjorde en ny politik
for aktindsigt, som sigtede mod at give
offentligheden meget bredere adgang til
dokumenter, som EMA er i besiddelse af.
Jeg roste offentligt EMA’s konstruktive
tilgang. Ved at tage dette store politiske
skridt imedekom EMA yderligere de
henstillinger, som jeg havde fremsat.
Dette viser de konkrete og langvarige
resultater, som Ombudsmandens
arbejde kan have for borgere, nar et

Resultater for klagerne i 2010

Det er altid bedre, hvis det ikke er
negdvendigt for Ombudsmanden at
fremseette en kritisk bemeerkning eller
udarbejde et forslag til henstilling for at
sikre forbedringer. Det er meget bedre,
hvis sagerne kan afsluttes af institutionen
selv, eller hvis en mindelig losning kan
accepteres. I over halvdelen af de sager,
der blev afsluttet i 2010, accepterede den
berorte institution en mindelig losning

| over halvdelen af de sager, der blev afsluttet i 2010, accepterede den bergrte
institution en mindelig lgsning eller afsluttede sagen.

EU-organ indgar i et konstruktivt og
hensigtsmeessigt samarbejde med ham.

Det er ogsd med henblik pa at sikre,

at institutionerne indferer systemiske
forbedringer, at vi endnu en gang i 2010
offentliggjorde en undersogelse af EU-
institutionernes opfelgning pa alle
kritiske og yderligere bemaerkninger,
som Ombudsmanden havde fremsat

i 2009. Undersggelsen viste, at nar

man tager kritiske og yderligere
bemerkninger under ét, 1a tilfredsheden
med opfelgningen pa 81 %, et lidt

bedre resultat end for det foregaende

ar. Undersogelsen indeholder en lang
reekke eksempler, hvor der er sket reelle
forbedringer, inden for omrader lige fra
dokumentation af interne procedurer til
udbud og kontrakter. Dette er seerdeles
opmuntrende. Jeg konstaterede imidlertid
med bekymring det forholdsvis stor
antal utilfredsstillende svar fra Europa-
Kommissionen péa kritiske bemeerkninger
(10 ud af de 32 svar). Dette er vidnesbyrd
om, at der fortsat udestar et stort

arbejde for bade Ombudsmanden og
institutionerne selv med at overbevise
tjenestemaend om, at en defensiv strategi
over for Ombudsmanden er en mistet
mulighed for deres institution og risikerer
at skade EU’s image.

eller afsluttede sagen. Jeg vil gerne rose
institutionerne som helhed for deres
engagement i at finde en lgsning i disse
sager.

I denne beretning fremhaeves ti
noglesager, der tjener som eksempler

pa bedste praksis i relation til, hvordan
man kan reagere pa klager. Disse

sager fungerer som model for alle EU-
institutioner, idet de viser, hvordan

man mest hensigtsmaessigt kan

reagere pa de problemstillinger, som
Ombudsmanden fremleegger. Tre af disse
sager omhandler Kommissionen, mens
Parlamentet, Rddet, Det Europeeiske
Jkonomiske og Sociale Udvalg, Den
Europeaiske Investeringsbank, Det
Europeeiske Leegemiddelagentur, Det
Europeeiske Luftfartssikkerhedsagentur
og Forvaltningsorganet for Undervisning,
Audiovisuelle Medier og Kultur hver
iseer har én noglesag. De emner, der blev
taget op, var bl.a. gennemsigtighed og
retfeerdighed, handicappedes rettigheder,
kontrakter og udbud samt anseettelse.

Ombudsmanden afsluttede

326 undersogelser i 2010 (i forhold til
318 undersogelser i 2009). Heraf blev
323 indledt pa grundlag af klager, og
tre var undersogelser pa eget initiativ.
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Ombudsmanden konkluderede, at der
forela fejl eller forsemmelser i 12 % af
sagerne (40) og opnaede et positivt resultat
for klageren i syv af disse sager ved at
fremseette forslag til henstillinger, som
blev accepteret. Selv om Ombudsmanden
kun behovede at fremseette kritiske
bemeaerkninger til institutionerne

i 33 sager, sammenlignet med 35 sager

i 2009 og 44 i 2008, er der fortsat plads til
forbedringer. Der blev fremsat yderligere
bemeerkninger i 14 sager (28 sager i 2009)
med henblik pa at forbedre forvaltningens
kvalitet.

Ombudsmanden forelagde en seerlig
beretning for Parlamentet i 2010 som

led i en undersogelse af en klage om
aktindsigt i dokumenter vedrerende CO,-
emissioner fra biler. Det blev understreget
i den seerlige beretning, at Kommissionen
havde undladt at svare pa et forslag til
henstilling i neesten 15 maneder, selv om
den frist, der er fastsat i traktaten, er tre
maneder. Kommissionen gennemforte
heller ikke et tilsagn, den havde givet
Ombudsmanden. Disse fejl udgjorde

en tilsidesaettelse af Kommissionens

pligt til loyalt at samarbejde med
Ombudsmanden.

Mange af disse sager indgar i den
tematiske analyse i kapitel 1, som
skitserer de vaesentligste konklusioner
af retlige og faktiske forhold indeholdt
i Ombudsmandens afgorelser om
afslutning af sager i 2010. Analysen

er opdelt efter en klassificering af
klagens genstand, baseret pa syv
hovedkategorier: (i) Abenhed, aktindsigt
og personoplysninger; (ii) Europa-
Kommissionen som traktaternes
vogter; (iii) Tildeling af kontrakter og
tilskud; (iv) Udferelse af kontrakter;

(v) Forvaltning og personalevedtaegt;
(vi) Udveelgelsesprover og -procedurer;
samt (vii) Institutionelle, politiske og
andre sporgsmal. Den omfatter sager,

som havde stor betydning med hensyn

til at fremme gennemsigtighed og god
forvaltning i EU’s institutioner, sager, som
resulterede i et seerligt positivt resultat for
klageren, og sager, som gjorde det muligt
for Ombudsmanden at klarleegge vigtige
lovomrader eller behandle et sporgsmal,
som ikke tidligere var blevet forelagt

for ham. I lyset af Ombudsmandens
bestreebelser pa at fremme anvendelsen

af Den Europeaiske Unions charter

om grundleggende rettigheder er der
ligeledes redegjort for sager, som vedrerer
rettigheder, der er fastsat i chartret.
Sporgsmalet om retfeerdighed optraeder
regelmaessigt. Retfeerdighed er naevnt

i chartrets artikel 41, stk. 1, om den
grundleeggende ret til god forvaltning, og
Ombudsmanden har i lang tid betragtet
retfeerdighed som et centralt princip for
god forvaltning.

Det glaeder mig at kunne meddele,

at tidsforbruget i forbindelse med
afslutningen af undersogelser faldt fra

i gennemsnit 13 maneder i 2008 til ni
maneder i 2009 og 2010. De fleste af
undersogelserne blev afsluttet inden for
ét ar (66 %). Over halvdelen (52 %) blev
afsluttet inden for tre maneder. Alt dette
blev opnéet med en stillingsfortegnelse,
hvori indgik i alt 63 stillinger i 2010, og
budgetterede bevillinger pa 9 332 275 EUR.

En strategi for de kommende ar

I forbindelse med det arrangement,

vi afholdt for at markere vores 15-ars
jubileeum, lanceredes en strategi for
Ombudsmandens mandat i 2009-2014>.
Strategiudviklingen blev pabegyndt pa
personalets refleksionsmede i februar
2010, som var centreret omkring emnet
»Den Europaeiske Ombudsmands vision
for de naeste fem ar«. Strategien blev derpa
udviklet gennem hering af interne og
eksterne interessenter.

2. Strategidokumentet findes p& 23 sprog pd Ombudsmandens websted: http://www.ombudsman.europa.eu/resources/

strategy.faces
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Strategien har til formal at give en klar
redegorelse for Ombudsmandens opgaver,
aspirationer og vejledende principper.

Pa baggrund af de resultater, der indtil
nu er opnaet, fremlegges der deri en
reekke mal og prioriteter, der er udformet
med henblik p& at n& Ombudsmandens
overordnede mal om for det forste at
sikre, at EU-borgerne fuldt ud kan nyde
godt af deres rettigheder, og for det andet
at forbedre EU-forvaltningens kvalitet.
Det er her veerd at preecisere de fem mal,
vi har fastsat for de kommende ar:

e Vignsker at lytte til vores interessenter
ved at indhente regelmeessig feedback
fra klagere, udvikle kontakten til EU-
institutionerne yderligere og samarbejde
med civilsamfundet. Desuden vil

vi — via det europeaeiske netveerk af
ombudsmeend? - sgge at identificere
bedste praksis.

® Viognsker at opna resultater hurtigere
ved at reducere den tid, der skal bruges
til at afslutte undersogelser, og ved

at udvikle forenklede procedurer til,
hvor det er muligt, at fremme en hurtig
afgorelse af klager.

* Vionsker at have en positiv
indvirkning pa EU’s forvaltningskultur
ved at fremheaeve Ombudsmandens rolle
som en ressource, der kan hjeelpe med at
forbedre den administrative praksis og
fokusere mere pa systemiske sporgsmal.

Blandt de arrangementer, der bidrog til at skabe

idéer til Den Europaiske Ombudsmands strategi, var
et seminar afholdt den 12. marts 2010 med titlen

»The European Ombudsman’s new mandate — What
to expect?« (Den Europaeiske Ombudsmands nye
mandat — hvad kan der forventes?). Formalet med dette
arrangement var at drafte Ombudsmandens prioriteter
for 2009-2014 med interesserede parter. Borgere,
ngo'er, erhvervssammenslutninger, interessegrupper,
journalister og regionale myndighedskontorer deltog

i droftelserne.

* Vi gnsker at levere nyttige og
lettilgeengelige oplysninger til tiden til
vores interessenter og til offentligheden.
Vi gnsker kort sagt at kommunikere
bedre.

* Vi gnsker konstant at genoverveje,
hvordan vi bruger vores ressourcer. Vi
vil soge at sikre de hojeste standarder for
forvaltning internt og forbedre kvaliteten
af vores arbejde.

Ved at fokusere pa disse mal bestraeber
vi os pa at hjeelpe Unionen med

at opfylde de lofter, der blev givet
borgerne i Lissabontraktaten angaende
grundleeggende rettigheder, storre
gennemsigtighed og bedre muligheder for
deltagelse i udformningen af politikker.
Herved tilstraeber vi ogsa at yde vores
eget, beskedne bidrag til de hoje méal med
hensyn til at styrke retsstatsprincippet
og forbedre demokratiets kvalitet i den
europeiske retsorden.

En institution, der er tilgaengelig,
fair og borgercentreret

Det er et hojtprioriteret omrade at tage
kontakt til borgerne for at oplyse dem
om deres rettigheder og om, hvordan de
udever dem. Det gleedede mig derfor,

at arrangementet i forbindelse med
vores 15-ars jubileeum ogsa tjente til at

3. I netvaerket indgar nationale og regionale ombudsmaend og tilsvarende organer i EU’s medlemsstater, kandidatlandene og
visse andre europaeiske lande samt Den Europaeiske Ombudsmand og Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender.
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lancere nye visuelle identiteter for bade
Den Europaeiske Ombudsmand og det
europeaiske netveerk af ombudsmeend.
Jeg er overbevist om, at vores nye
visuelle identitet vil medvirke til at
skabe et billede af en institution, der

er tilgeengelig, fair og borgercentreret,
mens netveerkets nye identitet skulle
bidrage til at udbrede kendskabet til det
vigtige arbejde, som ombudsmend i hele
Europa udferer for at hjeelpe borgerne til
at udnytte deres rettigheder i henhold til
EU-retten.

Vi fortsatte bestraebelserne pa at

hjelpe klagere med at finde de mest
hensigtsmeessige klagemuligheder via
vores websteds interaktive vejledning,
som over 19 000 personer arligt benytter
for at fa radgivning. Da flere selv fandt
frem til de rigtige klagemuligheder,
modtog vi 409 feerre klager »uden for
mandatet«, og det samlede antal klager
faldt fra 3 098 i 2009 til 2 667 i 2010. Dette
er en kilde til stor opmuntring for mig,
da det betyder, at en sterre procentdel

af klagerne henvender sig til os af den
rigtige grund. Vi intensiverede ogsé vores
samarbejde med andre informations-,

radgivnings- og problemlgsningsnetveerk,

sasom Your Europe og SOLVIT.

Som Europeeisk Ombudsmand arbejder
jeg for at sikre, at enhver person eller
organisation, som kunne have et problem
med EU’s institutioner, er bekendt med
retten til at klage til mig over fejl eller
forseommelser. Vi fortsatte bestreebelserne
pa at fa kontakt til en reekke malgrupper
i arets lob for at skabe opmeerksomhed
omkring de serviceydelser,
Ombudsmanden kan tilbyde borgerne,
ngo’er, interessegrupper, virksomheder,
regionale organer, teenketanke og
sammenslutninger. Blandt de tematiske
arrangementer, der fandt sted i 2010,

var seminarer om gennemsigtighed,
finansforordningen og Ombudsmandens
nye mandat. Antallet af undersogelser, der
blev indledt i 2010, var naesten det samme
som i 2009 (335 i forhold til 339). Af de
undersogelser, der blev afsluttet i 2010,
blev 78 % indgivet af enkeltpersoner, mens
22 % blev indgivet af virksomheder og

sammenslutninger. Lige som tidligere
ar vedrorte de

Lige som tidligere ar vedrorte de fleste af | fleste af de

de undersogelser, som Ombudsmanden undersggelser, som

indledte i 2010, Kommissionen (219 sager Ombudsmanden

indledte i 2010,
Kommissionen
(219 sager eller
65 %).

eller 65 %). Eftersom Kommissionen er den
EU-institution, der treeffer flest afgorelser
med direkte konsekvenser for borgerne, er
det kun naturligt, at den er det vigtigste

Den Europaiske Ombudsmands logo er udformet med henblik pa at styrke
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Ombudsmandens bestraebelser pa at na ud til et bredt publikum samtidig med, at det
repraesenterer institutionens identitet og veerdier. De bla og gule farver symboliserer
det europziske flag, mens den runde form udtrykker enhed og enighed. Inden for
denne cirkel er de modsatrettede pile symbolet pa udveksling og dialog, der indgar som
centrale elementer i Den Europaiske Ombudsmands metode. Udformningen af lagdelte
pile skaber et lighedstegn, der symboliserer lighed og retfeerdighed. (Design: Studio
Philippe Apeloig)

Det europaeiske netvaerk af ombudsmaends nye logo er udformet, sa det repraesenterer
netvaerkets identitet og vaerdier. Logoet udgeres af et spektrum af levende farver,

som repraesenterer mangfoldigheden i netvaerket og blandt dets medlemmer. EU-
flagets farver er sammenstillet pd det mest igjnefaldende sted pa formationen. Den
runde sammensatning repraesenterer kommunikation, partnerskab og enhed, mens

pilehovederne symboliserer mgdet mellem mange forskellige parter pa ét tydeligt punkt.

(Design: Studio Philippe Apeloig)
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mal for borgernes klager. Det skal
imidlertid bemeerkes, at det tilsvarende
tal for 2009 var 56 % af det samlede antal.
Der var 35 undersogelser (10 %) af Det
Europaiske Personaleudvelgelseskontor
(EPSO), 22 undersogelser (7 %) af
Europa-Parlamentet, 6 undersogelser

(2 %) af Radet for Den Europeeiske

Union og 4 undersogelser (1 %) af Den
Europaeiske Unions Domstol. Med
hensyn til Domstolen er det vigtigt at
nevne, at Ombudsmanden kun kan
indlede undersogelser, der ikke vedrerer
dens udevelse af domstolsfunktioner.
Yderligere 52 undersggelser vedrorte 25
andre EU-institutioner, -organer, -kontorer
og -agenturer.

De vigtigste former for pastaede fejl eller
forssmmelser, som Ombudsmanden
undersogte i 2010, vedrorte

(i) overtreedelser af princippet om
lovformelighed (ukorrekt anvendelse af
materielle og/eller proceduremaessige
regler) (20,6 % af undersogelserne),
rimelige tidsfrister for afgerelser (14,1 %),
retfeerdighed (11 %), pligt til at anfore

de for en afgorelse tilgrundliggende

hvoraf tre vedrorte EPSO, én vedrorte
Kommissionen, én vedrorte Parlamentet,
Kommissionen og Radet, mens den sidste
vedrerte de to sidstnaevnte institutioner.

I over 70 % af de behandlede sager var vi
i stand til at hjeelpe klagerne ved enten

at indlede en undersogelse af sagen,
oversende sagen til et kompetent organ
eller radgive om, hvor de skulle henvende
sig. Over 53 % af sagerne (1 435 klager) 1a
inden for mandatet for et medlem af det
europeiske netveerk af ombudsmeend,
mens 27 % (744 klager) blev anset for

at ligge inden for Den Europaeiske
Ombudsmands mandat, hvilket bekraefter
behovet for yderligere at styrke vores
samarbejde. Det syvende regionale
seminar for det europeeiske netveaerk

af ombudsmend, som blev afholdt

i Innsbruck, Dstrig, i november, gav os god
lejlighed til at gore dette, og det samme
var tilfeeldet med hensyn til det syvende
mede blandt netveerkets kontaktpersoner
i Strasbourg i juni. Det ottende nationale
seminar for det europeeiske netverk af
ombudsmeend vil finde sted i Kebenhavn
i oktober 2011. Blandt de emner, der skal

| over 70 % af de behandlede sager var vi i stand til at hjelpe klagerne ved enten
at indlede en undersggelse af sagen, oversende sagen til et kompetent organ eller

radgive om, hvor de skulle henvende sig.

arsager og angive klagemulighederne

(5,8 %), forpligtelsen til at besvare breve
pa borgernes sprog, med angivelse af

den kompetente tjenestemand (5,5 %),

og agtpagivenhed (3,1 %), (ii) manglende
overholdelse af forpligtelser i forbindelse
med begeringer om oplysninger (30,4 %
af undersogelserne), begaeringer om
aktindsigt i dokumenter (6,7 %) og sikring
af ikke-forskelsbehandling (3,7 %).

Der blev indledt seks undersggelser pa
eget initiativ vedrgrende systemiske
problemstillinger i institutionerne,

behandles i Kebenhavn, vil veere en
erkleering om principper for offentlig
tjeneste, der er udarbejdet specifikt for
EU’s tjenestemeend. Jeg havde kontakt
med de nationale ombudsmeend, inden jeg
udarbejdede udkastet, for at sikre, at den
fremtidige erkleering fuldt ud tager hgjde
for bedste praksis i medlemsstaterne.

De reagerede positivt og fremkom med
veerdifulde forslag og nyttige oplysninger,
som tages i betragtning ved udarbejdelsen
af udkastet.
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Kontaktpersoner fungerer som det forste
forbindelsesled for andre kontorer i det europaeiske
netvaerk af ombudsmeend. De madtes for syvende gang
i Strasbourg den 6.-8. juni 2010. For ferste gang blev
der afholdt et feelles mgde med SOLVIT for af drefte
spargsmal af feelles interesse og fremme samarbejdet.
Pa dette faelles mgde blev der lanceret et projekt

med henblik pa at kortleegge kompetencerne blandt
de nationale ombudsmaend i netvaerket. Formalet
med dette projekt er at samle klare og omfattende
oplysninger om, hvilke former for klager de nationale
ombudsmand kan behandle og ikke kan behandle.

Lissabontraktaten — et ar efter

Ved mit genvalg til Europaeisk
Ombudsmand i januar 2010 udtalte jeg,
at en af mine vigtigste prioriteter i de
kommende fem ar ville vere at bidrage
til, at EU giver borgerne de fordele, der er
stillet dem i udsigt i Lissabontraktaten.

I begyndelsen af 2010 svarede jeg pa

den offentlige heoring om, hvordan

det europeeiske borgerinitiativ skulle
fungere i praksis. Jeg understregede,

at det er vigtigt at forsege af foregribe
sporgsmal, der kunne opsta i denne
forbindelse, navnlig spergsmal der kunne
resultere i klager. Jeg gleedede mig meget
over vedtagelsen af borgerinitiativet

i december 2010 og er sikker pa, at dette
instrument vil bidrage til at inddrage de
europaiske borgere. Ombudsmanden
fremmede ogsa institutionernes
anvendelse af det nu juridisk bindende
charter om grundleeggende rettigheder

i 2010, navnlig gennem behandlingen af
klager og undersogelser af spergsmal
sasom den grundleeggende ret til god

forvaltning og handicappedes rettigheder.

Jeg gleeder mig til at kunne fortseette

dette arbejde pa vegne af de europeeiske
borgere. Jeg vealger at tolke Parlamentets
beslutning om at genveelge mig for en

ny fuld embedsperiode som et udtryk

for paskennelse af det arbejde, som

dette kontor hidtil har udfert, og som

en tilskyndelse til, at vi fortseetter vores
bestreebelser pa en mere dben, ansvarlig og
serviceorienteret EU-forvaltning, der er teet
pa borgerne. Dette er hgje mal, som mine
kolleger og jeg er fast indstillet pa at na.

Strasbourg, den 14. februar 2011

P. Nikiforos Diamandouros






Klager
og undersggelser

| kapitel 1 gores der rede for Ombudsmandens mandat og
procedurer, og det giver et overblik over de klager, der blev
behandlet i 2010, og omfatter en omfattende analyse af de
afsluttede undersggelser. Der er et afsnit om ngglesager samt
en tematisk analyse. Kapitlet slutter med en gennemgang af
klager, der er henvist til andre klagebehandlende organer.
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Klager og undersggelser

Ombudsmanden
bliver hovedsagelig
opmaerksom pa
mulige tilfeelde

af fejl eller
forssmmelser
gennem

klager, selv om
Ombudsmanden
tillige gennemfarer
undersggelser pa
eget initiativ.

1.1 Ombudsmandens
mandat og procedurer

Den Europaiske Ombudsmands
rolle

Den Europaeiske Ombudsmands

embede blev oprettet i henhold

til Maastrichttraktaten som led

i bestemmelserne om EU-borgerskabet.
Artikel 24 i traktaten om Den Europeeiske
Unions funktionsmade (TEUF)

fastseetter retten til at klage til Den
Europaeiske Ombudsmand som en af
borgerrettighederne i EU. Denne ret er
ogsa fastsat i Den Europeeiske Unions
charter om grundleeggende rettigheder
(artikel 43). Ombudsmanden bliver
hovedsagelig opmarksom pa mulige
tilfaelde af fejl eller forsemmelser gennem
klager, selv om Ombudsmanden tillige
gennemforer undersogelser pa eget
initiativ.

Ombudsmandens arbejde udferes

i overensstemmelse med artikel 228

i TEUF, Ombudsmandens statut’

og gennemforelsesbestemmelserne
godkendt af Ombudsmanden i henhold
til statuttens artikel 142. Statutten og
gennemforelsesbestemmelserne findes pa
Ombudsmandens websted (http:/www.
ombudsman.europa.eu). Ligeledes kan
gennemforelsesbestemmelserne rekvireres
i en trykt version fra Ombudsmandens
kontor.

Ombudsmandens mandat

Artikel 228 i TEUF giver Ombudsmanden
befojelse til at modtage klager over fejl
eller forssmmelser i EU-institutionernes,
-organernes, -kontorernes og agenturernes
arbejde, dog med undtagelse af Den
Europeeiske Unions Domstol under
udevelsen af dens domstolsfunktioner.

EU’s institutioner, organer, kontorer
og agenturer

EU’s institutioner er opfert i artikel 13

i traktaten om Den Europaiske Union
(TEU) og omfatter ogsa Det Europeeiske
Rad. Der findes ingen definition eller
autoritativ fortegnelse over EU’s organer,
kontorer og agenturer. Begrebet omfatter
organer, der er oprettet i medfer af
traktaterne, sdsom Det Europeeiske
Wkonomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget, samt agenturer, der

er oprettet i medfer af lovgivningen,
sdsom Det Europaeiske Kemikalieagentur
og Den Europaeiske Unions Agentur

for Grundlaeggende Rettigheder. Med
Lissabontraktaten blev Ombudsmandens
mandat udvidet til at omfatte mulige
tilfeelde af fejl eller forsemmelser

i forbindelse med den feelles udenrigs- og
sikkerhedspolitik, herunder den feelles
sikkerheds- og forsvarspolitik.

Klager over offentlige myndigheder

i medlemsstaterne er ikke omfattet af Den
Europaeiske Ombudsmands mandat, selv
om de vedregrer forhold, der falder inden for
rammerne af EU-lovgivningen. Imidlertid
er mange af disse klager omfattet af
nationale og regionale ombudsmends
mandat i det europeaeiske netveerk af
ombudsmend (se afsnit 1.7 nedenfor).

1. 1 juni 2008 vedtog Europa-Parlamentet en afgerelse om revision af Ombudsmandens statut, med virkning fra den 31. juli 2008.
Europa-Parlamentets afggrelse 2008/587 af 18. juni 2008 om andring af afgerelse 94/262 vedrgrende ombudsmandens statut og
de almindelige betingelser for udgvelsen af hans hverv, EUT L 189 af 17.7.2008, s. 25.

2. Den 3. december 2008 reviderede Ombudsmanden sine gennemfgrelsesbestemmelser med det formal at tage hgjde for
andringerne af statutten i juni 2008 og for de erfaringer, der var indhgstet siden 2004, da bestemmelserne blev andret sidste
gang. De nye gennemfgrelsesbestemmelser tradte i kraft den 1. januar 2009.
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Fejl eller forsommelser

Pa grundlag af en anmodning fra Europa-
Parlamentet om en klar definition af
begrebet fejl eller forsemmelser fastlagde
Ombudsmanden folgende definition,

som blev hilst velkommen af Parlamentet
i en beslutning, som Kommissionen ogsa
tilsluttede sig: »Der foreligger fejl eller
forsemmelser, nar en offentlig myndighed
ikke handler i overensstemmelse med en
bindende regel eller et bindende princip.«

forvaltningsret, som er indeholdt i de
europaiske domstoles retspraksis og er
inspireret af de nationale lovgivninger.
Parlamentet opfordrede ogsa
Ombudsmanden til at anvende kodeksen,
nar han undersoger klager og foretager
undersogelser pa eget initiativ.

Det er vigtigt at maerke sig, at den
forneevnte definition ikke begreenser
tilfeelde af fejl eller forsemmelser til
sager, hvor den regel eller det princip,

Ombudsmanden har i sin definition af »fejl eller forsammelser« kraevet respekt for
retsstatsprincippet, principperne for god forvaltningsskik og for grundleeggende

rettigheder.

Ombudsmanden har i sin definition af »fejl
eller forssmmelser« kreevet respekt for
retsstatsprincippet, principperne for god
forvaltningsskik og for grundleggende
rettigheder. Han har altid haft den
holdning, at fejl eller forsommelser er et
bredt begreb, og at god forvaltningsskik
bl.a. kreever overholdelse af de retlige
regler og principper, herunder de
grundleggende rettigheder. I chartret om
grundleeggende rettigheder indgar retten
til god forvaltning som en grundleggende
rettighed for unionsborgerskab (artikel 41).
Chartrets juridisk bindende karakter og
den deraf folgende mulighed for at beskytte
enkeltpersoner juridisk, vil sandsynligvis
pge virkningen af retten til god forvaltning.
Ombudsmandens bestraebelser pa at
fremme god forvaltning i offentlighedens
interesse og at sege udenretslige losninger
pa enkeltpersoners problemer, vil
sandsynligvis ligeledes blive styrket.

Den 6. september 2001 vedtog Europa-
Parlamentet en kodeks for god
forvaltningsskik, som EU’s institutioner,
deres forvaltninger og tjenestemaend
skulle overholde i deres forbindelser med
offentligheden. Kodeksen tager hojde

for principperne for den europaeiske

der kreenkes, er juridisk bindende.
Principperne om god forvaltning gar
leengere end lovgivningen, idet de
kreever, at EU’s institutioner ikke kun
opfylder deres retlige forpligtelser,

men at de desuden yder god service og
sikrer, at borgerne behandles korrekt og
drager fuld fordel af deres rettigheder.
Selv om ulovligheder i forbindelse med
sporgsmal inden for Ombudsmandens
mandat nedvendigvis mé udgere tilfeelde
af fejl eller forsemmelser, betyder fejl
eller forsesmmelser ikke automatisk,

at der er begaet nogen ulovligheder.

Hvis Ombudsmanden finder fejl eller
forsemmelser, betyder det derfor ikke
automatisk, at der er foregaet noget
ulovligt, som kan straffes ved en domstol®.

Begrebet fejl eller forsommelser er
imidlertid underlagt begraensninger.
Eksempelvis har Ombudsmanden altid
veeret af den opfattelse, at Europa-
Parlamentets politiske arbejde ikke
giver anledning til undersogelser af
eventuelle fejl eller forsemmelser.
Klager over beslutninger truffet

i parlamentsudvalgene, f.eks. Udvalget
for Andragender, ligger derfor uden for
Ombudsmandens mandat.

3. Se domme afsagt af Retten af 28. oktober 2004 i forenede sager T-219/02 og T-337/02, Herrera mod Kommissionen,
praemis 101, og af 4. oktober 2006 i sag T-193/04 R, Hans-Martin Tillack mod Kommissionen, pramis 128.
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Klagers antagelse til behandling
og grundlag for undersggelser

For Ombudsmanden kan indlede en
undersogelse, skal en klage opfylde en
reekke andre kriterier for antagelse til
behandling. Disse kriterier, der er naevnt
i den relevante artikel i Ombudsmandens
statut, er folgende:

1. Klagen skal indeholde angivelse af
klagens indhold og klagerens navn
(artikel 2, stk. 3);

2. Ombudsmanden kan ikke gribe ind i en
sag, der er anlagt ved en domstol, eller
anfegte, at en retsafgorelse er begrundet
(artikel 1, stk. 3);

der antages til behandling, for at sikre,

at der er rimelige udsigter til, at en
undersogelse vil fore til et nyttigt resultat.
Hvis ikke, afslutter Ombudsmanden
sagen med den begrundelse, at den

ikke giver tilstreekkeligt grundlag for

en undersogelse. Ombudsmanden har
ligeledes den holdning, at safremt en
klage allerede er blevet behandlet som et
andragende af Parlamentets Udvalg for
Andragender, er der normalt ikke noget
grundlag for en undersogelse foretaget

af Ombudsmanden, med mindre der
fremlegges nyt bevismateriale. 40 % af

de sager, der blev antaget til behandling

i 2010, blev anset for ikke at give grundlag
for en undersogelse. Nar Ombudsmanden
anser, at der ikke er noget grundlag for

40 % af de sager, der blev antaget til behandling i 2010, blev anset for ikke at give

grundlag for en undersggelse.

3. Klagen skal indgives inden for en
frist pa to ar regnet fra den dato, hvor
klageren bliver gjort bekendt med de
omsteendigheder, der berettiger klagen
(artikel 2, stk. 4);

4. Der skal forinden vere rettet de
forngdne administrative henvendelser
til de berorte institutioner eller organer
(artikel 2, stk. 4); og

5. Klager, der vedrerer arbejdsforholdene
mellem institutionerne og organerne og
deres tjenestemeend eller gvrige ansatte,
kan kun indbringes for Ombudsmanden,
hvis de interne administrative
ansggnings- og klagemuligheder er
udteomt (artikel 2, stk. 8).

Artikel 228 i TEUF giver Ombudsmanden
befgjelse til at »foretage de undersogelser,
som han finder berettigede«. For at undga
uberettigede forventninger hos klagerne
og for at sikre den bedst mulige brug

af ressourcer, undersogges alle klager,

at indlede en undersogelse, underretter
han klageren herom og sender i seerlige
tilfeelde en anonymiseret version af denne
afgorelse til den bergrte institution.

Klager og undersagelser pa eget
initiativ

Ombudsmandens mandat, der er

fastlagt i artikel 228 i TEUF, giver denne
befojelse til at modtage klager fra enhver
unionsborger eller fysisk eller juridisk
person med bopeel eller hjemsted i en
medlemsstat. Ombudsmanden har ogsa
befajelse til at indlede undersogelser

pa eget initiativ. Ombudsmanden kan
gennem en undersogelse pa eget initiativ
undersoge sporgsmal om et muligt tilfeelde
af fejl eller forsemmelser, som er rejst af en
klager, der ikke er befgjet til at indgive en
klage. Ombudsmandens praksis i sddanne
sager er at give den pageeldende person

de samme proceduremeessige rettigheder

i forbindelse med undersogelsen, som
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hvis spergsmalet havde veret behandlet
som en klagesag. Der blev indledt seks
sddanne undersggelser i 2010. Med

stotte fra Europa-Parlamentet erkleerede
Ombudsmanden sin hensigt om at

bruge sin bemyndigelse til at indlede
undersogelse pa eget initiativ, nar den
eneste begrundelse for ikke at undersoge
en klage over fejl eller forsemmelser fra
Den Europeiske Investeringsbanks side er,
at klageren ikke er borger eller bosiddende
i Den Europeeiske Union. Med hensyn til
andre speorgsmal afger Ombudsmanden
normalt fra sag til sag, om hans befgjelse
til at indlede en undersogelse pa eget
initiativ skal bruges pa denne made.

Ombudsmanden kan endvidere

bruge muligheden for at iveerkseette
undersogelser pa eget initiativ i tilfeelde,
hvor der synes at veere systemiske
problemer i institutionerne. Som
allerede naevnt gjorde han dette ved
seks lejligheder i 2010. Tre vedrerte Det
Europeaeiske Personaleudveelgelseskontor
(O1/6/2010/1P, OI/7/2010/IP og
01/9/2010/RT). I afsnit 1.6 nedenfor
beskrives en undersogelse pa eget
initiativ vedrerende et specifikt

tilfeelde af forsinket betaling fra
Kommissionens side (se sag 0O1/2/2010/GG
under »Udforelse af kontrakter«). En
anden undersogelse (O1/4/2010/ELB)
vedrerte tjenestemaends rettigheder og
forpligtelser og mere specifikt, hvordan
institutionerne behandler anmodninger
forelagt af tjenestemeend og ovrige
ansatte i henhold til artikel 90, stk. 1,

i personalevedtaegten med henblik pa

at erstatte forvaltningsakter i lyset

af udviklingen i retspraksis. Denne
undersogelse vedrorte Parlamentet,
Kommissionen og Radet. Endelig i 2010
indledte Ombudsmanden en undersogelse
pé eget initiativ vedrerende ansvaret

for tilfeelde af fejl eller forsommelser

i forbindelse med aktiviteter som led

i EU’s missioner under den feelles
sikkerheds- og forsvarspolitik. Denne
undersogelse, 01/12/2010/BEH, vedrerte
Kommissionen og Radet. Fem af de seks
undersogelser pagik fortsat ved udgangen
af 2010 (0OI/2/2010/GG blev afsluttet,

og ingen yderligere undersogelser var
pakraevet).

Ombudsmandens procedurer

Skriftlige og forenklede
undersggelsesprocedurer

Alle klager, der indsendes til
Ombudsmanden, registreres, og
modtagelsen bekreeftes normalt inden
for en uge efter modtagelse. I denne
meddelelse informeres klageren om den
procedure, der skal folges, og denne far
oplyst et referencenummer samt navn
og telefonnummer pa den person, der
behandler klagen.

Klagen analyseres for at fastleegge, om der
skal indledes en undersogelse, og klageren
underrettes, normalt inden en maned, om
resultatet af denne analyse. Hvis der ikke
indledes en undersogelse, bliver klageren
underrettet om arsagen hertil. Hvor det

er muligt, overferes klagen, eller klageren
bliver rddgivet om, hvilket kompetent
organ han eller hun kan henvende sig til.

Klageren underrettes i lobet af en
undersogelse, hver gang Ombudsmanden
tager nye skridt i sagen. Nar
Ombudsmanden beslutter at afslutte en
undersogelse, underretter han klageren
om resultaterne af undersggelsen og om
sine konklusioner. Ombudsmandens
afgorelser er ikke juridisk bindende og
giver ikke klageren eller institutionen
nogen retsgyldige rettigheder eller
forpligtelser.

Ombudsmandens
afgarelser er ikke
juridisk bindende
og giver ikke
klageren eller
institutionen
nogen retsgyldige
rettigheder eller
forpligtelser.
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Som et alternativ til at indlede en skriftlig
undersogelse af mulige tilfeelde af fejl
eller forssommelser, og med det formal at
lose det relevante problem hurtigt, gor
Ombudsmanden brug af uformelle og
fleksible procedurer, med den berorte
institutions samtykke og samarbejde.

Der blev i 2010 afgjort 91 sager,

hvor Ombudsmandens indgriben

forte til et hurtigt svar pa ubesvaret
korrespondance (der findes flere
oplysninger om proceduren i sadanne
sager i afsnit 2.9 i Arsberetningen for 1998).
Yderligere 73 sager blev afgjort, efter at
Ombudsmanden havde sikret klageren et
yderligere og mere udferligt svar pa hans/
hendes korrespondance.

Inspektion af dokumenter og afhgring af
vidner

Ifolge artikel 3, stk. 2, i Ombudsmandens
statut er EU’s institutioner forpligtet

til at give Ombudsmanden de
oplysninger, han har anmodet om, og
give ham adgang til de pageldende
dokumenter. Ombudsmandens befgjelse
til at kontrollere dokumenter giver

ham mulighed for at underseoge, om de
oplysninger, som den pageldende EU-
institution har udleveret, er fuldsteendige
og korrekte. Det er derfor for klageren

og befolkningen en vigtig garanti for,

at Ombudsmanden kan gennemfore en
grundig og fuldsteendig undersogelse.
Ombudsmanden gjorde brug af sin
befgjelse til at inspicere institutionens
dokumenter i 26 sager i 2010.

EU-institutionernes tjenestemaend og
ovrige ansatte skal i henhold til statuttens
artikel 3, stk. 2, efter anmodning fra
Ombudsmanden afleegge vidneforklaring,
selv om de fortsat er bundet af de
relevante regler i personalevedtaegten,
iseer deres tavshedspligt.
Ombudsmandens befgjelse til at afthere
vidner blev ikke bragt i anvendelse i 2010.

Ombudsmandens pligt til fortrolighed

af dokumenter og information, der
tilvejebringes i forbindelse med en
undersogelse, blev preeciseret og
strammet op ved revisionen af statutten
i2008. I henhold til den eendrede statut
ber Ombudsmandens adgang til fortrolige
oplysninger eller fortrolige dokumenter,
navnlig felsomme dokumenter som
omhandlet i artikel 9 i forordning
1049/2001%, gives pa betingelse af
overholdelse af sikkerhedsreglerne i den
pageldende EU-institution. Institutioner,
der giver fortrolige oplysninger eller
fortrolige dokumenter, ber underrette
Ombudsmanden om sadan fortrolighed.
Desuden ber Ombudsmanden pa forhand
sammen med den pageeldende institution
have fastsat betingelserne for behandling
af fortrolige oplysninger eller dokumenter
og andre oplysninger, der er omfattet

af tavshedspligt. I sag 523/2009/TS og
944/2008/OV blev der opnaet enighed med
Radet vedrerende aktindsigt i dokumenter
klassificeret som »EU restricted«.

4. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og

Kommissionens dokumenter (EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43).
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1.2 Oversigt over
undersggte klager i 2010

Ombudsmanden registrerede® 2 667 klager
i 2010, i forhold til 3 098 i 2009. Der blev
behandlet i alt 2 727 klager®, hvoraf 27 %
(744 klager) 14 inden for Den Europeeiske
Ombudsmands mandat. En undersogelse
af de klager, der er behandlet af
medlemmer af netveerket, undtagen

Den Europaeiske Ombudsmand, findes

i slutningen af dette kapitel.

I sammenligning hermed blev der modtaget
ca. 185012009, 4 300 i 2008 og 4 100 i 2007.
Dette betydelige og vedvarende fald

i antallet af anmodninger om oplysninger,
der blev modtaget i 2009 og 2010, viser, at
Ombudsmandens interaktive vejledning,
der har veeret tilgeengelig pa hans websted
siden den 5. januar 2009, og som gor det
muligt at f4 oplysninger uden at skulle
fremsende en anmodning, har veeret en
succes. I alt behandlede Ombudsmanden
over 3 700 klager og anmodninger om
oplysninger i 2010.

Naesten 58 % af de klager, der blev modtaget i 2010, blev fremsendt via internettet.

Neesten 58 % af de klager, der blev modtaget
12010, blev fremsendt via internettet. En
stor del af disse (53 %) blev modtaget via
den elektroniske klageformular, der findes
pa Ombudsmandens websted pa 23 sprog.
12010 blev der modtaget over 1 000 e-mails
med anmodninger om oplysninger pa
Ombudsmandens primere e-mailkonto.

Den Europaeiske Ombudsmand indledte
323 undersogelser pa grundlag af
klager, mens der blev indledt yderligere
12 undersggelser pa Ombudsmandens
eget initiativ (dette skal sammenholdes
med henholdsvis 335 og fire i 2009).

Tabel 1.1: Behandlede sager i 2010
Klager registreret i 2010

Klager behandlet i 2010

Klager, der falder inden for mandatet for et medlem af det

europiske netveerk af ombudsmaend

Klager, der falder inden for Den Europaeiske Ombudsmands

mandat
heraf:

Undersggelser indledt pa eget initiativ

Afsluttede undersggelser

heraf:

2 667
2727

1435

744

205 klager, der ikke kan antages
216 klager, der kan antages, men
ikke giver grundlag for at indlede en
undersggelse

323 undersggelser indledt pa
grundlag af klager

12

326 (heraf 3 undersggelser pa eget
initiativ)

175 fra 2010

92 fra 2009

59 fra tidligere ar

5. Den Europaeiske Ombudsmands arsberetning gor brug af den statistiske kategori »registrerede klager« i stedet for »modtagne
klager« for at sondre mellem klager, der rent faktisk blev registreret i et givet kalenderar, og de klager, der indgik i samme periode,
men som forst blev registreret i det efterfalgende ar.

6. Den statistiske kategori »behandlede« betyder, at analysen til fastlaeggelse af, om klagen (i) falder inden for Ombudsmandens
mandat, (ii) opfylder kriterierne for antagelse til behandling og (iii) begrunder indledningen af en procedure, er blevet gennemfort.
Pa grund af den tid, der medgar hertil, er antallet af klager, der er »behandlet« i et givet ar, forskelligt fra antallet af klager, der er
»registreret« i det samme ar.
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Ombudsmanden afsluttede 326
undersogelser i 2010 (i forhold til 318

i 2009). Heraf var 175 blevet registreret
i 2010, mens 92 stammede fra 2009 og
59 fra tidligere ar.

Som figur 1.1 viser’, er antallet af klager
inden for Ombudsmandens mandat i de
seneste syv ar gaet fra 603 i 2003 til 744

i 2010. Dette antal toppede i 2004 med 930,
med det neesthojeste antal pa 870 i 2007.

Figur 1.1: Antallet af klager inden for mandatet 2003-2010
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Som figur 1.2 viser?, faldt antallet af klager,
der falder uden for Ombudsmandens
mandat, til 1 983 i 2010, det laveste antal,
der er registreret siden 2003, da det 1& pa

1 768. Ombudsmanden vil fortseette sine

bestraebelser pa at nedbringe antallet af
klager, der ligger uden for mandatet, ved at
give preecise oplysninger om, hvad han kan
gore og ikke gore, og hjeelpe klagere med
at finde den rigtige adresse forste gang.

Figur 1.2: Antallet af klager uden for mandatet 2003-2010
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7. Det skal bemaerkes, at i 2005 vedrgrte 335 klager, der faldt inden for Ombudsmandens mandat, samme emne. For at sikre en
mere praecis sammenligning over arene indgar disse separat i figur 1.1 til og med den 11. klage.

8. Det skal bemaerkes, at i 2006 vedrgrte 281 klager, der faldt uden for Ombudsmandens mandat, samme emne. For at sikre en
mere praecis sammenligning over arene indgar disse separat i figur 1.2 til og med den 11. klage.
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Tabel 1.2 giver et overblik over den klager, efterfulgt af Spanien, Polen og
geografiske oprindelse af klager, der blev ~ Belgien. Malt pa befolkningens storrelse
registreret i 2010. Tyskland, EU’s mest kom de fleste klager imidlertid fra
befolkede land, indgav det storste antal Luxembourg, Cypern, Belgien og Malta.

Tabel 1.2: Geografisk oprindelse af klager registreret i 2010

Land Antal klager % af klager % af befolkningen i EU Forhold
Luxembourg 34 1,3 0,1 12,7
Cypern 22 0,8 0,2 41
Belgien 207 7,8 21 3,7
Malta 9 0,3 0,1 3,4
Slovenien 34 1,3 0,4 3,2
Letland 21 0,8 0,5 1,6
Bulgarien 63 2,4 1,6 1,5
Slovakiet 43 1,6 1,1 1,5
Spanien 349 13,1 9,0 1,5
Irland 32 1,2 0,9 1,3
Finland 39 1,5 11 1,3
Portugal 71 2,7 21 1,3
Estland 9 0,3 0,3 11
Tjekkiet 63 2,4 2,1 11
Litauen 20 0,7 0,7 1,1
Grakenland 65 2,4 2,3 11
Ostrig 48 1,8 1,7 11
Polen 214 8,0 77 1,0
Ungarn 51 1,9 2,0 1,0
Tyskland 375 141 16,6 0,8
Nederlandene 60 2,2 3,3 0,7
Sverige 32 1,2 1,8 0,7
Rumaenien 73 2,7 4,4 0,6
Danmark 16 0,6 1,1 0,5
Frankrig 171 6,4 12,8 0,5
Italien 132 4,9 11,9 0,4
Det Forenede Kongerige 132 4,9 12,3 0,4
Andre 131 4,9

Ukendt 151 5,7

Bemaerk: Forholdstallet er beregnet ved at dividere procentsatsen af klager med procentsatsen for befolkningen. Hvis tallet er
storre end 1,0, betyder det, at der kom flere klager fra det pageaeldende land til Ombudsmanden, end hvad der kunne forventes
ud fra befolkningens starrelse. Alle procenttal i ovenstaende tabel er afrundet til én decimal.

12010 indgav 17 medlemsstater flere lande indgav ferre klager, mens to lande
klager, end hvad der kunne forventes indgav et antal klager, der afspejlede
ud fra deres befolknings sterrelse, otte befolkningsstorrelsen.
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Kortet nedenfor illustrerer grafisk, hvor stor sandsynligheden er for klager fra personer
i de enkelte medlemsstater til Den Europaeiske Ombudsmand. Det er baseret pa antallet
af klager fra hver enkelt medlemsstat i forhold til dens befolkningssterrelse i tabel 1.2
(se noten i tilknytning til tabel 1.2 om, hvordan forholdstallet beregnes).

Forholdstal (% klager / % befolkning)
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Klager kan indgives til Den Europeiske
Ombudsmand pa ethvert af EU’s

23 traktatsprog®. Som figur 1.3 viser,
valgte de fleste klagere i 2010 at indgive

Figur 1.3: Fordeling af klager pa sprog
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Som figur 1.4 viser, var Ombudsmanden
i over 70 % af sagerne i stand til at

hjelpe klagerne ved enten at indlede en
undersogelse (12 % af sagerne), oversende
sagen til et kompetent organ eller radgive
om, hvor de skulle henvende sig (61 %).
Afsnit 1.7 nedenfor giver et overblik over
de sager, der blev oversendt, eller hvor

klageren blev radgivet. I 27 % af de sager,
der blev behandlet i 2010, blev der sendt
et svar til klageren, men Ombudsmanden
fandt ikke, at videre foranstaltninger var
mulige. I nogle sager skyldtes dette, at
klageren ikke havde gjort rede for, hvem
eller hvad han/hun enskede at klage over.

9. Bulgarsk, tjekkisk, dansk, nederlandsk, engelsk, estisk, finsk, fransk, tysk, graesk, ungarsk, irsk, italiensk, lettisk, litauisk,
maltesisk, polsk, portugisisk, rumaensk, slovakisk, slovensk, spansk og svensk. Ifglge en aftale undertegnet i november 2006
mellem Den Europaeiske Ombudsmand og den spanske regering kan borgerne ogsa klage til Ombudsmanden pé et af de andre
officielle sprog i Spanien udover spansk (katalansk/valenciansk, galisisk og baskisk). Ved at underskrive denne aftale bragte
Ombudsmanden sin praksis i overensstemmelse med konklusionerne fra Det Europaeiske Rads made i juni 2005, hvori det
fastsaettes, at disse sprog skal kunne anvendes for at fremme de spanske borgeres kommunikation med EU’s institutioner.
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Figur 1.4: Type foranstaltning truffet af Den Europaeiske Ombudsmand efter modtagelse af klager

Undersagelse indledt
323

[l Rédgivning eller sag oversendt
1674

I Svar sendt til klageren,
men videre foranstaltninger ikke mulige
730

Bemaerk: Ovennavnte omfatter 187 klager, der var registreret i slutningen af 2009, og som blev behandlet i 2010, men ikke
46 klager, der blev registreret i slutningen af 2010, og som stadig var under behandling ved arets slutning med henblik pa at
bestemme, hvad der skal gores.
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1.3 Analyse af indledte
undersggelser®

Alle de klager, der faldt inden for
Ombudsmandens mandat, blev analyseret
yderligere for at afgere, om de kunne
antages til behandling. Af de 744

klager, der faldt inden for mandatet, var
205 uantagelige, og i yderligere 216 sager,

der kunne antages til behandling, fandt
Ombudsmanden ikke noget grundlag for
at indlede en undersogelse.

I arets lob blev der indledt i alt 323 nye
undersogelser pa grundlag af klager. Det
svarer til et fald pa 3,5 % sammenlignet
med 2009. Ombudsmanden indledte
desuden 12 undersogelser pa eget initiativ.

Figur 1.5: Klager inden for Den Europzaiske Ombudsmands mandat

400
300
200 505
100
0
Antagelige Uantagelige

Il Antagelige- Intet grundlag
[ Antagelige - Undersggelse indledt
Uantagelige

Som figur 1.6 viser, er antallet af
undersogelser, der blev indledt i 2010,
lidt lavere end de hgje niveauer i 2004

Figur 1.6: Udviklingen i antallet af undersggelser

(351) og 2005 (343). De undersogelser, der
blev afsluttet, vil blive analyseret i afsnit
1.4 nedenfor.
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De fleste af de undersogelser, der
blev indledt af Ombudsmanden

i 2010 (219 sager), vedrerte Europa-
Kommissionen (65 %). Det tilsvarende
tal for 2009 var 191. Da Kommissionen
er den EU-institution, der treeffer flest
afgorelser med direkte konsekvenser
for borgerne, er det kun naturligt, at
den er det vigtigste mal for borgernes

klager. Derefter fulgte Det Europaeiske
Personaleudvelgelseskontor

(EPSO) med 35 (30 i 2009). Antallet

af undersogelser, der blev indledt
vedrerende Europa-Parlamentet, Radet
og Den Europaeiske Unions Domstol,
faldt med omkring halvdelen i forhold
til 2009. Med hensyn til Domstolen er
det vigtigt at neevne, at Ombudsmanden

10. Som i forbindelse med Arsberetningen for 2009 er analysen i dette afsnit baseret pa antallet af undersggelser, der blev indledt
i 2010, og ikke — som i foregdende ar — det samlede antal undersggelser, der blev behandlet i rets lgb (dvs. inklusive sager
overfart fra tidligere ar). Denne statistikberegningsmetode skulle give en bedre indikation af tendenserne, ar-for-ar.
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Figur 1.7: Undersggte institutioner og organer
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Bemaerk: To af de undersggelser, der blev indledt i 2010, var undersggelser pa eget initiativ, som vedrgrte mere end én
institution. Derfor udger summen af ovenstdende tal over 100 %.

kun kan indlede undersogelser af dens
ikke-juridiske arbejde. Der blev indledt
yderligere 52 undersogelser af 25 andre
EU-institutioner, -organer, -kontorer
og -agenturer™.

De vigtigste former for pastaede fejl eller
forsemmelser, som Ombudsmanden
undersogte i 2010, vedrorte

(i) overtreedelser af princippet om
lovformelighed (ukorrekt anvendelse af
materielle og/eller proceduremaeessige
regler) (20,6 % af undersogelserne),
rimelige tidsfrister for afgerelser (14,1 %),
retfeerdighed (11 %), pligt til at anfore

de for en afgorelse tilgrundliggende
arsager og angive klagemulighederne
(5,8 %), forpligtelsen til at besvare breve
pa borgernes sprog, med angivelse af
den kompetente tjenestemand (5,5 %),

og agtpagivenhed (3,1 %), (ii) manglende
overholdelse af forpligtelser i forbindelse
med begeringer om oplysninger (30,4 %
af undersogelserne), begaeringer om
aktindsigt i dokumenter (6,7 %) og sikring
af ikke-forskelsbehandling (3,7 %).

11. Det Europaeiske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse (1), Regionsudvalget for Den Europaeiske Union (1),
Forvaltningsorganet for Undervisning, Audiovisuelle Medier og Kultur (5), Forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere

(2), Det Europaeiske Luftfartssikkerhedsagentur (2), Den Europaeiske Banktilsynsmyndighed (1), Det Europaeiske Center

for Sygdomsforebyggelse og -kontrol (1), Det Europaeiske Kemikalieagentur (1), Det Europaeiske Forsvarsagentur (1), Den
Europaeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse (1), Det Europaeiske Fkonomiske og Sociale Udvalg (3), Det Europaeiske
Fadevaresikkerhedsagentur (4), Den Europaiske Investeringsbank (2), Det Europaeiske Institut for Innovation og Teknologi (1), Det
Europaeiske Laegemiddelagentur (2), Det Europaeiske Agentur for Net- og Informationssikkerhed (2), Forvaltningsorganet for Det
Europaeiske Forskningsrad (3), Det Europaeiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene (1), Eurojust (2), Europol (2), Den
Europaeiske Unions Agentur for Grundlaeggende Rettigheder (2), Kontoret for Harmonisering i det Indre Marked (1), Det Europaeiske
Kontor for Bekampelse af Svig (7), Kontoret for Den Europaiske Unions Publikationer (3) og Forvaltningsorganet for Forskning (1).
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Figur 1.8: Typer pastaede fejl eller forsammelser — (i) overtraedelse eller (ii) manglende overholdelse
af forpligtelser i forbindelse med:
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Bemaerk: | nogle sager blev to eller flere former for fejl eller forsemmelser omfattet af samme undersggelse. Derfor udger
summen af ovennavnte tal over 100 %.
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De fleste af de
undersggelser, der
blev afsluttet af
Ombudsmanden

i 2010, blev
afsluttet inden for
ét ar (66 %). Over
halvdelen (52 %)
blev afsluttet inden
for tre maneder.

1.4 Resultaterne
af Ombudsmandens
undersogelser

Som figur 1.6 ovenfor viser, afsluttede
Ombudsmanden 326 undersogelser i 2010.
Heraf var de 323 undersogelser af klager
og tre var undersggelser pa eget initiativ.

I alt 78 % af de klager, der forte til
afsluttede undersogelser (254), blev
indgivet af enkeltpersoner, mens 22 %
(72) blev indgivet af virksomheder og
sammenslutninger.

Tabel 1.3: Kilde til klager, der forte til afsluttede

undersogelser i 2010

Virksomheder og
sammenslutninger

Enkeltpersoner

22 % (72)
78 % (254)

De fleste af de undersogelser, der

blev afsluttet af Ombudsmanden

i 2010, blev afsluttet inden for ét ar

(66 %). Over halvdelen (52 %) blev
afsluttet inden for tre maneder. Dette
omfatter sager, som Ombudsmanden
var i stand til at lose meget hurtigt,
f.eks. gennem et telefonopkald til den
pageldende institution med forslag til
en lgsning'? (se »Skriftlige og forenklede
undersogelsesprocedurer« ovenfor). Over
80 % af undersogelserne blev afsluttet
inden for 18 maneder. I gennemsnit blev,
som i 2009, sager afsluttet inden for ni
maneder, i forhold til gennemsnittet

pa 13 méneder i 2008. Denne tendens
afspejler den malseetning, der blev fastlagt
i Arsberetning for 2008 om at forbedre
institutionens resultater ved at bruge
endnu mindre tid pa at afslutte sager,
samtidig med at kvalitetsstandarderne
fastholdes eller forbedres.

Tabel 1.4: Afsluttede sager i 2010 efter
undersggelser

Gennemsnitlig varighed af 9 maneder
undersggelse
Sager afsluttet inden for 3 maneder 52 %

Sager afsluttet inden for 12 maneder 66 %
Sager afsluttet inden for 18 maneder 82 %

Bemaerk: Baseret pa 30 dage pr. maned.

Som det ses af figur 1.9, blev der opnaet

et positivt resultat i 179 sager, der blev
afsluttet i 2010, idet den berorte institution
accepterede en mindelig losning eller
afsluttede sagen. Der blev ikke fundet

fejl eller forssommelser i 55 sager. Der

blev fundet fejl eller forsemmelser

i 40 sager: institutionen accepterede

et udkast til henstilling i syv af disse
sager (sammenlignet med to i 2009),

mens 33 sager blev afsluttet med kritiske
bemeerkninger (se figur 1.10), herunder

én, der afstedkom en seerlig beretning

til Parlamentet. I 14 sager fremsatte
Ombudsmanden yderligere bemerkninger
for at medvirke til at forbedre fremtidige
resultater. Disse resultater beskrives
naermere nedenfor.

12. Hertil horer sager, hvor Ombudsmanden ville have gennemfert en fuldstaendig undersegelse, men hvor klageren trak sin klage
tilbage, og sager, hvor Ombudsmanden ikke gik videre med sin undersggelse pa grund af klagerens beslutning om at ga rettens vej.

13. Folgende analyse er baseret pa undersagelser, der blev afsluttet i lgbet af 2010. Hvis en undersggelse omhandlede mere end
én pastand eller mere end ét krav, kan Ombudsmanden vare naet frem til flere resultater.



=\

y
\ -

-/

Figur 1.9: Resultater af afsluttede undersggelser
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Bemaerk: I nogle sager blev undersggelserne afsluttet af to eller flere arsager. Derfor udger summen af ovennavnte tal over 100 %.

Ingen fejl eller forsammelser

12010 afsluttedes 55 sager, hvor det
blev konkluderet, at der ikke forela
tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

Dette er ikke nedvendigvis negativt

for klageren, som i det mindste far

en fyldestgorende forklaring fra
institutionen pa, hvad den har foretaget
sig, samt far Ombudsmandens eget

syn pa sagen. Samtidig tjener et sddant
resultat som et handgribeligt bevis pa,
at den berorte institution har optradt

i overensstemmelse med principperne for
god forvaltningsskik.

Radet: ret til at afsla at give aktindsigt
Klageren anmodede om aktindsigt i et notat fra
radsformandskabet vedrgrende pastande om, at
CIA brugte europaiske lande ved transport og
ulovlig tilbageholdelse af fanger. Radet anforte,
at en offentliggarelse ville kunne skade forholdet
mellem EU og De Forenede Stater og veere til
hinder for de diplomatiske bestraebelser pa at
finde konstruktive lgsninger inden for fglsomme
politiske omrader. Det var ikke muligt at give
delvis aktindsigt i dokumentet, da det indeholdt
oplysninger, som udgjorde en udelelig helhed.

Ombudsmanden undersggte pdstanden om en
utilstreekkelig begrundelse for afslaget pa at

give delvis aktindsigt. Radet anfarte, at det ikke
var muligt at give en mere udferlig begrundelse
uden herved at offentliggere indholdet af
dokumentet. Efter at have undersggt dokumentet
konkluderede Ombudsmanden, at Radet havde
ret til at afsla at give aktindsigt af de grunde, det
havde givet.

523/2009/TS

Yderligere bemaerkninger

Ogsa selv om Ombudsmanden finder, at
der ikke foreligger tilfeelde af fejl eller
forsommelser, eller at der ikke er nogen
grund til at fortseette sin undersogelse,
kan han fremseette en yderligere
bemerkning, safremt han finder en
anledning til at fremme kvaliteten af
forvaltningen. En yderligere bemeerkning
skal derfor ikke opfattes som en kritik

af den institution, den er rettet til, men
snarere som et rad om, hvordan denne
kan forbedre en given praksis for at
fremme kvaliteten af den service, der ydes
til borgerne. Ombudsmanden fremsatte
yderligere bemerkninger i 14 sager i 2010,
herunder fglgende:
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Ombudsmanden
forsgger sa vidt
muligt at opna et
positivt resultat,
der tilfredsstiller
bade klageren og
den institution,
denne har klaget
over.

Pastand om manglende anonymitet og
ligebehandling

| en sag, som vedrgrte EPSO, pastod klageren,
at en af de skriftlige prover, der var blevet

sendt til opgaveretterne, var forsynet med

bade hendes ansggernummer og hendes
hemmelige nummer, i stedet for kun sidstnaevnte.
Hun anforte, at hendes identitet derfor var
blevet afslgret over for opgaveretterne og
udvaelgelseskomitéen. EPSO forklarede, at den
version, som klageren modtog, ved en fejl ikke
var den version, der var sendt til opgaveretterne.
EPSO beklagede denne fejl. Ombudsmanden
fandt, at klageren ikke havde vaeret i stand til at
godtgare, at hun ikke var blevet behandlet pa
lige fod. Han foreslog imidlertid i en yderligere
bemarkning, at EPSO burde skabe stgrre
klarhed om udvalgelsesprocedurerne ved at
overveje kun at anvende de skannede kopier af
opgavebesvarelserne, nar opgaveretterne skal
bedgmme disse, og nar ansggerne far adgang til
deres besvarelse af prgverne.

2831/2009/RT

Sager lgst af institutionen og
mindelige lgsninger

Ombudsmanden forseger sa vidt muligt at
opna et positivt resultat, der tilfredsstiller
bade klageren og den institution, denne
har klaget over. Samarbejdet med

EU’s institutioner er afgerende for at

opna sadanne resultater, som bidrager

til at styrke forbindelserne mellem
institutionerne og borgerne og kan
forhindre dyre og tidskraevende retssager.

12010 blev 179 sager enten lost af
institutionen, eller der blev aftalt en
mindelig losning, efter en klage til
Ombudsmanden™.

Pastand om sprogdiskriminering

Flere af dokumenterne pa Kommissionens
websted i forbindelse med en indkaldelse

af forslag vedrgrende civilbeskyttelse var

kun tilgengelige pa engelsk. I sit svar pa

en klage fra et tysk EP-medlem anforte
Kommissionen fglgende: Engelsk var anerkendt
som standardsprog for meddelelser inden for
civilbeskyttelsesomradet, ansggerne kunne
anmode om en overszttelse, ansggerne
kunne indgive forslag pa alle EU’s officielle
sprog, Kommissionen havde aldrig blandet sig
i valget af sprog, Kommissionen kunne levere
oversaettelser inden for ti dage, og den kunne
forlaenge tidsfristen for indgivelse af forslag.
Kommissionen lovede imidlertid ogsa, at

den i fremtidige indkaldelser inden for dette
omrade ville lade klart fremga, at ans@gerne
kunne anmode om en anden sprogudgave af
dokumenterne. Klageren var tilfreds med dette
svar, og Ombudsmanden afsluttede sagen.
1266/2009/KM

Hvis Ombudsmanden efter en indledende
undersogelse konstaterer et tilfeelde af
fejl eller forsemmelser, seger han om
muligt at finde en mindelig losning.

Otte sager blev afsluttet i arets lob, efter
at der var opnéet en mindelig losning.
Ved udgangen af 2010 var 18 forslag

til mindelig losning stadig under
behandling.

14. Som navnt ovenfor var der 91 sager, hvor Ombudsmandens indgriben fgrte til et hurtigt svar pa ubesvaret korrespondance.
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Personalesag med pastand om urimelig
behandling

Kommissionen accepterede Ombudsmandens
forslag til en mindelig lgsning for at yde en
klager godtgerelse for forsinket genanszettelse

i en stilling. Tjenestemanden havde faet
invaliditetsydelse pr. 1. april 2004 og var blevet
erklaeret i stand til at genoptage arbejde den

1. april 2005. Det tog imidlertid Kommissionen to
ar at tilbyde ham en passende stilling, og dette
var i det generaldirektorat, hvor han arbejdede
tidligere, og hvor omstaendigheder havde
forarsaget hans sygdom. Kommissionen tilbad
forst at yde ham godtgerelse fra den 15. februar
2006. Ombudsmanden mindede Kommissionen
om, at den i henhold til personalevedtaegten
var forpligtet til pr. 1. april 2005 at genansatte
klageren i den farste ledige stilling, der svarede
til hans profil, safremt han var i besiddelse af de
relevante kvalifikationer. God forvaltningsskik
kraevede ogsd, at Kommissionen sggte aktivt
efter en passende stilling til klageren.
1131/2009/MF

I nogle tilfeelde kan klagen afgores, eller
der kan opnas en mindelig lgsning,
hvis den bergrte institution tilbyder
klageren kompensation. Der er tale om
kulanceerstatning fra institutionen,
hvilket vil sige, at det ikke medfgrer
erstatningsansvar eller skaber nogen
form for preecedens.

Konstaterede tilfelde af fejl eller
forsommelser

Ombudsmanden konkluderede, at der
forela tilfeelde af fejl eller forsgommelser

i 12 % af de sager, der blev afsluttet i 2010.
I 33 tilfeelde blev sagen afsluttet med
kritiske bemaerkninger til den berorte
institution (35 sager i 2009). Syv sager blev
afsluttet ved, at den berorte institution
accepterede et forslag til henstilling

fra Ombudsmanden. Disse resultater
analyseres neermere nedenfor.

Figur 1.10: Undersggelser, hvor der blev konstateret tilfelde af fejl eller forsosmmelser
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Bemaerk: | én sag, hvor der blev fundet fejl eller forssmmelser, blev undersggelsen afsluttet med béde en seerlig beretning og en
kritisk bemaerkning. Derfor udger summen af ovenstaende tal over 100 %.
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Kritiske bemaerkninger

Hvis en mindelig losning ikke er mulig,
eller et forsog pa at na frem til en mindelig
losning ikke har fort til det onskede
resultat, afslutter Ombudsmanden enten
sagen med en kritisk bemeerkning til
den pageeldende institution, eller han
udarbejder et forslag til henstilling.
Ombudsmanden fremsatter normalt

en kritisk bemeerkning, hvis (i) den
pageldende institution ikke leengere

har mulighed for at afhjelpe papegede
fejl eller forsemmelser, eller hvis

(ii) de ikke synes at have nogen generelle
folgevirkninger, og (iii) det saledes ikke
synes nedvendigt, at Ombudsmanden
folger sagen op. Ombudsmanden
fremseetter ogsa en kritisk bemeerkning,
hvis han finder, at et forslag til henstilling
ikke vil tjene noget formal, eller i sager,
hvor den bergrte institution ikke
accepterer et forslag til henstilling, men
hvor Ombudsmanden ikke finder det
hensigtsmaessigt at udarbejde en seerlig
beretning til Parlamentet.

Med en kritisk bemeerkning bliver
klageren bekreeftet i, at klagen er
berettiget, og institutionen far oplyst,
hvad der er gaet galt, sdledes at lignende
fejl eller forsemmelser kan undgas

i fremtiden.

Tvist om import af oksekod fra Brasilien

En organisation, der repraesenterer landbrugere,
klagede til Ombudsmanden over, at Kommissionen
havde undladt at forbyde import af oksekad

til EU fra Brasilien pa trods af, at der i marts
2007 var fremkommet dokumentation for, at

en sadan import gav anledning til risici, isaer pa
grund af mund- og klovesyge. Organisationen
pastod endvidere, at Kommissionen efter at have
modtaget rapporten om EU’s Levnedsmiddel-

og Veterinaerkontorets kontrolbesag i Brasilien

i november 2007 havde undladt at reagere
rimeligt og forholdsmaessigt pa den trussel mod
dyre- og folkesundheden, som denne import
udgjorde. Ombudsmanden fandt, at der ikke

forela tilfaelde af fejl eller forsemmelser med
hensyn til pastanden om, at Kommissionen burde
have indfgrt et totalforbud. Han fandt imidlertid,
at Kommissionen havde undladt pa fyldestgerende
vis at begrunde, hvorfor den i perioden fra den

1. februar 2008 til den 15. marts 2008 havde
tilladt import af partier af okseked fra Brasilien

pa trods af det forhold, at alle de bedrifter, dette
oksekgd kom fra, ikke var blevet gennemgéet og
inspiceret i overensstemmelse med de krav, som
Kommissionen ansa for at vaere ngdvendige for at
eliminere risici for dyresundheden. Han fremsatte
en kritisk bemaerkning. Han fremsatte desuden

en yderligere bemaerkning om, at Kommissionen
burde fortseette med at gennemfare regelmaessige
kontrolbesgg til tredjelande med henblik pa at
foretage systematiske kontroller.

2115/2007/FOR

En kritisk bemaerkning udger imidlertid
ikke nogen oprejsning for klageren. Hvor
der skal gives klageadgang, er det bedst,
at den bergrte institution, nar forst den
har modtaget klagen, tager initiativ til
at erkende sine fejl eller forsemmelser
og tilbyde passende klagemuligheder.

I nogle sager kunne dette besta i en
simpel undskyldning. Ved at treeffe

en sadan foranstaltning demonstrerer
institutionen sin vilje til at forbedre
forholdet til borgerne. Det viser ogsa, at
institutionen er klar over, hvad den har
gjort galt, saledes at lignende fejl eller
forsemmelser kan undgas i fremtiden.

Opfolgning pa kritiske bemaerkninger
og yderligere bemaerkninger

Med henblik pa at sikre, at institutionerne
tager ved leere af deres fejltagelser, og for
at sikre, at fejl eller forsemmelser undgas
i fremtiden, offentligger Ombudsmanden
arligt sine resultater af institutionernes
opfelgning pa kritiske bemeerkninger og
yderligere bemeerkninger. Det gor han
ved hjeelp af en undersogelse, som han
offentliggor pa sit websted.
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Opfelgning pa kritiske og yderligere
bemarkninger i 2009
Ombudsmanden opfordrede de berorte
institutioner til at reagere inden for en
periode af seks maneder pa de kritiske
og yderligere bemerkninger, han havde
fremsat i 2009. Han modtog reaktioner
pa alle de fremsatte bemeerkninger,
undtagen i fire tilfeelde, hvor svarene fra
Kommissionen kom ind for sent til at blive
taget i betragtning.

Nar man tager kritiske og yderligere
bemeerkninger, der blev fremsat
i 2009, under ét, 1a tilfredsheden med

Ombudsmandens undersogelse af
opfelgningen pa kritiske og yderligere
bemeerkninger gav ham lejlighed

til at overvage de fremskridt, som
institutionerne havde gjort med hensyn
til at respektere de grundlaeggende
rettigheder. Blandt de undersogte
emner er retten til forsvar og
uskyldsformodningen, handicappedes
rettigheder og den grundleggende ret
til god forvaltning og til aktindsigt

i dokumenter.

Nar man tager kritiske og yderligere bemaerkninger, der blev fremsat i 2009, under
ét, 13 tilfredsheden med opfelgningen pa 81 %.

opfelgningen pa 81 %. Opfoelgningen

pa yderligere bemaerkninger var
tilfredsstillende i 94 % af sagerne,

mens procentdelen af tilfredsstillende
opfelgning pa kritiske bemeerkninger var
betydeligt lavere, nemlig 70 %. Dette er
vidnesbyrd om, at der fortsat udestar et
vigtigt arbejde for bAde Ombudsmanden
og institutionernes selv med at overbevise
tjenestemeend om, at en defensiv strategi
over for Ombudsmanden er en mistet
mulighed for deres institution og risikerer
at skade EU’s image.

Syv af opfelgningerne skal iseer fremhaeves
som sager, der ber tjene som model for
andre institutioner pa, hvordan man
bedst reagerer pa kritiske og yderligere
bemeerkninger. De vedrerer Parlamentet
(2350/2007/RT), Kommissionen
(791/2005/FOR, 834/2007/TN og
1342/2007/FOR), Forvaltningsorganet for
Undervisning, Audiovisuelle medier og
Kultur (2576/2008/GG), Den Europeiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse
(491/2008/PB) og Den Europeaiske
Investeringsbank (244/2006/JMA).

De berorte institutioner handterede
opfelgningen pa disse sager eksemplarisk.

Forslag til henstillinger

I sager, hvor det er muligt for den
pageldende institution at afhjeelpe

det konstaterede tilfeelde af fejl eller
forsemmelser, eller hvor de konstaterede
fejl eller forsemmelser er seerligt alvorlige
eller har generelle folgevirkninger,
fremsaetter Ombudsmanden normalt

et forslag til henstilling til den berprte
institution. Institutionen fremsender

i overensstemmelse med artikel 3, stk. 6,

i Ombudsmandens statut en detaljeret
udtalelse inden tre maneder. Der blev

i 2010 fremsat 16 forslag til henstillinger.
Derudover forte 11 forslag til henstillinger
fra 2009 til afgerelser i 2010, mens
yderligere tre sager blev afsluttet, efter at
der var fremsat forslag til henstillinger

i 2008. Syv sager blev i arets lgb afsluttet
ved, at institutionen accepterede et forslag
til henstilling, mens ingen yderligere
undersogelser var pakreevet i en
yderligere sag. Ti sager blev afsluttet med
kritiske bemeerkninger. Ved udgangen af
2010 var 15 forslag til henstilling stadig
under behandling, herunder tre forslag
fremsat i 2009 og 12 forslag fremsat i 2010.

15. Ombudsmandens opfalgningsundersagelse findes pa: http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/5482/

html.bookmark
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Undersogelse af formodede
uregelmaessigheder

En journalist gjorde Kommissionen opmaerksom
pa formodede uregelmaessigheder i forbindelse
med finansieringen af en af Parlamentets
bygninger i Bruxelles. Det Europaeiske Kontor
for Bekaempelse af Svig (OLAF) afsluttede sagen
uden at henstille til yderligere opfalgning.
Journalisten henvendte sig til Ombudsmanden
med pastand om, at OLAF havde tilsidesat
kravet om en serigs og objektiv undersagelse
af anvendeligheden af et direktiv om offentlige
udbud. OLAF anfarte, at kontoret havde
efterprgvet anvendeligheden af direktivet. Da
undersggelsen imidlertid ikke afdeekkede nogen
klar uregelmaessighed, der kunne medfere

en disciplinaersag eller en straffesag, var
direktivets anvendelighed ikke blevet undersggt
yderligere. Ombudsmanden anferte, at en sa
snaever forstaelse af OLAF's mandat reelt kunne
begraense kontorets mulighed for fuldt ud at
opfylde sin opgave med at bekaeempe svig,
bestikkelse og enhver anden ulovlig aktivitet,
der skader EU’s finansielle interesser. | et
forslag til henstilling opfordrede han OLAF til at
genoverveje resultaterne af undersggelsen. Selv
om OLAF fastholdt, at kontoret havde foretaget
undersggelsen pa en korrekt og omhyggelig
made, bekraeftede OLAF, at man havde udpeget
en person, som skulle foretage en ny vurdering
af sagen.

1450/2007/BEH

Saerlige beretninger

Hvis en EU-institution ikke svarer
tilfredsstillende pa et forslag til
henstilling, kan Ombudsmanden sende en
serlig beretning til Europa-Parlamentet.
Heri kan han fremseette henstillinger.

Som det blev papeget i Ombudsmandens
Arsberetning for 1998, er Ombudsmandens
mulighed for at foreleegge en serlig
beretning for Parlamentet af uvurderlig
veerdi for hans arbejde. En serlig
beretning til Europa-Parlamentet udger
det sidste skridt, Ombudsmanden

tager i behandlingen af en sag,

idet vedtagelse af en beslutning og
udovelse af Parlamentets befgjelser skal
vurderes politisk i denne institution.
Ombudsmanden giver naturligvis
Parlamentet de oplysninger og den hjeelp,
det skal bruge til at behandle en seerlig
beretning.

I henhold til Europa-Parlamentets
forretningsorden er Udvalget for
Andragender ansvarligt for Parlamentets
forbindelser med Ombudsmanden. Pa et
meode i Udvalget for Andragender den
12. oktober 2005 patog Ombudsmanden
sig i henhold til Parlamentets
forretningsordens artikel 205, stk. 3, at
blive hert af udvalget pa eget initiativ, nar
han foreleegger en serlig beretning for
Parlamentet.

Der blev forelagt én seerlig beretning for
Parlamentet i 2010:

Tilsidesattelse af pligt til loyalt og i god tro
at samarbejde med Ombudsmanden
Ombudsmanden forelagde en sarlig beretning
for Parlamentet som led i en undersggelse af en
klage om aktindsigt i dokumenter vedrgrende
CO,-emissioner fra biler. Kommissionen undlod
at give aktindsigt i tre skrivelser, som Porsche AG
havde sendt til tidligere naestformand Verheugen,
med den begrundelse, at offentliggerelsen ville
veere til skade for beskyttelsen af Porsche AG’s
forretningsmaessige interesser. Ombudsmanden
undersggte dokumenterne og fremsatte et forslag
til henstilling til Kommissionen om at give adgang
til de tre skrivelser i deres helhed eller overveje
at give delvis adgang til dem. Kommissionen
undlod at svare pa et forslag til henstilling

i naesten 15 maneder, selv om den frist, der er
fastsat i traktaten, er tre maneder. Kommissionen
gennemfarte heller ikke en beslutning om at
informere Porsche AG om dens hensigt om at
frigive dokumenterne. Disse fejl udgjorde en
tilsidesaettelse af Kommissionens pligt til loyalt at
samarbejde med Ombudsmanden.

676/2008/RT
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1.5 Noglesager som
eksempel pa bedste
praksis

Ti af de sager, der blev afsluttet i 2010,
illustrerer bedste praksis. Disse sager
fungere som en model for alle EU-
institutioner, idet de viser, hvordan man
mest hensigtsmaessigt kan reagere pa de

Med hensyn til udbud og kontrakter
udbetalte Kommissionen klageren

6 025 EUR, plus 1 586 EUR i rente, efter at
Ombudsmanden havde anmodet den om
at genoverveje foreningens pastand om, at
Kommissionen fejlagtigt havde reduceret
den endelige betaling (3249/2008/KM).

Pa grundlag af Ombudsmandens
undersogelse i sag 255/2009/JF gennemgik
Forvaltningsorganet for Undervisning,

Ti af de sager, der blev afsluttet i 2010, illustrerer bedste praksis.

problemstillinger, som Ombudsmanden
fremleegger, og er fremheevet med bla
skrift i denne beretning.

Med hensyn til gennemsigtighed gav
Det Europeiske Leegemiddelagentur
(EMA) aktindsigt i kliniske
undersggelsesrapporter og tilsvarende
forsegsprotokoller vedrgrende

to antifedmemidler og vedtog og
offentliggjorde en ny politik for
aktindsigt, som sigter mod at give
offentligheden meget bredere adgang til
de dokumenter, som det er i besiddelse
af (2560/2007/BEH)". I sag 793/2007/BEH
indvilligede Parlamentet i at give
aktindsigt i dokumenter, som vedrerte
finansieringen af visse bygninger

i Bruxelles. I forbindelse med yderligere
pastande fra klageren redegjorde
Parlamentet for sine tidligere udtalelser
og gav yderligere oplysninger om den
procedure, det havde fulgt for at sikre
ekstern finansiering. I sag 2145/2009/RT
tog Den Europeiske Investeringsbank
(EIB) kontakt med de nationale
myndigheder i Tadsjikistan med henblik
pa at give adgang til en rammeaftale,
som en ngo havde anmodet om. Aftalen
blev offentliggjort pa webstedet for
Tadsjikistans ambassade i Belgien, og den
folgende dag gav EIB klageren weblinket.

Audiovisuelle Medier og Kultur (EACEA)
sine sagsmapper pa ny og frafaldt sit krav
om tilbagebetaling af 2 364 EUR. Desuden
udbetalte EACEA klageren yderligere

2 722 EUR, efter at Ombudsmanden havde
gjort opmeerksom pa, at ngo’en havde
begaet en dbenlys fejl, da den udfyldte
skemaet til ansggning om tilskuddet,
hvilket resulterede i, at den ikke fik
godtgjort det rette beleb for deltagernes
rejseudgifter. Ombudsmanden medtog
denne sag i de noglesager i 2010, der
illustrerer, hvordan institutionerne kan
anvende princippet om retfeerdighed

i deres arbejde.

To sager vedrerer handicappedes
rettigheder. I sag 1226/2008/0V
indvilligede Kommissionen i at tildele

en reserveret parkeringsplads til en
tjenestemand ved Kommissionen, som
var blevet handicappet efter en alvorlig
ulykke. I sag 129/2009/VL vedrerende
stotte til et handicappet familiemedlem,
som en af Radets tjenestemaend har
forsergelsespligt over for, konkluderede
Ombudsmanden, at Radet fuldt ud havde
handheevet de omhandlede rettigheder,
som Radets tjenestemeend har i henhold til
vedteegten, havde truffet hensigtsmeessige
foranstaltninger internt for at sikre
udovelsen af disse rettigheder og havde
vedtaget foranstaltninger, som rakte ud
over rettighederne i personalevedtegten.

16. Sag 2493/2008/TS er ogsa relevant i denne henseende. Undersggelserne i denne sag pagar fortsat.
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I en sag (906/2009/]JF), der viser,

hvordan overholdelse af god forvaltning
kraever mere end blot overholdelse

af lovformeligheden, opfordrede
Ombudsmanden Kommissionen til at tage
ansvar for sine gentagne administrative
fejl i forbindelse med betalingen til en
hjeelpeansat. Kommissionen indvilligede

i at annullere sit tilbagebetalingskrav, selv
om den juridisk havde ret til at inddrive
belobet. I sag 2924/2007/TS accepterede
Det Europeeiske Okonomiske og Sociale
Udvalg (ESU) at betale klageren

3 965 EUR som gkonomisk erstatning for
de betydelige udgifter, hun havde skullet
afholde pa grund af EQOSU’s handlinger.

1.6 Tematisk analyse af
afsluttede undersogelser

Afgorelser om afslutning af

sager offentliggeres normalt pa
Ombudsmandens websted (http://www.
ombudsman.europa.eu) pa engelsk og

pa klagens sprog, hvis dette er et andet
end engelsk. Sammendrag af udvalgte
sager offentliggores pa webstedet pa alle
23 officielle EU-sprog. Sammendragene
afspejler de mange forskellige emner og
EU-institutioner, som de 326 afgorelser om
afslutning af sager i 2010 omhandler, samt
de forskellige arsager til at afslutte sager.

| dette afsnit tilstreebes det ikke at daekke et sa stort antal sager som i tidligere
ar, men snarere at praesentere de vaesentligste konklusioner af retlige og faktiske
forhold indeholdt i Ombudsmandens afggrelser om afslutning af sager i 2010.

EQJSU havde fejlagtigt meddelt klageren,
at hun var blevet udvalgt til stillingen, for
anseettelsesmyndigheden havde truffet en
formel beslutning om hendes ansaettelse.
To uger for hun skulle pabegynde
arbejdet, meddelte EQOSU hende, at hun
ikke kunne anseettes. P& dette tidspunkt
havde klageren allerede opsagt sin stilling
i Finland og lejet en lejlighed i Bruxelles.

I forbindelse med et forslag til en mindelig
lesning i sag 1182/2009/JF undskyldte Det
Europeiske Luftfartssikkerhedsagentur
(EASA) over for klageren og reviderede
sine formelle advarsler. Ombudsmandens
undersogelse viste, at EASA ved
opkraevningen af et gebyr samtidig

havde fremsat en formel advarsel om, at
agenturet bl.a. kunne annullere klagerens
eksisterende certifikater. Ombudsmanden
fandt, at denne advarsel var
uforholdsmeessig, utilstedelig og muligvis
endog ulovlig. EASA underrettede
desuden Ombudsmanden om, at man
havde til hensigt at foresld eendringer af
den geeldende lovgivning.

I dette afsnit tilstreebes det ikke at deekke
et sa stort antal sager som i tidligere ar,
men snarere at preesentere de veesentligste
konklusioner af retlige og faktiske forhold
indeholdt i Ombudsmandens afgerelser
om afslutning af sager i 2010. Det omfatter
sager, som havde stor betydning med
hensyn til at fremme gennemsigtighed

og god forvaltning i EU’s institutioner,
sager, som resulterede i et seerligt positivt
resultat for klageren, og sager, som

gjorde det muligt for Ombudsmanden

at klarleegge vigtige lovomrader eller
behandle et spergsmal, som ikke tidligere
var blevet forelagt for ham. I lyset af
Ombudsmandens bestraebelser pa at
fremme anvendelsen af Den Europaeiske
Unions charter om grundlaeggende
rettigheder er der ligeledes redegjort for
sager, som vedrorer rettigheder, der er
fastsat i chartret.
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Analysen er opdelt efter en tematisk Abenhed, aktindsigt og
klassificering af undersogelsernes personoplysninger
genstand, som falder i folgende syv
kategorier: Aktindsigt i dokumenter
e Abenhed, aktindsigt og I henhold til artikel 10, stk. 3, i TEU skal
personoplysninger; Unionens beslutninger treffes »sa abent
¢ Europa-Kommissionen som som muligt og sa teet pd borgerne som
traktaternes vogter; muligt«, mens Unionens institutioner,
¢ Tildeling af kontrakter og tilskud; organer, kontorer og agenturer i henhold
e Udforelse af kontrakter; til artikel 15, stk. 1, i TEUF skal arbejde
e Forvaltning og personalevedteaegt; sa abent som muligt for at fremme gode
e Udvelgelsesprover og -procedurer; styreformer og sikre civilsamfundets
¢ Institutionelle, politiske og andre deltagelse. I henhold til artikel 15, stk. 3,
sporgsmal. i TEUF skal der veere ret til aktindsigt

i dokumenter fra Unionens institutioner,
Det skal bemeerkes, at der er en organer, kontorer og agenturer. Den
betydelig overlapning mellem samme ret er ogsa fastsat i chartrets
ovenstaende kategorier. F.eks. rejses artikel 42. Forordning 1049/2001 regulerer
sporgsmalene om abenhed ofte i klager denne grundleggende ret til aktindsigt
over ansattelsesprocedurer eller i dokumenter'®.

Kommissionens rolle som traktaternes
vogter. Det skal ligeledes bemeerkes,

at kategorierne ikke er opfert i den
reekkefolge, hvori de optreeder i figur 1.11"7.

Figur 1.11: Emne for afsluttede undersggelser

33% Handtering af begaringer om oplysninger og aktindsigt (dbenhed) (107)
16 %

14 %

12% Forvaltning og personalevedtaegt (39)
|

12 % Udvzelgelsesprgver og -procedurer (herunder praktikanter) (39)

7% Udfarelse af kontrakter (24)

6 % ontrakter eller tilskud (20)

0 20 40 60 80 100 120

17. Figur 1.11 giver information om alle undersggelser, der blev afsluttet i 2010, baseret p& emne. Diagrammet skal give laeseren
en indikation af betydningen af det emne, der diskuteres, i relation til Ombudsmandens samlede sagsmangde.

18. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter, EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43. Den 30. april 2008 fremsatte Kommissionen et forslag (KOM(2008)229
endelig) om andring og udskiftning af forordning 1049/2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og Kommissionens
dokumenter. Diskussionerne om denne lovgivningsrevision fortsatte i 2010.
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I medfor af forordning 1049/2001 kan
den, der fremseetter begeering om
aktindsigt, enten vaelge domstolsprovelse
af institutionens hele eller delvise

afslag pa begeeringen om aktindsigt

efter reglerne i artikel 263 i TEUF og/
eller klage til Ombudsmanden. I 2010
afsluttede Ombudsmanden undersogelser
af 22 klager vedrerende anvendelsen af
forordning 1049/2001, hvoraf 14 vedrorte
Kommissionen. Disse undersogelser
omfattede bade proceduremaessige
aspekter og anvendelsen af de
undtagelser for aktindsigt, der er fastsat

i forordningen.

Forsinkelser og proceduremaessige
problemer

Flere klager vedrorte pastande om
forsinkelser. I f.eks. sag 1438/2008/DK
kritiserede Ombudsmanden
Kommissionen for at bruge fem méaneder
pa at na frem til en afgorelse om en
begering om aktindsigt og for ikke at
fremfore gyldige eller fyldestgorende
forklaringer. I sag 1302/2009/TS

gjorde klageren geeldende, at selv om
Kommissionen i sidste instans gav
delvis aktindsigt i de pageeldende
dokumenter, gav den unedvendigt et
forsinket svar pa klagerens oprindelige
begeeringer'. Eftersom klageren havde
valgt ikke at genfremseette begeeringen,
selv om klageren havde ret til dette,
fandt Ombudsmanden ikke yderligere
undersogelser pakreevet. Han bemeaerkede
imidlertid, at Kommissionen ikke gav
klageren en indikation af, hvor leenge det
ville tage at behandle den oprindelige
begeering. Ombudsmanden fandt, at

det ville veere hensigtsmaessigt, hvis
Kommissionen gav en sadan indikation

i fremtidige sager, for at gore det muligt
for den, der har fremsat en begeering,

at traeffe en kvalificeret beslutning
vedrerende fordelene ved straks at
genfremseette begeeringen.

I sag 355/2007/FOR (se ogsa nedenfor)
bemaerkede Ombudsmanden klagerens
argument om, at en sen registrering og
sene svar pa begeringer er en relativ
normal praksis fra Kommissionens
side. Han understregede, at han havde
behandlet dette spergsmal tidligere®®
og meddelte, at han pa grundlag af
klager, der blev indgivet til ham,

fortsat ville overvage Kommissionens
tilsagn om at overholde de frister, der
er fastsat i forordning 1049/2001. Hvis
Ombudsmanden far oplysninger, der
tyder pa et systemisk problem inden for
Kommissionens tjenestegrene, vil han
overveje at iveerksaette en undersogelse pa
eget initiativ af spergsmalet.

Ombudsmanden fremsatte to kritiske
bemerkninger med hensyn til de
proceduremeessige aspekter ved

sag 3163/2007/KM. Han fandt, at
Kommissionen ikke havde givet en
gyldig grund for at forleenge fristen

for behandlingen af klagerens
genfremsatte begeering, og at den

burde have videresendt klagerens
oprindelige begeering om aktindsigt til
sit Generalsekretariat eller i det mindste
have oplyst klageren om, hvor han skulle
indgive sin begeering.

Tvister vedrgrende anvendelse af
undtagelserne

Mange af Ombudsmandens andre
undersogelser pa dette omrade vedrerte

19. Forordning 1049/2001 fastsaetter en tofaset procedure for behandling af begaeringer. Hvis institutionen ikke besvarer en
oprindelig begaering inden 15 arbejdsdage, har den, der har fremsat begaeringen, ret til at genfremsaette begaeringen. Hvis den
genfremsatte begaering afslas, eller hvis der ikke er modtaget svar inden 15 arbejdsdage, har den, der har fremsat begaeringen, ret
til at indbringe spargsmalet for Retten eller fremsende en klage til Ombudsmanden.

20. | sin afgerelse i sag 3697/2006/PB fremsatte Ombudsmanden falgende yderligere bemaerkning: »Ombudsmanden minder
om, ati henhold til artikel 7, stk. 1, og artikel 8, stk. 1, i forordning 1049/2001 skal begaringer om aktindsigt og genfremsatte
begaeringer behandles straks, og svar pa en begaering om aktindsigt eller en genfremsat begaering skal afgives inden 15
arbejdsdage fra datoen for registreringen af en sadan begaring. Ombudsmanden har den holdning, at forpligtelsen til at behandle
begaeringer straks indebaerer, at Kommissionen organiserer sine administrative tjenester pa en sddan made, at registreringen
normalt finder sted senest den forste arbejdsdag efter modtagelsen af en begaering.«
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de undtagelser fra aktindsigt, der er
fastsat i artikel 4 i forordning 1049/2001.

Tre sager vedrorte begaeringer om
aktindsigt i dokumenter vedrerende

EU’s konkurrencelovgivning. Sag
1039/2008/FOR vedrerte Kommissionens
afslag pa aktindsigt i forbindelse med en
undersggelse af en sag om antidumping.

I lyset af Domstolens retspraksis®' indtog
Ombudsmanden den holdning, at der ved
fortolkningen af, hvordan undtagelserne

i artikel 4 i forordning 1049/2001

finder anvendelse pa dokumenter

i underspgelsesprocedurer, skal tages
hejde for de specifikke bestemmelser, der
finder anvendelse pa sadanne procedurer.
Han bemeerkede, at grundforordningen
om antidumping udtrykkeligt udelukker
den part, der undersoges, fra retten til

at fa indsigt i fortrolige dokumenter
fremsendt af tredjeparter, samt interne
dokumenter fra institutionerne eller
medlemsstaterne. Han anforte, at det ikke
er hensigten med forordning 1049/2001

at eendre karakteren af Kommissionens
undersogelsesprocedure i medfer af
grundforordningen om antidumping ved
at tillade offentlig indsigt i dokumenter,
som den undersegte part ikke har nogen
ret til at opna. Ombudsmanden bemerkede
ligeledes, at den pageeldende undersogelse
ikke var endeligt afsluttet pa det tidspunkt,
hvor beslutningen om offentlig aktindsigt
blev truffet. I lyset af disse overvejelser var
Kommissionen berettiget til at henholde
sig til undtagelsen med hensyn til
beskyttelsen af formélet med inspektioner
(forordningens artikel 4, stk. 2, tredje led)
til at afsla at give aktindsigt i de interne
dokumenter. Han fandt ligeledes, at
Kommissionen havde foretaget en konkret
og individuel vurdering af tredjeparternes
dokumenter, der bekraeftede deres
klassifikation som fortrolige, og at disse
dokumenter, pa trods af den tid, der var
gaet, ikke var blevet mindre kommercielt
folsomme. Sag 2953/2008/FOR vedrerte
ligeledes undtagelsen med hensyn til

beskyttelsen af formalet med inspektioner.
Kommissionen afslog at give aktindsigt

i en forelgbig vurdering, der havde til
formal at indga en aftale om forpligtelser
med den tyske energileverander E.ON,
saledes at der blev sat en stopper for

en formodet overtreedelse af EU’s
konkurrencelovgivning. Ombudsmanden
bemazrkede, at proceduren for disse
forpligtelser var afhaengig af, om
Kommissionen og den part, som var
omfattet af undersogelsen, var rede til at
udvise fleksibilitet, samarbejdsvilje og
tillid over for hinanden. Han var enig i, at
det kunne have en negativ indvirkning pa
E.ON’s beredvillighed til at samarbejde,
hvis man offentliggjorde den forelgbige
vurdering, inden en endelig bindende
aftale var indgaet. Dette kunne medfere,
at undersogelsen ikke kunne feerdiggores.
Ombudsmanden var ogsa af den opfattelse,
at der ikke var nogen tungtvejende
offentlig interesse i udbredelse af
dokumentet. I sag 3699/2006/ELB onskede
klagerne at gore brug af dokumenter,

der var neevnt i en afgoerelse vedrerende
EU’s konkurrencelovgivning, i en
erstatningssag, som de havde anlagt for en
national domstol mod en virksomhed, som
ifelge Kommissionen havde overtradt EU’s
konkurrencelovgivning. Igen henholdte
Kommission sig til undtagelsen med
hensyn til beskyttelsen af formalet med
inspektioner samt undtagelsen vedrorende
forretningsmeaeessige interesser (artikel 4,
stk. 2, forste led). Efter en gennemgang

af dokumenterne konkluderede
Ombudsmanden, at de indeholdt
kommercielt folsomme oplysninger. Han
anmodede Kommissionen om at veje

den offentlige interesse i udbredelsen

op mod beskyttelsen af formalet med

en undersogelse og forretningsmaessige
interesser. Mere specifikt anmodede

han den om at overveje, om det

ville veere i offentlig interesse at

udbrede dokumenterne, hvis EU-
konkurrencelovgivningens praeventive
virkning folgelig blev forsterket i kraft

21. Sag C-139/07 P, Kommissionen mod Technische Glaswerke IImenau, dom af 29. juni 2010, endnu ikke offentliggjort.
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af, at den gjorde det lettere at anleegge
erstatningssager for nationale domstole.
Selv om Kommissionen principielt var
uenig i, at udbredelsen af dokumenterne

i dette tilfeelde kunne veere i offentlig
interesse, foretog Kommissionen

den afvejning, den var bedt om.
Ombudsmanden fremsaette en yderligere
bemarkning med hensyn til, hvordan
Kommissionen kunne styrke den offentlige
interesse i handheevelse af privatpersoners
rettigheder.

Yderligere to sager, som bl.a.

vedregrte dokumenter, som hidrgrer

fra medlemsstater, foranledigede
Ombudsmanden til at minde
Kommissionen om dens forpligtelser

i overensstemmelse med Domstolens
dom i sagen Sverige mod Kommissionen??.

I sag 355/2007/FOR anmodede en
sammenslutning af miljporganisationer
Kommissionen om aktindsigt i en reekke
dokumenter vedrerende Kommissionens
beslutning om, at et projekt vedrerende
industrihavnen i Granadilla, Tenerife
(Spanien), kunne anses for at veere

i overensstemmelse med EU’s miljeregler.
Kommissionen svarede, at udleveringen
af visse interne dokumenter ville veere til
skade for dens beslutningsproces (artikel 4,
stk. 3, forste og andet afsnit). Den anferte
endvidere, at Spanien havde anmodet
den om ikke at udlevere dokumenter

i dens besiddelse, som hidrorte fra dette
land (artikel 4, stk. 5). Ombudsmanden
fandt, at det kun var et enkelt af de
interne dokumenter der ikke burde gives
aktindsigt i. Han konkluderede ogsa med
hensyn til dokumenterne fra Spanien, at
Kommissionen burde indlede en dialog
med de spanske myndigheder for at sikre,
at der faktisk var gyldige argumenter imod
aktindsigt. Pa grundlag af hans forslag
til henstilling udleverede Kommissionen
de interne dokumenter. I forbindelse

med afslutningen af sagen kritiserede
Ombudsmanden, at Kommissionen ikke
gennem en reel dialog med de spanske

myndigheder havde kontrolleret, om der
var fyldestgorende grunde til at afsla

at give aktindsigt i dokumenterne fra
Spanien. Sag 2219/2008/MHZ vedrorte
Kommissionens afslag pa aktindsigt

i et dokument i forbindelse med
overtreedelsesprocedurer mod Tyskland.
De tyske myndigheder péberdbte sig
forskellige undtagelser til aktindsigt, der er
fastsat i forordning 1049/2001, og klageren
gjorde geeldende, at Kommissionen

ikke foretog sin egen vurdering af,
hvorvidt undtagelserne fandt anvendelse.
Ombudsmanden fandt, at kun to af de

i Kommissionens begrundelse neevnte
undtagelser syntes at veere berettigede.
Desuden havde Kommissionen ikke
foretaget nogen vurdering af, om der var
en tungtvejende offentlig interesse i en
udbredelse. Han opfordrede Kommissionen
til at genoverveje sit afslag i lyset af
dommen i sagen Sverige mod Kommissionen.
I sit svar foretog Kommissionen sin egen
vurdering af anvendelsen af undtagelsen
vedrerende beskyttelsen af formalet med
undersogelserne og tog afstand fra de tyske
myndigheders fastholdelse af undtagelsen
vedrerende beskyttelsen af internationale
forbindelser (artikel 4, stk. 1, litra a),
tredje led). Ombudsmanden paskennede
denne reaktion og konkluderede, at en
udbredelse af brevet ikke var mulig,
eftersom undtagelserne til beskyttelse

af forretningsmeessige interesser og
beskyttelse af den gkonomiske politik
fandt anvendelse (artikel 4, stk. 1, litra a,
fjerde led).

Sag 1195/2010/0OV vedrorte Kommissionens
afslag pa at give aktindsigt i dens

interne vejledning for udarbejdelse af
karriereudviklingsrapporter for de ansatte.
Den henviste til, at den indeholdt udtalelser
til intern brug, og at en frigivelse heraf ville
veere til alvorlig skade for institutionens
beslutningsproces (artikel 4, stk. 3) og
beskyttelsen af juridisk radgivning

(artikel 4, stk. 2, andet led). Pa grundlag af
Ombudsmandens undersogelse besluttede

22. Sag C¢-64/05 P, Sverige (IFAW) mod Kommissionen, Sml. 2007 |, s. 11389.
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Kommissionen at give klageren fuld
adgang til dokumentet og beklagede, at den
ikke havde svaret inden for den tidsfrist,
forordning 1049/2001 kreever.

Kommissionen var ikke den eneste
institution, der var omfattet af
undersogelser vedrerende aktindsigt

i 2010. Sag 793/2007/BEH vedrorte
Parlamentets afslag pa at give aktindsigt
i dokumenter vedrerende finansieringen
af dets kob af visse bygninger i Bruxelles.
Klageren pastod ogsa, at Parlamentet
muligvis havde afgivet urigtige og
vildledende udtalelser om, hvorvidt
EU-direktiver om tildeling af offentlige
kontrakter fandt anvendelse pa det
pageeldende keb. Ombudsmanden
anmodede Parlamentet om at offentliggere
de dokumenter, der var fremsat begeering
om. Han anmodede det desuden om at
korrigere eller redegore for de tidligere
afgivne udtalelser, navnlig i forhold

til betydningen af en dom afsagt af
Domstolen vedrerende den valgte
finansieringsordning. Parlamentet
indvilligede i at give aktindsigt, da
udbredelse af de gkonomiske oplysninger
i dokumenterne sandsynligvis ikke

ville veere til skade for beskyttelsen

af forretningsmeessige interesser.

Med hensyn til de afgivne udtalelser
redegjorde Parlamentet for betydningen
af den omhandlede dom og for, hvorfor
den efter Parlamentets opfattelse ikke
kunne finde anvendelse, men fastholdt, at
udtalelserne pa ingen made var urigtige
eller vildledende. Parlamentet belyste
endvidere den procedure, det havde fulgt
for at sikre ekstern finansiering.

To yderligere sager, sag 523/2009/TS??
og sag 944/2008/OV vedrorte Radets
afslag pa at give aktindsigt i dokumenter
vedrorende terrorisme under henvisning

til undtagelsen vedrerende beskyttelsen
af offentlighedens interesser med hensyn
til internationale forbindelser. Efter

at Ombudsmanden havde undersogt
dokumenterne, konkluderede han, at
Radets holdning var begrundet®*.

Ombudsmanden behandlede to vigtige
sager om aktindsigt i 2010 vedrerende
Det Europeiske Leegemiddelagentur
(EMA). EMA godkender og overvager
leegemidler, der markedsferes i EU, med
henblik pa at beskytte folkesundheden.
Sag 2560/2007/BEH vedrorte en
begering om aktindsigt i kliniske
undersogelsesrapporter og tilsvarende
forsegsprotokoller vedrerende to
antifedmemidler. Klagerne gnskede at
gennemfore en uafhengig analyse af de
relevante data, idet de gav udtryk for, at
det efter deres opfattelse var almindeligt
forekommende, at indberetninger

om forseg med antifedmemidler var
tendentiose. EMA afviste i forste
omgang at give aktindsigt med den
begrundelse, at dette ville vaere til skade

for beskyttelsen leegemiddelproducenternes

forretningsmaessige interesser.

Ombudsmanden gennemgik dokumenterne

og fandt, at de ikke indeholdt oplysninger
om sammensatningen af de pageldende
antifedmemidler. De indeholdt heller ikke
kommercielt fortrolige oplysninger. Han
konkluderede, at en offentliggorelse heraf
ikke ville veere til skade for beskyttelsen
af forretningsmeessige interesser. I sit svar
meddelte EMA, at det ville offentliggore

undersogelsesrapporterne og protokollerne.

I sag 2493/2008/TS anbefalede
Ombudsmanden, at EMA offentliggjorde
rapporter vedrorende formodede alvorlige
bivirkninger ved et leegemiddel anvendt
til behandling af alvorlige former for acne.
EMA gav aktindsigt i rapporterne®.

23. En mere udferlig beskrivelse af denne sag findes i afsnit 1.4 ovenfor under »Ingen fejl eller forsemmelser«.

24. Som naevnt i afsnit 1.1 ovenfor om Ombudsmandens procedurer udmentede disse undersggelser sig i en radsafgerelse
vedrgrende anvendelsen af dets sikkerhedsforskrifter i forbindelse med Ombudsmandens undersggelse af fortrolige dokumenter.

25. Yderligere undersggelser i denne sag pagar fortsat vedrarende det specifikke indhold af oplysninger, der skal udleveres med
hensyn til rapporter om alvorlige bivirkninger ved lzegemidler. Undersagelsen skal efter planen vaere afsluttet i begyndelsen af
2011, og denne sag vil blive beskrevet fuldt ud i Arsberetningen for 2011.

Ombudsmanden
behandlede to
vigtige sager

om aktindsigt

i 2010 vedrgrende
Det Europaeiske
Legemiddelagentur
(EMA). EMA
godkender

0g overvager
legemidler, der
markedsfares

i EU, med henblik
pa at beskytte
folkesundheden.
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Endelig i sag 2145/2009/RT anmodede en
ngo Den Europeiske Investeringsbank
(EIB) om aktindsigt i en rammeaftale, som
var indgaet mellem EIB og Republikken
Tadsjikistan. EIB gav afslag pa aktindsigt
pa det grundlag, at aftalen endnu

ikke var ratificeret af de nationale
myndigheder. Klageren bemeerkede, at
denne undtagelse ikke var omtalt i EIB’s
offentliggerelsespolitik. EIB svarede, at
aftalen efter yderligere kontakt med de
nationale myndigheder i Tadsjikistan

var blevet offentliggjort pa webstedet for
Republikken Tadsjikistans ambassade

i Belgien. EIB gav klageren et weblink.

Adgang til information

Chartrets artikel 41 anerkender retten
til at fa sin sag behandlet uvildigt,
retfeerdigt og inden for en rimelig frist
af EU’s institutioner, organer, kontorer
og agenturer. Det omfatter ogsa retten
til at modtage et svar. Ombudsmanden
behandlede 164 sager i 2010, hvor borgeren
gjorde geeldende, at forvaltningen ikke
havde givet et fyldestgorende svar

eller i det hele taget noget svar. Disse
sager blev behandlet hurtigt gennem
forenklede procedurer. Sag 3364/2008/IP
er et eksempel pa en fuld undersogelse,
hvor klageren pastod undladelse af at
give oplysninger. Mere specifikt pastod
klageren, at Forvaltningsorganet for
Undervisning, Audiovisuelle Medier
og Kultur (EACEA) havde undladt

at besvare hans anmodning om en
preecisering af anvendelsen af negative
point i bedemmelsesproceduren for

det projekt, han koordinerede. I lobet
af undersogelsen erkendte EACEA

sin undladelse og gav klageren de
oplysninger, han havde anmodet om.

Databeskyttelse

I chartret om grundleeggende

rettigheder fastsaettes i artikel 7 og 8 de
grundleeggende rettigheder til privatlivets
fred og beskyttelsen af personoplysninger.
Disse rettigheder var relevante

i sag 2682/2008/ELB, hvor en italiensk
journalist klagede til Ombudsmanden
over Parlamentets afslag pa at give ham
fraveersstatistikker for EP-medlemmer

fra forskellige medlemsstater af leegelige
grunde. Ombudsmanden tog kontakt

til Den Europeeiske Tilsynsferende for
Databeskyttelse, som fandt, at individuelle
EP-medlemmer under specifikke
omsteendigheder kunne identificeres

pa grundlag af de statistikker, der var
anmodet om. Under hensyntagen til
bestemmelserne i forordning 45/2001

om databeskyttelse?® konkluderede
Ombudsmanden, at Parlamentets afslag
pa klagerens anmodning ikke udgjorde et
tilfeelde af fejl eller forsemmelser.

Europa-Kommissionen som
traktaternes vogter

Retsstatsprincippet er et af de
grundleggende principper for

Den Europaeiske Union. En af
Kommissionens vigtigste opgaver er at
veere traktaternes vogter?. I artikel 258

i TEUF fastleegges en generel procedure,
som Kommissionen kan anvende til at
undersoge medlemsstaternes mulige
overtreedelser af EU-retten og indbringe
dem for Domstolen. Kommissionen kan
indlede undersogelser pa eget initiativ, pa
grundlag af klager eller efter anmodning
fra Europa-Parlamentet om at behandle
andragender til Parlamentet i henhold

til artikel 227 i TEUF. Der geelder andre
procedurer i specifikke anliggender,
sasom ulovlig statsstotte.

26. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) 45/2001 af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger i feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af sddanne oplysninger, EFT

L8 af 12.1.2001, s. 1.

27. | artikel 17 i TEU hedder det, at Kommissionen »drager omsorg for gennemforelsen af traktaterne og af de foranstaltninger,

der vedtages af institutionerne pa grundlag heraf«.
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I denne forbindelse er det vigtigt at naevne
»EU Pilot«*®, som er en arbejdsmetode,
der er udviklet mellem Kommissionen

og medlemsstaterne med henblik pa

at afhjeelpe overtreedelser af EU-retten

sa tidligt som muligt uden at indlede
overtraedelsessager. Dette projekt har til
formal at sikre, at EU-retten gennemfores
mere effektivt af medlemsstaterne, og at
klager fra borgerne og erhvervslivet lgses
hurtigere. Ombudsmanden har neje fulgt
udviklingen i »EU Pilot«-projektet siden
iveerkseettelsen heraf i 2007 med henblik
pa at sikre, at det fungerer pa den mest
gennemskuelige méade for klagerne.

Proceduremaessige forpligtelser

Hvad angar Kommissionens
proceduremeessige forpligtelser

i forhold til klagen, er Ombudsmandens
primeere referencepunkt en meddelelse,
som Kommissionen vedtog i 2002%°.
Meddelelsen fastleegger en forpligtelse til
at registrere klager, og visse undtagelser
fra denne forpligtelse, samt frister for
behandling af klager og underretning af
klagerne. Denne meddelelse blev vedtaget
som reaktion pa Ombudsmandens
tidligere undersogelser og kritik

i forbindelse med disse forhold. Det er

Ombudsmanden modtager og behandler klager over Kommissionen som

traktaternes vogter.

Ombudsmanden modtager og behandler
klager over Kommissionen som
traktaternes vogter. Nar Ombudsmanden
indleder en undersogelse af en sadan
klage, er han altid omhyggelig med

at forklare, at undersogelsen ikke vil
beskaftige sig med, om der foreligger
en overtraedelse, idet Den Europeeiske
Ombudsmand ikke har mandat til

at undersgge handlinger udfert af
medlemsstaternes myndigheder.
Ombudsmandens undersogelse retter
sig alene mod Kommissionens adfeerd
ved analysen og behandlingen af
overtraedelsesklagen, som den far
forelagt. Ombudsmanden kan behandle
bade proceduremeessige og principielle
aspekter af Kommissionens adfeerd.

Ombudsmandens opfattelse, at denne
meddelelse er et vigtigt grundlag for
borgernes tillid til Kommissionen som
traktaternes vogter.

Som eksemplet nedenfor viser, afdeekkede
Ombudsmandens undersogelser i 2010

en raekke mangler. Det er imidlertid
vigtigt at neevne, at Kommissionen

i forbindelse med to undersogelser

(sag 219/2009/PB og 294/2009/PB)
underrettede Ombudsmanden om, at

den havde truffet foranstaltninger,

som skulle forbedre behandlingen

af overtraedelsessager betydeligt.
Ombudsmanden bifaldt Kommissionens
initiativ og anferte, at han enskede

at modtage konkrete oplysninger om
gennemforelsen af de nye foranstaltninger
og seerlig om konsekvenserne for
behandlingen af klager.

28. Se meddelelsen fra Kommissionen: Et resultatorienteret Europa — anvendelse af faellesskabsretten, KOM(2007)502.

29. Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Den Europaeiske Ombudsmand om forbindelserne med klagere i sager
om overtraedelse af feellesskabsretten, EFT C 244 af 10.10.2002, s. 5.
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Undladelse af at registrere klager

Et tilbagevendende problem pa dette
omrade er registreringen af klager.

Ifelge punkt 3 i Kommissionens
meddelelse fra 2002 skal Kommissionen
registrere de klager, den modtager,

i det centrale register. Der er seks
undtagelser fra denne forpligtelse.

I sag 1009/2009/KM bemzrkede
Ombudsmanden, at Kommissionen
hverken bekreeftede modtagelsen af den
pageldende klage eller registrerede

den som en overtraedelsessag, selv om
klageren havde anvendt klageformularen
og tydeligt angivet, at den indbragte sag
var en overtreedelsessag. Kommissionens
undladelse af at registrere klagen

kunne ikke retfeerdiggoeres med, at
Kommissionen og klageren tidligere
havde udvekslet korrespondance, da dette
ikke indgéar som en af undtagelserne

i punkt 3. Ombudsmanden kritiserede
denne proceduremaessige mangel og
understregede, at Kommissionen skal
registrere alle klager, medmindre en af
grundene i meddelelsens punkt 3 finder
anvendelse.

12009 iveerksatte Ombudsmanden

en undersogelse pa eget initiativ af
Kommissionens praksis omkring
registreringen af henvendelser og klager
med péastand om overtraedelse af EU’s
miljelovgivning (OI/3/2009/MHZ). Denne
udsprang af en pastand fra en spansk
ngo om, at Kommissionen ikke syntes

at registrere en sadan henvendelse som

lovgivning endnu ikke er udtemt.

Disse undtagelser er ikke omfattet af
punkt 3. Kommissionen forklarede hertil,
at »prioritering« ikke vedrorer registrering
af henvendelser som klager, men derimod
den efterfolgende administrative fase,
efter at klagen er blevet registreret. Med
hensyn til henvendelser om adgang til
miljgoplysninger var Kommissionen forst
af den opfattelse, at de faldt ind under
»henvendelser, der ikke indeholder nogen
klagepunkter«, som er en af undtagelserne
i punkt 3 i meddelelsen fra 2002.
Kommissionen anferte efterfelgende,

at den ville felge Ombudsmandens
opfordring til at indsneevre fortolkningen
af undtagelsen.

Principielle sporgsmal

Ombudsmanden kan ligeledes

gennemga genstanden for de analyser

og konklusioner, som Kommissionen

nar frem til, nar han undersoger
overtraedelsesklager, f.eks. for at afdeekke,
om de er rimelige, velargumenterede

og grundigt forklaret over for klagerne.
Ombudsmandens undersogelser og
konklusioner respekterer fuldt ud
Kommissionens skensbefgjelser i medfer
af traktaterne og Domstolens retspraksis,
nér den treffer afgorelse om, hvorvidt den
skal indbringe en overtraedelsesprocedure
for Domstolen. Hvis Ombudsmanden
skulle veere grundleggende uenig med
Kommissionens vurdering, ville han sige

Ombudsmandens undersggelser og konklusioner respekterer fuldt ud
Kommissionens skensbefajelser i medfer af traktaterne og Domstolens
retspraksis, nar den treeffer afggrelse om, hvorvidt den skal indbringe en

overtraedelsesprocedure for Domstolen.

en klage, hvis den fandt, at (i) klagens
emneomrade ikke er et hgjt prioriteret
omrade, og (ii) henvendelsen vedrerer
adgang til miljeoplysninger, nar
klageadgangsmekanismerne efter national

det, men samtidig understrege, at den
hojeste instans til fortolkning af EU-retten
er Domstolen. Uenighed af den karakter
forekommer imidlertid kun i helt specielle
tilfeelde.
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Tvister vedrgrende udovelsen af
Kommissionens skansbefgjelser’

Sag 3307/2006/JMA vedrerte
Kommissionens behandling af en
overtreedelsessag mod Ostrig i forbindelse
med et totalforbud mod at holde

vilde dyr i cirkusser. I et forslag til
henstilling opfordrede Ombudsmanden
Kommissionen til at give klageren

en klar og utvetydig redegorelse for

dens syn pd, hvorvidt Ostrig havde
pavist, at de nationale bestemmelser

var i overensstemmelse med traktaten.
Kommissionen anferte hertil, at den
havde anvendt sine skensbefgjelser, da
den valgte at afslutte overtraeedelsessagen.
Den fremforte desuden, at
dyrebeskyttelsessporgsmal ikke burde
behandles pa EU-plan, men snarere
burde leegges over pd medlemsstaterne.
Ombudsmanden accepterede, at
Kommissionen har skensbefgjelser til at
beslutte at afbryde en undersogelse inden
den er feerdig, og inden Kommissionen
har afgjort, om en medlemsstat har
overtradt EU-lovgivningen. Han
afsluttede imidlertid sagen med en kritisk
bemerkning vedrerende de argumenter,
Kommissionen havde fremsat i denne sag.
Efter hans opfattelse var dens udtalelse
om, at »dyrevelfeerdssporgsmal snarere
burde overlades til medlemsstaterne«
ensbetydende med, at Kommissionen
frasagde sig sin rolle som traktaternes
vogter i alle spergsmal om dyrevelfeerd,
og ikke blot i dem, som var relevante

i denne sag. Kommissionen havde ikke
som sadan fremsat en korrekt, klar og
forstdelig begrundelse for anvendelsen af
sine skonsbefgjelser.

Sag 1528/2006/ VL fulgte en tidligere
overtraedelsesklage, som foranledigede
Domstolen til at fastsla, at Tyskland

ikke havde truffet de nedvendige
foranstaltninger til at prioritere
behandling af olieaffald ved regenerering.

Selv om Tyskland efterfolgende vedtog
visse foranstaltninger til at opfylde

sine forpligtelser i henhold til det
relevante direktiv, fandt klageren, at

de var utilstreekkelige, og indgav en

ny overtraedelsesklage, som blev afvist
af Kommissionen. Ombudsmanden
underspgte sagen, konkluderede,

at Kommissionen ikke havde gjort
tilstreekkeligt rede for sin opfattelse, og
opfordrede den til at tage sin holdning
op til fornyet overvejelse. Kommissionen
fastholdt sin holdning, henviste til sine
skensbefojelser pa dette omrade og
gjorde opmeerksom pa et nyt direktiv,
som medlemsstaterne skulle gennemfore
senest i december 2010. Ombudsmanden
understregede, at den begrundelse,

som Kommissionen havde fremfert for
at afvise overtreedelsesklagen, var, at
Tyskland havde gennemfort det tidligere
direktiv korrekt. Den kunne derfor

ikke basere sig pa en efterfelgende
lovgivningseendring. Ombudsmanden
understregede ogsa, at Kommissionens
skonsbefgjelser ikke berettiger den til

at undlade at varetage sin opgave som
traktaternes vogter — i dette tilfeelde

ved ikke at hdndheeve en specifik retlig
forpligtelse, lang tid for denne tradte ud
af kraft og blev opheevet. Han afsluttede
sagen med en kritisk bemaerkning.

Undladelse af at give fyldestgerende
grunde

I sag 953/2009/MHZ fandt
Ombudsmanden, at Kommissionen ikke
havde taget begrundet stilling til, hvorvidt
de spanske myndigheder beherigt havde
gennemfort det pageeldende direktiv.

Den undlod navnlig behorigt at henvise
til en fortolkning i en dom afsagt af
Domstolen®'. Ombudsmanden fremsatte
en kritisk bemerkning og kritiserede ogsa
Kommissionens ubegrundede forsinkelse
af behandlingen af klagen.

30. En anden relevant sag er 2115/2007/FOR, som er omfattet af afsnit 1.4 ovenfor under »Kritiske bemaerkninger«.

31. Sag C-278/05, Carol Marilyn Robins m.fl. mod Secretary of State for Work and Pensions, Sml. 2007 I, s. 1053.
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Ombudsmanden
har lenge
betragtet
retfeerdighed som
et hovedprincip
for god
forvaltningsskik.

Tildeling af kontrakter og tilskud

Ombudsmanden behandler klager om
tildeling eller manglende tildeling

af kontrakter og tilskud. Han finder
imidlertid, at institutionerne, og

i seerdeleshed bedemmelsesudvalgene

og de ordregivende myndigheder

i udbud, har vide skensbefgjelser, og

at hans gennemgang af sddanne sager

bor veere begraenset til at undersoge,

om procedurebestemmelserne er blevet
overholdt, om kendsgerningerne er korrekt
fremfort, og at der ikke er tale om en
abenbar fejl i forbindelse med vurderingen
eller magtfordrejning. Desuden kan han
undersgge, om institutionerne har levet op
til deres forpligtelse til at anfere grunde, og
om disse er sammenhengende og rimelige.

Blandt de emner, som Ombudsmanden
undersogte i forbindelse med

kontrakter og tilskud i 2010, var pastaet
forskelsbehandling?®?, ukorrekt anvendelse
af de relevante regler, undladelse af at
give fyldestgorende grunde og urimelig
behandling. Med hensyn til sidstnaevnte er
det vigtigt at understrege, at retfeerdighed
er naevnt i chartrets artikel 41, stk. 1, om
den grundleeggende ret til god forvaltning.
Ombudsmanden har leenge betragtet
retfeerdighed som et hovedprincip for god
forvaltningsskik. Han tilstraeber at finde
en rimelig og retfeerdig balance mellem
modstridende rettigheder og interesser og,
som det fremgar af nedenstaende eksempler
pa sager under »Urimelig behandling, at
bista andre med ogsa at gore dette.

Urimelig behandling

To sager vedrorte Forvaltningsorganet for
Undervisning, Audiovisuelle Medier og
Kultur (EACEA). I sag 1598/2008/MHZ
besluttede EACEA ikke at godkende
udgifterne til en konference, da det ansa
forbindelserne mellem den lokale partner
og den pageeldende ngo for at udgere en
mulig interessekonflikt. EACEA afslog
ogsa at godkende (i) udgifterne til en

anden konference, idet disse allerede var
deekket af et andet tilskud, og (ii) udgifter,
som blev kraevet daekket to gange. Ngo’en
gjorde gaeldende, at EACEA’s afgorelse

var urimelig og uforholdsmaessig.
Ombudsmanden var af den opfattelse, at
der ved fortolkningen af de kontraktlige
bestemmelser om interessekonflikter bor
tages hensyn til god tro og fair behandling
af de involverede parter og til kontraktens
type og formal. Han papegede, at der

ikke var tale om en interessekonflikt,

og at der ikke var personlig fortjeneste
involveret pa noget stadium. EACEA
godtog Ombudsmandens forslag og
indvilligede i ikke at kraeve tilbagebetaling
af de pageeldende belgb. Med hensyn til

de resterende udgifter understregede
Ombudsmanden, at klageren risikerede

at ga konkurs. EACEA gjorde geeldende,

at den pagaeldende bestemmelse

i finansforordningen rent faktisk hindrede
Forvaltningsorganet i at udeve sine
administrative skensbefgjelser i denne
henseende. Ombudsmanden godtog denne
forklaring. Sag 255/2009/]JF vedrerte en
anmodning fra EACEA om, at en ngo
tilbagebetalte 2 364 EUR af udgifterne til et
seminar, den havde afholdt. Pa grundlag af
Ombudsmandens undersogelse gennemgik
EACEA sine sagsmapper pa ny og fandt,

at de udgifter, og som EACEA oprindeligt
ikke havde fundet stotteberettigede, reelt
var stotteberettigede. EACEA frafaldt sit
tilbagebetalingskrav. Ombudsmandens
undersogelse viste endvidere, at klageren
havde begaet en abenlys fejl, da han
udfyldte skemaet til ansogning om
tilskuddet. Dette resulterede i, at klageren
ikke fik godtgjort det rette beleb for
deltagernes rejseudgifter. I betragtning

af, at EACEA pa daveerende tidspunkt var
blevet gjort behorigt opmaerksom pa fejlen,
fandt Ombudsmanden det urimeligt og
uafvejet, hvis de udgifter, som klageren
havde afholdt, ikke blev godtgjort. EACEA
godtog Ombudsmandens forslag til en
mindelig lesning og godtgjorde klageren
2722 EUR.

32. Se sag 1266/2009/KM, beskrevet i afsnit 1.4 ovenfor under »Sager lgst af institutionen og mindelige lgsninger«.
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Ukorrekt anvendelse af reglerne
Klagen i sag 485/2008/IP blev indgivet
af en italiensk forsker, som var utilfreds
med behandlingen af sin klage

over en afgorelse om at afvise hans
forskningsforslag. Dette var en af de
forste indkaldelser af forslag iveerksat
af Det Europeiske Forskningsrad (EFR).
Klageren fandt, at klageudvalget ikke
behandlede hans argument om, at
bedemmerne anvendte visse kriterier
ukorrekt eller anvendte kriterier, der
var irrelevante. Ombudsmanden fandyt,
at klagerens pastand var berettiget, og
fremsatte en kritisk bemaerkning. Han
udtrykte imidlertid sin tilfredshed
med, at ansggerne i forbindelse med
de nye procedurer fik adgang til de
uafhengige bedemmeres individuelle
vurderinger. Dette satte en vigtig

ny gennemsigtighedsstandard for

EU’s forslagsindkaldelser, hvilket
Ombudsmanden gleedede sig over.

Pastaet undladelse af at give
fyldestgorende grunde

Klagen i sag 1793/2009/MHZ blev indgivet
af et konsortium, hvis tilskudsforslag var
blevet afvist af Kommissionen. Forslaget
blev bedemt af et panel af uafhaengige
eksperter, og deres bedemmelse indgik

i Kommissionens begrundelse af
afvisningen. Konsortiets repraesentant
gjorde geeldende, at afvisningen ikke

var velbegrundet. I sin udtalelse om
klagen redegjorde Kommissionen

for hovedlinjerne i eksperternes
bedemmelse. Ombudsmanden fandt
denne redegorelse tilfredsstillende. Han
var af den opfattelse, at i betragtning af,
at Kommissionen treeffer den endelige
afgerelse og skal anfere fyldestgorende
grunde til en sadan afgerelse, kan og bor
den treeffe de nedvendige foranstaltninger
i tilfeelde af, at den far kendskab til
eventuelle dbenlyse fejl. Dette gjorde den
i den foreliggende sag ved at eendre og
preecisere sin oprindelige begrundelse for
at afvise klagerens forslag.

Udforelse af kontrakter

Det er Ombudsmandens opfattelse, at

der foreligger fejl eller forsemmelser,

nar en offentlig myndighed ikke handler
i overensstemmelse med en regel eller et
princip, der er bindende for den. Der kan
saledes ogsa findes at foreligge tilfeelde af
fejl eller forsommelser i forbindelse med
opfyldelsen af forpligtelser pa basis af
kontrakter indgdet med EU’s institutioner.

Dog er omfanget af den analyse,

som Ombudsmanden kan foretage,
nedvendigvis begraenset. Det er
Ombudsmandens holdning, at han ikke
ber forsege at afgere, om der har fundet
et kontraktbrud sted fra parternes side,
safremt sagen er verserende. Dette
sporgsmal kan kun effektivt afgeres af
en kompetent domstolsmyndighed, som
vil have mulighed for at here parternes
argumenter vedrorende den relevante
nationale lovgivning og at afveje
modstridende beviser i alle indsigelser
vedrerende faktiske forhold.

I sager vedrerende kontraktlige tvister
finder Ombudsmanden det berettiget

at begreense sin undersogelse til,
hvorvidt EU-institutionen har givet

ham en sammenhaengende og rimelig
redegorelse for retsgrundlaget for sine
handlinger, og hvorfor kontrakten efter
dens mening er blevet opfyldt. Er det
tilfeeldet, vil Ombudsmanden konkludere,
at hans undersogelse ikke har afsloret
tilfeelde af fejl eller forsemmelser. Denne
konklusion vil ikke berere parternes ret
til at fa deres kontraktlige tvist provet
og autoritativt afgjort ved en kompetent
domstolsmyndighed. Ger parterne det,
vil Ombudsmanden straks afslutte sin
undersogelse uden nogen yderligere
vurdering, jf. bestemmelsen i artikel 2,
stk. 7, 1 Ombudsmandens statut.



Europaeisk Ombudsmand
Arsberetning 2010

Klager og undersggelser

Alle de
fuldstendige
skriftlige
undersggelser, som
Ombudsmanden
gennemfgrte

i forbindelse

med kontrakter

i 2010, vedrarte
Kommissionen.

Alle de fuldstendige skriftlige
undersogelser, som Ombudsmanden
gennemforte i forbindelse med kontrakter
i 2010, vedreorte Kommissionen. Blandt de
undersggte emner var forsinket betaling,
tvister om stotteberettigede omkostninger
og problemer vedreorende underentreprise.
Fire sager?® vedrerte princippet om
retfeerdighed, som Ombudsmanden

har arbejdet hardt pa at fremme,

i overensstemmelse med artikel 41,

stk. 1, om den grundleggende ret til god
forvaltning.

Forsinket betaling

12009 indledte Ombudsmanden en
opfelgning pa sin tidligere undersogelse

pa eget initiativ (OI/5/2007/GG)

af rettidigheden af betalinger fra
Kommissionen. Denne undersogelse
(01/1/2009/GG) skulle afdeekke, om

der er sket fremskridt pa dette omrade.

I forbindelse med denne undersogelse pa
eget initiativ fik Ombudsmanden kendskab
til en sag, hvor der havde veeret en
forsinkelse pa 754 dage, inden udbetalingen
blev foretaget. Umiddelbart syntes det
rimeligt at antage, at denne sag var en
undtagelse. Ombudsmanden bemaerkede
ogsd, at der var blevet betalt morarente,

og at der ikke var indgivet nogen klage
vedrorende dette spergsmal. Han besluttede
at undersoge denne sag adskilt fra den
generelle undersogelse pa eget initiativ

og indledte undersogelse pa eget initiativ
01/2/2010/GG. Den betydelige forsinkelse
blev forklaret ved alvorlig personalemangel
pa daveerende tidspunkt, hvilket var
forarsaget af en stor personaleudskiftning.
Det blev understreget, at rettidigheden

af betalinger i det pageeldende direktorat
var blevet forbedret betydeligt siden da.
Efter at have kontrolleret sagsakterne var
Ombudsmanden enig i, at sagen ikke tydede
pa et systemisk problem. Han bemarkede
ligeledes, at denne sag, og de problemer,
som den havde givet anledning til, allerede
var blevet undersogt af Revisionsretten.

Tvister om stotteberettigede
omkostninger eller revisioner

I sag 1962/2009/KM gjorde klageren
geeldende, at Kommissionens
Generaldirektorat for Transport og

Energi (GD TREN) havde fejlberegnet

EU’s bidrag til omkostningerne ved et
projekt og anvendt bidragssatser, som ikke
var fastsat i den pagaeldende kontrakt.
Klageren pastod ogsé, at GD TREN

havde veeret langsom i behandlingen

af projektet. Kommissionen tog sagen

op til fornyet overvejelse og godtgjorde
projektpartnerne 38 000 EUR. Med hensyn
til den pastaede forsinkelse understregede
Kommissionen, at processen frem til
betalingsbeslutningen var lang, men at
der altid var blevet foretaget en aktiv
opfelgning.

Sag 3249/2008/KM vedroerte et delvist
afslag pa et betalingspakrav i en
kontraktsag. I august 2005 anmodede
den pageeldende forening om en aendring
af budgettet, idet dens udstilling blev
vist i flere byer end oprindeligt planlagt.
En tjenestemand fra Kommissionen
accepterede de foresldede @ndringer.
Kommissionen reducerede imidlertid
sin endelige betaling til foreningen med
over 6 000 EUR med den begrundelse, at
den ikke var blevet beherigt underrettet
om @endringen af budgettet. Efter at
have undersogt sagen konkluderede
Ombudsmanden, at Kommissionen havde
undladt at give en sammenheaengende

og rimelig redegorelse for, hvordan

den havde behandlet klagerens
betalingsanmodning. Kommissionen
genovervejede derpa anmodningen

og indvilligede i at udbetale klageren

de udestaende 6 025 EUR, tillige med
1586 EUR i rente.

33. Sag 173/2009/RT, 2945/2008/FOR, 2509/2008/ELB og 2486/2008/MF.
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Sag 2834/2007/BEH vedrerte en

revision iveerksat af Kommissionen.
Ombudsmanden konkluderede, at
Kommissionen ikke havde iveerksat
revisionen inden for en rimelig frist.
Han var ogsa af den opfattelse, at
Kommissionen ikke havde sikret, at
klageren fik en tysk overseettelse af den
forelgbige revisionsrapport. Endelig
identificerede han et yderligere tilfeelde
af fejl eller forsgmmelser i forbindelse
med Kommissionens undladelse af at give
tilstreekkelige forklaringer pa, hvorfor en
fire dages revision var forholdsmaessig

i en sag som den foreliggende.

Urimelig behandling

I sag 2509/2008/ELB underskrev en
almennyttig forening en kontrakt med
Kommissionen om stotte til et projekt,
der skulle yde hjelp til kvinder, der
havde veeret ofre for terroristisk vold

i Algeriet. Der opstod problemer, da
foreningen solgte en bil, den havde kebt
ved projektets start. Ifolge Kommissionen
var dette ikke muligt i henhold til
kontrakten, og den fremsendte derfor

et tilbagebetalingskrav til foreningen.
Ombudsmanden bemeerkede, at
klageren havde gjort sig skyld i en
fejltagelse, men konkluderede, at
Kommissionens beslutning om at
erkleere, at bilens samlede omkostninger
ikke var stotteberettigede, var ude af
proportion. Han foreslog en mindelig
losning. Kommissionen besluttede at
frafalde kravet om tilbagebetaling af
omkostningshensyn.

Problemer vedrorende underentreprise
Nar Kommissionen bruger kontrakter
til udferelse af EU-finansierede
aktioner eller programmer, etablerer

den normalt et kontraktforhold med

et givet firma eller konsortium, som
derneest gennemforer det pageeldende
projekt ved hjeelp af underleverandorer,
eksperter eller egne ansatte. I mange
tilfeelde har Kommissionen visse
rettigheder i relation til leveranderens
eksperter eller ansatte. Disse sarlige
kontraktforhold kan give anledning

til tvister mellem Kommissionens
leveranderer og deres personale eller
eksperter, hvor Ombudsmanden finder,
at Kommissionen har et vist ansvar.
Ombudsmandens bidrag til den offentlige
horing vedrerende revisionen af
finansforordningen indeholdt konkrete
forslag til handtering af denne type
problem?*. En interessant sag fra 2010,
hvori Kommissionens ansvar for sin
leverander blev gjort geeldende, er
folgende:

Klagerne i sag 760/2009/JMA gjorde
geeldende, at Kommissionen havde
undladt at fere korrekt tilsyn med et
nederlandsk privat rekrutteringsbureau,
som tilretteleegger prover for den.

Efter at have undersggt kontrakten
mellem bureauet og Kommissionen
konkluderede Ombudsmanden, at
kandidaterne ikke havde befgjelse til at
anmode Kommissionen direkte om at
kontrollere, om bureauets udveelgelse

af dem var retfeerdig og gennemsigtig,
netop fordi kontrakten udelukkede

en sadan mulighed. Han fremsatte
imidlertid en yderligere bemeerkning,
hvori han opfordrede Kommissionen til
igen at tage kontakt til bureauet for at fa
fyldestgorende forklaringer pd, hvorfor
det forst underrettede klagerne om, at de
havde bestaet proverne, og derpa, seks
maneder senere, underrettede dem om, at
de ikke havde bestaet proverne.

34. Dette bidrag kan lzeses pa Ombudsmandens websted pa: http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.

faces/en/4592/html.bookmark
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En reekke
sager vedrgrte
handicappedes
rettigheder, og

Ombudsmanden
tilstraebte heri at
sikre overholdelse
af chartrets
artikel 26 om
integration af
mennesker med
handicap.

Forvaltning og personalevedtaegt

Hvert &r modtager Ombudsmanden en
reekke klager vedreorende institutionernes
forvaltningsaktiviteter (39 undersogelser
eller 12 % af det samlede antal
undersogelser, der blev afsluttet i 2010).
Disse aktiviteter vedrerer anvendelsen

af vedtaegten for tjenestemeend og andre
relevante tekster. Sagerne vedrerer sa godt
som alle institutioner, som eksemplerne
nedenfor viser, og de er vidt forskellige,
selv om princippet om retfeerdighed atter
optreeder regelmeessigt. En reekke sager
vedrerte handicappedes rettigheder, og
Ombudsmanden tilstraebte heri at sikre
overholdelse af chartrets artikel 26 om
integration af mennesker med handicap.
Ombudsmanden gleeder sig over
forvaltningens proaktive tilgang i mange
af disse sager, hvilket muliggjorde et
positivt resultat®>.

Undladelse af at respektere
handicappedes rettigheder

I sag 1226/2008/0OV indvilligede
Kommissionen i at tildele klageren

en reserveret parkeringsplads for de
resterende to ar af hendes karriere. Den
pageldende tjenestemand havde veret
udsat for en alvorlig ulykke, hvilket
medforte en anerkendt invaliditetsgrad pa
4 %. Hun pastod, at Kommissionen ikke
havde behandlet hendes ansggning om

en reserveret parkeringsplads rimeligt

og korrekt. Klageren i sag 2710/2009/RT
haevdede, at Kommissionen ikke havde
udbetalt ham det belegb, som svarede til
hans vedvarende invaliditetsgrad, pa
trods af, at den havde meddelt ham, at den
havde foretaget denne betaling. Den havde
ogsa givet ham vildledende oplysninger.
Klageren meddelte efterfolgende
Ombudsmanden, at Kommissionen

i mellemtiden havde udbetalt belgbet og
de palebne morarenter.

To sager vedrerende en bestemmelse

i personalevedtaegten, hvorefter en
ansats bernetilskud kan fordobles,

hvis hans/hendes barn paferer
vedkommende betydelige udgifter

som folge af en alvorlig sygdom,
medferte meget forskellige resultater.

I sag 1963/2009/ELB accepterede
Kommissionen Ombudsmandens forslag
til en mindelig lesning om at yde klageren
det dobbelte tilskud fra 2006, hvor

hans sens sygdom blev diagnosticeret,

i stedet for i 2008, hvor anmodningen
angiveligt var indgivet. Parlamentets
reaktion i sag 1953/2008/MF var helt
anderledes. Klageren gjorde geeldende, at
Parlamentet havde undladt at handle fair
og i overensstemmelse med princippet
om lige behandling, da det naegtede at
betale det dobbelte bernetilskud med
tilbagevirkende kraft. Det havde ifelge
klageren heller ikke i tilstreekkeligt
omfang taget hensyn til en dom afsagt af
Domstolen. Ombudsmanden var af den
opfattelse, at selv om Parlamentet ikke
juridisk var forpligtet til at gennemfore
dommen i forhold til tjenestemand

i lignende omsteendigheder, ville det
veere fuldt ud juridisk forsvarligt og

i overensstemmelse med principperne
for god forvaltningsskik, hvis den gjorde
dette. Han bemerkede, at Parlamentets
afvisning blev sa meget mere sat i relief
af det forhold, at klageren specifikt havde
anmodet det om at afvente Domstolens
dom, for det foretog fradraget, men at
Parlamentet havde undladt at gere dette.
Parlamentet afviste Ombudsmandens
opfordring til at betale klageren det
pageeldende beleb, dvs. 5 500 EUR.
Ombudsmanden understregede den
sociale betydning af tilskud, der
udbetales til foreeldre med handicappede
born. Han afsluttede sagen med en
kritisk bemaerkning og underrettede
Parlamentets Udvalg for Andragender
om de administrative tjenestegrenes
holdning i relation til de grundleeggende
rettigheder for bern og for handicappede.

35. Se f.eks. sag 1131/2009/MF, beskrevet i afsnit 1.4 ovenfor under »Sager lgst af institutionen og mindelige lgsninger«.
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Endelig gjorde en tjenestemand i Radet,
hvis sen lider af en alvorlig sygdom,
geeldende i sag 129/2009/VL, at Radet
ikke havde besvaret hans spergsmal

og havde undladt at yde tilstreekkelig
stotte til en tjenestemand i Radet med
forsergelsespligt over for et handicappet
familiemedlem. Radet underrettede
Ombudsmanden om, at det havde
besluttet at tildele klagerens son den
pageeldende ydelse pa ubegreenset tid,
men forbeholdt sig ret til at foretage
enhver form for kontrol, som det matte
finde nodvendigt. Radet forsikrede
udtrykkeligt klageren om, at det ville
opfylde sin forpligtelse og yde tilskuddet
til sonnen, ogsa efter klagerens egen ded.
Ombudsmanden konkluderede, at Radet
fuldt ud havde handheevet de omhandlede
rettigheder, som Radets tjenestemeend
har i henhold til vedtaegten, havde truffet
hensigtsmaessige foranstaltninger internt
for at sikre udevelsen af disse rettigheder
og havde vedtaget foranstaltninger,

som rakte ud over rettighederne

i personalevedtaegten.

Urimelig behandling

I en yderligere sag (906/2009/JF), der
illustrerer, hvordan god forvaltning
reekker videre end lovformelighed, viste
Kommissionen, at den var parat til at
samarbejde med Ombudsmanden om at
finde et positivt resultat. Efter at have
begaet en reekke fejl ved betaling til en
hjeelpeansat inddrog Kommissionen en
del af det samlede belgb, der var betalt
for meget. Klageren bestred inddrivelsen
af den resterende del af dette belgb.
Hun stegttede sit krav med henvisning
til Kommissionens mange fejl og pa sin
vanskelige skonomiske situation pa det
pageldende tidspunkt. Ombudsmanden
bemerkede, at Kommissionen juridisk

havde ret til at inddrive belobet. I et
forslag til mindelig losning opfordrede
Ombudsmanden den imidlertid til at tage
ansvar for sine gentagne administrative
fejl ved at give afkald pa at inddrive
belgbene. Kommissionen annullerede sit
tilbagebetalingskrav.

Undladelse af at sikre upartiskhed

Sag 3289/2008/BEH vedrerte en
tjenestemand ved Parlamentet, som
indgav en klage i henhold til artikel 90,
stk. 2, vedrerende antallet af meritpoint,
han blev tildelt i 2005. I sin klage til
Ombudsmanden gjorde han gaeldende,

at afgorelsen om hans klage i henhold til
artikel 90, stk. 2, i strid med principperne
for god forvaltningsskik blev truffet af
Parlamentets generalsekreteer. Eftersom
generalsekretaeren havde spillet en
afgorende rolle, da den anfegtede
afgorelse blev truffet, burde han have
overladt afgerelsen til Parlamentets
formand. Ombudsmanden understregede,
at det er formalet med Parlamentets
interne regler s& vidt muligt at overdrage
kompetencen til at traeffe afgorelse om en
klage i henhold til artikel 90, stk. 2, til en
anden myndighed end den, der traf den
anfegtede afgorelse. Dette formal ville
ikke blive opfyldt, hvis en myndighed,
der i hoj grad var inddraget i at traeffe en
afgorelse, selv om den ikke formelt vedtog
den, treeffer afgorelse om klagen i henhold
til artikel 90, stk. 2. I betragtning af, at
generalsekreteerens grad af inddragelse

i den afgerelse, hvorved klageren fik
tildelt to meritpoint, konkluderede
Ombudsmanden, at forstnaevnte ikke var
i stand til at give tilstraekkelige garantier
for, at der ikke kunne vere nogen legitim
tvivl med hensyn til hans upartiskhed.
Han afsluttede sagen med en kritisk
bemeerkning.



Europaeisk Ombudsmand
Arsberetning 2010

Klager og undersggelser

Af de ni
fuldgyldige
undersggelser,
der blev indledt
mod EPSO i 2010,
konkluderede
Ombudsmanden

i syv af sagerne,
at der ikke forela
tilfeelde af fejl eller
forsesmmelser,
mens det ikke

var ngdvendigt
med yderligere
undersggelser

i den ottende sag,
og den sidste sag
blev opgivet af
klageren.

Udveaelgelsesprover og -procedurer
EPSO

De fleste af Ombudsmandens undersogelser
af almindelige udveelgelsesprover og

andre udvelgelsesprocedurer vedrorer Det
Europaiske Personaleudvelgelseskontor
(EPSO). Med tanke pa EPSO’s rolle

som et fremtreedende kontaktpunkt til

et betydeligt antal EU-borgere er det
specielt vigtigt, at det fastholder en
servicekultur over for borgerne og opererer
gennemsigtigt.

Mange af de problemer, der opstar

i forbindelse med udveelgelsesprover
tilrettelagt af EPSO, er blevet lgst gennem
hurtige procedurer, som har vist EPSO’s
abenhed over for at finde hurtige og
retfeerdige losninger pa problemer.

Af de ni fuldgyldige undersogelser,

der blev indledt mod EPSO i 2010,
konkluderede Ombudsmanden i syv af
sagerne, at der ikke forela tilfeelde af fejl
eller forsemmelser, mens det ikke var
neodvendigt med yderligere undersogelser
i den ottende sag, og den sidste sag blev
opgivet af klageren. Dette udger en
betydelig forbedring i forhold til 2009.

Pastaet undladelse af at sikre
ligebehandling

Sag 1994/2008/IP*¢ var blandt sagerne
vedregrende EPSO, hvori det blev
konkluderet, at der ikke forela tilfeelde af
fejl eller forsemmelser. Ombudsmanden
fandt, at EPSO havde fremfort gyldige
og fyldestgorende argumenter for

sin beslutning om at korrespondere

med ansegere i forbindelse med den
pageldende almindelige udveegelsesprove
pa et af kun tre sprog — engelsk,

fransk eller tysk. EPSO forklarede,

at formalet med denne politik var

at sikre en effektiv kommunikation
under ansggningsproceduren. En

af betingelserne i den almindelige
udveelgelsesprove var ogsa, at ansggerne

skulle have et godt kendskab til mindst et
af de tre sprog.

Andre institutioner, organer,
kontorer og agenturer

Selv om de fleste klager vedrerende
ansettelse er rettet mod EPSO, modtager
Ombudsmanden lejlighedsvist klager over
andre institutioner, navnlig nyoprettede
agenturer, som fortsat er inde i en
konsolideringsfase, for sa vidt angar deres
anseettelsesprocedurer.

Undladelse af at sikre overholdelse

af klageretten

I sag 923/2009/FOR vedrerende Det
Europeaeiske Agentur for Forvaltning

af Det Operative Samarbejde ved EU-
medlemsstaternes Ydre Greenser (Frontex)
heevdede klageren, at Frontex” adferd
var unfair, ikke-gennemsigtig, uheflig og
uprofessionel. Desuden underminerede
det hans klagemuligheder, som han

ikke kunne udeve pa grund af Frontex’
undladelse af at kommunikere med ham.
Klageren havde ansggt om tre stillinger
hos Frontex. Ombudsmanden fandt, at
Frontex ikke levede op til principperne
for god forvaltningsskik i sagen.

Denne undladelse var navnlig alvorlig,
da den var til hinder for klagerens
grundleeggende ret til at klage over en
afgorelse, der pavirkede ham negativt.

I sin afgerelse henviste Ombudsmanden
til chartret og mere specifikt til artikel 47,
som fastseetter adgangen til effektive
retsmidler og en upartisk domstol.
Ombudsmanden afsluttede sagen med en
kritisk bemeerkning.

Pastaet tilsidesaettelse af berettigede
forventninger

I sag 2924/2007/TS meddelte Det
Europeeiske Jkonomiske og Sociale
Udvalg (EQSU) klageren, at hun var
blevet valgt til en stilling. To uger

for hun skulle pabegynde arbejdet,

36. Se 0gsa sag 2831/2009/RT, beskrevet i afsnit 1.4 ovenfor under »Yderligere bemarkninger«.
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meddelte EQSU hende, at hun ikke kunne
ansattes, fordi hun ikke havde afsluttet

en tredrig uddannelse. Klageren havde
allerede opsagt sin stilling i Finland,

lejet en lejlighed i Bruxelles og udlejet

sin lejlighed i Finland. Ombudsmanden
fandt, at EQSU ikke havde gennemgaet
klagerens ansegning og cv tilstraekkelig
omhyggeligt. Endvidere meddelte EOSU
hende fejlagtigt, at hun var blevet udvalgt,
for anseettelsesmyndigheden havde truffet
en formel beslutning om hendes anseettelse.
I overensstemmelse med Ombudsmandens
forslag til en mindelig lesning?’
accepterede EJSU at betale klageren

3 965 EUR som gkonomisk erstatning for
de betydelige udgifter, hun havde skullet
afholde pa grund af EQSU’s handlinger.

Institutionelle, politiske og andre
sporgsmal

Denne sidste overskrift omfatter en
restgruppe af klager mod institutionerne
i forbindelse med deres politiske
beslutningsaktiviteter eller deres
generelle funktion. Blandt de behandlede
pastande er — igen — urimelig behandling,
administrative fejl, magtmisbrug og
manglende efterlevelse af forpligtelser3®.

Urimelig behandling

I sag 3272/2008/BEH vedroerende
EP-medlemmers adgang til Radets
presseomrade under Det Europeaeiske Rads
meder fandt Ombudsmanden, at klageren
ikke kunne vise, at Radet havde handlet
egenradigt ved at tildele det samme antal
adgangskort til Parlamentets delegation,
som det tildelte de andre delegationer.
Desuden ansa han ikke Radets beslutning
om at vedtage ens begraensninger for alle
i stedet for at vedtage begreensninger

i de enkelte tilfeelde for at udgere fejl og
forsemmelser. I denne henseende tog

han Radets skonsbefgjelser i betragtning.

Med hensyn til kravet om at give EP-
medlemmer ubegrenset adgang fandt
Ombudsmanden, at der i betragtning af,
at der pa nuveerende tidspunkt er over 700
EP-medlemmer, og at Radets bygning har
sine begreensninger, ikke, at Radet kan
forteenkes i at undlade at imgdekomme
klagerens gnske.

I sag 2905/2008/GG vedrerende et
adgangsforbud for en videnskabsmand
pa grundlag af pastaet chikane af EU-
ansatte forklarede Ombudsmanden, at
han uforbeholdent bifaldt Kommissionens
»nultolerance«-politik i forbindelse

med chikane, men understregede,

at uskyldsformodningen ogsa skal
respekteres. Han fandt endvidere, at
klageren ikke havde faet mulighed

for at fremseette bemeerkninger, inden
adgangsforbuddet blev vedtaget,

og at undladelsen heraf udgjorde

en abenbar tilsideseettelse af retten

til at blive hort. Han bemeerkede
endvidere, at Kommissionen havde
undladt at underrette klageren om sin
afgorelse, og at den ikke havde anfert
en gyldig grund til at kopiere et brev
med negative bemaerkninger om ham

til en tredjepart. Ombudsmanden
opfordrede Kommissionen til at opheeve
adgangsforbuddet, undskylde for de
fejl, den havde begaet og underrette
tredjeparten om, at adgangsforbuddet
var blevet opheaevet. Kommissionen
undskyldte, at den ikke havde underrettet
klageren om adgangsforbuddet, men
afviste Ombudsmandens konklusioner og
henstillinger vedrerende den resterende
del af sagen. Ombudsmanden fremsatte
en raekke kritiske bemeerkninger.

Sag 647/2010/RT vedrerte Kommissionens
pastaede undladelse af at betale
saldobelobet i forbindelse med et
venskabsprogram i Serbien. Klageren
gjorde geeldende, at Kommissionen havde

37. Forslaget til en mindelig l@sning blev fremsat pa grundlag af, at EQSU havde forarsaget skade for klageren.
Ombudsmanden foretog ikke en analyse pa grundlag af de betingelser, der er fastsat af EU’s retsinstanser med hensyn til

tilsidesaettelsen af berettigede forventninger.

38. Se sag 1450/2007/BEH, beskrevet i afsnit 1.4 ovenfor under »Forslag til henstillinger«.
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handlet urimeligt og uforholdsmeessigt
ved at naegte at betale for visse udgifter,
der var afholdt i forbindelse med projektet.
I lobet af undersogelsen underrettede
klageren Ombudsmanden om, at
Kommissionen havde indvilliget i at betale
saldobelobet, idet den accepterede at
betale neesten hele det kreevede belgb.

I sag 296/2009/0V vedrerende Radets
konklusioner om beskyttelse af opsparing
gjorde en borger geeldende, at Radet

ikke havde holdt ord, havde vildledt
europiske borgere og tilsidesat
princippet om berettigede forventninger.
Radet fastholdt over for Ombudsmanden,
at klagen ikke vedrerte tilfeelde af fejl
eller forsemmelser. Det gjorde endvidere
geeldende, at konklusionerne ikke var
juridisk bindende. Ombudsmanden
mindede om, at klageren gjorde gaeldende,
at Radets undladelse af at gennemfore sin
politiske beslutning udgjorde et tilfeelde
af fejl eller forsemmelser. Han folte sig
derfor kompetent til at behandle denne
pastand, men understregede, at en klage
vedrerende dette spergsmal kun ville vere
velbegrundet, hvis Radet havde pataget
sig praecise forpligtelser og derpa undladt
at overholde dem. Ombudsmanden
bemeerkede, at det pageeldende direktiv

i mellemtiden var blevet eendret, og at
medlemsstaterne havde veeret forpligtet
til at sikre det beskyttelsesniveau, der

var fastsat i konklusionerne, senest fra
den 1. juli 2009. Han konkluderede, at
sporgsmalet ikke leengere var relevant, og
at det ikke var nedvendigt med yderligere
undersogelser.

Administrative fejl

Sag 865/2008/0OV vedrorte en pastaet
administrativ fejl vedrerende fiskekvoter
for farvandene vest for Skotland. Ifelge
klageren vendte Kommissionen ved

en fejl om pa de pageeldende kolonner
for henholdsvis farvandene vest for
Skotland og Nordsgen i en tabel med
skitsering af de foreslaede nedseettelser.
Ombudsmanden bekreeftede, at der var

begaet en fejl, men Kommissionen tog
afstand fra Ombudsmandens forslag

til henstilling om at erkende den og

sa vidt muligt treeffe afhjeelpende
foranstaltninger. Kommissionen gentog sit
argument om, at det pageeldende forslag
var fremsat med velberad hu og byggede
pa videnskabelige beviser, hvoraf det
fremgik, at situationen var kritisk for
torskebestandene i farvandene vest for
Skotland. Selv hvis der var forekommet
en fejl, ville det ifelge Kommissionen
endvidere ikke leengere veere muligt

at treeffe afhjeelpende foranstaltninger.
Ombudsmanden afsluttede sagen med

en kritisk bemeerkning. Kommissionen
erkendte efterfglgende fejlen i et brev til
Ombudsmanden og @ndrede derved den
holdning, den havde indtaget i forbindelse
med undersogelsen.

Magtmisbrug

I sag 1182/2009/(BU)]JF klagede en lille
virksomhed, der beskeeftiger sig med
vedligeholdelse af lette luftfartojer, til
Ombudsmanden over det gebyr, som Det
Europeiske Luftfartssikkerhedsagentur
(EASA) beregnede for at udfere
certificeringsarbejde i forbindelse med
virksomhedens ansggning om en mindre
sikkerhedsmeessig eendring af et luftfartej.
Ombudsmandens undersogelse viste,

at EASA pé baggrund af de geeldende
retsregler og de oplysninger, som

klageren havde til sin radighed, var i sin
ret til at opkreeve gebyret. Det blev ikke
desto mindre ogsa under undersogelsen
klart, at EASA ved opkreevningen af det
omtalte gebyr samtidig havde fremsat

en formel advarsel om, at agenturet bl.a.
kunne annullere klagerens eksisterende
certifikater. Ombudsmanden var af

den opfattelse, at denne advarsel var
uforholdsmeessig, utilstedelig og muligvis
endog ulovlig, og at EASA burde undskylde
over for klageren. EASA undskyldte og
reviderede sine formelle advarsler. EASA
underrettede desuden Ombudsmanden om,
at man havde til hensigt at forsla eendringer
af den geeldende lovgivning.
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1.7 Oversendte sager
og radgivning

I over 70 % af de behandlede sager i 2010
(1 997) var Den Europeaeiske Ombudsmand
i stand til at hjeelpe klagerne ved enten at
indlede en undersogelse, oversende sagen
til en kompetent institution eller radgive
om, hvor de skulle henvende sig. Klager,
der ligger uden for Ombudsmandens
mandat, drejer sig ofte om pastande

om medlemsstaternes overtraedelse af

blev klagen i 691 sager oversendt® til et
medlem af netverket, eller klageren blev
radet til at henvende sig til et medlem af
netveerket (546 sager blev oversendt til en
national eller regional ombudsmand eller
et tilsvarende organ, mens 145 sager blev
oversendt til Europa-Parlamentets Udvalg
for Andragender).

I nogle sager finder Ombudsmanden det
relevant at oversende klagen til Europa-
Kommissionen eller til SOLVIT, der er
et netveerk oprettet af Kommissionen,

Klager, der ligger uden for Ombudsmandens mandat, drejer sig ofte om pastande
om medlemsstaternes overtraedelse af EU-lovgivningen.

EU-lovgivningen. Mange af disse sager
kan bedst behandles af en national eller
regional ombudsmand i det europaeiske
netveerk af ombudsmeend. Europa-
Parlamentets Udvalg for Andragender er
ogsa fuldgyldigt medlem af netveerket.
Et af formalene med netveerket er at
give mulighed for hurtig oversendelse
af klager til den kompetente nationale
eller regionale ombudsmand eller et
tilsvarende organ.

Af alle de sager, som Den Europaeiske
Ombudsmand behandlede i 2010, fandtes
53 % (1 435) at ligge inden for mandatet
for et medlem af det europaeiske netvaerk
af ombudsmand. Heraf 14 744 sager inden
for Den Europeaeiske Ombudsmands
mandat. Som det kan ses af figur 1.12,

som skal bista personer, der steder

pa hindringer for udevelsen af deres
rettigheder pa EU’s indre marked.
Forinden en klage oversendes, eller
klageren radgives, gor Ombudsmandens
tjenestegrene alt, hvad der star i deres
magt for at sikre, at der ydes den mest
korrekte radgivning. I 2010 blev 176
klagere henvist til Kommissionen*®,
mens 601 sager blev oversendst til andre
institutioner eller organer, herunder
SOLVIT eller specialiserede ombudsmand
eller klagebehandlende organer

i medlemsstaterne.

161 % af alle de sager, der blev undersogt
i 2010, blev der ydet radgivning, eller
sagen blev oversendt. Eksempler er anfort
nedenfor.

39. En klage oversendes kun med klagerens forudgaende samtykke og kun, hvis der synes at vaere hold i klagen.

40. | dette tal indgdr nogle sager, hvor en klage over Kommissionen blev erklaeret uantagelig, fordi klageren ikke havde rettet de
forngdne administrative henvendelser til institutionen, fgr klagen blev indgivet til Ombudsmanden.



Europaeisk Ombudsmand
Arsberetning 2010

Klager og undersggelser

Figur 1.12: Klager oversendt til andre institutioner og organer
Klagere radet til at henvende sig til andre institutioner og organer

Et medlem af det europaiske netvaerk af ombudsmaend

En national eller regional ombudsmand eller lignende organ Europa-Parlamentets
Udvalg for Andragender

Andre institutioner og organer

Europa-Kommissionen
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Bemaerk 1: Ovenstaende tal omfatter 187 klager, der blev registreret i slutningen af 2009 og behandlet i 2010, men ikke
46 klager, der blev registreret i slutningen af 2010, og som stadig er under behandling ved arets slutning med henblik pa at
bestemme, hvad der skal gores.

Bemaerk 2: | nogle sager blev der givet mere end én slags rad til en klager. Derfor udger summen af ovenstaende tal over 100 %.

Medlemmerne af det europaiske netvaerk af
ombudsmaend og deres rolle

Borgmesteren i en lokalitet i Zamora klagede
over den darlige tilstand, som vejene dér befandt
sig i, hvilket regionalregeringen i Castilla y Léon
(Spanien) er ansvarlig for. Klageren underrettede
Ombudsmanden om, at byradet ved flere
lejligheder havde klaget til regionalregeringen,
men ikke havde modtaget et tilfredsstillende
svar. Med klagerens samtykke oversendte
Ombudsmanden sagen til den regionale
ombudsmand i Castilla y Léon.

3071/2009/PL

En algerisk statsborger anmodede de franske
myndigheder i Strasbourg om at fa udleveret sin
bedstefars vielsesattest; bedstefaderen havde
keempet i Frankrig under forste verdenskrig. Han
gjorde gaeldende, at de lokale myndigheder ikke
have besvaret hans anmodning. Efter aftale med
klageren oversendte Ombudsmanden sagen til
den franske ombudsmand.

1785/2010/PF

Klager radet til at kontakte Europa-
Kommissionen

En person gjorde gaeldende, at det tyske
Forbundskontor for Migration og Flygtninge
(Bundesamt fur Migration und Fltchtlinge)

havde forskelsbehandlet egtefzellerne til
ikke-tyske EU-statsborgere ved at tvinge dem

til at vente i tre maneder, inden de kunne
deltage i integrationskurser, der blev stgttet

af forbundsregeringen. Klageren gnskede

at informere Europa-Kommissionen om
forskelsbehandlingen og fa nedlagt forbud over
for forbundskontoret eller Tyskland. Klageren gav
Ombudsmanden tilladelse til at oversende klagen
til Kommissionen.

2313/2010/NF

En tysk statsborger, der siden 1994 sammen med
sin hustru havde boet i Bonaire (Nederlandske
Antiller), gjorde geaeldende, at udlendinge

skulle betale et kontant depositum for at fa
opholdstilladelse i Bonaire pa det tidspunkt,

hvor han flyttede dertil. Myndighederne

skulle tilbagebetale depositummet efter ti

ars ophold. Han klagede over, at de lokale
myndigheder imidlertid kun havde tilbagebetalt
det til nederlandske statsborgere og officielt
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naegtede at tilbagebetale det til andre EU-
borgere. Klageren gjorde gaeldende, at denne
praksis udgjorde en overtraedelse af EU-retten.
Klageren, som fglte sig forskelsbehandlet,
spgte Ombudsmandens hjaelp. Med klagerens
tilladelse oversendte Ombudsmanden klagen til
Kommissionen.

2476/2010/NF

Klage oversendt til SOLVIT

En spansk statsborger klagede til
Ombudsmanden over Generaldirektoratet for
Trafik (Indenrigsministeriet, Spanien) for ikke at
anerkende hans britiske D1-karekort og eventuelt
overtraede EU-lovgivningen om karekort. To uger
efter at have indgivet klagen kontaktede den
pagaldende Ombudsmanden for at fortzlle, at
han havde klaget til SOLVIT, der havde meddelt
ham, at man ville indlede en undersggelse.
Ombudsmanden oversendte sagen til SOLVIT
Spanien.

1769/2010/PL

Det er med Lissabontraktaten af
afgerende betydning, at institutionerne
skaber og neaerer en servicekultur over for
borgerne og respekterer deres rettigheder.
Ovenstaende tematiske analyse har sogt at
gengive reekkevidden og mangfoldigheden
af Ombudsmandens undersogelser i lebet
af 2010 og give et indtryk af de forskellige
midler, hvormed Ombudsmanden har
tilstraebt at fremme principperne om en
servicekultur og at bidrage til at fore
chartret om grundleggende rettigheder
ud i livet. Laesere, som onsker at studere
Ombudsmandens undersggelser mere
indgaende, kan anvende sogefaciliteterne
pad Ombudsmandens websted for at fa
adgang til den mere omfattende samling
af sammendrag af afgerelser, forslag til
henstillinger og seerlige beretninger, som
er tilgeengelige online.







Forbindelser
med institutioner,
ombudsmaend

og andre
Interessenter

| dette kapitel redegores der for Den Europaeiske

Ombudsmands forbindelser i 2010 med EU-institutionerne, hans
ombudsmandskolleger og andre centrale aktorer. Det skitserer
de moder, seminarer og andre aktiviteter, der er gennemfort
med henblik pa at sikre, at klagerne behandles effektivt, bedste
praksis udveksles i sa hgj grad som muligt, og der skabes

oget opmarksomhed om Ombudsmandens rolle blandt hans
forskellige interessenter.
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| betragtning

af, at Europa-
Kommissionen
tegner sig for den
hgjeste andel af
Ombudsmandens
undersggelser
hvert ar, gores
der en betydelig
indsats for at
etablere et
systematisk
samarbejde med
dens medlemmer
0g tjenestemaend.

Europaeisk Ombudsmand
Arsberetning 2010

Forbindelser med institutioner,

ombudsmaend og andre interessenter

2.1 Forbindelser med
EU’s institutioner,
organer, kontorer og
agenturer’

Den Europaeiske Ombudsmand medes
regelmaessigt med medlemmer og
tjenestemeend fra EU’s institutioner

for at drefte, hvordan kvaliteten af
forvaltningen kan styrkes, understrege
betydningen af en god klagebehandling
og sikre en passende opfelgning pa
hans bemerkninger, henstillinger og
beretninger.

I betragtning af, at Europa-Kommissionen
tegner sig for den hojeste andel af
Ombudsmandens undersggelser hvert

ar, gores der en betydelig indsats for

at etablere et systematisk samarbejde

med dens medlemmer og tjenestemaend.
12010 medtes P. Nikiforos Diamandouros
med Europa-Kommissionens formand,
José Manuel Durao Barroso, med
Kommissionens neestformand med ansvar
for interinstitutionelle forbindelser og
administration, Maro$ Seféovi¢, med
Kommissionens naestformand med ansvar
for retlige anliggender, grundleeggende
rettigheder og EU-borgerskab, Viviane
Reding, og med kommisseeren med ansvar
for det indre marked og tjenesteydelser,
Michel Barnier. Han modtes endvidere
med Kommissionens generalsekreteer,
Catherine Day, generaldirekteren for
Juridisk Tjeneste, Luis Romero, og
Kommissionens personaleombudsmand,
Mercedes de Sola. For at felge op

pa undersogelser modtes lederen af
Ombudsmandens Juridiske Tjeneste pa
manedsbasis med direkteren med ansvar
for interinstitutionelle forbindelser

i Kommissionens Generalsekretariat

og holdt i november et indleeg for
Kommissionens koordinatorer med ansvar
for Ombudsmandens undersggelser.

Ombudsmandens forbindelser med
Kommissionen gar videre end hans
undersggelsesrelaterede arbejde: I 2010
medtes P. Nikiforos Diamandouros
med tjenestemeend ved Kommissionen
med ansvar for Eurobarometer og holdt
for forste gang et indleeg om adgang

til information for de europeeiske
dokumentationscentre. Medlemmer af
hans personale videreforte samarbejdet
med SOLVIT, Enterprise Europe
Network og Generaldirektoratet for
Kommunikation.

Af serlig betydning i 2010 for
forbindelserne med Europa-Parlamentet
var valget af Ombudsmanden (se
nedenfor) og som altid plenardebatten
om Ombudsmandens aktiviteter i det
foregaende ar. Denne fandt sted den

25. november 2010 og var baseret pa

en beteenkning udarbejdet af Mariya
Nedelcheva, MEP. Ombudsmanden
fremlagde sin Arsberetning for 2009 for
Parlamentets Udvalg for Andragender
den 4. maj, hvor han ogsa havde
lejlighed til at fremlaegge sin seerlige
beretning vedrerende Kommissionens
manglende samarbejde i forbindelse med
en undersogelse (se afsnit 1.4 ovenfor).
Denne beretning blev ogsa dreftet

under Parlamentets plenarmede den

25. november. Andre begivenheder af
interesse i 2010 var en preesentation for
Udvalget for Andragender om revisionen
af forordning 1049/2001 om aktindsigt

i dokumenter, en praesentation for
Udvalget om Konstitutionelle Anliggender
om det europeiske borgerinitiativ og et
mede med Retsudvalgets arbejdsgruppe
vedrerende forvaltningsret.

I oktober rejste P. Nikiforos Diamandouros
til EU-Domstolen i Luxembourg for at
afleegge ed i forbindelse med det nye
mandat. Dette blev efterfulgt af moder
med Domstolens praesident, Vassilios

1. For kortheds skyld anvendes begrebet »institutioner« om alle EU’s institutioner, organer, kontorer og agenturer.
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Ombudsmanden fremlagde sin Arsberetning for 2009
for Parlamentets formand, Jerzy Buzek, MEP, den 21. april
og for Parlamentets Udvalg for Andragender den 4. maj.
Plenardebatten om Ombudsmandens aktiviteter i 2009
fandt sted den 25. november 2010 og var baseret pa en
betaenkning udarbejdet af Mariya Nedelcheva, MEP.
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Skouris, Rettens preesident, Marc administration i Radet, William Shapcott,
Jaeger, og Personalerettens preesident, vicedirektoren for Det Europaeiske

Paul Mahoney. Tidligere pd maneden Miljeagentur, Gordon Mclnnes,

deltog Ombudsmanden i en konference stedfortreedende chef for Kontoret for

i anledning af Personalerettens fem ars Europapolitisk Radgivning (BEPA),
jubileeum. Under besgget i Luxembourg Margaritis Schinas, og direkteren

i forbindelse med edsafleeggelsen modtes  for Europa-Kommissionens Kontor
Ombudsmanden ogsa med formanden for  for Forvaltning og Fastanseettelse af

Den Europeiske Investeringsbank (EIB), Individuelle Rettigheder (PMO), Stephen
Philippe Maystadt, og talte om »Ethics and ~ Quest. Ombudsmanden holdt ogsa to

the Ombudsman« (Etik og ombudsmanden) foredrag for deltagere i programmet

pa det 27. plenarmede i Det Europeaeiske »Erasmus for Public Administration«
Forskningsrads Videnskabelige Rad. tilrettelagt af Den Europeeiske
Forvaltningsskole.

Yderligere hojdepunkter fra det
pageldende ar var en prasentation

for generaldirektorer, direktorer og Valg af Den Europeiske
kontorchefer i Generalsekretariatet for Ombudsmand

Radet for EU, et mode med ledelsen i Det

Europaeiske Kontor for Bekeempelse I henhold til artikel 228, stk. 2, i TEUF
af Svig (OLAF) og en tale i forbindelse vaelges Ombudsmanden efter hvert valg
med symposiet om »Strengthening the til Europa-Parlamentet. Parlamentets
fundamental rights architecture in the forretningsorden indeholder naermere
EU« afholdt af Den Europeeiske Unions bestemmelser om valgproceduren.

Agentur for Grundleeggende Rettigheder.
Endvidere blev der i 2010 afholdt moder Parlamentet offentliggjorde en

med Den Europeiske Tilsynsferende indkaldelse af ansegninger til hvervet
for Databeskyttelse (EDPS), Peter som Ombudsmand i Den Europeeiske
Hustinx, lederen af Det Europeeiske Unions Tidende af 10. september 20092,
Personaleudveelgelseskontor (EPSO), hvor den 9. oktober 2009 blev angivet
David Bearfield, generaldirekteren for som frist for indsendelse af ansggninger.

2. EUT C 216 af 10.9.2009, s. 7.
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Afstemningen til valg af Den Europaeiske
Ombudsmand fandt sted under
plenarmgdet i Strasbourg den 20. januar
2010. P. Nikiforos Diamandouros blev
genvalgt som Europeeisk Ombudsmand
ved forste afstemning med 340 stemmer.
Pierre-Yves Monette fik 289 stemmer

og Vittorio Bottoli 19 stemmer. Antallet
af afgivne gyldige stemmer var 648.

Ved sit genvalg meddelte P. Nikiforos
Diamandouros, at hans prioriteter ville
veere at sikre, at borgerne kan drage fuld
fordel af Lissabontraktaten og chartret om
grundleggende rettigheder, at styrke en
servicekultur over for borgerne inden for
EU’s forvaltning og yderligere at forbedre
effektiviteten af Ombudsmandens kontor.

2.2 Forbindelser til
ombudsmaend og
tilsvarende organer

Mange klagere henvender sig til Den
Europaeiske Ombudsmand, nar de har
problemer med en national, regional
eller lokal forvaltning. Den Europaeiske
Ombudsmand arbejder teet sammen
med sine kolleger i medlemsstaterne for
at sikre, at borgernes klager behandles
hurtigt og effektivt. Samarbejdet foregar
primeert inden for det europaeiske netvaerk
af ombudsmeend. Netveerket omfatter nu
over 90 kontorer i 32 lande, herunder de
nationale og regionale ombudsmaend

Den Europaiske Ombudsmand arbejder taeet sammen med sine kolleger
i medlemsstaterne for at sikre, at borgernes klager behandles hurtigt og effektivt.

Der findes flere oplysninger om valget
af Den Europeaeiske Ombudsmand pa
Parlamentets websted: http:/www.
europarl.europa.eu/electionombudsman/

og tilsvarende organer i EU-
medlemsstaterne, kandidatlandene og
visse andre europeiske lande, samt Den
Europaeiske Ombudsmand og Europa-
Parlamentets Udvalg for Andragender.

Af serlig betydning for netveerket

i 2010 var lanceringen af en ny visuel
identitet for netveerket, ved siden af Den
Europaeiske Ombudsmands nye visuelle
identitet (se nedenfor). Ombudsmend og
medlemmer af deres personale fra Jstrig,
Belgien, Danmark, Frankrig, Ungarn,
Italien, Norge, Portugal, Slovenien

og Det Forenede Kongerige deltog

i lanceringsarrangementet i Bruxelles den
27. september. Netvaerkets nye logo er
udformet, sa det repraesenterer netveerkets
identitet og veerdier samtidig med, at det
understreger medlemmernes indsats for at
na ud til en lang reekke malgrupper.
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Den 27. september 2010 blev der afholdt et
arrangement i Bruxelles med henblik pa at lancere Den
Europaeiske Ombudsmands og det europaeiske netvaerk

af ombudsmands nye visuelle identiteter. Over 150
personer deltog i lanceringen, herunder ombudsmaend
og deres personale fra ti lande.

Et af formalene med netverket er at give
mulighed for hurtig oversendelse af
klager til den kompetente ombudsmand
eller et tilsvarende organ. I lebet af 2010
blev 977 sager oversendt til et medlem af
det europeiske netveerk af ombudsmeend,
eller klageren blev radet til at rette
henvendelse til et medlem af netveerket.
Yderligere oplysninger om dette
samarbejde findes i kapitel 1.

Af direkte relevans for klagebehandlingen
er ligeledes den seerlige procedure, som
de nationale eller regionale ombudsmaend
kan bruge til at anmode Den Europeiske
Ombudsmand om skriftlige svar pa
foresporgsler om EU-lovgivningen og
fortolkningen heraf, herunder spergsmal,
der opstar i forbindelse med deres
behandling af specifikke sager. Der blev

i 2010 indgivet tre foresporgsler af nationale
ombudsmend: én fra den ostrigske
ombudsmandsinstitution vedrerende EU-
regler om koordineringen af de sociale
sikringsordninger, én fra den estiske
ombudsmand vedrerende unionsborgeres
og deres familiemedlemmers ret

til at feerdes og opholde sig frit pa
medlemsstaternes omrade og én fra

de belgiske foderale ombudsmeend
vedrerende sporgsmalet om dobbelt
merverdibeskatning pa europeeisk plan.

Mere generelt tjener netveerket som

et nyttigt veerktoj for udveksling af
oplysninger om EU-lovgivningen og
bedste praksis gennem seminarer, et
halvarligt nyhedsbrev, et elektronisk
debatforum (EUOMB Summit og websted)
og en daglig elektronisk nyhedstjeneste.
Blandt det spergsmal, der blev dreftet
via disse veerktgjer i 2010, var borgernes
ret til fri bevaegelighed, gennemforelsen
af EU-retten pa statsstotteomradet,
koretgjsbeskatning, indvandrer- og
asylproblemer, forskelsbehandling,
miljeet og handicappedes rettigheder.
Desuden meddelte Den Europeiske
Ombudsmand i 2010 de nationale
ombudsmend i netvaerket, at han havde
til hensigt at udarbejde en erkleering om
etiske principper for EU-tjenestemaeend.
Han anmodede om deres hjeelp til

at sikre, at den fremtidige erkleering
fuldt ud tager hensyn til bedste

praksis i medlemsstaterne. Nationale
ombudsmeend i netveerket reagerede
positivt pa denne anmodning om
oplysninger om nationale erkleeringer
om etiske principper i det offentlige liv
og ville gerne drofte sporgsmalet pa det
neeste seminar i Kebenhavn i 2011.
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Der afholdes hvert andet ar seminarer

for nationale og regionale ombudsmaend,
som tilretteleegges af Den Europeeiske
Ombudsmand og en national eller
regional ombudsmand i forening. Det
syvende regionale seminar for det
europeaeiske netveerk af ombudsmeend blev
arrangeret i feellesskab af Den Europeeiske
Ombudsmand og ombudsmanden

i Tyrol, Josef Hauser. Det fandt sted

i Innsbruck, Jstrig, den 7.-9. november
2010. Ombudsmandskontorer fra seks EU-
medlemsstater, hvor der findes regionale
ombudsmaeend eller tilsvarende organer
(Belgien, Tyskland, Spanien, Italien,
Dstrig og Det Forenede Kongerige)

var repreesenteret pa seminaret. De
schweiziske regionale ombudsmeend

var for fgrste gang ogsa til stede efter at
veere blevet fuldgyldige medlemmer af
det europeeiske netveerk af ombudsmeend
i sommeren 2009. Seminaret gav mulighed
for at undersoge en lang reekke forskellige
emner nermere, herunder de regionale
ombudsmaeends rolle, udveksling af viden
om EU-retten, Den Europeiske Unions
savel som de regionale ombudsmeends
arbejde pa miljgomréadet og udviklingen
af et nyt extranet til det europeeiske

netveerk af ombudsmaend.

Det syvende regionale seminar for det
europaiske netvaerk af ombudsmaend blev
afholdt i Innsbruck, @strig, i november 2010.
Regionale ombudsmaend og tilsvarende organer
fra Dstrig, Belgien, Tyskland, Italien, Spanien,
Schweiz og Det Forenede Kongerige var
repraesenteret pa seminaret.

Kontaktpersoner fungerer som det forste
kontaktpunkt for andre kontorer i det
europeiske netveerk af ombudsmend.
De modtes for syvende gang i Strasbourg
den 6.-8. juni 2010. Dreftelserne

havde fokus pa Lissabontraktatens
konsekvenser for ombudsmendenes
arbejde, greenseoverskridende
sundhedsydelser og patientrettigheder
samt det sprog, der anvendes, nar
udenlandske statsborgere underrettes

om begaede feerdselsforseelser. Som

i forbindelse med det syvende regionale
seminar preesenterede Den Europeiske
Ombudsmands kontor Network Extranet-
projektet, der vil erstatte EUOMB Summit
og webstedet i 2011. Endelig blev der

for forste gang afholdt et feelles mode
med SOLVIT for at drofte spergsmal af
feelles interesse og fremme samarbejdet.
Pa dette feelles mode blev der lanceret

et projekt med henblik pa at kortlegge
kompetencerne blandt de nationale
ombudsmeend i netveerket. Formalet

med dette projekt er at samle klare og
omfattende oplysninger om, hvilke former
for klager de nationale ombudsmaeend
kan behandle og ikke kan behandle.
Resultaterne skulle veere seerdeles nyttige
for enhver, der skal give klagere hurtig
og preecis radgivning om, hvem der er
kompetent til at hjeelpe dem.
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Ombudsmandens samarbejde med kolleger var

i arets lob ikke kun begraenset til aktiviteterne

i det europaeiske netveerk af ombudsmaend. Blandt

de begivenheder, som P. Nikiforos Diamandouros
deltog i i 2010, harte den europeeiske konference

i Det Internationale Ombudsmandinstitut i Barcelona

i oktober. Emnet for denne konference var »Europe as
an open society« (Europa som et abent samfund), med
droftelser med fokus pa indvandreres rettigheder.

Foruden ovennavnte seminarer benyttede
Den Europeaeiske Ombudsmand sine
besgg i EU-medlemsstaterne i 2010 til at
medes med sine ombudsmandskolleger.
P. Nikiforos Diamandouros gjorde dette,
da han rejste til Danmark (januar), Det
Forenede Kongerige (marts), Belgien
(november) og Graekenland (november).
Ombudsmanden besggte sin kollega

i Serbien i juni med henblik pa den
formelle preesentation af den serbiske
kodeks for god forvaltningsskik for det
serbiske parlament. Den serbiske kodeks
bygger i vidt omfang pa den europeiske
kodeks. Han modtog en delegation fra
den serbiske ombudsmands kontor

i oktober. Endelig var Ombudsmanden
repraesenteret pa det fjerde mede

i sammenslutningen af ombudsmeend

i Middelhavsomradet, som blev afholdt
i Madrid i juni.

© ARAG, 2010

2.3 Forbindelser med
andre interessenter

Den Europaiske Ombudsmand arbejder
for at sikre, at enhver person eller
organisation, som kunne have et problem
med EU’s institutioner, er bekendt

med retten til at klage til ham over fejl
eller forssmmelser. Han bestraeber sig
0gsa pa mere generelt at skabe oget
opmerksomhed om sin indsats for at
fremme gennemsigtighed, ansvarlighed
og en servicekultur i EU’s forvaltning.

Arets hejdepunkt pa kommunikation-
somradet var lanceringen af Den
Europaeiske Ombudsmands og det
europaeiske netveerk af ombudsmends
nye visuelle identiteter den 27. september
(se ovenfor). Denne begivenhed faldt
sammen med institutionens 15-ars
jubileeum og samlede repreesentanter

fra EU-institutionerne, ombudsmaend,
ngo’er, interessegrupper og journalister.
Hovedtaleren var Rainer Wieland,
nestformand i Europa-Parlamentet, mens
Philippe Apeloig, skaber af de nye visuelle
identiteter, preesenterede tankegangen
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bag de to nye logoer. De bla og gule
farver i Den Europaeiske Ombudsmands
nye logo symboliserer det europeeiske
flag, mens den runde form udtrykker
enhed og enighed. Inden for denne cirkel
er de modsatrettede pile symbolet pa
udveksling og dialog, der indgar som
centrale elementer i Den Europeeiske
Ombudsmands metode. Udformningen
af lagdelte pile skaber et lighedstegn, der
symboliserer lighed og retfeerdighed.

Ombudsmanden afholdt endvidere en
reekke tematiske arrangementer i 2010 for
at skabe opmaerksomhed om sit arbejde
pa bestemte omrader. Den 12. marts var
han vert ved et arrangement i Bruxelles
med titlen »The European Ombudsman’s

new mandate — What to expect?« (Den
Europeeiske Ombudsmands nye mandat

— hvad kan der forventes?). Formalet

med dette arrangement var at drofte
Ombudsmandens prioriteter for 2009-2014
med interesserede parter. I forleengelse

af en reekke praesentationer, herunder

fra Kommissionens neestformand,

Maro$ Seféovié, og Europa-Parlamentets
tidligere formand, Pat Cox, deltog borgere,
ngo’er, erhvervssammenslutninger,
interessegrupper, journalister og regionale
kontorer i droftelserne og fremkom

med mange nyttige idéer til stotte for

Hojdepunktet pa kommunikationsomradet i 2010 var
lanceringen af Den Europaeiske Ombudsmands og det
europaiske netvaerk af ombudsmaends nye visuelle
identiteter den 27. september. Denne begivenhed
faldt sammen med institutionens 15-ars jubileum og
samlede over 150 personer. Hovedtaleren var Rainer
Wieland, naestformand i Europa-Parlamentet, som ses
her sammen med P. Nikiforos Diamandouros. Dette
foto viser ogsa Den Europaeiske Ombudsmands nye
logo.

Ombudsmanden ved gennemforelsen af
hans strategi. Den 28. september — den
internationale dag for ret til information
(International Right to Know Day) —
tilrettelagde Ombudsmanden sammen
med Transparency International et
arrangement med titlen »Transparency

at the EU level and in the Member States«
(gennemsigtighed pa EU-plan og

i medlemsstaterne). Den internationale dag
for ret til information blev etableret i 2003
af forkeempere for adgang til information
fra hele verden. Ombudsmanden
indkaldte endvidere til en workshop om
gennemsigtighed i Bruxelles i april 2010
med det formal at udvikle nyttige idéer og
strategier for, hvordan han kan fremme
princippet om gennemsigtighed i EU-
forvaltningen. Blandt deltagerne var
pensionerede hojtstaende embedsmeend
fra de veesentligste EU-institutioner

og medlemmer af det akademiske
samfund. P4 workshoppen var der

en livlig udveksling af synspunkter

om, hvordan Ombudsmanden kan
bidrage til at virkeliggoere princippet

om gennemsigtighed, og der fremkom
mange stimulerende og innovative idéer
for de kommende &r. Endelig den 10.

juni afholdt Ombudsmanden et seminar
om EU’s finansielle bestemmelser.

P. Nikiforos Diamandouros’ forslag
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Ombudsmanden afholdt en raekke tematiske
arrangementer i 2010 for at skabe opmaerksomhed
om sit arbejde pa bestemte omrader. Disse omfattede
arrangementer om Ombudsmandens nye mandat,
finansforordningen og gennemsigtighed. Omkring
100 personer deltog i dette sidstnaevnte arrangement
i forbindelse med den internationale dag for ret

til information. Diana Wallis, MEP, naestformand

i Europa-Parlamentet, ledede arrangementet, som var
tilrettelagt sammen med Transparency International.

til reformen af EU’s finansforordning
omfattede folgende omrader: nedseaettelse
af de administrative byrder, forsinkede
betalinger, underleverandorers og ansattes
rettigheder, afkald pa tilbagebetaling

af beleb, der er uberettiget udbetalt,
kulancebetalinger i ekstraordineere
tilfeelde af fejl eller forsemmelser og
tilvejebringelse af oplysninger om
klagemuligheder.

Ombudsmanden var for forste gang
inviteret til at deltage i det arlige mede
i Independent Accountability Mechanisms
(IAMs), som fandt sted i Tokyo i juni.
Repreaesentanter for IAMs fra forskellige
internationale finansielle institutioner
var til stede, heriblandt Den Europeaeiske
Investeringsbank (EIB). De emner, der blev
droftet, var bl.a. opsegende aktiviteter
og konfliktlesning pa miljeomradet.
Ligeledes pd omréadet ansvarlighed og
finansielle institutioner repreesenterede
Ombudsmandens generalsekreteer,

Ian Harden, kontoret pa et mode

i Budapest, Ungarn, der var arrangeret
af ngo’en, CEE Bankwatch. Formalet
med denne konference var at samle
internationale finansielle institutioners
og EU’s ansvarlighedsmekanismer

og repreesentanter for
civilsamfundsorganisationer.

I alt i 2010 preesenterede Ombudsmanden
sit arbejde ved omkring 40
arrangementer for retsvaesenets

aktorer, erhvervssammenslutninger,
teenketanke, ngo’er, repraesentanter

fra regionale og lokale forvaltninger,
lobbyister og interessegrupper,
akademikere, hojtstaende politiske
repreesentanter og embedsmaend. Disse
konferencer, seminarer og meder blev
afholdt i Bruxelles, Strasbourg og
medlemsstaterne. Af serlig interesse

i 2010 var et besog i Det Forenede
Kongerige for at holde en reekke foredrag
om Ombudsmandens rolle efter Lissabon.
P. Nikiforos Diamandouros talte ved
Manchester Universitet, Hull Universitet
og University College London. Han
deltog ogsa i et arrangement tilrettelagt af
Europa-Parlamentets informationskontor
i Edinburgh om det europeeiske
borgerinitiativ og et arrangement
tilrettelagt af Europa-Kommissionens
repraesentation i London.

I lebet af 2010 gav personalet over

60 preesentationer for ca. 1 800 borgere
fra hele EU. De fleste besggende kom

fra Tyskland, efterfulgt af Belgien og
Nederlandene. Selv om manglende
ressourcer begreenser antallet af
preesentationer, der kan afholdes hvert ar,
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Forbindelser med institutioner,

ombudsmaend og andre interessenter

forseger Ombudsmanden sa vidt muligt
at takke ja til invitationer og henvendelser
fra interessenter.

Ombudsmandens primere
medieaktiviteter i 2010 omfattede
pressekonferencen i forbindelse med

elektroniske klageformular for at

skabe storre sikkerhed, og link

til sociale netveerk blev indfgjet

pa de fleste webstedssider. Fra 1.
januar til 31. december 2010 modtog
Ombudsmandens websted over 305 000
unikke besogende, som tilsammen

Fra 1. januar til 31. december 2010 modtog Ombudsmandens websted over
305 000 unikke besggende, som tilsammen klikkede ind pa over 6,5 millioner sider.

arsberetningen i Bruxelles i april og

et mgde med journalister i juni for at
drefte hans strategi for det nye mandat.
P. Nikiforos Diamandouros gav endvidere
omkring 40 interview til journalister
fra den trykte presse, radio og tv og de
elektroniske medier. I lobet af aret blev
der udsendt 24 pressemeddelelser, der
omfattede emner som Ombudsmandens
strategi for det nye mandat, sporgsmal
vedrerende gennemsigtighed i Europa-
Parlamentet, Det Europeaeiske Kontor
for Bekeempelse af Svig (OLAF), Det
Europeaeiske Leegemiddelagentur, det
europaiske borgerinitiativ, tvister om
betaling vedrerende Kommissionen og
Kommissionens undladelse af loyalt

at samarbejde med Ombudsmanden.
Over 1 400 artikler om Den Europeeiske
Ombudsmands arbejde blev offentliggjort
i trykte medier og internetmedier.

klikkede ind pa over 6,5 millioner sider.
Det storste antal besogende kom fra
Luxembourg, efterfulgt af Frankrig,
Polen, Spanien og Italien. Af seerlig
interesse pd Ombudsmandens websted
er den interaktive vejledning, der skal
bidrage til at hjeelpe enkeltpersoner
med at identificere det mest relevante
organ at stile klager til. I 2010 sggte og
modtog mere end 19 000 personer rad og
vejledning fra Ombudsmanden gennem
den interaktive vejledning.

Efter at veere blevet indstillet af

den afdode polske kommisseer for
beskyttelse af borgerlige rettigheder,
Janusz Kochanowski, fik P. Nikiforos
Diamandouros den 12. marts overrakt
officerskorset af Republikken

Polens fortjenstorden af Polens faste
repreesentant ved Den Europeeiske

Officerskorset af Republikken Polens fortjenstorden blev tildelt P. Nikiforos
Diamandouros for hans indsats for at fremme menneskerettigheder i og uden for EU.

Ombudsmandens nye websted, der
lanceredes den 5. januar 2009, blev
nydesignet i september 2010 for at
afspejle institutionens nye visuelle
identitet. Webstedet blev i arets lob
regelmaessigt opdateret med afgorelser,
sammendrag af sager, pressemeddelelser,
detaljerede oplysninger om kommende
arrangementer, audiovisuelt indhold,
publikationer og andre dokumenter.
SSL-kryptering blev integreret i den

Union, Jan Tombinski, der var veert for
ceremonien i Bruxelles. Officerskorset

af Republikken Polens fortjenstorden
blev tildelt P. Nikiforos Diamandouros
for hans indsats for at fremme
menneskerettigheder i og uden for

EU. Korset tildeles af praesidenten for
Republikken Polen til ikke-polakker eller
til polakker, der bor uden for Polen, for
deres enestdende bidrag til samarbejdet
mellem Polen og andre lande og nationer.



Ressourcer

Dette kapitel indeholder en oversigt over de ressourcer,
som ombudsmandsinstitutionen fik stillet til radighed

i 2010. Det skitserer kontorets opbygning og beskriver
bestrabelserne pa at sikre en smidig informationsstrom
blandt medarbejderne og styrke deres faglige
udviklingsmuligheder. Anden del af kapitlet behandler
Ombudsmandens budget.
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Ressourcer

3.1 Personale

For at sikre, at institutionen kan udfere
sine opgaver med at behandle klager

over fejl eller forsemmelser korrekt pa

de 23 traktatsprog og oge kendskabet til
Ombudsmandens arbejde, har institutionen
stotte af et velkvalificeret, flersproget
personale. Regelmaessige personalemeoder
i kombination med et arligt
refleksionsmeode bidrager til at informere
alle medarbejdere om, hvad der sker pa
kontoret, og tilskynder dem til at overveje,
hvordan deres arbejde bidrager til at
virkeliggore institutionens malsaetninger.

Refleksionsmgde og
personalemgader

Den Europeeiske Ombudsmands
refleksionsmeder er en integrerende

del af Ombudsmandens strategiske
planleegning, navnlig fordi de skaber

et godt udgangspunkt for den politiske
beslutningstagning. De indgér i de
arrangementer, der afholdes hvert ar for
at give medarbejdere og praktikanter
mulighed for at overveje og drefter valgte
emner, som er af direkte betydning for
institutionens arbejde og aktiviteter.
Formalet er at udvikle og oge forstaelsen
for institutionens veerdier og opgaver samt
bidrage til en effektiv udmentning heraf.

Refleksionsmgdet i 2010 fandt sted den 24.-26. februar og havde som hovedtema
»The European Ombudsman’s vision for the next five years« (Den Europaiske
Ombudsmands vision for de naeste fem ar).

Refleksionsmedet i 2010 fandt sted den
24.-26. februar og havde som hovedtema
»The European Ombudsman’s vision for

the next five years« (Den Europeeiske
Ombudsmands vision for de neeste

fem ar). Malet var, at droftelserne

For at sikre en smidig informationsstrem blandt medarbejderne og styrke deres faglige udviklingsmuligheder
indkalder Ombudsmanden regelmaessigt til personalemgder. Ombudsmandens personale madtes i Strasbourg

i juli og december for at hgre om de seneste administrative, juridiske og politiske udviklingstendenser, der
bergrer institutionen. Forud for sidstnaevnte mgde i 2010 fik medarbejderne en praesentation af Kommissionens
handlingsplan for tjenester for bistand vedregrende det indre marked.
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pa refleksionsmedet skulle bidrage
til fastleeggelsen af Den Europeeiske
Ombudsmands strategi for det nye
mandat.

For at sikre en smidig informationsstrem
blandt medarbejderne og styrke deres
faglige udviklingsmuligheder indkaldes

der ogsa regelmaessigt til personalemoder.

For at holde personalet informeret om
udviklingen i andre EU-institutioner
inviterer Ombudsmanden ogsa
udefrakommende talere til at holde
indlaeg om relevante emner. Den 20. april
opdaterede Jens Nymand-Christensen,
direkter med ansvar for bedre
regulering og institutionelle anliggender
i Kommissionens Generalsekretariat,
Ombudsmandens juridiske tjeneste om
udviklingen i forbindelse med »EU Pilot,
et projekt, der har til formal at sikre, at
EU-lovgivningen gennemfores effektivt
af medlemsstaterne, og at klager loses
hurtigt. Den 9. december overvearede
Ombudsmandens medarbejdere en
preesentation af Kommissionens
handlingsplan for tjenester for

bistand vedrerende det indre marked
fremfort af direktoren for direktoratet
for politikken for det indre marked

i Generaldirektoratet for det Indre
Marked og Tjenesteydelser, Emer Daly,
og projektlederen for SMAS-taskforcen,
Cristina Giménez-Estol. Endelig i 2010
blev der for at styrke medarbejdernes
faglige udviklingsmuligheder yderligere
tilrettelagt kurser i Strasbourg om
Lissabontraktaten, »clear-speaking« og
mindmapping.

Ombudsmanden og hans
personale

Antallet af stillinger i Ombudsmandens
stillingsfortegnelse udgjorde 63 stillinger
i 2010. Ombudsmandens kontor havde
folgende opbygning ved udgangen af 2010:

Europaisk Ombudsmand:
P. Nikiforos Diamandouros

Ombudsmandens Kabinet
Kabinetschef:
Zina Assimakopoulou

Generalsekretariat

Generalsekreteer:
Ian Harden

Den juridiske tjeneste

Leder af den juridiske tjeneste:
Joao Sant’Anna

Juridisk enhed A
Leder af den juridiske enhed:
Gerhard Grill

Juridisk enhed B
Leder af den juridiske enhed:
Peter Bonnor

Juridisk enhed C
Leder af den juridiske enhed:
Marta Hirsch-Ziembinska

Juridisk enhed D
Leder af den juridiske enhed:
Fergal O Regan
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Registersektionen

Leder af registersektionen:
Peter Bonnor

Den administrative og finansielle
afdeling

Leder af den administrative og finansielle
afdeling (midlertidig):
Joao Sant’Anna

Administrations- og personaleenheden
Leder af administrations- og
personaleenheden:

Alessandro Del Bon

Budget- og finansenheden
Leder af budget- og finansenheden:
Loic Julien

Kommunikationsenheden
Leder af kommunikationsenheden:
Ben Hagard

Enheden for medier, erhverv og
civilsamfund

Leder af enheden for medier, erhverv og
civilsamfund:

Rosita Agnew

Den Europaeiske Ombudsmands
databeskyttelsesansvarlige er Loic Julien.

En fuldsteendig og lebende opdateret liste
over medarbejdere, herunder detaljerede
oplysninger om Ombudsmandens kontors
opbygning og hver sektions opgaver,
findes pdA Ombudsmandens websted
(http:/www.ombudsman.europa.eu) pa
23 sprog. En papirkopi af listen fas ved
henvendelse til Ombudsmandens kontor.

3.2 Budget

Budgettet i 2010

Siden den 1. januar 2000 har
Ombudsmandens budget varet en
uafheengig sektion (i ojeblikket sektion
VIII)' i Den Europeiske Unions budget.
Det er opdelt i tre afsnit. Afsnit 1 omfatter
lenninger, godtgerelser og andre
udgifter til personale. Afsnit 2 deekker
bygninger, inventar, udstyr og forskellige
driftsudgifter. Afsnit 3 indeholder
udgifter i forbindelse med institutionens
udferelse af generelle opgaver.

Budgetbevillingerne belob sig til
9332 275 EUR i 2010.

Interinstitutionelt samarbejde

For at sikre den bedst mulige
ressourceudnyttelse samt for at undga
unedvendig overlapning af personale
samarbejder Ombudsmanden, hvor det

er muligt, med andre EU-institutioner.
Disse tjenester betales selvfelgelig

af Den Europeeiske Ombudsmand,

men samarbejdet har givet betydelige
effektivitetsbesparelser for EU-budgettet.
Ombudsmanden samarbejder navnlig med:

¢ Europa-Parlamentet med hensyn

til intern revision og regnskab samt
tekniske tjenester, herunder bygninger,
informationsteknologi, kommunikation,
leegetjenester, uddannelse, oversaettelse og
tolkning;

¢ Kontoret for Den Europaeiske Unions
Publikationer vedrerende forskellige
aspekter af publikationer;

* Oversettelsescentret for Den
Europeiske Unions Organer, som
leverer mange af de oversaettelser, som
Ombudsmanden bruger i sit arbejde for
borgerne.

1. Radets forordning (EF, EKSF, Euratom) nr. 2673/1999 af 13. december 1999 om andring af finansforordningen af
21. december 1977 vedragrende De Europaeiske Fallesskabers almindelige budget, EFT L 326 af 18.12.1999, s. 1.
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Budgetkontrol

Med henblik pa at sikre en effektiv
forvaltning af de ressourcer,
Ombudsmanden far stillet til radighed,
udferer Ombudsmandens interne revisor,
Robert Galvin, regelmeessige kontroller af
institutionens interne kontrolsystemer og
de gkonomiske opgaver, kontoret udferer.

Lige som andre EU-institutioner revideres
ombudsmandsinstitutionen af Den
Europeaeiske Revisionsret.




n kontakter
n Europaiske
smand

Ombudsmand
u Président Robert Schuman

trasbourg Cedex

+33 (0)3 88 17 23 13

v Prafaxdi

- +33 (0)3 88 17 90 62

ombudsman.europa.eu

Websted
http:/Wwww.ombudsman.europa.eu
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