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Emily O'Reillyovad, evropska vefejna ochrankyné prav.

Je mi velkym potéSenim, Ze mohu predlozit nasi vyrocni
zpravu za rok 2016.

Pro EU to byl bouflivy rok a vyzvy budou pokracovat i nadale.
Krize spojena s nezaméstnanosti, pokracujici migracni krize,
rozhodnuti Spojeného krédlovstvi vystoupit z Unie a obavy
ohledné vlivu nové vlady Spojenych statti americkych na
Evropu nas vSechny nuti jesté usilovnéji pracovat na tom, aby
byly organy EU co nejvnimaveéjsi a nejvstiicnéjsi viaci obcantim,
kterym slouzime.

Tento rok opét ukazal, jak mtize prace vefejného ochrance
prav postupné priznivé ovliviiovat kvalitu spravy EU, coz
je v souladu s moji strategii zvétSovat uc¢inek, vyznam

a viditelnost tohoto ufadu.

Provadénim iniciativnich strategickych Setfeni dokazal

mtj tfad prispét k jesté vétsimu zvysSenti jiz tak vysoké
transparentnosti a spravnich norem vefejnych subjektt

EU. Spolupracovali jsme s Evropskou komisi a Evropskym
parlamentem na pfezkumu skupin odbornik, které Komisi
radi v otdzkach politiky. S pfedsedou Evropské komise
Jeanem-Claudem Junckerem jsme spolupracovali ohledné
etiky byvalych ¢lenti Komise a s pfedsedou Euroskupiny
Jeroenem Dijsselbloemem ohledné transparentnosti tohoto
organu. Podali jsme také doporuceni Komisi ve véci povolovani
pesticidli a doporuceni Komisi, Radé a Parlamentu tykajici se
toho, jak zvysit transparentnost tfistrannych jednani.

Na konci roku jsme zahdjili udélovani Ocenéni za fadnou
spravni praxi s cilem projevovat uznani za excelenci ve vefejné
spravé EU a za oddanou praci tolika evropskych urednikd,
ktef1 usiluji o zlepSeni Zivota evropskych obcanti.

Hlavni naplni mé prace zlistava pomoc jednotlivcim, ktefi maji
problémy s vefejnou spravou EU, a pravé jejich potize tvori
naprostou vétsinu ze stovek stiznosti, které kazdorocné resime.

V roce 2016 jsme v Bruselu usporadali rovnéz vyrocni
konferenci Evropské sité vefejnych ochranct prav, ktera
navazala na nasi ispésnou spolupraci v rtiznych otdzkach,
vcetné migrace, transparentnosti lobbingu a pravniho statu.
Evropska komise se také zavazala k ticinnéjsi spolupraci

s touto siti.



Tésim se na dalsi rok plny vyzev a na to, Ze se spolecné se
spravou EU budeme podilet na hledani feseni problémf,

s nimiz se setkdvaji obcané EU. Zejména se téSim na
pokracovani vynikajici spoluprace s Evropskym parlamentem.
Jeho podpora vzdy méla a ma zasadni vyznam pro ucinné
plnéni mého mandatu ve prospéch obcant, kterym spolecné
slouzime.

ng—“—”'a:;

Emily O’Reillyova



Kapitola 1

Rok 2016 v souhrnu

Rok 2016 byl rokem bohatym na udalosti. Zde uvadime nékteré z téch
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2016

Unor
Verejna ochrankyné prav pozadala Komisi
0 podani zpravy o povolovani pesticidl

Duben

LZvyseni transparentnosti lobbingu tabakového
pramyslu” — akce vefejné ochrankyné prav

Cerven
Vyrocni konference Evropskeé sité vefejnych
ochranct prav v Bruselu

Srpen
Redeni stiznosti na nespInéni povinnosti Komisi
v ramci pilotniho programu EU

Rijen
»Narusovani Evropy: pravda, fakta a socialni
média” — akce vefejné ochrankyné prav

Prosinec

Celosvétovy summit Partnerstvi pro oteviené
vladnuti — projev verejné ochrankyné prav na
plenarnim zasedani
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Leden
Dopis ¢lendim Evropské sité verejnych ochranct
prav o Azylovém, migra¢nim a integra¢nim fondu

Brezen

Zahajene Setfeni o dokumentech skupiny
odbornikd na Smlouvu o Euratomu

Kveten
Zahajené Setfeni posuzovani stretl zajm
u zvlastnich poradcl Komisi

Cervenec
Verejna ochrankyné prav vyzyva k vétsi
transparentnosti tfistrannych jednani

Y& 44

Zarli

Vefejna ochrankyné prav vyzyva predsedu
Evropské komise Junckera, aby vyjasnil postoj
k nové Uloze predchadct

Listopad
Verejna ochrankyné prav vita krok predsedy
Junckera ve véci Kodexu chovani komisafd


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark

Kapitola 2
Klicova témata

Evropska vefejna ochrankyné prav pomaha obcantim

v jejich styku s organy, institucemi a jinymi subjekty EU.
Problémy, které se objevuji, sahaji od smluvnich zalezitosti
pres porusovani zakladnich prav az po nedostatecnou
transparentnost pfi rozhodovani ¢i odepfeni pfistupu

k dokumenttim. Nejvétsi podil pripadil v roce 2016 opét
pfipadal na Setfeni tykajici se transparentnosti.

2.1 Transparentnost rozhodovaciho
procesu v EU

V Cervenci vefejna ochrankyné prav zverejnila navrhy na zvyseni
transparentnosti tfistrannych jednani, tedy neformalnich
jednani o legislativnich navrzich EU mezi Evropskym
parlamentem a Radou EU za tcasti Komise. Tyto ndvrhy zahrnuji
zptistupnovani dat konani tfistrannych jednani, shrnuti jejich
poradti, postojii obou spole¢nych normotvtircti k navrhu

Komise a jmen ¢initeld s rozhodovaci pravomoci pfitomnych

na jednanich. Doporucila, aby dokumenty sledujici hlavni faze
tohoto procesu byly zvefejiiovany co nejdfive po skonceni téchto
jednani. Vefejna ochrankyné prav nahlédla do spist tykajicich se
tfistrannych jednani o dvou pravnich predpisech EU (smérnice

o hypotecnich tivérech a natizeni o klinickych hodnocenich)

a usporadala vefejnou konzultaci, v jejimz ramci obdrzela

51 odpovédi, vcetné péti odpovédi od vnitrostatnich parlamentti.
Evropsky parlament, Rada a Komise na navrhy vefejné
ochrankyné prav odpovédély v prosinci a celkové souhlasily

s jejimi argumenty ve prospéch vétsi transparentnosti. Ve

svych odpovédich organy popisuji svou pocatecni reakci, ktera
zahrnuje vz4djemnd jednani o provedeni téchto navrhti. §#1

V kvétnu vefejna ochrankyné prav zahajila strategické Setieni
o tom, jak Evropska komise provadi posouzeni stfetu zajmu

u svych zvlastnich poradct. Tito poradci poskytuji odborné
poradenstvi na vyzadani pfimo c¢lenim Komise. Cilem Setfenti,
které bylo zahdjeno na zakladé individualnich stiznosti, je
zajistit, aby pravidla byla natolik silna, Ze zamezi nepatficnému
vlivu na tvorbu politik. V dopise piedsedovi Evropské komise
Jeanu-Claudu Junckerovi vefejna ochrankyné prav navrhla, aby

vvvvvv
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LSE EUROPP

blog

How transparency can be
improved in the way EU laws
are negotiated and agreed
bit.ly/2b2D6gK

Jak je mozné zlepsit transparentnost
jednani a dosahovani shody o pravnich
predpisech EU.

.
| i Nick Beake

@EUombudsman now
started wider inquiry into
appointment process for
special advisers. (Often work
for private sector clients as
well as EU).

Evropska verfejna ochrankyné prav
nyni zahajila Sirsi Setfeni o jmenovani
zvlastnich poradct (ktefi ¢asto pracuji
zaroven pro klienty ze soukromého

sektoru a pro EU).


http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/summary.faces/cs/69213/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248

‘\
{=, Klicova témata
-/

Pracovnici Ufadu vefejného ochrance
prav zkontrolovali spisy tykajici se
zvlastnich poradcl jmenovanych

v letech 2015 a 2016.

8t #

Evropsky verejny
ochrance prav

[Tiskova zprava] Verejna
ochrankyné prav zada Komisi

o podani zpravy o povolovani
pesticida

Setieni evropské vefejné ochrankyné
prav o povolovani pesticidd Evropskou
komisi upozoriiuje na obavy ohledné
toho, ze Komise povoluje bezpecné
pouzivani uc¢innych latek pfed tim,

nez obdrZi vSechny nezbytné udaje na
podporu téchto rozhodnuti. Vefejna
ochrankyné prav analyzovala postup,

v jehoz ramci Komise schvaluje latky

a soucasné zada o Udaje potvrzujici
jejich bezpelnost. Na zakladé své
analyzy a s ohledem na vyznam ochrany
zdravi a zivotniho prostredi v EU
vefejna ochrankyné prav podala nékolik
navrhll na zlepseni systému schvalovani
pesticidd Komisi.

Pracovnici ufadu vefejného ochrance prav zkontrolovali
spisy tykajici se zvlastnich poradcti jmenovanych v letech
2015 a 2016. Inspekéni zprava ukazala, Ze v roce 2016 doslo

v nékterych oblastech k vyznamnému zlepSeni, a tato
skutecnost byla uznana v dopise vefejné ochrankyné prav
predsedovi Junckerovi. V roce 2017 se bude vefejnd ochrankyné
prav i naddle zaméfovat na moznd dalsi zlepsSeni v téchto
oblastech: zplisob organizace postupu jmenovani zvlastnich
poradctl, posuzovani stfetu zajmti Komisi pfed jmenovanim,
povinnost oznamovat nové ¢innosti po jmenovani a pristup
vefejnosti k dokumentim a informacim.

Pilotni program Komise, v jehoZ ramci se snaZi zajistit,

aby clenské staty spravné uplatiiovaly pravni predpisy EU,
bez pouziti fizeni o nesplnéni povinnosti, je pfedmeétem
strategického Setfeni zahajeného v kvétnu. Vefejna ochrankyné
prav se rozhodla timto procesem zabyvat na zakladé Setfeni
nékolika stiznosti. Vefejna ochrankyné prav se dotazala
Komise, jak tento postup funguje, véetné dtivodi zdrzeni, jak
stézovatele informuje o zahajeni a uzavfeni pilotniho postupu
a co Komise déla, kdyz ¢lensky stat opakované odklada
odpoveéd nebo neposkytne dostatek informaci. Koncem roku
2016 provedla vefejna ochrankyné prav dalsi kontrolu spisd,
aby ziskala tiplnéjsi prfedstavu o tom, jak postup funguje

v praxi. Toto Setfeni pokracuje i v roce 2017.

Jeden ptipad ilustrujici vyznam transparentniho rozhodovani
se tykal procesu povolovani pesticidi pro evropsky

trh. Konkrétneé se jednalo o praxi Komise spoc¢ivajici ve
schvalovani bezpecného pouzivani acinné latky pred tim,
nez jsou pfedloZeny vSechny nezbytné tidaje na podporu
tohoto rozhodnuti (tzv. postup potvrzujicich tidajit). Vefejna
ochrankyné prav pozadala Komisi, aby ji v roce 2018 podala
zpravu a dolozila, Ze se tento postup pouziva restriktivne, ze
doslo ke zlepseni dohledu nad pouzivanim pesticidii clenskymi
staty a ze byla dokoncena zbyvajici posouzeni deseti latek, na
které upozornil stéZovatel. g+ #1

Jiny pripad se tykal prataht ze strany Komise pfi vyfizovani
20 zadosti o schvaleni geneticky modifikovanych potravin

a krmiv. V prtibéhu Setfeni Komise doty¢nych 20 zadosti
vyfidila. Vefejna ochrankyné prav nicméné dospéla k zavéru,
Ze prutahy byly neodtivodnéné, a navrhla, aby v pripadé,

Ze povazuje ¢asovy ramec pro rozhodovani o geneticky
modifikovanych potravinach a krmivech za nepfiméfeny,
Komise tuto otazku fesila v ramci svého prezkumu zptsobu
pfijimani téchto rozhodnuti.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya
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2.2 Transparentnost lobbingu

Vefejna ochrankyneé prav Setfila také transparentnost
lobbingu v EU a souvisejici otazky. Pfedmétem vyznamného
strategického Setfeni se stala rovnovaha z4jmu zastoupenych
ve stovkach skupin odbornikti, které Komisi radi ve vécech
politiky a pravnich pfedpist. Zacatkem roku 2016 pozadala
vefejna ochrankyné prav Komisi, aby ucinila fadu krokt

pro transparentnost skupin odbornikti, véetné zverejiiovani
podrobnych zapisti z jejich zasedani. V této véci byl velice
aktivni také Parlament. Komise v kvétnu odpovédéla, ze
zamysli provést v systému nékolik zmén, véetné zvefejiiovani
pofadi jednani a smysluplnych zapisti ze zasedani, lepSiho
fizeni stfetu zajmi u jednotlivcd jmenovanych za svou osobu
a spojeni ¢lenstvi ve skupiné odbornikti s povinnosti byt
zapsan v rejstfiku transparentnosti EU. Vefejna ochrankyné
prav v roce 2017 zkontroluje zapisy ze zasedani a dalsi
prislusné dokumenty a teprve poté vyvodi konecné zavéry

o reakci Komise na jeji doporuceni. W3

Po vyzvach Parlamentu Komise v roce 2016 revidovala rejstiik
transparentnosti EU. Vefejna ochrankyné prav napsala
predsedovi Junckerovi dopis s navrhy na zdokonaleni rejstfiku
prostfednictvim jeho pfemény na centrum transparentnosti
pro vSechny orgdny a agentury EU. Vyzvala také k tplné
transparentnosti financovani vSech lobbistickych skupin, vétsi
pfesnosti tdaji a prisnéjsimu sledovani. Kromé toho vyzvala
k tomu, aby konec¢na interinstitucionalni dohoda o rejstiiku
obsahovala pravo podat stiznost vefejnému ochranci prav.
Revidovany rejstfik je nyni pfedmétem jednani mezi Komisi,
Parlamentem a Radou. W#4

Védoma si toho, Ze tifednici ve vefejnych organech a institucich
na trovni EU i ¢lenskych statti mohou pfivitat doporuceni, jak
se vyhnout nepatfi¢énému vlivu zajmovych skupin, vypracovala
vefejnd ochrankyné prav nékteré praktickeé pokyny. Tento
seznam doporucenych a nedoporucenych postupti byl
zvefejnén ve formé navrhu na konci roku spolu s vyzvou

k vefejné zpétné vazbé. Urednikiim se naptiklad doporucuje
ohlasovat nepfijatelné lobbistické praktiky a nesjednavat si
schiizky mimo pracovni dobu, jinde nez v tfednich prostorach
a bez pfitomnosti dalsiho kolegy.

V rozhodnuti pfijatém koncem roku 2016 vyjadrila vefejna
ochrankyné prav silny nesouhlas s postojem Komise ohledné
transparentnosti jejich schiizek s lobbisty tabakového
pramyslu. Na podzim 2015 pozadala vefejna ochrankyné

prav Komisi, aby v zajmu dodrzovani svych povinnosti podle
Ramcové amluvy Svétové zdravotnické organizace o kontrole
tabaku (WHO Framework Convention on Tobacco Control,
,FCTC") aktivné zvefejnovala on-line vSechny schtizky

s lobbisty tabakového prtiimyslu nebo jejich pravnimi zastupci,

HENW
Frans

Timmermans

Another step forward in
changing the way ‘Brussels’
works. New expert group
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_|P-16-
1923_en.htm ...

Prvni mistopredseda Evropské komise
Frans Timmermans rika: , Dalsi krok,
kterym ménime zpUdsob, jakym ,Brusel’
funguje. Byla pfijata nova pravidla pro
skupiny odbornikd.”

DA E
Erik Wesselius

How to improve the EU
#TransparencyRegister?
@EUombudsman makes some
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark ...

Qo6

Trad: parency
Register
“cemtwal haah”
Evropska vefejna ochrankyné prav

podava nékolik relevantnich navrh, jak
zlepsit rejstfik transparentnosti EU.

V rozhodnuti pfijatém koncem roku
2016 vyjadfila vefejna ochrankyné
prav silny nesouhlas s postojem
Komise ohledné transparentnosti
jejich schiizek s lobbisty tabakového
pramyslu.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/correspondence.faces/cs/73538/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/73774/html.bookmark
https://twitter.com/TimmermansEU/status/737227172239314948
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-1923_en.htm
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark

F—)
</

Klicova témata

B
z
u . L™ T Vera daCosta

e Silva

Congratulations European
Ombdusman. Compliance with
the WHO FCTC is essential.
@FCTCofficial

Vera da Costa e Silvaova, vedouci
sekretariatu umluvy FCTC, fika:
,Gratuluji evropské verejné ochrankyni
prav! Dodrzovani umluvy FCTC WHO
ma zasadni vyznam.”

Akce evropské vefejné ochrankyné prav tykajici se
transparentnosti lobbingu tabakového pramyslu.

Storify

Zvyseni transparentnosti lobbingu
tabakového primyslu

Dne 27. dubna usporadala vefejna
ochrankyné prav akci vénovanou
zpUsoblm, jak mohou organy EU plnit
své povinnosti v oblasti transparentnosti
podle pravidel a smérnic WHO OSN
upravujicich lobbing tabakového
pramyslu.
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jakoZ i zapisy z téchto schiizek. Generalni feditelstvi (GR)
Evropské komise pro zdravi a bezpecnost potravin se postupy
doporucenymi vefejnou ochrankyni prav jiz fidilo. Komise
zacatkem roku 2016 odpovédéla, ze podle svého nazoru jiz
umluvu FCTC dodrzuje a neni tfeba, aby zavedla postupy
pouzivané GR pro zdravi a bezpeénost potravin. Vefejna
ochrankyné prav pfipad uzavfela se zjisténim nespravného
ufedniho postupu a konstatovala, ze Komise neuvedla Zadné
dobré dtivody, pro¢ odmita ucinit kroky navrhované jejim
tfadem. W5

mproving fransparency
in tobacco|lobbying

Zptisoby zvysovani transparentnosti lobbingu tabakového
pramyslu byly tématem jarni strategické akce vefejné
ochrankyné prav. Na tomto seminafi promluvili ¢len Evropské
komise odpovédny za zdravi, zastupce Svétové zdravotnické
organizace (WHO) pfi EU a zastupci obcanské spole¢nosti.
Ucastnici se zabyvali tim, jak umluvu FCTC uplatiiuje GR

pro zdravi a bezpecnost potravin, a diskutovali o tom, jak je
dtilezité, aby stejna opatfeni pouzivala celd Komise. Vefejna
ochrankyné prav vyzvala vSechny organy EU, aby tuto
umluvu uplatnovaly v plném rozsahu v souladu se smérnicemi
umluvy. €9 #1

2.3 Transparentnost ekonomického
a finan¢niho rozhodovani

Rozhodovani o hospodarskych a finan¢nich zalezitostech je
véci znaéného vefejného zajmu. Utad vefejného ochrance prav
se v této oblasti zabyva individudlnimi stiZnostmi a vefejna
ochrankyné prav se také v nékterych pripadech domniva, ze

Vv

o vice informaci v ramci ,strategické iniciativy”. Pfedsedu


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://twitter.com/vera_dacosta/status/725053300270309377
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Euroskupiny Jeroena Dijsselbloema ocenila za iniciativni
opatfeni smérujici k vétsi transparentnosti tohoto organu —
napfiklad zvefejnovani podrobnych poradi jednani a souhrntt
vysledkti zasedani — a pozadala o dalsi objasnéni jeho
navrhi. Pan Dijsselbloem odpovédél, Ze od zavedeni rezimu
transparentnosti Euroskupina zpfistupnila fadu rtiznych
dokumentfi, véetné materialti pouzivanych pro pfipravu jejich
jednani. Uvedl také, Ze je tento organ odhodlan podporovat
transparentnost svych politickych jednani a Ze body, na které
upozornila vefejna ochrankyné prav, budou zohlednény

v dal$ich tvahach Euroskupiny.

Zastupci ufadu vefejného ochrdnce prav se setkali s Daniele
Nouyovou, pfedsedkyni Rady dohledu Evropské centralni
banky (ECB), aby s ni projednali transparentnost procesu
dohledu a hodnoceni (Supervisory Review and Evaluation
Process, ,,SREP”), jehoz prostfednictvim se posuzuje finan¢ni
zdravi bank v eurozoné. Na to vefejna ochrankyné prav
navazala dopisem pani Nouyové, ve kterém uvedla, ze ECB
pravdépodobné ocekava — a pripadné jiz zaziva — nartist poctu
zadosti o verejny pristup k dokumenttim v oblasti bankovniho
dohledu. Verejna ochrankyné prav navrhla, ze by ECB mohla
posoudit prostor pro zvefejnéni nékterych ¢asti manualu
dohledu jednotného mechanismu dohledu. Déle také navrhla,

Ze by jednotlivé dopisy procesu SREP zasilané subjekttim, které

jsou pfedmétem dohledu, mohly byt zvefejnovany po uplynuti
vhodného casového obdobi. Pani Nouyova odpovéedeéla, ze
dopis verejné ochrankyné prav bude predlozen radé dohledu,
a uvedla, Ze ohledné procesu SREP banka kromé zvefejnéni
brozurky popisujici metodiku procesu SREP jednotného
mechanismu dohledu uspotfadala také specidlni pracovni
seminate se zastupci bankovniho odvétvi. Wie W47

V tnoru verejna ochrankyné prav doporucila prezidentovi
Evropské investicni banky (EIB) Werneru Hoyerovi, aby byly
aktivné zvefejiiovany zapisy ze zasedani spravni rady EIB

i Evropského investiéniho fondu (EIF). V odpovédi, kterou
vefejna ochrankyné prav privitala, prezident Hoyer uvedl, Ze
banka s pfijetim téchto opatfeni ke zvyseni transparentnosti
souhlasila. V souladu s zadosti vefejné ochrankyné prav
zvetejnila EIB na svych internetovych strankach také dohodu
o Evropském fondu pro strategické investice (EFSI), kterou

podepsaly EIB a Komise. Kromé toho EIB postupné aktualizuje

svlj vefejny rejstfik — elektronickou databazi souvisejici

s projekty, které banka financuje — zvefejiiovanim vétsiho
objemu informaci o otazkach zivotniho prostfedi a socialnich
otazkach.

Pozdéji v roce 2016 vefejnd ochrankyné prav EIB doporucila
zménit vnitini etickd pravidla tak, aby ¢lenové jeji spravni
rady byli pfed tim, nez zahaji novou ¢innost, povinni pozadat
o povoleni vyboru pro etiku a compliance. Dotazala se také na

Wi
Gide Brussels

Letter from the European
Ombudsman to the ECB on
the Supervisory Review and
Evaluation Process http://
www.ombudsman.europa.
eu/resources/otherdocument.
faces/en/71844/html.
bookmark ... via
@EUombudsman

Dopis evropské verejné ochrankyné
prav Evropské centralni bance o procesu
dohledu a hodnoceni.

w1
Bruno

Nicostrate

Very good recommendation!

Velmi dobré doporuceni!

V souladu s zadosti vefejne
ochrankyné prav zvefejnila EIB na
svych internetovych strankach také
dohodu o Evropském fondu pro
strategické investice (EFSI), kterou
podepsaly EIB a Komise.
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Vefejna ochrankyné prav vybidla
Radu, aby veskeré budouci
zadosti o vefejny pfistup k témto
dokumentdm fesila na zakladé
tohoto postoje.

kodex chovani ¢lenti spravni rady EIB a upozornila na to, Ze na
rozdil od praxe v jinych mezindrodnich finan¢nich institucich
tento dokument neobsahuje povinnost predkladat prohlaseni

o zajmech nebo zvefejiiovat finanéni zajmy.

Dopisem predsedovi Junckerovi se vefejna ochrankyné prav
zeptala na rezim zvefejiiovani dokumentti souvisejicich

s ¢innosti Evropské fiskalni rady, nového organu zfizeného
proto, aby Komisi radil ve fiskalnich zalezitostech. Komise
odpoveédéla, ze na dokumenty této rady se budou vztahovat
pravidla EU pro pfistup vefejnosti k dokumenttim (nafizeni
(ES) ¢. 1049/2001).

2.4 Pristup k dokumentiim EU

Vefejna ochrankyné prav kazdorocné dostava velké mnozstvi
stiznosti jednotlivcii nebo organizaci na to, Ze sprava EU
neposkytla vefejnosti pfistup k dokumentéim. V téchto p¥ipadech
vefejna ochrankyné prav zkouma, zda je nezpfistupnéni
prislusného dokumentu danym organem odtavodnéné. Pokud
vefejnd ochrankyné prav zjisti, Ze odtivodnéné neni, usiluje

o zpristupnéni pozadovaného dokumentu.

Jeden takovy ptfipad se tykal Zadosti o vefejny pfistup ke
stanovisktim posuzujicim vhodnost uchazecti o funkce soudct

a generalnich advokatti Soudniho dvora a Tribunalu EU. Rada
pristup k témto stanovisktim — vypracovanym odbornou komisi —
odeprela s tim, Ze se pravidla EU pro pfistup k dokumentiim
(nafizeni (ES) ¢. 1049/2001) na tento pripad nevztahuiji.

Po zasahu vefejné ochrankyné prav Rada oznamila, ze se
rozhodla natizeni (ES) ¢. 1049/2001 uplatiiovat. Vefejna
ochrankyné prav pfivitala zménu politiky Rady a konstatovala,
Ze tento pripad otevrel dtlezitou otazku, jak dosahnout
spravné rovnovahy mezi potfebou chranit osobni tidaje osob
posuzovanych pro tcely zastavani vysoké vefejné funkce

a potfebou zajistit co nejvétsi transparentnost postupu
jmenovani. K tomu uvedla, ze v takovychto pfipadech by
dosazend rovnovaha méla obvykle uprednostiiovat vétsi
otevfenost. Vefejna ochrankyné prav vybidla Radu, aby veskeré
budouci zadosti o vefejny pfistup k témto dokumentiim fesila
na zakladé tohoto postoje.

Dalsi ptipad se tykal skutecnosti, ze Komise zamitla zadost

o vefejny pristup k dokumenttim souvisejicim s jejim Setfenim
udajné nedovolené piepravy zivého tunaka obecného na
Maltu. Komise pfijala doporuceni vefejné ochrankyné prav
poskytnout pfistup k dokumentéim, které Komise vytvofila.
Béhem setfeni sice odmitla zpfistupnit dokumenty, které Malta


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67385/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71365/html.bookmark?si-related-doc=1
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/66987/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/decision.faces/cs/69847/html.bookmark
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\l..é

Evropska vefejna ochrankyné prav béhem
projednavani zpravy Evropského parlamentu

o vyrocni zprdvé evropského verejného ochrdnce
prdv za rok 2015.

zaslala Komisi, pozdéji se vSak rozhodla fidit se doporucenim
vefejné ochrankyné prav, aby zvefejnila také dokumenty

z Malty. Malta nyni Komisi zazalovala u soudti EU ve snaze
zabranit ji ve zvefejnéni téchto dokumentd.

V ptipadé, ktery se tykal Evropské sluzby pro vnéjsi ¢innost
(ESVC), se stéZovatel — $védska nevladni organizace — domahal
pfistupu k Dohodé o politickém dialogu a spolupraci mezi EU
a Kubou. ESVC Z4dost zamitla se zdtivodnénim, Ze se v dané
fazi jedna teprve o prozatimni dohodu. Stézovatel se obratil na
vefejnou ochrankyni prav s tim, ze dohoda jiz byla parafovana.
V pribéhu Setieni ESVC dokument zvefejnila poté, co Komise
dohodu prijala.

V nékterych pripadech organy zméni sviij postoj ke

konkrétni zadosti o pfistup k dokumentiim. Tak tomu bylo

v pripadé stiznosti na to, ze Komise zamitla zadost o vefejny
pristup k dokumenttim tykajicim se sledovani internetu
zpravodajskymi sluzbami Spojeného kralovstvi. Po zdsahu
vefejné ochrankyné prav Komise zpfistupnila jeden dokument —
dopis od ministra zahranici Spojeného kralovstvi —, ale nikoli
dva dopisy od mistopfedsedy Komise. V diisledku toho vefejna
ochrankyné prav shledala nespravny ufedni postup. V fijnu
2016, tedy rok po rozhodnuti vefejné ochrankyné prav, vsak
Komise doty¢né dokumenty vydala.

2.5 Etické otazky

Sprava EU se fidi relativné vysokymi etickymi normami.
Maji-li vSak mit ob¢ané vétsi dtvéru v EU, musi si byt

jisti, Ze jak politici, tak zaméstnanci EU pracuji vylucné ve
vefejném zajmu. Platna pravidla musi zajistovat, aby ¢lenové

13


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/72922/html.bookmark
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@EUombudsman: la Comisién
deberia revisar el codigo de
conducta de los ex comisarios
http://bit.ly/2a5UK8M

Komise by méla revidovat kodex
chovani pro byvalé komisare.

Predseda Juncker pfesto navrhl
kodex zpfisnit prodlouzenim obdobi
vychladnuti na dva roky pro byvalée
komisafe a na tfi roky pro byvalé
predsedy Komise.
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Komise — jak béhem svého funkéniho obdobi, tak po jeho
skonceni — tuto jistotu nezpochybnovali. V roce 2016 se vefejna
ochrankyné prav ve své praci vénovala problémtim tykajicim se
pracovni ¢innosti byvalych komisafi.

V rozhodnuti z ¢ervna vefejna ochrankyné prav shledala
nespravny ufedni postup v tom, ze Komise ve funkénim

obdobi 20092014 dostatecné nefesila poruseni Kodexu chovani
komisaft byvalym clenem Komise a nalezité neprosettila
slucitelnost pracovni smlouvy tohoto komisate v soukromém
sektoru s povinnostmi podle Smlouvy o EU, a to navzdory
obavam vznesenym etickym vyborem, ktery se témito otazkami
zabyva. Vefejna ochrankyné prav vyzvala k tomu, aby byl kodex
chovani revidovan tak, aby jeho pravidla byla jasnéjsi a snadnéji
uplatnitelnd a aby zahrnoval sankce za poruseni kodexu.

Pfinosy reformy kodexu se znovu staly pfedmétem diskuzi,
kdyz byvaly predseda Komise pfijal funkci pfedsedy spravni
rady bez vykonnych pravomoci v bance Goldman Sachs.
Komise konstatovala, Ze neporusil kodex, ktery stanovi
18meésicni obdobi ,,vychladnuti” (cooling-off period), ale vefejna
ochrankyneé prav uvedla, ze podle Smlouvy o EU mohou byt
nékteré pozice naddle problematické i po uplynuti 18mési¢niho
oznamovaciho obdobi. V dopise pfedsedovi Junckerovi
pozadala verejna ochrankyné prav Komisi, aby tuto véc predala
svému etickému vyboru a aby pfezkoumala kodex chovani.
Pfedseda Juncker odpovédel, ze véc predlozi ad hoc etickému
vyboru. Vybor dospél k zavéru, ze i kdyz byvaly predseda
neprojevil ,uvazlivost, kterou bychom mohli ocekavat od
osoby, ktera tolik let zastavala tuto vysokou funkci”, neexistuji
,dostatecné divody k tomu, aby bylo shledano poruseni
povinnosti ¢estného a zdrzenlivého jednani uloZené ¢l. 245
odst. 2 SFEU (Smlouvy o fungovéani Evropské unie)”. W'#s

Predseda Juncker pfesto navrhl kodex zpfisnit prodlouzenim
obdobi vychladnuti na dva roky pro byvalé komisafe a na tfi
roky pro byvalé pfedsedy Komise. Vefejna ochrankyné prav
navrh privitala, ale zopakovala dfivéjsi upozornéni, Ze delsi
lhtita nebude vzdy dostatecnou zarukou dodrzeni ¢lanku 245.

U¢inna eticka pravidla musi platit v ramci celého organu, nejen
pro jeho politické predstavitele. V zari vefejna ochrankyné
prav uzaviela své Setfeni o tom, jak Komise uplatiiuje pravidla
sluzebniho fadu EU regulujici fenomén takzvanych otacivych
dvefi. Komise jiz podnikla pozitivni kroky v reakci na navrhy
vefejné ochrankyné prav. P¥i uzavfeni Setfeni navrhla vefejna
ochrankyné prav nékteré dalsi kroky. Vyzvala Komisi,

aby pfi schvalovani zadosti vysokych ufedniki o moznost
pracovat mimo Komisi zvefejiiovala vice podrobnosti, zejména
o svych posouzenich a zavérech. Doporucila také, aby zadosti
zameéstnanct opoustéjicich sluzebni pomér posuzovali

lidé, ktefi nemaji zadné profesni vazby na dotcenou osobu.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/68762/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70847/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71039/html.bookmark
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Vefejna ochrankyné prav bude tuto zaleZitost dale sledovat
prostfednictvim strategického Setfeni s cilem posoudit, jak
prislusna pravidla funguji v praxi.

2.6 Agentury a jiné instituce EU

Agentury EU - které se zabyvaji fadou rtiznych otazek, od
zakladnich prav pres bezpecnost a ti€innost lécivych pripravkd,
ochranu zivotniho prostfedi a zdravotni a environmentalni
rizika chemickych latek po bezpecnost letectvi — byly po
Evropské komisi druhym nejvétsim zdrojem Setfeni vefejné
ochrankyné prav v roce 2016.

Jeden vyznamny pfipad, zahdjeny v roce 2014, se tykal
rozhodnuti Evropské agentury pro l1écivé pripravky (EMA)
poskytnout pouze ¢astecny vefejny piistup ke klinickym studiim
souvisejicim se schvalovanim léku Humira pouzivaného pro
lé¢bu Crohnovy nemoci. V ¢ervnu vefejna ochrankyné prav
Setfeni uzavrela, pficemz pfivitala vétsi transparentnost v této
oblasti. Vyslovila vsak znepokojeni ohledné ¢tyt konkrétnich
informaci, které agentura odmitla poskytnout. Vefejna
ochrankyné prav konstatovala, ze veskeré klinické informace, jez
maji hodnotu pro lékate, pacienty a vyzkumné pracovniky, by
mély byt ve vefejném zajmu zptistupnény. g+ #2

Evropska agentura pro chemické latky (ECHA) v roce 2015
souhlasila s ndvrhem vefejné ochrankyné prav ohledné
zptisobu, jakym agentura vyzaduje, aby Zadatelé o registraci
pripravkl prokazovali, Ze se vynasnaZzili vyhnout se zkouskam
na zvifratech. V roce 2016 pak poskytla podrobné informace

o tom, jak pfesné hodla navrh vefejné ochrankyné prav
realizovat. Cilem nového setfeni, zahajeného v roce 2016,

bylo vyjasnit spole¢né prohlaseni Komise a agentury ECHA

o moznosti pouzivat za urcitych podminek zkousky na
zviratech u latek pouzivanych v kosmetickych pfipravcich.

Stovky lidi se kazdorocné ticastni vybérovych fizeni na
zameéstnani v nékteré instituci EU v ramci procesu fizeného
Evropskym ufadem pro vybér personalu (EPSO). V jednom
pripadé predlozeném vefejné ochrankyni prav se stézovatelka
prihlasila do vybérového fizeni ifadu EPSO urceného pro
nabor konferenénich tlumoénikt. P¥i tom zmeskala lhatu

pro podani ptihlasek poté, co byla kratce hospitalizovana,

a pozadala ti¥ad EPSO o jeji prodlouzeni. Ufad to odmitl uéinit
se zdlivodnénim, Ze musi se vSemi uchazeci zachdzet stejné.
Vefejna ochrankyné prav doporucila, aby ufad EPSO uznal,
Ze existuji vyjimecné situace, kdy je vzhledem k vyssi moci
spravedlivé, aby uchaze¢i dostali novou lhtitu. Ufad EPSO
souhlasil s tim, Ze v budoucnosti bude realizovat vSechna
doporuceni verejné ochrankyneé prav tykajici se uplatriovani
zasady vyssi moci v ramci vybérovych fizeni tfadu EPSO.

Verejna ochrankyné prav

Setfeni uzavrela a privitala vétsi
transparentnost v oblasti klinickych
studif.

8t w2

Evropsky verejny
ochrance prav

[Tiskova zprava] Verejna
ochrankyné prav vita vétsi
transparentnost ohledné

léku Humira, ktery pat¥i

k nejprodavanéjsim na svété -

ale vyzyva ke zverejnéni dalSich
informaci

Po provedeni Setfeni o zvefejiovani
zprav o klinickych studiich

evropska vefejnd ochrankyné prav
Emily O'Reillyova pfivitala vétsi
transparentnost klinickych zkousek léku
Humira, jednoho z nejprodavanéjsich
lé¢ivych pripravkd na svété. Vyjadfila
v3ak takeé znepokojeni ohledné
nékterych ¢asti €tyf konkrétnich
zprav o klinickych hodnocenich
léku Humira, které Evropska
agentura pro lécivé pripravky
odmitla zpfistupnit udajné z dévodu
obchodnich zajmd, a pozadala
agenturu EMA, aby tato vypusténi
pfehodnotila. ,Veskeré klinické
informace, jez maji hodnotu pro Iékafe,
pacienty a vyzkumné pracovniky, musi
byt ve vefejném zajmu zpfistupnény,”
uvedla verfejna ochrankyné prav.

r 7 ¥
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2.7 Zakazky a granty EU

Na tuto oblast ptipadalo 14,5 % vSech stiZnosti. Komise dohlizi
na velmi vysoky pocet projektti financovanych Evropskou
unii. Pfi tom provadi dtisledné audity s cilem zajistit fadné
vynakladani vefejnych prostfedki. V nékterych pfipadech to
ovsem vede ke sporiim ohledné zptisobu auditovani projektt
nebo castek, které by mély byt pfipadné zpétné vymahany.

V téchto situacich se dodavatelé ¢asto obraceji na vefejnou
ochrankyni prav, aby jim pomohla najit feseni.

V jednom z téchto pripadh stézovatel, polsky vyzkumny
ustav, realizoval v letech 2004 az 2009 fadu projektt
spolufinancovanych EU. Po ispésném dokonceni téchto
projektt provedla Komise audit tfi z nich a rozhodla se zpétné
vymoci ne€které naklady. Vefejna ochrankyné prav zahdjila
Setfeni a zjistila, Ze projektovy ufednik Komise pisemné
(e-mailem) souhlasil se subdodavatelskym zajisténim nékterych
sluzeb —jejichz nédklady se Komise nasledné rozhodla

zpétné vymahat — a tedy stéZovateli povolil zadat zakazku
subdodavateli a o této skutecnosti védél. Komise tvrdila, ze se
stézovatel nefidil pfislusnymi pravidly dohody o zakazce, ale
ve svétle konkrétnich okolnosti tohoto pfipadu se rozhodla od
vymahani ¢astky pfesahujici 86 000 EUR upustit.

Komise tvrdila, Ze se stéZovatel
nefidil prislusSnymi pravidly dohody
0 zakazce, ale ve svétle konkrétnich
okolnosti tohoto pfipadu se
rozhodla od vymahani castky
presahujici 86 000 EUR upustit.

Vyzkumny tstav usazeny v Chorvatsku se zuicastnil projektu
financovaného EU, ktery byl soucasti sedmého ramcového
programu pro vyzkum a technologicky rozvoj. Poté, co audit
odhalil nékteré nesrovnalosti, se Komise rozhodla vymahat
vraceni zna¢ného objemu prostiedkti. Vyzkumny ustav podal
stiznost verejné ochrankyni prav, ktera zjistila, Ze zjisténi
auditora vychdzela z nékolika nejistych skutec¢nosti. Jelikoz
nejzasadnéjsi relevantni otazkou bylo uréeni skute¢ného data
zahajeni projektu, navrhla vefejna ochrankyneé prav, aby
Komise zjisténi auditu ovéfila prostfednictvim konzultace

s odbornikem nebo zadala technicky audit. Komise navrh
vefejné ochrankyné prav pfijala.

Dalsi pfipad se tykal zptisobu, jakym Komise provedla audit
projektu na ochranu vody v Maroku. Stézovatel, francouzska
neziskova organizace Association pour la Participation et
I’Action Régionale (APARE), kterd se zabyva vzdélavanim

v oblasti Zivotniho prostfedi a ekologickym obcanstvim,
nesouhlasil se zjisténim auditu Komise — podle kterého by
Komise zpétné ziskala vice nez 20 000 EUR — a obratil se na
urad verejného ochrance prav. Po zasahu vefejné ochrankyné
prav Komise souhlasila se snizenim vymahané castky

o témét 75 %.
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2.8 Budouci vyzvy

Cinnost vefejné ochrankyné prav je ovliviiovana Sir$im
politickym kontextem. Siroké znepokojeni vefejnosti ohledné
netransparentnosti jednani mezi EU a USA o Transatlantickém
obchodnim a investi¢nim partnerstvi (TTIP) naptiklad
vefejnou ochrankyni prav pfimélo k tomu, aby o této otdzce
zahdjila strategické Setfeni z vlastniho podnétu.

Verejna ochrankyné prav porada také akce pro diskuzi

o aktualnich otdzkach, jako byla fijnova udalost , Disrupting

EU — Truth, Facts and Social Media” (Narusovani EU — pravda,
fakta a socialni média). Spolu se zastupci Komise, Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) a obcanské
spolecnosti zde vefejna ochrankyné prav diskutovala o tom,
jak v dobé bezprecedentnich vyzev lépe komunikovat o EU.

V roce 2017 i dal$ich letech bude Unii ovliviiovat rozhodnuti
Spojeného kralovstvi vystoupit z EU. Otazky spojené

s referendem o brexitu zacaly byt tfadu vefejného ochrance
prav predkladany brzy poté, co toto hlasovani probéhlo. Do
konce roku 2016 obdrzela vefejna ochrankyneé prav pét stiznosti
tykajicich se spravnich otazek souvisejicich s brexitem, pricemz
ve tiech z nich $lo o p¥istup k informacim. W#9 W#10

OERE.. ..
Ruairi McKiernan

important #Brexit contribution from @EUombudsman
Emily O'Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/
something-had-to-give/ ... via @TodaySOR @
broadsheet_ie

DulleZity pfispévek evropské vefejné ochrankyné prav Emily O'Reillyové
o brexitu na strankach Broadsheet, ptivodné z pofadu Today (RTE Radio
One).

Truih, Facis
mnd Social Media

w] R

We value @EUOmbudsman’s
positive feedback on our
ongoing #TTIP transparency
effort!

EU TTIP Team

Vazime si pozitivni reakce evropske
verejné ochrankyné prav na nasi trvalou
snahu o transparentnost dohody TTIP!

Do konce roku 2016 obdrzela
vefejna ochrankyné prav pét
stiznosti tykajicich se spravnich
otazek souvisejicich s brexitem,
pficemz ve tfech z nich $lo o pfistup
k informacim.

Akce evropské verejné ochrankyné prav: ,Disrupting
Europe: Truth, Facts and Social Media" (NaruSovani
Evropy: pravda, fakta a socialni média).
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Rok skoncil na pozitivni notu, kdyz se vefejna ochrankyné prav
u m stala vyznamnym tcastnikem globalniho summitu Partnerstvi
Open Gov pro oteviené vladnuti (Open Government Partnership, ,OGP”),

Partnership , . wive 7oy e s , v
ktery se v prosinci konal v Pafizi. Vefejna ochrankyné prav

.@EUombudsman: “EU could vyzvala EU, aby v tomto partnerstvi hrala vyraznéjsi alohu. OGP
become a Ieading voice within je mnohostrannd iniciativa, jejimz cilem je mimo jiné dosdhnout
OGP & encourage other konkrétnich zavazki vlad v oblasti podpory transparentnosti,
institutions to take inspiration posilovani postaveni ob¢anti a boje proti korupci. V této

from its work” #OGP16 souvislosti vefejna ochrankyné prav a OECD spole¢né provadéji

priazkum o otevieném vladnuti s cilem najit zptsoby, jak zajistit,
aby vefejni ochranci prav hrali v partnerstvi OGP vétsi roli.
Ucast vefejné ochrankyné prav spociva v propagaci a rozeslani
prazkumu v ramci Evropské sité vefejnych ochrancti prav

a dal$ich mezinarodnich siti vefejnych ochrancti prav. Evropska
sit projedna predbézné vysledky priizkumu na své konferenci

v &ervnu 2017 a na konci roku vysledky zveiejni. W11 W#12

Evropska verfejna ochrankyné prav
rika: ,EU by se v ramci Partnerstvi pro u m . .
oteviené viddnuti mohla stat vadéim Aidan OSullivan

hlasem a vybizet dalsi instituce, aby se
jeho ¢innosti nechaly inspirovat.”

@EUombudsman speaking at #OGP16 to close plenary
session...

Evropska vefejna ochrankyné prav pfi projevu uzavirajicim plenarni
zasedani summitu Partnerstvi pro oteviené vladnuti v roce 2016.

Akce evropské verejné ochrankyné prav: ,Disrupting
Europe: Truth, Facts and Social Media" (NaruSovani
Evropy: pravda, fakta a socialni média).
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for Good Administration

V ramci plnéni celkového poslani svého tifadu, kterym je
zlepSovat vefejnou spravu EU a pfispivat k tomu, aby se

k obantim chovala co nejvstficnéji, vefejna ochrankyné

prav v fijnu 2016 vyhlasila vyzvu k predkladani nominaci na
Ocenéni za fadnou spravni praxi. Cilem této ceny je projevit
uznani zaméstnanctim orgdnti, agentur a instituci EU, ktefi pfi
plnéni svych povinnosti podporuji fadnou spravu. Jedna se

o pilotni iniciativu, ktera vyhledava nejlepsi postupy ve sprave
EU a snazi se na né€ upozornit vefejnost.

Vefejna ochrankyné prav chce tyto postupy zviditelnit v ramci
celé spravy EU. Ocenéni se budou predavat v kategoriich jako
excelence v transparentnosti a etice, excelence v komunikaci

a excelence v poskytovani sluzeb orientovaném na obcany.
Vitéze vybere vefejna ochrankyné prav za podpory poradniho
vyboru a slavnostni udileni cen probéhne v roce 2017

v Bruselu. g+ #3 W3

v
¥ Dana Manescu

#EOaward Nice initiative by @EUombudsman >
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.
faces/en/72100/html.bookmark ...

& | have a long list of potential nominees in mind!

Hezka iniciativa evropské verejné ochrankyné prav. Napada mé dlouha
fada moznych kandidatd!

Ocenéni za radnou spravni praxi

Cilem této ceny je projevit uznani
zaméstnanclm organd, agentur

a instituci EU, ktefi pfi pInéni svych

povinnosti podporuji fadnou spravu.

8t #3

Evropsky verejny
ochrance prav

[Tiskova zprava] Evropska vefejna
ochrankyné prav Emily O'Reillyova
zahajuje udélovani ,,Ocenéni za
fadnou spravni praxi” v organech,
agenturach a institucich EU. Ucelem

je projevit uznani obycejnym
zaméstnanclm, ktefi do své prace
vnaseji vysoké standardy vefejné
sluzby — at jako jednotlivci, nebo
jako ¢lenové tymu. Patfi sem vysoke
standardy etiky, transparentnosti

a odpovédnosti.

této ceny, ktera je pilotnim projektem,

n European Ombudsman |

for Good Administration
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https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/NVP7XJgTaQM
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Kapitola 4

Komunikace

Pocet zminek o praci verejné
ochrankyné prav ve sdélovacich
prostfedcich se od roku 2012
kazdorocné zvysuje a zvlast vyrazné
vzrostl v letech 2015 a 2016.

20

Strategii evropské vefejné ochrankyné prav (, Smérem

k roku 2019”) je zvysSovat ucinek, vyznam a viditelnost aradu.
Diky vétsi viditelnosti jsou obcané lépe informovani, kam se
mohou obratit, maji-li problémy s organy EU.

Vedle specifické komunikace se zticastnénymi subjekty, jako
jsou podniky, spolky a nevladni organizace, se itad snazi
zvysit medialni znamost vefejné ochrankyné prav a vyuziva
socialni média ke komunikaci o konkrétnich pfipadech, sifeni
informaci o novych projektech a pravidelnému informovani

o ¢innosti vefejné ochrankyné prav.

Pocet zminek v médiich

4233

2012 2013 2014 2015 2016

Pocet zminek o praci vefejné ochrankyné prav ve sdélovacich
prostiedcich se od roku 2012 kazdorocné zvysuje a zvlast
vyrazné vzrostl v letech 2015 a 2016. Cinnost vefejné
ochrankyné prav nyni sleduje vice lidi na Twitteru, kde ucet
ufadu mezi lety 2015 a 2016 zaznamenal 21 procentni zvysSeni
poctu followerti. Nejuspésnéjsi tweet obsahoval infografiku

s doporucenymi a nedoporucenymi postupy pro ufedni osoby
stykajici se se zastupci zdjmovych skupin. Popularni byl také
tweet s infografikou o skupinach odbornikii, tweet s videem
oznamujicim nové Ocenéni za fadnou spravni praxi, s nimz
vefejna ochrankyné prav pfisla, a tweet informujici o zahdjeni
vefejné konzultace o transparentnosti neformalnich jednani

o pravnich piedpisech EU (té{strannych jednani). W#14


http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/strategy/strategy.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/44/html.bookmark

Om

European Ombudsman

We've prepared a list of ‘do’s & dont's’ for officials

interacting with lobbyists. Have your say here: http:/bit.

ly/2hofMVQ #eulobbying

European Ombudsman

Practical guidelines (draft)

for public officials’ interaction with interest representatives

DO

1 Verify that interest representatives have registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register before meeting them
or accepting an invitation to an event.

2 Basic research to check what interests they represent and who is
funding them. Ask for further information, if needed.

3 Request interest representatives to disclose, in writing and in
advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for
discussion and any relevant background information

4 inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives
and debrief them afterwards.

ssess any risk of conflicts between your private interests and the
5 A y risk of conflicts by ¥ d th
public interest and how your interaction might be perceived.

6 Err on the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if
you decide to go ahead, add a note to the file explaining

7 Invite interest representatives to substantiate statements or
p
presentations in writing after meetings o telephone calls

8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/
location, names of participants and issues discussed. Remember that
you should use your institution’s official file management system.

9 Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU
level, disclose details of meetings between interest representatives
and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors-
General

10 Report unacceptable lobbying practices.

DON'T

1 Meet interest representatives not registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register without asking
them to register. Make clear, if appropriate, that this is a
prerequisite.

2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to
events. Lobbying can be done by a range of professions, including
lawyers and consultants.

3 Accept any invitations to meetings or events which could put your
institution in a delicate situation.

4 interact with a particular interest representative without
considering offering other groups a similar opportunity.

5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and
without the presence of another colleague.

6 Share information you are not authorised to share or misuse
confidential information

7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest
representative preferential treatment

8 Give the impression to an interest representative that any
particular advice, idea or information could or will be decisive in
the decision-making process.

9 Accept hospitality from an interest representative without careful
consideration and unless it is in line with the applicable rules

10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality

received.

Sestavili jsme seznam doporucenych a nedoporucenych postupl pro
Uredniky jednajici s lobbisty. Zde se k nému miZzete vyjadrit.

Urad zacal rovnéz prepracovavat své internetové stranky

smérem k vétsi uzivatelské vstficnosti — tento projekt ma byt
dokoncen v roce 2017 — a pravidelné zada zucastnéné subjekty
o zpétnou vazbu ohledné toho, jak je ¢innost ifadu vniména
a jak by bylo mozné ji zlepsit. W'#15

Evropsky vefejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2016

-
- European

Ombudsman

Strategic inquiry/
#Commission’s expert groups:
@EUOmbudsman calls for
more #transparency
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.
bookmark ...

Strategické Setfeni o skupinach
odbornikl Evropské komise: evropska
vefejna ochrankyné prav vyzyva k vétsi
transparentnosti.
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Vztahy s organy a institucemi EU

Evropska vefejna ochrankyné prav predava

vyrocni zprdvu za rok 2015 tehdejsimu predsedovi

22

Evropského parlamentu Martinu Schulzovi.

V roce 2016 se vefejna ochrankyné
prav opét setkala s predsedou
Martinem Schulzem, jakoz i s Fadou
poslancl Evropského parlamentu
napfic politickym spektrem

a z rlznych casti Evropy.

5.1 Evropsky parlament

Evropska vefejna ochrankyné prav si velice vazi svého vztahu
s Evropskym parlamentem. V roce 2016 se vefejna ochrankyné
prav opét setkala s pfedsedou Martinem Schulzem,

jakoz i s fadou poslanctt Evropského parlamentu napfic
politickym spektrem a z rtiznych casti Evropy. O své ¢innosti
a zkuSenostech hovofila na plénu Parlamentu, v Peti¢cnim
vyboru a ve Vyboru pro pravni zalezitosti. Zaméstnanci ufadu
vefejného ochrance prav urad casto zastupuji na zasedanich
vyborti, slySenich a jednanich parlamentnich meziskupin.

5.2 Peticni vybor

Vefejna ochrankyné prav si velice vazi tésné spoluprace

s Peti¢énim vyborem. Nepfetrzity dialog s timto vyborem je
nezbytny, aby bylo mozné slouzit jednotlivym obcantim, ktefi
se s problémy obraceji na ifad vefejného ochrance prav nebo
na Peti¢ni vybor. Vefejna ochrankyné prav fesi stiznosti na
organy, instituce a agentury EU, zatimco Peti¢ni vybor se
zabyva peticemi, které se tykaji oblasti ¢innosti EU v celé
Evropé. Trvalé podpory, kterou ji poskytuje pfedsedkyné



Evropsky vefejny ochrance prav  Vyrocni zprava 2016

vyboru Cecilia Wikstromova i poslanci ze vSech politickych
skupin, si vefejna ochrankyné prav velmi ceni. Tato podpora
je zasadnim pfedpokladem toho, aby vefejna ochrankyné prav
mohla organiim EU nadale pomadhat s uplatiiovanim ,,zlatého
standardu” v oblasti ¥4dné spravy. W#16

5.3 Evropska komise

OEE..
il Cecilia

Wikstrom(L)

Presenterar parlamentets
arsrapport for
@EUombudsman aktiviteter
for det gangna aret for
@ALDEgroup | morgon rostar
vi i plenum! #eupol

Predsedkyné Peticniho vyboru
Evropského parlamentu Cecilia
Wikstromova fika: , Projednavani zpravy
Evropského parlamentu o vyrocn/
zprave evropského verejného ochrdnce
prav za rok 2015 ve skupiné ALDE

v Evropském parlamentu. Zitra o ni
budeme hlasovat na plénu!”

Evropska vefejna ochrankyné prav béhem setkani
s pfedsedou Evropské komise Jeanem-Claudem
Junckerem.

Jakozto vykonny organ EU ma Evropska komise pfimy vliv
na zivoty milionti Evropanti. Ma sice politickou povahu,

ale je také nejvétsim spravnim organem EU, a proto je
prirozené, Ze se velka ¢ast stiznosti k vefejné ochrankyni
prav tyka pravé ¢innosti Komise. Vefejna ochrankyné prav
vyslovila pfedsedovi Komise Jeanu-Claudu Junckerovi
uznani za konstruktivni pracovni vztah s jejim ifadem a za
vyrazné pozitivni kroky smérem k otevienéjsi spravé, i kdyz
samozfejmé pretrvavaji i urcité problémy. V roce 2016 se
vefejna ochrankyné prav opét setkala s predsedou Junckerem,
jakoz i s nékolika mistopfedsedy a fadou ¢lentt Komise. Na
schiizce zorganizované generalnim tajemnikem se setkala také
s generalnimi fediteli. Diky této tésné spolupraci na trovni
atvarti je mozné Géinnéji fesit problémy obcant. W#17

Vefejna ochrankyné prav vyslovila
predsedovi Komise Jeanu-Claudu
Junckerovi uznani za konstruktivni
pracovni vztah s jejim Ufadem

a za vyrazné pozitivni kroky
smérem k otevienéjsi sprave, i kdyz
samozrejmé pretrvavaji i urcité
problémy.
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https://twitter.com/CeciliaWikstrom/status/801480940686114817

Jeji Urad udrzuje vztahy také
s Radou Evropy ve Strasburku.

Ome

we have to make sure that
#UN #CRPD does not remain
a wish list but generates a
genuine impact on lives of all
pwd in Europe -
@EUombudsman

EU Disability
Forum

Musime se postarat o to, aby Umluva
OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim nezlstavala seznamem
prani, ale aby méla skutecny vliv

na zivoty vsech lidi se zdravotnim
postizenim v Evropé.
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NEWSs VIDEO: @MalmstromEU received Emily O'Reilly,
@EUombudsman More: europa.eu/!Ry94um
@Trade_EU
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Evropska komisarka pro obchod Cecilia Malmstréomova pfi pfijeti evropskeé
verejné ochrankyné prav Emily O'Reillyové.

5.4 Dalsi organy, agentury a organizace

Vefejna ochrankyné prav i nadale udrzuje tzké vztahy

s nékolika dal$imi organy, agenturami a organizacemi.

V roce 2016 byla vefejna ochrankyné prav v tésném kontaktu

s Evropskou centralni bankou, Evropskou investi¢ni

bankou, evropskym inspektorem ochrany tdajti, Evropskym
podptrnym ufadem pro otdzky azylu a Agenturou Evropské
unie pro zdkladni prava. Jeji tfad udrzuje vztahy také s Radou
Evropy ve Strasburku. Viechny uvedené vztahy jsou nedilnou
soucasti strategie vefejné ochrankyné prav ,Smérem k roku
2019, ktera je zaméfena na zvySeni vyznamu, viditelnosti

a ucinku vetejného ochrance prav s cilem vytvofit ve prospéch
obcanti otevienéjsi spravu EU vice orientovanou na sluzby.

5.5 Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim

Jakozto ¢lenka rdmce EU vefejna ochrankyné prav chrani

a podporuje Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim (United Nations Convention on the Rights of Persons
with Disabilities, ,UNCRPD") a sleduje jeji uplatniovani na
urovni organt EU. V roce 2015 vybor odbornikit OSN pro prava
osob se zdravotnim postiZenim prezkoumal, jak EU amluvu
provadi, a vydal zavérecné pripominky. Ty byly z hlediska
strategické prace vefejné ochrankyné prav tykajici se umluvy
UNCRPD v roce 2016 zvlasté dalezité, protoze upozornuji na
mozné nedostatky ve spravé EU. W#1s W19


http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/MyEDF/status/699880265922048004
https://twitter.com/EC_AVService/status/704307585055379457
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V roce 2016 Setfila vefejna ochrankyné prav stiznost sluchové
postizeného uchazece, ktery pfi zkousce v rdmci vybérového
tizeni Evropského tfadu pro vybér personalu (EPSO) nedostal
Cas navic. Vefejna ochrankyné prav uskutecnila konzultaci

se zucastnénymi stranami, ktera ukdazala, ze fada clenskych
stattl studentiim s poruchami sluchu pfi skladani pisemnych
zkousek ¢as navic poskytuje. Doporucila tedy, aby ifad EPSO
peclivé znovu zvazil, zda by v budoucich pfipadech nemél

u zkousSek provadénych na pocitaci nebo pisemné poskytovat
¢as navic uchazec¢tim s poruchami sluchu, ktefi o néj pozadaji.

V kvétnu 2016 vefejna ochrankyné prav zahajila Setfeni tykajici
se otazky, zda je Spole¢ny systém zdravotniho pojisténi (JSIS)
EU v souladu s tmluvou UNCRPD. Pfi uznani vazné nemoci
se v ramci systému JSIS poskytuje plna tthrada nakladt
zdravotni péce. Podminkou tohoto uznani je splnéni kritéria
zkracené stfedni délky zivota. Vefejna ochrankyné prav mela
za to, ze tento medicinsky pfistup ke zdravotnimu postizeni
nemusi byt v souladu s tmluvou UNCRPD, a dotdzala se
Komise, zda zamysli zavést samostatna kritéria pro thradu
nakladid zdravotni péce systémem JSIS u osob se zdravotnim
postizenim. Toto Setfeni v roce 2017 stale pokracovalo.

Ddle vefejna ochrankyné prav uskutecnila dvé strategické
iniciativy v ndvaznosti na dvé zavérecné pfipominky Vyboru
OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim. Napsala
predsedovi Komise ohledné pfistupnosti internetovych
stranek a on-line nastrojt, které Komise spravuje, a tehdejsi
mistopfedsedkyné Kristaliny Georgievové se pisemné
dotazala, jak evropské skoly fesi problémy tykajici se
uplatfiovani tmluvy, na které upozornil uvedeny vybor.
Komise na oba dopisy odpovédéla. Uvedla, ze vytvari
jednotnou prezentaci vSech svych ttvarti na internetu a ze
jednim ze zakladnich principt je, aby byly tyto atvary co
nejpristupnéjsi pro co nejvétsi pocet uzivateli. Co se tyce
evropskych skol, Komise uvedla, Ze bude podporovat vSechny
systémové snahy naplnit doporuceni Vyboru OSN pro préava
0sob se zdravotnim postizenim, a konstatovala, Ze politika

v oblasti specialnich vzdélavacich potfeb evropskych skol je
pravidelné posuzovana.

V roce 2016 se tufad vefejného ochrance prav snazil o zvyseni
pristupnosti a uzivatelské vstficnosti svych vlastnich
internetovych stranek. Nyni je on-line k dispozici vysvétleni
prace vefejného ochrance prav a toho, jak podat stiznost, ve
verzi pro snadné cteni ve 24 tifednich jazycich EU. Externi
poskytovatel sluzeb navic provadi posouzeni internetovych
stranek vefejného ochrance prav s cilem urcit zptisoby, jak
zvysit jejich pfistupnost pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vefejna ochrankyné prav uskutecnila
konzultaci se zucastnénymi
stranami, ktera ukazala, ze fada
¢lenskych statd studentlm

s poruchami sluchu pfi skladani
pisemnych zkousek cas navic
poskytuje.

B =
EU Social

We are all on the same
page on avoiding problems
w/ use of #ESIFunds &
institutionalization, says
@EUombudsman’s Rosita
Hickey at #EDPD2016

—
| ropa eyl PRrERy
Dy

Ohledné zamezeni problémdm

s pouzivanim evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondl a institucionalizaci
jsme vsichni ve shodg, fekla Rosita
Hickeyova z Urfadu evropského
vefejného ochrance prav béhem
Evropského dne osob se zdravotnim
postizenim 2016.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48406/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/shortcuts/easy2read.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/shortcuts/easy2read.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/shortcuts/easy2read.faces
https://twitter.com/EU_Social/status/803891521279971328

Kapitola 6
Evropska sit verejnych ochrancu prav

Stiznosti pfedané jinym organum a institucim; stézovatelé, jimz evropska
verejna ochrankyne prav v roce 2016 doporucila obratit se na jiné organy
a instituce

Clen Evropské sité vefejnych ochranc prav

470 57,5%

z toho:

429 narodni nebo regionalni verejny a1 Peti¢ni vybor Evropského
ochrance prav nebo podobna parlamentu (5,0 %)
instituce (52,5 %)

Evropska komise

116 RAst B -
DalSi organy a instituce

07 1 R B -~

Pozn.: ProtoZe v nékterych pfipadech verejna ochrankyné prav poskytla stéZovateli vice neZ jeden typ doporuceni, soucet jednotlivych
procentudlnich podilG pfesahuje 100 %.

V roce 2016 evropska verejna ochrankyné prav spolu se cleny
Evropské sité vefejnych ochranct prav (European Network of
Ombudsmen, ,ENO”) provedla reformu této sité. Sit ENO se
nyni skladd4 z 96 afadt v 36 evropskych zemich. Clenem je také
Peti¢ni vybor Evropského parlamentu.

Jednou ze strategickych zmén v siti ENO je zvyseni dirazu
na soubézna Setfeni a iniciativy mezi zainteresovanymi
ufady vefejnych ochranct prav v oblastech spole¢ného zajmu,
jako je migrace. V roce 2016 vefejnd ochrankyné prav a sit
provedly jedno soubézné Setfeni a zahajily jednu strategickou
iniciativu, které se sit ticastnila. V dubnu 2016 zahajila
vefejna ochrankyneé prav setfeni stiznosti o tloze Komise

pfi hodnoceni toho, jak ¢lenské staty dodrzuji nafizeni (EU)

¢. 1233/2011, které se tyka lidskych prav a ochrany Zivotniho
prostiedi, v ramci financovani exportnich tvérovych agentur
(Export Credit Agencies, ,ECA”). Agentury ECA jsou vefejné
nebo soukromé financni instituce nabizejici financovani
domacim spolec¢nostem, které chtéji podnikat zejména
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/45/html.bookmark
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v nejistych a politicky a obchodné rizikovych rozvojovych
zemich a na rozvijejicich se trzich. Na vyzvu vefejné
ochrankyné prav zahajit soubézna Setfeni odpovédéli dva
ze Sesti narodnich vefejnych ochrancti prav, jejichz mandat
zahrnuje agentury ECA (polsky a Spanélsky).

Setfeni vedlo k jednani Evropské

komise s clenskymi staty s cilem

zajistit, aby vSechny podrobnosti
narodnich programl fondu AMIF
byly zvefejfiovany on-line.

Strategicka iniciativa se tykala Azylového, migracniho

a integrac¢niho fondu EU (AMIF). Tento fond, ktery ma rozpocet
ve vysi 3 miliardy EUR, byl zfizen pro obdobi 2014-2020.
Verejna ochrankyné prav se dotazala Komise a sité, zda jsou
vSechny informace tykajici se fondu AMIF k dispozici on-line.
Sité se rovnéz dotazala, zda jsou penize v ¢lenskych statech
vyuzivany v souladu se zdkladnimi pravy. Odpovédélo

13 ¢lend sité. Setfeni vedlo k jednani Evropské komise

s Clenskymi staty s cilem zajistit, aby vSechny podrobnosti
narodnich programt fondu AMIF byly zvefejniovany on-line.
Kromé toho v roce 2016 pfineslo konkrétni vysledky diivéjsi
Setfeni vefejné ochrankyné prav z vlastniho podnétu tykajici
se agentury Frontex, protoze agentura zfidila mechanismus pro
vyftizovani stiznosti, jejz vefejna ochrankyné prav doporucila.
V prosinci se v Bruselu setkali ifednice pro otazky zakladnich
prav agentury Frontex a zastupci ufadu evropského verejného
ochrance prav, narodnich vefejnych ochrancti prav, statnich
sprav a Agentury Evropské unie pro zakladni prava, aby
mechanismus agentury Frontex pro vyfizovani stiZznosti
projednali.

Jinym pfikladem tematické spoluprace bylo, kdyz vefejna
ochrankyné prav sif konzultovala, aby ziskala vice informaci

o tom, jak clenské staty reguluji transparentnost lobbingu,

a zjistila, zda jsou v této oblasti zapotiebi praktické pokyny pro
ufedni osoby. Z odpovédi vyplynulo, Ze ve vétsiné ¢lenskych
statti chybi zvlastni ustanoveni o regulaci lobbingu, stejné jako
praktické pokyny pro ufedni osoby. Vefejna ochrankyné prav

Vyroéni konference Evropské sité vefejnych ochranct
prav v Bruselu.
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http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67521/html.bookmark
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Evropska sit verejnych ochrancili prav

Konference se vénovala aktualnim
tématlm: reakci na migracnf krizi

v Evropé, podpofe transparentnosti
lobbingu jakozto podminky fadné
spravy a vyzvam pro pravni stat.

St

Evropsky verejny
ochrance prav

[Publikace] Network in Focus
Zverejnili jsme prvni vydani publikace
Network in Focus, tedy ro¢niho
zpravodaje Evropské sité verejnych
ochranci prav (ENO). K hlavnim
tématlm patfi:

— reakce Evropy na migracni krizi,

— transparentnost lobbingu jako
prostfedek podpory fadné spravy,

— pravni stat v EU.

Celé znéni publikace ve $panélsting,
némcing, angli¢ting, francouzstiné
nebo ital3tiné si miZete stdhnout zde:
https://www.ombudsman.europa.eu/
en/activities/network-publications.faces

Network in Focus 2016
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nasledné vypracovala navrh praktickych pokynt a pozadala
¢leny sité a vefejnost o zpétnou vazbu. Konecnou verzi pokynt
ve vsech 24 tifednich jazycich EU ma v amyslu predstavit

v roce 2017.

Hlavni akci sité v roce 2016 byla prvni vyrocni konference,
kterou v ¢ervnu v Bruselu uspofadala evropska verejna
ochrankyné prav. Tato konference, na které se setkali zastupci
celé sité, byla otevfena i neclentim, jako jsou zastfesujici
organizace sidlici v Bruselu nebo novinati. Celkem se této
vysoce interaktivni udalosti zticastnilo 250 lidi. Zabyvala

se aktualnimi tématy: reakci na migrac¢ni krizi v Evropé,
podporou transparentnosti lobbingu jakozto podminky fadné
spravy a vyzvami pro pravni stat. Brzy po konferenci byla
vytvorena publikace Network in Focus (Zaostfeno na sit), tedy
vyroc¢ni publikace sité ENO zaméfena na klicova témata,

o nichz se na konferenci diskutovalo. g+ #4

Koncem listopadu 2016 navstivila vefejnd ochrankyné prav
Madrid, aby se setkala se Spanélskou vefejnou ochrankyni prav
Soledad Becerril Bustamanteovou a jejim tymem, jakoZz i se
Spanélskou radou pro transparentnost, organizacemi obéanské
spolec¢nosti, zastupci podnikti, diplomaty, novinafi a dalsimi.

I kdyZ pocty stiznosti ze Spanélska jsou tradi¢né vysoké, cilem
navitévy bylo ve Spanélsku déle zvysit povédomi o tom, co
evropska vefejna ochrankyné prav mtize konkrétné udélat pro
$panélské ob&any a podniky. W'#20

HERE ..
Gundi Gadesmann

Erosion of EU’s founding values in several Member
States are great cause of concern @EUombudsman
@NewEconomyForum

NaruSovani hodnot, na kterych je EU zalozena, v nékolika clenskych
statech je vaznym dlvodem ke znepokojeni.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/803886195168120832
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/76YrGiEcHsy
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
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Po reorganizaci sité ENO zaznamenala vefejnd ochrankyné
prav vétsi pocet dotazti ¢lent sité Zadajicich o pomoc

s vykladem slozitych otazek souvisejicich s pravem EU.
Vzhledem k tomu, Ze postup vyfizovani dotazti je nyni
rychlejsi, vyfidila vefejnd ochrankyné prav v roce 2016 celkem
osm dotazu. K vznesenym otdzkam patfily ihrada nékterych
pfeshraniénich lé¢ebnych vyloh a platby z evropskych
zemédélskych rozvojovych fondi.

Po reorganizaci sité ENO
zaznamenala vefejna ochrankyné
prav vétsi pocet dotazl ¢lenl sité
zadajicich o pomoc s vykladem
slozitych otazek souvisejicich

s pravem EU.

Evropska vefejnd ochrankyné prav béhem rozhovoru
se Spanélskou televizni stanici TVE v Madridu.

V roce 2016 ziskala sit postaveni ¢lena z moci ufedni

v poradnim féru Evropského podptirného uradu pro otazky u E
azylu (EASO). Na listopadovém jednani tohoto féra v Aténach Parlamento

/o v sy e . [ . Vevs . Europeo
sit zastupoval fecky vefejny ochrance prav. NejvyznamnéjSimi
iniciativami, na kterych bude sit ENO v nadchazejicich letech Emily O'Reilly
pravdépodobné pracovat, jsou: ticast v poradnim féru ufadu @EUombudsman de visita en
EASQO, poskytovani odbornych znalosti o azylovych fizenich Madrid bit.ly/2gITw50

Evropskému parlamentu pfi pfijimani nového spolecného
evropského azylového systému a vytvoreni spole¢né platformy
pro feSeni stiznosti souvisejicich s brexitem od obcant EU
zijicich ve Spojeném kralovstvi a naopak. Sit se ma podilet také
na vytvareni pfipravovaného mechanismu tfadu EASO pro
vytizovani stiznosti. W21

Evropska vefejna ochrankyné prav Emily
O’Reillyova v Madridu.
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https://twitter.com/PE_Espana/status/803911503149727745

Kapitola 7

Evropska vefejna ochrankyné prav pri vyméné
nazorl s Vyborem pro pravni zalezitosti Evropského
parlamentu.

Diky novym provadécim
ustanovenim vefejného ochrance
prav je postup pro osoby zadajici
o pomoc efektivnéjsi a ucinné&jsi.

30

o

Kazdodenni reseni pripadu

Evropsky vefejny ochrance prav existuje, aby poméahal
obcantim, podniktim, spolkiim, nevladnim organizacim

a dalsim organizacim, a obratit se na vefejného ochrance

prav a pozadat o tuto pomoc by mélo byt co nejsnadnéjsi.

Po rozsahlych vnitinich a vnéjsich konzultacich vefejna
ochrankyné prav v roce 2016 aktualizovala své postupy feSeni
pfipadi. Jde o soucdst strategie, jejimz cilem je zefektivnit
Setfeni a mit vétsi ucinek na vétsi pocet obcanda.

Verejna ochrankyné prav klade téz diraz na provadéni Setfeni,
ktera jsou ve vefejném zdjmu. Vede Sirsi strategicka Setfeni,
ma-li za to, Ze k tomu existuji divody, i kdyZz hlavni ¢ast jeji
¢innosti i nadale spociva v feSeni pfipadd zalozenych na
stiZnostech.

Diky novym provadécim ustanovenim vefejného ochrance prav
je postup pro osoby zadajici o pomoc efektivnéjsi a ucinnéjsi.
Zavedenim flexibilnéjSiho feSeni stiznosti se novy postup snazi
zajistit pristup k Setfenim, ktery se vice fidi principy zdravého
rozumu a je ve vétsi mife orientovan na vysledky.


http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/provisions.faces

Kapitola 8
Druh a zdroj stiznosti

8.1 Prehled stiznosti a strategickych Setreni

Rady, stiznosti a Setfeni v roce 2016

12646

rad poskytnutych pomoci interaktivniho
privodce na internetovych strankach
vefejného ochrance prav

15797
obcand, jimz
evropska verejna
ochrankyné prav

v roce 2016 I

pomohla stiznosti feSenych v roce 2016
1271
zadosti o informace, na néz verejna
ochrankyné prav odpovédéla

245 235

v v .. , Setfeni zahajenych na zakladé stiznosti
setfeni zahajenych

evropskou verejnou
ochrankyni prav

v roce 2016

Setfeni zahajenych z vlastniho podnétu

278

Setreni na zakladé stiznosti uzavreno

291

Setreni, ktera
evropska verejna
ochrankyné prav

v roce 2016 uzavrela

Setfeni z vlastniho podnétu uzavieno
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Evropska vefejna ochrankyné prav zdokonaluje své pracovni
metody smérem k vétsi efektivité a vét§imu tucinku pro vyssi
pocet obcanti. Za timto tcelem zavedla v roce 2016 novy,
racionalnéjsi postup pro feseni pripadd, jenz se vyznacuje vétsi
flexibilitou a pragmatictéjsim pfistupem k Setfenim. Kromé
toho mohou byt pfipady zaloZené na stiznostech, které maji
podobny obsah, podobné jako v minulosti feSeny spolecné
ve formé strategickych Setfeni. Pfikladem tohoto pfistupu je
Setfeni o tloze zvlastnich poradcti, které vyuziva Evropska
komise. Tento iniciativni strategicky pristup témér jisté
predesel dalsim individualnim stiznostem.

Strategicka cinnost v roce 2016

4

strategicka Setfeni zahajena v roce 2016

napf. postupy Komise pro zamezeni moznému stfetu zajm0 u zvlastnich
poradcd, prdtahy u zkousek chemickych latek, feseni stiznosti na nesplnéni
povinnosti Komisi v ramci pilotniho programu EU

strategickych Setfeni uzavienych v roce 2016

napf. transparentnost tfistrannych jednani, pfistup ke zpravam o klinickych
studiich souvisejicich s Ié¢ivym pFipravkem Humira (EMA), postupy Uradu
EPSO pro vyfizovani zadosti o pfezkum, v€asnost plateb provadénych Komisi

10

strategickych iniciativ zahajenych v roce 2016

(zadosti o vysvétleni, nikoli formalni Setfeni)

napr. pfipad otacivych dvefi u byvalého pfedsedy Komise, transparentnost
Euroskupiny, transparentnost a predchazeni stfetiim zajmu v EIB,
transparentnost procesu dohledu a hodnoceni ECB, pfistupnost
internetovych stranek Komise pro osoby se zdravotnim postizenim


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/47/html.bookmark
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Zemé pUvodu zaznamenanych stiznosti a Setfeni, ktera evropska verejna
ochrankyné prav v roce 2016 zahgjila

Pocet stiznosti

, Pocet zahajenych Setreni

9

Nizozemsko 17

Lucembursko

109 ¢ Jiné zemé 7 ¢ Neni zndma
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Druh a zdroj stiznosti

Se stiznostmi, které nespadaji do
jeho pUsobnosti, Urad zachazi
s velkou péci — je-li to mozné,

podava doporuceni nebo je predava
jinym institucim, které by stézovateli

34

mohly pomoci.

8.2 Stiznosti, které nespadaji do pusobnosti
evropského verejného ochrance prav

Evropska vefejna ochrankyné prav dostava mnoho stiznosti

o otazkach, které nespadaji do jeji ptisobnosti, vétsinou proto,
Ze se netykaji ¢innosti orgdnu ani instituce EU. Do ptisobnosti
vefejné ochrankyné prav nespadaji také stiznosti, které se sice
tykaji organti EU, ale jde v nich pouze o politické otazky, jako
jsou pravni predpisy, nebo o soudni ¢innost Soudniho dvora
Evropské unie.

Jelikoz tyto stiznosti nejsou hlavni ndplni ¢innosti vefejné
ochrankyné prav, jeji ufad o nich zaznamendva jen omezeny
rozsah informaci. Sméfuji pfedevsim proti vnitrostatnim
organtim vefejné moci, vnitrostatnim nebo mezinarodnim
soudtim a fadé soukromych subjektti. V nékterych pripadech
jsou stiznosti zaloZeny na nespravné predstave, Ze je vefejnd
ochrankyné prav odvolacim orgdnem pro ¢innost narodnich
vefejnych ochrdnct prav. Stiznosti se tykaji Sirokého spektra
oblasti. Tématy, kterd se objevuji opakované, jsou ochrana
spotfebitele, dan€, socidlni zabezpeceni a zdravotni péce

a v poslednich letech také otazky souvisejici s bankami.

Utad s témito stiznostmi zachazi s velkou péci —je-li to mozné,
podava doporuceni nebo je pfedava jinym institucim, které
by stéZovateli mohly pomoci. U stiznosti, které vyjadiuji
nespokojenost s pravnimi predpisy EU, vefejna ochrankyné
prav stézovateli obvykle doporuci, aby se obratil na

Evropsky parlament. V pfipadé slozitych otazek souvisejicich
s uplatniovanim predpist se stézovatelim doporucuje, aby se
obratili na Evropskou komisi nebo sité EU, jako jsou SOLVIT
nebo Vase Evropa — Poradenstvi. StéZovatel mtize byt také
odkazan na narodniho vefejného ochrance prav. V roce

2016 byli stézovatelé odkazani napriklad na portugalského
vefejného ochrance prav ve véci pouzivani pravnich predpisti
EU o znecisténi hlukem, na belgického federalniho vefejného
ochrance prav ohledné dtichodovych otdzek a na polského

a rumunského vefejného ochrance prav ve véci podminek ve
véznicich.

Ufad se snazi snizovat pocet p¥ipad, které nespadaji do
plisobnosti vefejného ochrance prav. Cilem je, aby obcané
nebyli zklamani, protoZe jim vefejnd ochrankyné pradv nemtize
pfimo pomoci. V roce 2016 poklesl pocet téchto pripadti na
rekordné nizkou tiroven — 1 169 (1 239 v pfedchozim roce).
Tohoto vysledku bylo dosazeno pfedevsim zasluhou ti¢inné
komunikace o ¢innosti tfadu a diky interaktivnimu prtavodci
na jeho internetovych strankach.



Evropsky vefejny ochrance prav  Vyro¢€ni zprava 2016

Pocet stiznosti v obdobi 2003-2016

2392 1983
727 744
2009 2010
1665 1427
750 736
2013 2014

1239 1169

707 711

stiznosti, které spadaji do pdsobnosti
evropského verejného ochrance prav

20 20

stiznosti, které nespadaji do pdsobnosti
evropského verfejného ochrance prav
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Kapitola 9

Na koho?

Setfeni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2016 vedla, se tykala
téchto organd a instituci

58,8%

12,3%
— 11.4%
6,5%

| ! 5.7% 45% |

| | ! |

— — . ‘ 0,8% T—

] | . | I
144 32 16 14 1" 2 26
Evropska Agentury Evropsky Evropsky ufad  Evropska Evropsky Jiné
komise EU parlament pro vybér sluzba Ufad pro

personalu pro vnéjsi boj proti
¢innost podvodidm

3
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Kapitola 10
Z jakého divodu?

Pfredmét Setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2016 uzavrela

<486 82

[0)
29,6 % 28.2% 4 73
25,1%
<54
18,6 % 42
14,5%
4,8% 4,5%
Transparentnost  Spravné fizeni Kultura sluzeb Spravné vyuzivani Radné finanéni Dodrzovani Dodrzovani
(napf. pristup personalnich (napf. vstficnost  volného uvazeni  fizeni (napf. procesnich prav  zakladnich
k informacim otazek EU k obcanim, (mimo jiné ohledné (napf. prava byt prav
a dokumentim)  (vCetné stfetu jazyky a v€asnost) v ramci fizeni nabidkovych slySen)
zajmu a ndboru) o nesplnéni fizeni, grantl
povinnosti) a zakazek EU)

Pozn.: V nékterych pfipadech verejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni se dvéma ¢i vice pfedméty. Soucet jednotlivych procentualnich podili proto
presahuje 100 %.

37


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/infographic.faces/cs/51/html.bookmark

‘\ Kapitola 11
y v ” ’
‘= Dosazené vysledky

-

Opatreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2016 prijala na
zakladé obdrzenych stiznosti

N

43,4% 41,9% 12,5% 2,2%
poskytnutych rad nebo odpoveédi zaslanych zahajenych Setfeni rozhodnuti
pfipadd postoupenych stéZovateli s informaci, o pfipustnosti
jinému subjektu pro Ze nelze poskytnout
feSeni stiznosti zadné dalsi doporuceni

Setfeni, pfi nichz evropska vefejna ochrankyné prav zjistila v roce 2016
nespravny uredni postup

9 Kritické pozndmky urcené 1 1 Doporuceni pIné nebo z¢asti

45 5% organu/instituci ey pfijata organem/instituci
0 0
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Evropsky vefejny ochrance prav  Vyro¢€ni zprava 2016

Vyvoj poctu Setreni evropského verejného ochrance prav

. Zahajena Setfeni Uzavrena Setfeni

465

245

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Vysledky Setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2016 uzavrela

89

30,6 %

148

50,9%

VyreSeno pfislusnym organem/instituci nebo dohodnuto feseni

Nebyl zjistén nespravny Uredni postup

20

Dal3i Setfeni nebylo opodstatnéné

6,9 %
ZjiStén nespravny Uredni postup 8
Jiné 2,7%

Pozn.: V nékterych pfipadech vefejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni na zdkladé dvou nebo vice divodu. Soucet jednotlivych procentualnich podild
proto pfesahuje 100 %.
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{=/ Dosazené vysledky
-

Délka Setreni pripadu, které evropska verejna ochrankyné prav v roce 2016

uzavrela
primérné
10 mésicl
T 12 mésic
46 %
3 mésicu

18 mésicl

o Pfipady uzaviené do 3 mésicl
24 %

Pfipady uzaviené béhem 3 az 12 mésicl
@ riipady uzaviené béhem 12 a7 18 mésic

@ Pripady uzaviené po vice nez 18 mésicich

" Nékteré slozité pfipady vyZaduji nékolik kol konzultaci se stéZovatelem a dotéenym orgdnem/instituci — ocekava se, Ze diky novym provadécim
ustanovenim se délka Setfeni zkrati.
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Kapitola 12
PInéni navrhu verejné
ochrankyne prav

PInéni navrhi evropské verejné ochrankyné prav
v roce 2015

83 %

plnéni

neplnéni

V poslednich péti letech vefejna ochrankyné prav zvetejiuje
uplny ro¢ni popis toho, jak organy EU reaguji na jeji navrhy
na zlepSeni spravy EU. Tyto ndvrhy maji podobu feSeni,
doporucenti a kritickych a dal$ich pozndmek. Mira plnéni

je klicova pro méfeni u¢inku a vyznamu ¢innosti vefejné
ochrankyné prav.

Ze zpravy Putting it Right? — How the EU institutions responded

to the Ombudsman in 2015 (Provadéni napravy? — Jak organy

EU reagovaly na zjisténi vefejné ochrankyné prav v roce 2015)
vyplyva, zZe organy EU splnily navrhy vefejné ochrankyné prav
z 83 %, coz je historicky druhy nejvyssi podil. Z 18 Setfenych
organt/instituci 12 splnilo navrhy ze 100 %, zatimco Komise —
na kterou pripada nejvétsi podil Setfeni vefejné ochrankyné
prav — dosahla 82 %. Ze zpravy plyne, Ze mira plnéni se

muze mezi jednotlivymi organy vyznamné lisit — od 100 %

v nékterych pfipadech po 33 % v nejhorSim ptipadé. Napiiklad
Evropsky parlament, agentura Frontex a Evropska agentura pro
chemické latky (ECHA) navrhy plnily ze 100 %.

Zprava za rok 2016 bude k dispozici na konci roku 2017.
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Kapitola 13

13.1 Rozpocet

Rozpocet ufadu vefejného ochrance prav je samostatnym
oddilem rozpoctu EU. Déli se na tfi hlavy. Hlava 1 obsahuje
platy, pfispévky a dalsi vydaje spojené se zaméstnanci. Hlava 2
obsahuje vydaje na budovy, nabytek a zafizeni a rtizné spravni
vydaje. Hlava 3 obsahuje vydaje souvisejici s obecnymi
¢innostmi ufadu. V roce 2016 ¢inila vyse rozpoctovych
prostredki 10 658 951 EUR.

S cilem zajistit i¢inné fizeni prostfedkt provadi interni
auditor ufadu vefejného ochrance prav pravidelné kontroly
systému vnitfni kontroly a finanénich operaci afadu. Stejné
jako u ostatnich organti a instituci EU provadi Evropsky ticetni
dvtr také audit ufadu vefejného ochrance prav.

Zaméstnanci Ufadu evropského vefejného ochrance prav.
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Evropsky vefejny ochrance prav

13.2 Vyuziti zdroji

Utad vefejného ochrance prav kazdoro¢né piijima roéni plan
fizeni, ktery vymezuje konkrétni kroky, jez musi afad provést,
aby mohl realizovat své cile a priority. Ro¢ni plan fizeni pro
rok 2016 je druhym planem zaloZenym na strategii evropské
vefejné ochrankyné prav s nazvem ,,Smérem k roku 2019”.

Utad ma vysoce kvalifikované zaméstnance hovofici mnoha
jazyky. Diky tomu mtize vyfizovat stiznosti na nespravny
ufedni postup ve 24 ufednich jazycich EU a zvySovat
povédomi o ¢innosti evropské vefejné ochrankyné prav. V roce
2016 mél ufad vefejného ochrance prav 75 zaméstnancti.

Uplny a pravidelné aktualizovany seznam zaméstnanct,
vcetné podrobnych informaci o struktufe titadu verejného
ochrance prav a tkolech jednotlivych oddéleni, je k dispozici
na internetovych strankdach vefejného ochrdnce prav.

Vyrocni zprava 2016
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Jak kontaktovat evropskou
verejnou ochrankyni prav

Postou

Evropsky vefejny ochrance prav

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefonicky
+33(0)3 88 17 23 13

E-mailem

eo@ombudsman.europa.eu

On-line

Web: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723

LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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