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Emily O'Reillyova,
evropska verejna ochrankyné prav

Je mi potéSenim, Ze vam mohu pfedlozit nasi vyrocni zpravu
za rok 2014.

Pro ufad evropského vefejného ochrance prav to byl velmi
uspésny rok, jelikoz jsme zahdjili provadéni nasi nové strategie,
Smérem k roku 2019, s vétSim zaméfenim na strategické otazky
vefejné spravy EU, které ovliviiuji miliony Evropanti.

Doufame, Ze zvySovanim viditelnosti a vyznamu ufadu
dosahneme vétsiho pozitivniho dopadu na transparentnost

a odpovédnost organti a instituci Evropské unie ve prospéch vsech
obcantl a osob s trvalym pobytem v EU.

CEE
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Emily O'Reillyova byla dnes Evropskym parlamentem znovu zvolena do funkce evropské vefejné ochrankyné prav.


http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

V roce 2014 jsme pftispéli ke klicovym debatam na drovni

EU, jelikoz jsme vice vyuzivali svoji pravomoc provadét
strategicka Setfeni z vlastniho podnétu. Zaznamenali jsme
dobré vysledky v Setfeni zaméfeném na transparentnost jednani
o transatlantickém obchodnim a investiénim partnerstvi. Utad
vefejného ochrance prav se také zapojil do spolecného usili

o zvysovani transparentnosti pfi lobbovani v EU. Provedli

jsme nékolik Setfeni tohoto Sirokého tématu, zejména slozeni

a transparentnosti skupin odbornikti Evropské komise a fenoménu

,otacivych dveri”.

RovnéZ jsme pokracovali v feSeni vyznamného poctu stiznosti
jednotlivct, ¢lent organizaci obcanské spolecnosti, podniki

a dalsich zajmovych skupin a mnoha jinym jsme pomohli pri
hledani feseni jejich potizi.

Je mi cti, Ze jsem na konci roku byla jednohlasné znovu zvolena
Evropskym parlamentem s podporou vSech hlavnich politickych
skupin. Obnovila jsem svijj zavazek pracovat nezavisle

a energicky jménem obcanti EU a pomahat institucim EU v jejich
usili poskytovat nejlepsi mozné sluzby obéantim a rezidenttim

v Evropé. p#1 9 #1 912

Budu nadéle tizce spolupracovat s Evropskym parlamentem,

s narodnimi a regionalnimi vefejnymi ochranci prav a se vsemi
jejich spolupracovniky.

Doufam, Ze vas ma druha vyroc¢ni zprava zaujme.

Ve Strasburku dne 16. tinora 2015.

b Bl

Emily O’Reillyova

>

Emily O'Reillyova byla znovu zvolena
dne 16. prosince 2014.
http://europa.eu/!cc78fH

»
v -
138 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

Gratulujeme Emily O'Reillyove ke
znovuzvoleni do funkce evropské
verfejné ochrankyné prav Evropskym
parlamentem! Ziskala valnou vétSinu
hlast, coz je dlikazem, Ze odvadi
chvalyhodnou praci.


http://europa.eu/!cc78fH
http://europa.eu/!cc78fH
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
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Rok 2014 byl pro ufad vefejného ochrance prav bohaty na udalosti, jelikoZz
vefejna ochrankyné prav zahajila provadéni své nové strategie pro zajisténi
vétsiho vlivu, viditelnosti a vyznamu. Zde jsou nékteré hlavni udalosti roku:

Leden Unor Bfezen

Akce ,Your wish list
for Europe”
(Co ocekavate
od Evropy)

Akce s nazvem ,Beyond
the crisis? Business in
Europe 2014" (Po krizi?
Podnikani v Evropé

Verejné konzultace
o evropské
obcanské iniciativé

Cervenec

Pravidla oznamovani
podezreni
z protipravniho
jednani
v organech EU

Prosinec
Znovuzvoleni
vefejné ochrankyné
prav

2014)

Kvéten

Zakladni prava
v politice
soudrznosti EU

Listopad

Zverejnéni ,dopisu

ECB Irsku”

Duben

Transparentnost

nového nafrizeni

EU o klinickych
hodnocenich

Zari

,Otacivé dvere”
v Komisi



http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58136/html.bookmark
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Kdyz se Emily O’Reillyova v fijnu roku 2013 ujala tradu
evropského verejného ochrance prav, oznamila, Ze hodla vyuzit
své pravomoci provadét z vlastniho podnétu Setfeni systémovych
problémii ve spravé EU strategictéji. Vefejna ochrankyné prav
chce zajistit, aby préce jejiho tifadu byla relevantnéjsi s ohledem
na hlavni obavy béznych evropskych obc¢anti a rezidentt.

Za timto ticelem jmenovala koordinatora Setfeni z vlastniho
podnétu, jehoz tikolem je fidit strategicka Setfeni z vlastniho
podnétu a ve spolupraci s kolegy usilovat o rychlou a efektivni
realizaci. Mnoho pfipadd, které tento oddil uvadi jako piiklady,
bylo zahédjeno z vlastniho podnétu vefejné ochrankyné prav.

2.1 Transparentnost

Na prvnim misté seznamu stiZznosti sméfovanych evropské
vefejné ochrankyni prav se stale vyskytuji stiznosti souvisejici
s nedostatkem transparentnosti v organech EU. Jiz nékolik

let se 20-30 % stiznosti, které ifad vefejného ochrance prav
vysetfuje, tyka transparentnosti. Nejcastéji se otazky spojené

s transparentnosti tykaji odmitnuti organt umoznit pfistup

k dokumentiim a informacim. Pravo ob¢anti na pristup

k vefejnym dokumentiim zarucuje Listina zdkladnich prav EU.

V roce 2014 vefejna ochrankyné prav zahajila fadu Setfeni

v pfipadech, kdy organy odmitly poskytnout pfistup ke
klicovym dokumenttiim EU, a dosahla pozitivnich vysledki.
Evropska komise nésledné zvefejnila dokumenty o vstupu Recka
do eurozony, Evropska centralni banka (ECB) zvefejnila dopis,
ktery zaslala irské vladé na vrcholu financni krize, a Komise
zptistupnila interni dokumenty tykajici se spolecné rybarské
politiky EU.

Recky pifpad predlozeny némeckym novindfem se tykal
dokumentti o feckych hlasSenich o pfevodu a korespondence mezi
utvary Komise, s feckymi organy a s organy dalsich ¢lenskych
stattt EU. W43

Po zasahu vefejné ochrankyné prav Generalni sekretariat urcil
140 dokumentti a v8echny je zpfistupnil novinafiim. Vefejna
ochrankyné prav tento krok ocenila a poukézala na to, jak

o@Ee
E AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Evropska vefejna ochrankyné prav
ocenuje, ze Evropska komise zvefejnila
140 dokumentl tykajicich se vstupu
Recka do eurozény v roce 2001.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.cs.html
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/53411/html.bookmark
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
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@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Evropska verejna ochrankyné prav
Emily O'Reillyova vita zpfistupnéni dopisu
Evropské centralni banky. ,Dopis mél byt

nepochybné zpfistupnén mnohem dfive.”

e
European

Movement

.@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Evropska verfejnd ochrankyné prav:
Evropska komise zpfistupnila interni
dokumenty tykajici se spole¢né
rybarske politiky.

dutilezité je, aby evropsti obcané védéli, jak dochazi k vyznamnym
rozhodnutim, jeZ ovliviiuji jejich Zivoty, zejména v obdobi krize.

V dopisu irskému ministru financi v roce 2010 Jean-Claude
Trichet, tehdejsi prezident ECB, vyzval Irsko k urychlenému
jednani v zajmu ochrany financni stability zemé. Kdyz v roce
2011 irsky novinaf pozadal o zpfistupnéni tohoto dopisu, ECB to
odmitla. ECB namitala, Ze musela chranit finan¢ni stabilitu Irska
v souvislosti s velkym tlakem trhu a obrovskou nejistotou. W¥#4

Vetejna ochrankyné prav dospéla k zavéru, ze ECB jednala
spravné, kdyz dopis nezpfistupnila v roce 2011, kdy o to novinar
pozadal. V té dobé byla EU zmitana finan¢ni krizi. Od okamziku,
kdy ECB dopis poslala, vsak jiz uplynuly vice nez 3 roky. ECB
nakonec uposlechla doporuceni vefejné ochrankyné prav, aby
dopis zpfistupnila. Vefejna ochrankyné prav zdtraznila, ze
hospodarska krize obcany Irska velmi téZce zasahla a Ze obcané
maji pravo slySet pravdu, byt nepifijemnou. Evropska vefejna
ochrankyné prav s ECB déle spolupracuje na vylepSovani politik
a postupti banky v oblasti transparentnosti a etiky. p#2

> J 2]

Pripad dopisu ECB Irsku, jimz se
evropska verejna ochrankyné prav
zabyvala v roce 2014.
http://europa.eu/!PG69jh

V jiném pfipadu tykajicim se transparentnosti si némecky
vyzkumny pracovnik stézoval vefejné ochrankyni prav poté, co
mu Komise odmitla poskytnout plny pfistup k navrhu nového
nafizeni o spolecné rybaiské politice. Komise namitala, Ze by
plné zptistupnéni ohrozilo jeji rozhodovaci proces. W'#5

Komise nakonec pfijala doporuceni vefejné ochrankyné prav, aby
dokumenty zpfistupnila, pfestoze tak ucinila teprve poté, co bylo
dosazeno dohody o reformé této politiky. Vefejna ochrankyné
prav tento vysledek uvitala a zaroven dala jasné najevo, Ze

v budoucich pfipadech ocekava, ze Komise poskytne pfistup

k podobnym dokumentim okamzité.


http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54519/html.bookmark
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash
http://europa.eu/!PG69jh
http://europa.eu/!PG69jh
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2.2 Transparentnost pri lobbovani

Z Bruselu se rychle stava po Washingtonu druhé nejvyznamnéjsi
lobbistické centrum na svété. Neni tudiz divu, Ze se prace vefejné
ochrankyné prav v roce 2014 vice zaméfila na transparentnost
lobbistickych aktivit.

V této souvislosti vefejna ochrankyné prav zah4jila tfi strategicka
Setfeni z vlastniho podnétu, dvé z nich ve spojeni s pokracujicimi
jednanimi o transatlantickém obchodnim a investicnim
partnerstvi. Evropska komise jednd o této dohodé jménem Unie
na zakladé povéfeni, které ji udélila Rada EU. Bude-li dohoda
mezi EU a USA uzavfena, vznikne tak nejvétsi zéna volného
obchodu v déjindch. Transatlantické obchodni a investi¢ni
partnerstvi bude utvaret budouci pravidla a normy v takovych
oblastech, jako je bezpecnost potravin, motorova vozidla,
chemické latky, 1écivé pripravky, energie, Zivotni prostredi

a pracoviste.

V Cervenci vefejna ochrankyné prav zahajila Setfeni pripadu,
kdy Rada EU odmitla zvefejnit smérnice, které EU pouziva pro
jednani o transatlantickém obchodnim a investicnim partnerstvi.
Zaroven zahajila Setfeni krokt, které Komise podnikala

pro zajisténi transparentni a vefejné ucasti na jednanich

o transatlantickém obchodnim a investicnim partnerstvi.
Vefejna ochrankyné prav jiz dfive predlozila Evropské komisi
opatfeni, ktera by mohla pfijmout, aby umoznila v€asny pristup
vefejnosti k dokumentiim o transatlantickém obchodnim

a investi¢nim partnerstvi a podrobnym informacim o setkanich
se zUcastnénymi stranami. Panovaly obavy ohledné odmitnuti
zvefejnit dokumenty, neopravnéného zvefejnéni dokumentt,
prutaht a zjevného upfednostiiovani urcitych ztucastnénych
stran z hlediska pfistupu k dokumenttim o transatlantickém
obchodnim a investicnim partnerstvi. YWic W7

V fijnu Rada dotcené smérnice zvefejnila. Kratce poté Komise
oznamila své plany na zvyseni transparentnosti v oblasti
lobbovani a pfislibila poskytnout vétsi ptistup k dalsim
dokumenttim o transatlantickém obchodnim a investicnim
partnerstvi. Vefejnd ochrankyné prav tyto kroky uvitala

a oznamila navrhy, jak dale zvysit transparentnost jednani

o transatlantickém obchodnim a investi¢nim partnerstvi. p#3

>

Seteni z vlastniho podnétu evropské
3 vefejné ochrankyné prav zamérené
na zvyseni transparentnosti
transatlantického obchodniho

a investi¢niho partnerstvi v roce 2014.
http://europa.eu/'bq799G

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

O krok blize k transparentnosti

v transatlantickém obchodnim

a investicnim partnerstvi: Evropska
vefejna ochrankyné prav zada

Radu a Komisi, aby zvefejiovaly

vice dokumentd o transatlantickém
obchodnim a investi¢nim partnerstvi.

it
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Souhlasime s tim, Ze povéfeni by
mélo byt také zvefejnéno. Dékujeme
evropské verejné ochrankyni prav za
ocenéni naseho dosavadniho usili.


http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://www.consilium.europa.eu/cs/homepage/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!bq79gG
http://europa.eu/!bq79gG
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
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TI EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Zverejnény prispévek evropské kancelare
organizace Transparency International
EU o konzultaci evropské verejné
ochrankyné prav o skupinach odbornikd.

Frans Timmermans

Prvni mistopfedseda Komise, odpovédny za
zlepSovani pravni Upravy, interinstituciondlni vztahy,
pravni stat a Listinu zékladnich prav EU.
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Treti Setfeni se tyka sloZeni a transparentnosti stovek skupin
odbornikti, na jejichz poradenstvi Komise spoléha pfi
vypracovavani navrhti pravnich predpisti a politiky v oblastech
od dani a bankovnich sluzeb po bezpecnost silni¢niho provozu

a lécivé pripravky. Vefejna ochrankyné prav nejprve provedla
vefejnou konzultaci, aby zjistila, jak vyvazené je zastoupeni
prislusnych oblasti odbornosti a zajmu v rtiznych skupinach, zda
je jmenovanti ¢lend ,,za svou osobu” problematické a zda skupiny
pracuji tak transparentné, jak je to jen mozné. W#8

Mimoradny zdjem vyvolava Generalni feditelstvi pro
zemédélstvi a rozvoj venkova Evropské komise. Zfizuje

14 skupin pro obcansky dialog, jeZ maji slouzit jako poradni
organy v oblasti spolecné zemédélské politiky. Na tuto klicovou
oblast politiky vydava EU vice nez tfetinu svého rozpoctu.
Vetejna ochrankyné prav se tudiz zajima o slozeni téchto skupin
s cilem zarucit vyvazené zastoupeni této Siroké skaly skupin
hospodarského i nehospodarského zajmu.

Vefejnd ochrankyné prav se rovnéz angazuje v debaté

o Rejsttiku transparentnosti EU, ktery byl zfizen s cilem

zvysit transparentnost rozhodovaciho procesu v EU a umoznit
obcantm zjistit, kdo se snazi ovlivnit ¢initele EU s rozhodovacimi
pravomocemi. Rejstfik provozuje Parlament spole¢né s Komisi.
Do rejstfiku se mohou dobrovolné zapsat spolecnosti,
profesionalni poradenské firmy, samostatni poradci, obchodni
sdruzeni, akademické instituce, nevladni organizace, organizace
zastupujici nabozenské obce, organizace zastupujici mistni,
regionalni a obecni tfady a dalsi subjekty lobbujici u organti EU.
V rejsttiku je zapsano pres 7 000 organizaci.

Vefejna ochrankyné prav pochvalila Franse Timmermanse,
prvniho mistopfedsedu Komise, odpovédného za zlepSovani
pravni tipravy, interinstitucionalni vztahy, pravni stat a Listinu
zakladnich prav EU, za jeho plany usilovat o vytvofeni
povinného rejstriku. Zaroven uvitala rozhodnuti Komise ze dne
1. prosince 2014 ukladajici vSem ¢lentim Komise a vedoucim
pracovnikiim povinnost zvefejiiovat vSechny kontakty a setkani
se zUcCastnénymi stranami a lobbisty na internetovych strankach
Komise. Vefejna ochrankyné prav vsak chce, aby byl Rejstfik
transparentnosti nakonec zakotven v zakoné a neziistal pouze
interinstitucionalni dohodou. Také vyzvala Radu, aby se do
rejstfiku zapojila, a Komisi, aby zavedla silnéjsi pobidky pro
lobbisty, aby se registrovali, v souladu s praxi Parlamentu.
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2.3 Transparentnost udaju klinickych
hodnoceni

V roce 2014 vefejna ochrankyné prav hrala tistfedni tllohu

v oblasti transparentnosti tdaji klinickych hodnoceni, jelikoz
pomahala utvaret proaktivni politiku Evropské agentury pro
lécivé pripravky (EMA) v oblasti transparentnosti, kterd tuto
politiku pfijala v fijnu.

V minulych péti letech vefejny ochrance prav provedl pfes
dvandct Setfeni pripaddi, kdy agentura EMA odmitla zpfistupnit
dokumenty o tom, jak reguluje 1é¢ivé piipravky a schvaluje jejich
nabizeni na trhu, zejména 1é¢ivé pripravky pro lécbu roztrousené
skler6zy, akné, bakterialnich infekci a obezity. V reakci na zasah
vefejného ochrance prav se zdalo, Ze je agentura EMA pfipravena
pfijmout proaktivni pfistup k transparentnosti, a v roce 2012
oznamila novou politiku, kterd umoziuje vefejnosti co mozna
nejsirsi pfistup k tdajiim klinickych hodnoceni.

V roce 2014 vSak vefejna ochrankyné prav vyjadrila své obavy,
kdyz se zdalo, Ze se agentura vratila o krok zpét, jelikoz
planovala zavést pfisné pozadavky dtvernosti, omezit pristup
pouze na ,zobrazovani na monitoru” a rozsahlym zptisobem
omezit pouzivani udaji klinickych hodnoceni. Agentura

EMA nakonec od politiky ,,zobrazovani pouze na monitoru”
upustila. Vefejna ochrankyné prav tudiz uvitala, byt s jistymi
vyhradami, rozhodnuti agentury v fijnu 2014 proaktivné
zvetejniovat zpravy o klinickych hodnocenich, které je zakladem
rozhodnuti uc¢inénych ohledné lé¢ivych pfipravki od ledna
2015. Vefejna ochrankyné prav bude nadale tizce sledovat, jak
EMA zpfistupniuje tidaje klinickych hodnoceni, a zajistovat, aby
spltiovala nejvy$si standardy transparentnosti. W¥#9

Vefejna ochrankyné prav rovnéz uvitala nové natrizeni EU

o klinickych hodnocenich, které vyzaduje, aby byly informace

o klinickych hodnocenich zpfistupriovany a pfipadné k dispozici
on-line. Pogratulovala Parlamentu, zejména Glenis Willmottové,
poslankyni Evropského parlamentu, a stinovym zpravodajiim

za uspésné smérovani této legislativy k velmi pozitivnimu
vysledku.

Verejna ochrankyné prav vénovala svoji tradi¢ni akci
,International Right to Know Day” (Mezinarodni den prava

na informace) transparentnosti tdajti klinickych hodnoceni.
Nazev akce znél: , Transparency and public health — how accessible
is scientific data?” (Transparentnost a vefejné zdravi —jak
pristupné jsou védecké tidaje?) Akce se uskutecnila 29. zari

v Parlamentu v Bruselu. Seli se na ni zastupci agentury EMA,
Komise, Parlamentu, poradenskych spole¢nosti pro vefejné

w] -
S Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

Evropska vefejna ochrankyné prav
pozadala Evropskou agenturu pro
lecive pripravky o vysvétleni podivnych
revizi zprav o klinickych hodnocenich.
Zasadni bitva.
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Tainm- Betusd{dse

Transparentnost a verejné zdravi —
jak pristupné jsou védecké udaje?

Mezinarodni den prava na informace
slavi zastanci prava na pfistup

k informacim na celém svété. Letos
se evropska vefejna ochrankyné
prav Emily O'Reillyova zaméfila na
otazku transparentnosti védeckych
Udajl ku prospéchu pacientd, Iékard
a vyzkumnych pracovnik.

#10 Bayrin
u . allin ERA Campaign

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

Skvély podnét evropské verejné
ochrankyné prav provést Setfeni vydajl
fondl soudrznosti EU s ohledem na
dodrzovani zékladnich prav.
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zalezitosti, pravnici, zastupci odvétvi, nevladnich organizaci,
novinafi, vyzkumnici a aktivisté. Akce ptilakala celkem zhruba
150 ticastnikt. P #4 €9 #1

>

Akce poradana evropskou verejnou
ochrankyni prav v roce 2014
u pfileZitosti Mezinarodniho dne

2.4 Zakladni prava

V oblasti zavazki spravy EU tykajicich se zakladnich prav
vefejna ochrankyné prav v roce 2014 zahdjila dvé klicova
strategicka Setfeni z vlastniho podnétu. Jedno se tyka ochrany
zakladnich prav v politice soudrznosti EU. Unie tuto politiku
zavedla s cilem zajistit rtist a vytvofit pracovni mista, fesit
zménu klimatu a sniZzit chudobu a socialni vylouceni v méné
rozvinutych regionech EU. Tuto politiku spolufinancuji evropské
strukturalni a investi¢ni fondy (fondy ESI), které spolecné
spravuji Komise a ¢lenské staty. Pfidél fondt ESI na obdobi 2014-
2020 presahujici 350 miliard EUR predstavuje vice nez jednu
tfetinu rozpoctu EU na uvedené obdobi.

Neékteré z téchto fondi maji pomdahat nejohrozenéjsim clentim
spolec¢nosti, ovSem vyvstaly otazky ohledné dodrzovani
zakladnich prav pfi provadéni této politiky. Naptiklad:
nevyuZzivaji se penize na ,institucionalizaci” osob se
zdravotnim postizenim namisto pomoci je zaclenit? V tomto
Setfeni vefejna ochrankyné prav zjistovala, jak je na toto
provadéni uplatfiovana Listina, zda mtize Komise ulozit sankce
¢lenskym stattim, které nedodrzuji zakladni prava, a zda maze
Komise pozastavit financovani nebo zpétné ziskat prostfedky
vynalozZené v rozporu s témito pravy. Vefejna ochrankyné prav
také vyzvala své kolegy z Evropskeé sité vefejnych ochranct
prav a dalsi organy zabyvajici se ochranou prav, aby vznesli
pfipominky k tomuto tématu. P #5 9410

{5
i

i Setfeni evropské vefejné ochrankyné
= prav z vlastniho podnétu zamérené
na dodrzovani zakladnich

prav v politice soudrznosti EU
uskutecnéné v roce 2014.
http://europa.eu/lyb43jk
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Mezi lety 2006 a 2014 EU pfinutila téméf 13 000 migrantti ze tfetich
zemi, ktef1 neméli povoleni k pobytu na tizemi EU, k navratu do
jejich zemi ptivodu. Spole¢né navratové operace ve spolupraci

s Clenskymi staty koordinuje a financuje Evropska agentura pro
fizeni operativni spoluprace na vnéjsich hranicich clenskych statt
Evropské unie (Frontex). V roce 2013 vefejna ochrankyné prav
agenturu vyzvala, aby zavedla mechanismus pro stiznosti na
pfipadné porusovani zakladnich prav plynouci z jeji prace.

Vefejna ochrankyné prav pokracovala v praci v této dtlezité
oblasti i v roce 2014, kdy se zabyvala tim, jak agentura Frontex
zajistuje dodrzovani dobrych podminek vracenych osob béhem
letti, napfiklad nemocnych osob nebo Zen v pokrocilém stadiu
téhotenstvi. Také chce védét, jak 1ze béhem letti zarucit nezavisly
dohled a jak je provadén kodex chovani agentury Frontex pro
spolecné navratové operace. Jelikoz verejni ochranci prav patfi
mezi vnitrostatni kontrolni subjekty, které s agenturou Frontex
spolupracuji na spolecnych navratovych operacich, pozadala
vefejna ochrankyné prav také je o sdéleni jejich zkuSenosti.

2.5 Etické otazky

V roce 2014 vefejna ochrankyné préav fesila znacny pocet stiznosti
tykajicich se etickych otazek, jako je stfet zajmt a praxe , otacivych
dvefi” u organti EU. Termin ,otacivé dvefe” oznacuje pfechod
urednikd vefejné spravy na tizce souvisejici pracovni mista

v soukromém sektoru a naopak.

Vefejna ochrdnkyné prav opakované zdiiraznila, Ze sprava

EU by se méla fidit ,zlatymi standardy”, pokud jde o etické
chovani. V této souvislosti vefejna ochrankyné prav provedla dvé
strategicka Setfeni.

Prvni se tyka zptisobu, jakym Komise fesi pripady ,otacivych
dvefi”. Vefejna ochrdnkyné prav Setfila stiznosti péti nevladnich
organizaci a prostudovala 54 spisti Komise tykajicich se ,,otacivych
dveri”. Zjistila nékolik nedostatkil. Nebylo vzdy jasné, zda
odchazejici tfednici Komisi predlozili dostatecné podrobné
informace, aby mohla ¢init pIné informovana rozhodnuti, ani
jak Komise zohlednovala pfipominky svych tutvart. Vefejna
ochrankyné prav doporucila Komisi, aby pfezkoumala zptisob,
jakym fesi pfipady ,otacivych dvefi”, aby zamezila stfetu zajmu
a naruseni divéry vefejnosti. Zaroven Komisi vyzvala, aby
zvetejnila pfipady ,otacivych dvefi” vyssich tifedniki EU na
svych internetovych strankach. W11

Vefejna ochrdnkyné prav pozadala devét organti EU, véetné
Komise, Parlamentu a Rady, o sdéleni jejich pravidel na ochranu
oznamovatelti. V té dobé méla pokyny pro oznamovani podezreni
z protipravniho jednani zavedené pouze Komise, ktera vsak

HE s ..

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:

#EU Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37j

Nevladni organizace vitaji rozhodnuti
evropské vefejné ochrankyné prav:
Evropska komise by méla zavést
transparentnost ohledné pripad
,otacivych dvefi” vyssich urednika.

13


http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/press/release.faces/cs/54626/html.bookmark
https://twitter.com/corporateeurope/status/514330706420703233
https://twitter.com/corporateeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/transparency?src=hash
https://twitter.com/hashtag/revolvingdoors?src=hash
http://corporateeurope.org/pressreleases/2014/09/european-ombudsman-demands-far-reaching-changes-commissions-handling-revolving

~

Klicova témata

Hls ...

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

~Oznamovatelé hraji klicovou ulohu pfi
odhalovani zavaznych nesrovnalosti,”
fika evropska verfejna ochrankyné prav.

3 GE BN
: Philippe

Wagner

great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning
of the #ECI procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

Skvéla iniciativa ze strany evropské
vefejné ochrankyné prav, ktera
zahajila Setfeni fungovani postupu
evropské obcanské iniciativy a ulohy/
odpovédnosti Evropské komise.

EEA
ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Silna slova o budoucnosti evropské
obcanskeé iniciativy z Ust evropské
vefejné ochrankyné prav.
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neméla zadna interni pravidla. Od ledna 2014 sluzebni fad
vyzaduje, aby organy EU zavedly interni pravidla pro oznamovani
podezfeni z protipravniho jednani. Vefejna ochrankyné prav chce
védét, do jaké miry organy tato pravidla konzultovaly se svymi
zameéstnanci a vefejnosti a jak chrani externi oznamovatele, jako
jsou dodavatelé nebo subdodavatelé v programech a projektech
financovanych EU. JelikoZ vefejna ochrankyné prav chtéla jit
prikladem, vypracovala navrh internich pravidel pro oznamovani
podezfeni z protipravniho jednani ve spolupraci s vyborem
zameéstnancti svého ufadu a inspektorem ochrany adaju.
Zveftejnila je a vyzvala vSechny zainteresované strany k poskytnuti
zpétné vazby. W12

2.6 Ucast ob¢and na rozhodovacim
procesu v EU

Vefejna ochrankyné prav dostava stale vice stiznosti tykajicich se
obcanskych prav, zejména prava k ticasti na rozhodovacim procesu
v EU. Zahrnuji verejné konzultace Komise a evropskou obcanskou
iniciativu (ECI). Prostfednictvim evropské obcanské iniciativy
muze jeden milion ob¢ant minimalné ze sedmi clenskych statti
pozadovat, aby Komise zahajila pfijeti pravniho pfedpisu EU.
Kromé toho Lisabonska smlouva vyZzaduje, aby organy udrzovaly
,otevieny a pravidelny dialog s obanskou spolecnosti”.

Evropska obcanska iniciativa zahajila ¢innost v roce 2012 a v roce
2013 ptedlozila Komisi prvni iniciativu zndamou pod ndzvem
Right2Water (Pravo na vodu). Tato iniciativa navrhovala novy
pravni predpis EU, ktery by vyzadoval, aby vnitrostatni organy
svym obéantim zajistily dostate¢né mnozstvi ¢isté pitné vody

a kanalizaci.

Vefejna ochrankyné prav v roce 2014 vyzvala organizatory
evropské obcanské iniciativy, organizace obcanské spole¢nosti
a dalsi zainteresované osoby, aby poskytli zpétnou vazbu
ohledné evropské obcanské iniciativy. Vefejnd ochrankyné

prav chce zejména zhodnotit icinnost softwaru Komise pro
sbér podpisti on-line, aby mohla urcit, zda jsou kontakty mezi
organizatory evropské obcanské iniciativy a vnitrostatnimi
organy dostatecné a zda proces zohlednuje aspekty ochrany
soukromi. Vefejna ochrdnkyné prav také vyzvala k pfedkladani
navrht moZznych budoucich zmén nafizeni o evropské obcanské
iniciative. WW#13 W#14

V bfeznu v obdobi pred volbami do Evropského parlamentu
vefejnd ochrankyné prav pozvala obcany na interaktivni akci

s nazvem ,Co ocekavate od Evropy”. Pfipojili se k ni Martin
Schulz, predseda Evropského parlamentu, a José Manuel Barroso,
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tehdejsi pfedseda Evropské komise, aby naslouchali ob¢antim
anavazali s nimi kontakt. Coby strazkyné EU zvolena pro
zabezpeceni fadné spravy v Evropé chce vefejna ochrankyné prav
zajistit, aby Evropa dostala svého tvrzeni, jimz stavi obcany do
stfedu rozhodovaciho procesu.

Akce, kterd byla Zivé pfenaSena na internetu, se zti¢astnilo pfes
300 lidi. Dotazy a navrhy, které ticastnici predlozili bud pfimo,
nebo prostfednictvim Twitteru, vyvrcholily sestavenim ,,seznamu
prani pro Evropu”. P #6

2.7 Programy a projekty financované z EU

Vefejna ochrankyné prav dostava kazdorocné velky pocet
stiznosti od spolecnosti, nevladnich organizaci, univerzit, obci
ajinych pravnickych osob zapojenych do projektti a programii
financovanych z EU. Tyto stiZnosti se tykaji zejména opozdénych
plateb, smluvnich spord, problémt s vybérovymi fizenimi

a nedostate¢né transparentnosti, zejména z dtivodu odmitnuti
organti EU umoznit pfistup k dokumenttim nebo informacim.

Veiejna ochrankyné prav naptiklad kritizovala Evropskou
investi¢ni banku (EIB) za schvaleni vyloudeni italské spolecnosti
z vefejného nabidkového fizeni na vystavbu mostu pres

Savu v Bosné a Hercegoviné. Tato stavba je soucasti vétstho
projektu vystavby dalnice, ktera spojuje Chorvatsko s Bosnou

a Hercegovinou. Mistni predkladatel projektu spolecnost vyloucil
i presto, ze predlozila nejnizsi nabidku, s odtivodnénim, Ze jeji
nabidka neni v souladu se zadavaci dokumentaci. g+ #1

Spolec¢nost toto rozhodnuti napadla prostfednictvim mechanismu
EIB pro stiznosti, ktery potvrdil namitky spolecnosti a doporucil
EIB, aby podporu projektu ukoncila. Vedeni banky vsak na
zjisténi svého mechanismu pro stiznosti nebralo ohled. Vefejna
ochrankyné prav zjistila, Ze vedeni EIB zaloZilo své rozhodnuti na
nespravném vykladu zadavaci dokumentace. Kritizovala banku
za tento nespravny uredni postup a varovala, zZe by tento pripad
mohl zpochybnit zavazek EU k posilovani pravniho statu v Bosné
a Hercegoviné.

V dal$im pfipadu italska spolecnost ziskala grant ve vysi
4 milionti EUR od Vykonné agentury pro konkurenceschopnost

a inovace (EACI) na pfepravu keramiky z Itdlie do Spanélska jinak

nez po silnici, zptisobem, ktery je Setrnéjsi k zivotnimu prostredi.

Avsak vlivem celosvétové hospodarské krize a nasledného nahlého

poklesu Spanélského trhu s bydlenim se poptavka po italské
keramice dramaticky sniZila. Spole¢nost pozadala o pozastaveni
projektu a agentura EACI souhlasila. Jelikoz spole¢nost predlozila

Akce ,Co ocekavate od Evropy”
evropské vefejné ochrankyné prav
v roce 2014.
http://europa.eu/!PX68Bn

8t #

Evropska verejna
ochrankyné prav

[Tiskova zpraval Evropska verejna
ochrankyné prav, Emily O'Reillyova
kritizovala Evropskou investi¢ni
banku (EIB) za schvaleni vylouceni
italské spolecnosti z vefejného
nabidkového Fizeni na vystavbu mostu
v Bosné a Hercegoviné. EIB, ktera
projekt financuje, své rozhodnuti
zaloZila na pravnim pochybeni

a nepfihlédla ke zjisténim vlastniho
mechanismu pro stiznosti, Ze vylouceni
spole¢nosti je nezakonné.
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Klicova témata

zavérecnou zadost o platbu se zpozdénim, agentura nejprve
odmitla platbu provést. Po zasahu vefejné ochrankyné prav, jejiz
zjisténi zdtiraznila, jak negativné hospodarska krize zasahla
projekt stézovatele, agentura nakonec spolecnosti vyplatila

2 miliony EUR.

Béhem roku vefejna ochrankyné prav také pomohla vyfesit spor
mezi britskou charitativni organizaci a Vykonnou agenturou
pro vzdélavani, kulturu a audiovizualni oblast (EACEA).
Charitativni organizace realizovala projekt, ktery agentura

., , . EACEA spolufinancovala, v souvislosti s programem Mladez
Akce evropské vefejné ochrankyné prav . , (er 1w , .
Beyond the crisis? Business in Europe” v akci. Agentura odmitla schvalit zavérecnou zpravu o projektu
(Po krizi? Podnikani v Evropé) v roce 2014. organizace s tvrzenim, Ze vysledky neodpovidaji ptivodnimu
http://europa.eu/!PK36Br projektu, a pozadovala vraceni predbéznych plateb v celkové vysi
témér 74 000 EUR. Organizace si stézovala vefejné ochrankyni
prav, ze je nezakonné a nespravedlivé, aby agentura EACEA zadala
vraceni prostfedkii. Vefejnd ochrankyné prav dospéla k zaveru,
Ze ziskani prostfedkii zpét bylo skutecné nezakonné, protoze
agentura nezamitla projekt v¢as. Agentura nakonec navrhy vefejné
ochrankyné prav pfijala a zavazala se zaplatit stéZovateli ptiblizné
50 000 EUR a urok z prodleni.

Vefejna ochrankyné prav pravidelné konzultuje podniky ohledné
obtizi, s nimiz se potykaji pfi jednani s organy EU. Jedna takova
konzultace s nazvem ,,Beyond the crisis? Business in Europe” (Po
krizi? Podnikani v Evropé) se zabyvala opatfenimi pfijimanymi na
arovni EU s cilem pomoci malym, stfednim a velkym podnikiam.
Akce se uskutecnila v tinoru v Parlamentu v Bruselu a seslo se

na ni celkem zhruba 100 tcastnik z fad odbornikii na vysoké
arovni. BroZura Evropskd vefejnd ochrdnkyné priav — pfinos pro
podnikini, kterou ticastnici obdrzeli, stru¢né pfedstavuje vybér
vyznamnych piipadd, které vefejna ochrankyné prav fesila

s pozitivnim vysledkem. p#7

2.8 Politika EU v oblasti hospodarské soutéze

V roce 2014 vetfejna ochrankyné prav fesila stiznosti spole¢nosti
a dalsich pravnich subjektd ohledné antimonopolnich

Setfeni a dalsi pfipady tykajici se politiky Komise v oblasti
hospodatské soutéze.

Jednu ze stiznosti vznesla némecka spole¢nost Infineon. Komise
ji vySetfovala v ramci vysetfovani kartelu v oblasti ,¢ipli

do chytrych karet” spolu se spolecnostmi Philips, Samsung

a Renesas a nakonec uvedenym spolecnostem ulozila pokutu za
to, ze tvofi kartel. Komise méla elektronickou kopii interniho
e-mailu soutézitele, o némz tvrdila, Ze se jedna o klicovy dtlikaz
v pfipadu Infineon. Spole¢nost pozadala o zpfistupnéni tohoto
dokumentu, protoze méla pochybnosti o jeho pravosti. Komise
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e-mail zpfistupnila az o néco pozdéji nez jeden mésic pred
uloZenim pokuty kartelu, pfestoze e-mail méla k dispozici jiz
Sest mésicil. Spolecnost Infineon si stézovala vefejné ochrankyni
prav, ze diky tomuto zpozdéni méla pouze jeden tyden na slozity
tkol analyzovat pravost e-mailu. Vysvétleni, které Komise
podala ohledné tohoto zpozdéni, vefejnou ochrankyni prav
nepfresvédcilo a jednani Komise kritizovala. W15

I ~o 000
A&O Antitrust

Group

Infineon’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo0.gl/k5NC7K

Pristup spolec¢nosti Infineon k e-mailu
konkurence v Setfeni kartelu ¢ipl

pro chytré karty: evropska verejna
ochrankyné prav kritizuje otaleni
Evropské komise.

Vyrocni zprava 2014
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obcand, jimz evropska
verejna ochrankyné prav

1 9 1 70 v roce 2014 pomohla

rad poskytnutych pomoci
interaktivniho privodce
na internetovych

strankach verejné 2 079

ochrankyné prav N .
stiznosti

evidovanych
v roce 2014
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Setreni z vlastniho
podnétu

325 387

Setreni na zakladé

zakladé stiznosti stiznosti uzavreno

342

1823

Zadosti o informace,
na néz urad verejného
ochrance prav

odpovédél

i

400

Setreni zahajenych evropskou verejnou
ochrankyni prav v roce 2014
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Setreni, ktera evropska verejna
ochrankyné prav v roce 2014 uzavrela
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ochrance prav,

930
811 849 870 g
Pocet stiznosti, které 603 I 727 744 g9g 740 750 736
v obdobi 2003-2014 I

e I I I I I I I I I I

evropského verejného
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2729 5 673 2768

Pocet stiznosti, 2544
které nespadaiji 2 401 2392

do pusobnosti

evropského 1983 1 846

veiejného ochrance 1768 1720 1 ges

prav, v obdobi

2003-2014 I I I I I 1 i7

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj stiznosti pri Setrenich,

ktera evropska verejna 3 3 5
ochrankyné prav v roce
2014 uzavrela

jednotlivych obcand

52

spole¢nosti, sdruzeni
a jinych pravnickych
osob
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Pocet stiznosti?

Zemé plvodu zaznamenanych stiznosti a Setreni,
ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2014 zahijila

Pocet stiznosti

Pocet zahajenych
Setfeni

41

Nizozemsko 17

Dans
61 ‘ 127 '

20

Lucembursko

I Malta N Kypr '

103 Jiné zemé 15 Neni zndma
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Setfeni, ktera evropska vefejna ochrankyné prav v roce 2014 vedla,
se tykala téchto organu a instituci

59,6 %

< (1]
~N

204

Evropska
komise

13,7%

agentury
EU

9,4%

8,5%
| ;
s [ e ) 38% 3,5% 3,2%
| |
Evropsky Ufad  jiné Evropska Evropsky Evropsky urad
pro vybér sluzba pro parlament pro boj proti
personalu vnéjsi ¢innost podvoddm

Pozn.: V roce 2014 zahajila vefejna ochrankyné prav jedno Setfeni z vlastniho podnétu v souvislosti s vice nez jednim
organem/instituci. Soucet jednotlivych procentualnich podili proto presahuje 100 %.
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Predmét Setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2014
uzavrela

Zadosti o informace a pfistup k dokument(im (transparentnost)

21,5%

Komise jako strazkyné Smluv (")

Konkurzy a vybérova fizeni (véetné stazistd)

Yyl 19,3 %

Institucionalni a politické zalezitosti ()

Sprava a sluzebni rfad

11,3%
Zadavani zakazek a udélovani grantd

8,3%

PInéni smluv

Pozn.: V nékterych pfipadech vefejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni se dvéma ¢i vice pfedméty.
Soucet jednotlivych procentualnich podilli proto presahuje 100 %.

Clanek 17 Smlouvy o Evropské unii (SEU) stanovi, 7e Komise , zajistuje uplatfiovéani Smluv a opatfeni pfijatych
organy na jejich zakladé”.

Tento nadpis zahrnuje celou skalu stiznosti na organy v souvislosti s jejich politickou ¢innosti ¢i celkovym
fungovanim.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=cs
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Opatrieni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2014 prijala na zakladé
obdrzenych stiznosti

56,3 % 15,0%

poskytnutych rad nebo postoupenych pfipadd odpovédi zaslanych stézovateli zahajenych
1217 s informaci, Ze nelze poskytnout Setreni
zadné dalSi doporuceni 325

621

Vysledky Setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2014 uzavrela

VyfeSeno organem nebo dohodnuto smirné feSeni
IEER 33,3%

Dalsi Setfeni nebylo opodstatnéné

Nebyl zjistén nespravny Ufedni postup
Il 19,0 %

Zjistén nespravny Ufedni postup

39 EEIE
Jiné
13 [EERE

Pozn.: V nékterych pfipadech verejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni na zakladé dvou nebo vice divodd.
Soucet jednotlivych procentualnich podilli proto presahuje 100 %.

23


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/9&lang=cs
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/8&lang=cs

=\

(5

Dosazené vysledky

Setfeni, pfi nichz evropska vefejna ochrankyné prav zjistila v roce 2014 nespravny Giedni postup

kritickych poznamek navrh doporuceni plné zvlastnich

urcenych organu nebo z&asti prijatych zprav

69,2 % organem 0%
30,8 %

Vyvoj v poctu Setreni evropského verejného ochrance prav
465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ Zahajena etieni Uzaviend 3eteni

Délka setreni pripadi, které evropska verejna ochrankyné prav v roce 2014 uzaviela

36 %

pripady

uzavrené do

3 mésict pripady uzavrené béhem
3 az 12 mésicu

pramér za pfipady
11 mésict uzaviené po
vice nez
18 mésicich )
pripady uzaviené béhem

12 az 18 mésicu

() Nékteré slozité pripady vyzaduji nékolik kol konzultaci se stéZzovatelem a dot¢enym organem. Timto zpUsobem Ufad evropského vefejného ochrénce prav nejen plné
stanovi skutecnosti, ale rovnéz se snazi dosdhnout feseni, které je pfijatelné pro obé strany.
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Jak Smlouva o fungovani Evropské unie (SFEU), tak Listina
zakladnich prav EU stanovi pravo podat stiznost u evropského
vefejného ochrance prav. SFEU zmoctuje vefejného ochrance prav
k pfijimani stiznosti od kteréhokoli ob¢ana Unie nebo od kterékoli
fyzické osoby s bydlistém nebo pravnické osoby se statutdrnim
sidlem v jednom z ¢lenskych stati Unie.

Vefejna ochrankyné prav zajistuje, aby bezplatna sluzba

v souvislosti se stiznostmi byla co nejspravedlivéjsi,
nejtransparentnéjsi a nejpriméjsi. StéZovatelé mohou svoji stiznost
vefejné ochrankyni prav pfedlozit pisemné jakymkoli zplisobem,
a to rovnéz prostiednictvim zabezpeceného formulare stiznosti
na internetovych strankach vefejné ochrankyné prav. Vefejna
ochrankyné prav se snazi poskytnout rychlou prvni odpovéd tim,
Ze stézovatele do CtyT tydnti informuje, jak s jejich stiznosti nalozi.

Vefejna ochrankyné prav zkouma kaZdou stiznost podle jeji
podstaty. To zahrnuje i stiznosti, které musi odmitnout, jelikoz
nespadaji do jeji ptisobnosti. Pokud k tomu dojde, stéZovatelé
dostanou osobni odpovéd, ktera ve vétsiné pripadd zahrnuje radu,
jaké jiné instituce by jim mohly pomoci. Vefejna ochrankyné prav
miuize rovnéz rozhodnout o postoupenti stiznosti jinym institucim.

Stiznosti, které spadaji do ptisobnosti vefejné ochrankyné prav,

nejprve fesi jeji specializovany tym pravnikd. Kazdému stézovateli

je jako kontaktni osoba pridélen konkrétni pracovnik, ktery bude
danou véc vyftizovat.

Pokud nova stiznost nespliiuje kritéria pro pfijeti nebo jsou

dtivody pro zahdjeni Setfeni jinak pfijatelné stiznosti nedostatecné,

vysvétli vefejnd ochrankyné prav své rozhodnuti a tam, kde to
bude mozné a priméfené, poskytne svou radu.

Pokud se vefejna ochrankyné prav rozhodne zahdjit Setfeni,
peclivé prozkouma stiznost stéZovatele, aby urcila, zda ji 1ze
vyfesit zjednoduSenym postupem, naptiklad telefonickym
Setfenim. Mtize rovnéz rozhodnout, Ze zahaji Setfeni spojené
s rychlym nahlizenim do spisti a podobné rychlym zavérem
ohledné podstaty véci.

CHARTER

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

o
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Jak feSime pripady
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Setfeni v plném rozsahu je nutné v pfipadech, kdy je stiznost
slozita nebo jasné vyzaduje pfispévek rtiznych specializovanych
sluzeb dotceného organu.

Pokud vefejna ochrankyné prav ziska zjisténi ve prospéch
stéZovatele, ma k dispozici nékolik moznosti. Mize navrhnout
smirné feSeni, které stéZovatele uspokoji, nebo vydat navrh
doporuceni, v némz dany organ pozada o napravu nespravného
ufedniho postupu. Pokud neni mozné feseni nalézt, miize vefejna
ochrankyné prav rozhodnout, ze vyda kritickou poznamku.
Vefejna ochrankyné prav je rovnéz opravnéna zahajovat Setfeni

z vlastniho podnétu. Vyuzitim této své pravomoci mtize vefejna
ochrankyné prav zahdjit Setfeni v pfipadé, kdy se zda, Ze se jedna
o systémové problémy organti EU. Tuto pravomoc mtize déle
vyuzit pro vysetfeni mozného pripadu nespravného uitedniho
postupu, na néjz ji upozorni osoby mimo Evropskou unii. Vefejna
ochrankyné prav dostava kazdoroc¢né tisice stiznosti od obc¢and,
nevladnich organizaci, podnikii a dalSich organizaci. Tym vefejné
ochrankyné prav zajistuje, aby byla kazda stiznost vyfizena
rychle, svédomité a s védomim sluzby obéantim.
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Vefejny ochrance prav kazdorocné zvefejnuje uplny popis toho, jak
organy EU reagovaly na jeho navrhy na zlepseni spravy EU. Tyto
navrhy maji podobu smirnych feSeni, navrhii doporuceni, dalsich
poznamek, kritickych poznamek a navrht.

neplnéni

80 %

plnéni

Do dnesniho dne organy splnily navrhy vefejné ochrankyné prav
z 80 %. Ve ¢tyrech z péti piipadli se organy fidi doporucenim
vefejné ochrankyneé prav. Zprava Putting it Right? — How the EU
institutions responded to the Ombudsman in 2013 (Provadéni napravy?
—Jak organy EU reagovaly na zjisténi vefejné ochrankyné prav

v roce 2013) tento trend potvrzuje. Jak zprava ukazuje, mira plnéni
se muZe mezi jednotlivymi organy vyznamné lisit — od 100 %

v nékterych piipadech po 25 % v nejhorsim pfipadé. Nejvétsi podil
Setfeni provadénych vefejnou ochrankyni prav zaujima Komise
vzhledem ke své velikosti z hlediska spravy EU. V roce 2013 jeji
mira plnéni kleslana 73 % z 84 % v roce 2012.

Zprava ukazuje, Ze organy ku prospéchu obcanti dosahly urcitych
skutecnych zlepseni v oblastech od etiky po zivotni prostiedi a od
nabidkovych fizeni po transparentnost. Vefejna ochrankyné prav
je odhodlana zajistit ve spolupraci se vSéemi organy EU, aby se mira
plnéni déle zvySovala.

Zprava za rok 2014 bude k dispozici na podzim roku 2015.

PInéni navrha evropské verejné

ochrankyné prav v roce 2013
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http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/followup.faces/cs/58401/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/cases/followup.faces/cs/58401/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/13&lang=cs
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Emily O'Reillyové predala svoji
vyro¢ni zpravu za rok 2013
Martinu Schulzovi dne

15. zafi 2014.

w] ]
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@Europarl_EN @EP_Petitions”

Transparentnost, Ucinnost, legitimita
organt a instituci EU: ,Sila evropského
vefejneého ochrance prav zavisi na
vztahu s Evropskym parlamentem

a Peti¢nim vyborem”.
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Vztahy s organy EU

9.1 Evropsky parlament

Evropska vefejna ochrankyné prav klade velky dtiraz na vztahy
s Evropskym parlamentem. Béhem roku 2014 se osobné setkala

s vice nez 50 poslanci Evropského parlamentu ze vSech hlavnich
skupin a jednala s nimi o rtiznych problémech spole¢ného zajmu.
Déle se setkala s rliznymi politickymi a ndrodnimi delegacemi,
napriklad s delegaci Peticniho vyboru Evropského parlamentu.
Vystoupila pfed Vyborem pro obcanské svobody, spravedlnost

a vnitini véci, Vyborem pro rozpoctovou kontrolu, podvyborem
pro lidska prava a Peti¢nim vyborem.

9.2 Peticni vybor

Vefejna ochrankyné prav udrzuje tizké pracovni vztahy

s Peti¢nim vyborem s cilem pomahat EU reagovat nejlepsim
moZznym zplisobem na obavy obcanti a rezidentt. Zatimco
vefejna ochrankyné prav fesi stiznosti proti institucim, organtim
a agenturam EU, Peti¢ni vybor fesi petice tykajici se riznych
oblasti ¢innosti EU v celé Evropé. V roce 2014 vefejna ochrankyné
prav spolupracovala s novou predsedkyni, Cecilii Wikstrémovou,
poslankyni Evropského parlamentu, a se vSemi politickymi
skupinami s cilem pomoci EU stat se svédomitéjsi a pristupnéjsi
b&znym evropskym ob&antim a rezidenttim. ¥¥#16


https://twitter.com/beatrizbecerrab/statuses/539801326973370369
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/hashtag/Transparency?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EP_Petitions
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/peti/home.html
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/861/html.bookmark

Evropsky vefejny ochrance prav

9.3 Evropska komise

Vztah vefejné ochrankyné prav s Evropskou komist je klicovy
vzhledem k podilu Komise na sprave EU a k tomu, Ze je
predmétem nejvétsiho poctu stiznosti. Vefejna ochrankyné prav
pochvalila novou Komisi za jeji tsili o zlepSeni transparentnosti
jeji prace, zejména v souvislosti s transparentnosti lobbovéani.
Budovani vztaht je jednou z priorit vefejné ochrankyné prav na
vsech tirovnich Komise. BEhem roku 2014 se vefejna ochrankyné
prav setkala s nékolika vyznamnymi fediteli a vedoucimi oddéleni
Komise. Pravidelna mési¢ni setkani na tirovni feditelti v tomto
roce také pokracovala. Vefejna ochrankyné prav se tési na setkani
s novym pfedsedou Komise, které se uskutecni na zac¢atku

roku 2015.

9.4 Dalsi organy, instituce a agentury EU

Instituciondlni a spravni kultury se mohou v riznych organech,
institucich a agenturach EU liSit a je dtlezité, aby mezi nimi

a vefejnym ochrancem prav byly navazany a udrzovany pevné
pracovni vztahy. V roce 2014 se vefejna ochrankyné prav setkala
mimo jiné s vrchnim feditelem Evropské sluzby pro vnéjsi
¢innost, s evropskym inspektorem ochrany tidajti, s prezidentem
Evropské centralni banky, s feditelem Agentury Evropské unie
pro zakladni prava a s prezidentem Evropské investi¢ni banky.
Vefejna ochrankyné prav tato setkani vyuziva k propagaci svych
strategickych cili pro zvySovani vyznamu, dopadu a viditelnosti
a také pro zajisténi, aby se rtizné organy, instituce a agentury EU
fidily nejvySsimi standardy vefejné spravy.

9.5 Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim

Vefejna ochrankyné prav spolupracuje s mezinarodnimi
organizacemi, jako je Organizace spojenych narodd, zejména

v oblasti lidskych prav, prostfednictvim Umluvy OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim. Ramec EU pro tuto tmluvu
vstoupil v platnost v lednu roku 2011. Vefejna ochrankyné
prav chrani, podporuje a monitoruje provadéni tumluvy na
urovni organt a instituci EU u Evropského parlamentu,
Evropské komise, Agentury Evropské unie pro zakladni prava
a Evropského fora zdravotné postizenych. V roce 2014 se ramec
EU setkal jednou a usporadal setkani s kontrolnimi subjekty
¢lenskych statti. V bfeznu se k tymu vefejné ochrankyné

prav pfipojil vyslany narodni tfednik, ktery podporuje tym

v otazkach zdravotniho postiZeni.

Vyrocni zprava 2014
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http://ec.europa.eu/
http://www.eeas.europa.eu/
http://www.eeas.europa.eu/
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/lang/cs/EDPS
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.cs.html
http://fra.europa.eu/en
http://fra.europa.eu/en
http://www.eib.org/
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://fra.europa.eu/cs
http://www.edf-feph.org/
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Organy a instituce EU museji zajistit, Ze jejich sluzby budou
dostupné osobam se zdravotnim postizenim, Ze osoby se
zdravotnim postizenim budou mit pfistup k informacim od
organti a k prostredktim komunikace s nimi, zZe pracovni prosttedi
organti EU bude otevfené, podporujici zaclenéni a pristupné
osobam se zdravotnim postizenim a Ze osoby se zdravotnim
postizenim se budou moci t¢inné a plné ucastnit politického

a vefejného Zivota.

V roce 2014 vefejna ochrankyné prav fesila stiznost, ze internetovy
portal Europass — zivotopis neni piistupny zrakoveé postizenym
osobam. Portal provozuje Evropské stiedisko pro rozvoj
odborného vzdélavani, které méa nyni stanoven akéni plan zlepsit
pristupnost portalu. Vefejna ochrankyné prav tento krok uvitala

a bude zaleZitost dale sledovat. StéZovateli zaslala zvukovou verzi
svého rozhodnuti a zvefejnila je na svych internetovych strankach.

Aby vefejna ochrankyné prav zajistila zrakové postizenym
osobam pristup k dokumentiim na svych vlastnich internetovych
strankach, vytvofila v roce 2014 vefejny rejstfik dokumentti.

Také se zamérila na srozumitelnost komunikace a na to, aby
rozhodnuti byla k dispozici i psana velkym pismem nebo ve
zvukovych verzich.


http://europass.cedefop.europa.eu/cs/home
http://www.cedefop.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/
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Stiznosti predané jinym organim a institucim; stéZovatelé, jimz verejna ochrankyné prav
v roce 2014 doporucila obratit se na jiné organy a instituce

Clen Evropské sité vefejnych ochrancd prav z toho:

636 8 59,3 %

narodni nebo regionalni vefejny ochrance prav nebo Peti¢ni vybor Evropského
podobna instituce parlamentu

Evropska komise

Dalsi organy a instituce
522 EEARD

Pozn.: Protoze v nékterych pfipadech vefejna ochrankyné prav poskytla stézovateli vice nez
jeden typ doporuceni, soucet jednotlivych procentudlnich podili presahuje 100 %.

Evropska vefejna ochrankyné prav tizce spolupracuje s rliznymi
sitémi, aby zajistila rychlé a t¢inné vyfizovani stiZnosti obcanti
tykajicich se otazek v oblasti prava EU.

Mnoho stéZzovatelil se na vefejnou ochrankyni prav obraci

v pfipadech, kdy maji problémy se statni, regionalni nebo
mistni spravou. Tyto stiZnosti nespadaji do ptisobnosti vefejné
ochrankyné prav a ¢asto se tykaji idajného poruseni pravnich
predpisti EU clenskymi staty. Mnoho takovych pfipadit mohou
nejlépe vyridit narodni nebo regionalni vefejni ochranci prav
v ramci Evropskeé sité vefejnych ochrancti prav. Plnopravnym
clenem této sité je také Peticni vybor Evropského parlamentu.
Jednim z cild sité je usnadnit rychlé predavani stiznosti
prislusnému ¢lenu sité, at uz narodnimu, ¢i regionalnimu
vefejnému ochranci prav, obdobné instituci, nebo Peti¢nimu
vyboru Evropského parlamentu.

Tato sit se nyni sklada téméf ze 100 ifadti v 36 evropskych zemich.
Sit zahrnuje narodni a regionalni vefejné ochrance prav a obdobné
instituce ¢lenskych statt EU, kandidatskych zemi na clenstvi v EU
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/14&lang=cs
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/
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Interaktivni pravodce
evropské verejné ochrankyné
prav pomaha 20000 obcand
ro¢né najit ten spravny organ
k feseni problém, na néjz se

mohou obratit. e

CIma .
@ % Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Dékujeme evropské verejné ochrankyni
prav za Uzasny spolecny seminar
Evropské sité verejnych ochrancl prav.
Bylo skvélé se zUcastnit a reprezentovat
vefejnou ochrankyni prav pro
parlamentni a zdravotnické otazky.
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a dalsich zemi Evropského hospodatského prostoru,
jakoz i evropskou vefejnou ochrankyni prav a Peti¢ni vybor
Evropského parlamentu.

Sit slouzi jako uZzite¢ny mechanismus pro vyménu informaci

o pravu EU a osvédcenych postupech prostrednictvim seminari,
pololetniho (nyni ¢tvrtletniho elektronického) bulletinu

a extranetového fora pro diskuse a sdileni dokumentti.

V roce 2014 se diskuse zaméfovaly zejména na tlohu vefejnych
ochrancti prav v Setfeni stiznosti od vojenského persondlu, zalob
podanych na afady vefejného ochrance prav obcany v pripadé
nespokojenosti s odpovédi téchto tifadti na jejich stiznosti a na
dvojjazyéné vzdélavani pro déti ndrodnostnich mensgin. W¥#17

Sit v uvedeném roce uspotfadala dva seminare. V éervnu
uspotradala evropska vefejna ochrankyné prav spolecné s verejnym
ochrancem prav Walesu (Spojené kralovstvi) Devaty regionalni
seminar sité. Seminar se uskutecnil v Cardiffu a zabyval se
tématem ,Vefejni ochranci prav a peti¢ni vybory: hlasy némych”.
Hlavni zkoumané oblasti zahrnovaly podporu prav mladsich lidi,
starnouci populaci, osoby se zdravotnim postizenim a préavo na
kvalitni zdravotni a socialni péci. O dva mésice diive evropska
vefejna ochrankyneé prav uspofadala Devaty spolecny seminar sité
ve Strasburku. Zabyval se otazkou, jak zlepsit sluZby, které tGifad
evropského vefejného ochrance prav poskytuje siti, jak zvétsit
viditelnost, dopad a vyznam sité, ilohou socialnich médii pfi
zvétSovani viditelnosti sité a tilohou vefejnych ochranct prav jako
strazct transparentnosti a pfistupu k informacim.


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/cs/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/activities/calendarevent.faces/en/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman

Evropsky vefejny ochrance prav Vyrocni zprava 2014

V nékterych ptipadech mtze vefejna ochrankyné prav povazovat
za vhodné postoupit stiznost Evropské komisi, siti SOLVIT nebo
siti Vase Evropa — Poradenstvi. SOLVIT je sif zfizena Evropskou
komisi, jejimz tkolem je pomahat lidem, ktefi se setkavaji

s potiZzemi pfi uplatfiovani svych prav na vnitfnim trhu Unie.
Vase Evropa — Poradenstvi je dalsi sit zahrnujici celou EU,

kterou Komise zfidila s cilem poskytovat poradenstvi obéantim

v otazkach tykajicich se jejich zivota, prace a cestovani v EU. Pred
postoupenim stiznosti nebo poskytnutim rady stézovateli se
utvary ufadu vefejného ochrance prav snazi urcit, ktery tfad by
mohl stéZovateli nejlépe pomoci.

Publikace vefejné ochrankyné prav s nazvem , Problémy s EU?
Kdo Viam miize pomoci?” obsahuje vice informaci o alternativnich
zpuisobech napravy.

“#\  Evropsky vefejny
(=, ochrance prav
</

Problémy s EU?
Kdo Vam mi{iZze pomoci?
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http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/whocanhelpyou.faces#/page/1
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/whocanhelpyou.faces#/page/1
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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Zdroje

11.1 Rozpocet

Rozpocet vefejného ochrance prav je samostatnym oddilem
rozpoctu EU. Déli se na tfi hlavy. Hlava 1 obsahuje platy,
prispévky a dalsi vydaje spojené se zaméstnanci. Hlava 2 obsahuje
vydaje na budovy, nadbytek a zafizeni a rtizné provozni vydaje.
Hlava 3 obsahuje vydaje souvisejici s obecnymi ¢innostmi tifadu.
V roce 2014 ¢inila vyse rozpoctovych prostfedkii 9 857 002 EUR.

S cilem zajistit t¢inné fizeni prostiedkii provadi interni auditor
vefejného ochrance prav Robert Galvin pravidelné inspekce
systému vnitfni kontroly a finan¢nich operaci titadu. Stejné
jako u ostatnich organti EU provadi Evropsky tcetni dvtr také
audit ufadu vefejného ochrance prav.

11.2 Vyuziti zdroju

Vetejny ochrance prav kazdorocné prijima rocni plan fizeni, ktery
vymezuje konkrétni kroky, jez musi jeho tifad provést, aby mohl
realizovat stanovené cile a priority této instituce. Roéni plan fizeni
pro rok 2014 byl poslednim planem vychazejicim ze strategie
vefejného ochrance prav pro mandat na obdobi 2009-2014.


http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/strategy/amp.faces/cs/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/strategy/amp.faces/cs/5330/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/strategy/amp.faces/cs/5330/html.bookmark

Evropsky vefejny ochrance prav

11.3 Tym verejné ochrankyné prav

Utad ma vysoce kvalifikované zaméstnance hovotici mnoha
jazyky. To zarucuje, Ze miize vyfizovat stiznosti na nespravny
ufedni postup ve 24 tifednich jazycich EU a zvySovat povédomi
o ¢innosti evropské vefejné ochrankyné prav. V roce 2014
zahrnoval plan pracovnich mist tifadu evropského vefejného
ochrance prav 67 pracovnich mist.

Uplny a pravidelné aktualizovany seznam zaméstnancti, véetné
podrobnych informaci o struktute afadu verejného ochrance
prav a ukolech kazdého oddéleni, je k dispozici ve 24 tfednich
jazycich EU na internetovych strankach vefejné ochrankyné prav
(www.ombudsman.europa.eu). » #8

i i\ .
48 Seznamte se s tymem evropskeé vefejné ochrankyné prav.
http://europa.eu/!Inr96wD

Tym evropské verejné ochrankyné prav.

Vyrocni zprava 2014
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http://www.ombudsman.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/team.faces
http://europa.eu/!nr96wD
http://europa.eu/!nr96wD

Jak kontaktovat evropskou verejnou
ochrankyni prav

Postou

Evropska vefejna ochrankyné prav

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Telefonicky
+33(0)388 17 23 13

Faxem
+33(0)388 17 90 62

E-mailem

eo@ombudsman.europa.eu

On-line

Web: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Navstivte nas

Pokud chcete navstivit ufad evropského vefejného ochrance prav
v Bruselu nebo ve Strasburku, obratte se na nas prosim predem.
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mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Tato vyrocni zprdva je zverejnéna na internetu na adrese:

www.ombudsman.europa.eu
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