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Predmluva

V listopadu 2014 jsem pfijala Strategii evropského vefejného ochrance prav
smérem k roku 2019, ktera vytycila cile a priority na vysoké urovni pro miij
mandat.

Tato strategie slouzi od té doby jako plan a zaklad toho, co jsme u¢inili,
abychom ufad evropského vefejného ochrance prav povysili na dalsi troven
vlivu, vyznamu a udéinnosti.

Dosavadni vysledky a zpétnd vazba jsou velmi povzbudivé, jsem si nicméné
védoma vysokych ocekdvani, kterd obéané, obéanska spole¢nost a podniky
opravnéné maji v souvislosti s EU. Mou ulohou jakozZto vefejné ochrankyné
prav je v rdmci mych pravomoci a s podporou Parlamentu pomoci tato
ocekavani splnit.

Jak jsme slibili, provedli jsme pfezkum strategie v poloviné obdobi jeji
platnosti. Reakce a ndvrhy nasich internich i externich zainteresovanych
subjekttl, spolecné s dynamickym a neustale se ménicim prostfedim EU, nam
pomohly vylepsit a preformulovat nékteré priority a soucasné zachovat
ptivodni cile na vysoké trovni.

Tyto zmény jsou promitnuty v tomto dokumentu.

Doufam a kladu si za cil, Ze po zbytek svého mandatu budu i nadale pomahat
obdantim zajistovat jejich prava jakozto obcanti EU a prosazovat jesté
otevienéjsi a odpovédnéjsi spravu EU, ktera bude vii¢i obcantim jesté
vstiicnéjsi.

Emily O’Reilly
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1. Poslani a uloha

Nasim poslanim je slouZit evropské demokracii tim, Ze
spolupracujeme s organy Evropské unie pfi vytvareni 1uicinnéjsi,
odpovédnéjsi, transparentnéjsi a etiCtéjsi spravy.

Jak to délame

Nezavislost vefejného ochrance prav zarucuji Smlouvy.

Zaméstnavame vysoce kvalifikované pracovniky ovladajici vice jazykd, ktefi
posuzuji stiznosti obant na organy a instituce EU a v pfislusnych pfipadech
zajistuji napravu.

Vefejny ochrance prav klade téz diraz na provadéni Setfeni, kterd jsou ve
vefejném zajmu. Provadi mimo jiné Sirsi strategicka Setfeni a iniciativy,
domniva-li se, Ze jsou pro to divody.

Verejny ochrance prav navic ovliviiuje vyvoj fadné spravni praxe v organech
a institucich EU prostfednictvim komunikace s vefejnosti, pokynu a kodexti
spravné praxe.

Tim, Ze vefejny ochrance prav jedna strategicky a vyuziva svého vlivu a vSech
dostupnych nastrojt, je schopen v maximalni mozné mife vyuzivat své
omezené zdroje.

Listina zakladnich prav zahrnuje pravo obcanti EU podavat stiznosti

k vefejnému ochranci prav. Toto pravo maji i spolecnosti, sdruzeni a statni
prislusnici tfetich zemi se sidlem ¢i bydlistém v EU. Vefejny ochrance prav se
miize zabyvat i stiznostmi na poruseni prav zakotvenych v listiné, jakoz

i jinymi pfipady nespravného ufedniho postupu. Proto posiluje obcany tim, ze
jim pomaha uplatnovat jejich zakladni prava. Vedle prava na fadnou spravu
maji obcané pravo védét, co organy a instituce EU délaji (transparentnost),

a pravo podilet se na jejich ¢innosti. Vefejny ochrance prav tedy hraje tstfedni
ulohu pfi zajistovani toho, aby vSechna tato prava byla organy EU uplatnovana
a chranéna.

Vefejny ochrance prav prosazuje fadnou spravu a kulturu vefejné sluzby tim,
ze pomaha spravé EU pracovat otevrené, efektivné a bezithonné.
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Uplatnovat v praxi to, co zadame od ostatnich

Snazime se sami ridit tim, co zdddme od ostatnich. To znamena, ze uznavame
své vlastni chyby, vitame kontrolu a jsme pfipraveni se poucit ze zkusenosti.

Nase interni charta spravné praxe

Zavazujeme se, Ze budeme poskytovat sluzby, které prokazuji:

nezavislost a nestrannost,

vedeni pfi feSeni problémt,
inovativni pristupy k feSeni sporti,
systémové mysleni,

externi povédomi a zvidavost,
schopnost rychle reagovat,
empatii,

otevienost a angazovanost.

Nas zavazek viac¢i zaméstnancim

Snazime se zajistovat pozitivni pracovni prostredi zaloZené na spolupraci,

v némz se s kazdym zachazi s respektem a diistojnosti a kde ma kazdy moznost
rozvijet své profesni ambice v souladu s potfebami a povinnostmi nasi
instituce.
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2. Strategie

Strategie slouzi k nékolika uceltim:

e stanovi cile na vysoké rovni, jichZ se tfad vefejného ochrance prav snazi
dosdhnout pomoci svych riiznych konkrétnich ¢innosti (vysvétlenych

v opera¢nim ramci?),

e stanovi vicelety ramec pro optimalni pouzivani lidskych a finan¢nich zdrojt,
které ufadu poskytuje rozpoctovy organ,

e predstavuje méfitko pro externi zainteresované subjekty, aby nas mohly
volat k odpovédnosti.

NaSe strategickeé cile
Nasi strategii je spojovat a plnit tfi vzajemné se podporujici cile,

a to zasadni vyznam v ramci EU a u naSich zainteresovanych subjekti, vysoka
viditelnost na podporu naseho poslani a pozitivni vliv na spravni organy EU.

Tyto cile jsou podporovany nasim internim cilem, kterym je efektivita.

vyZaduje Vyz nam

- pravni excelence

- strategické zaméreni
- proaktivni pfistup

zvySuje vytvafri

Viditelnost

- pfitomnost v médiich
- zapojeni EP
- komunikace s verejnosti

" http://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/strategy/home.faces
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Cil 1 — zajistit vyznam
Chceme maximalizovat nasi hodnotu pro ob€any a dalSi zainteresované

subjekty tim, Ze se zaméfime na klicové systémové zalezitosti, které maji
nejvétsi vyznam pro jejich zajmy a obavy.

Priority

1. Posilit nasi tlohu uznavaného, ditvéryhodného a nezavislého organu

v otdzkach, které maji vyznam pro mandat vefejného ochrance prav, a byt
vidéim ¢initelem v otazkach transparentnosti, odpovédnosti a beztthonnosti.
2. Kontaktovat nase zainteresované subjekty, véetné vyznamnych vlivnych
osob, jako jsou ¢lenové akademické obce, a ucit se od nich.

3. Zvysit naSe povédomi o ménici se dynamice Evropské unie a o politickém,
socialnim, hospodarském a pravnim kontextu, v némz ptisobime, abychom se
pfipadné mohli vefejné ticastnit pfislusnych diskusi a tvorby politik a podilet
se na nich.

4. Spolupracovat s Evropskou siti vefejnych ochrancti prav, organy jinych
¢lenskych stathi a mezinarodnimi sitémi a organizacemi s cilem urdit a prosadit
nejvyssi standardy a osvédcéenou praxi, napiiklad v souvislosti

s lidskymi/zakladnimi pravy a s otdzkami spravy.

5. Pfispivat k rozvoji, prosazovani a obrané pojmu obcanstvi EU a prav s nim
spojenych.

Cil 2 — dosahnout vétsiho vlivu

Chceme skutecné ovliviiovat kvalitu prace organu a instituci EU tim, ze
budeme plsobit jako hnaci sila zmén v klicovych oblastech.

Priority

1. V souladu s nasim integrovanym pfistupem i nadale proaktivné urcovat
oblasti kli¢ového strategického vyznamu a vénovat odpovidajici zdroje na
Setfeni systémovych problém?.

2. Optimalizovat procesy Setfeni, abychom mohli stiznosti kli¢ového
strategického vyznamu vyfizovat rychle a tcinné. To je obzvlasté dulezité tam,
kde je tspésny vysledek Setfeni zavisly na case.

3. Vyuzivat celou 8kalu pravomoci vefejného ochrance préav k dosazeni
pozitivnich vysledki pfi feSeni a Setfeni stiznosti.

4. Pokracovat ve vyvoji systematictéjsiho a diikladnéjsiho sledovani vysledki
doporucdenti a kritickych pozndmek vefejného ochrance prav s cilem dosahnout
co nejvétsiho souladu.

5. Posilovat a co nejvice vyuzivat Sirsi spolupréci a dialog s organy

a institucemi EU a dalSimi zainteresovanymi subjekty s cilem zajistit nepfetrzité
zlepSovani spravni praxe.

Cil 3 — zachovat vysokou viditelnost

Chceme podporit nasi schopnost véci ovliviiovat. Povédomi o uradu
vefejného ochrance prav u vefejnosti i instituci musi byt silnéjsi a hlubsi.

Priority

1. Zajistit, aby nase komunikace byla co nejjasnéjsi.

2. Pokracovat v rozvoji a pouzivani naSich on-line nastroji a kanalii a zajistit co
nejvétsi prizplisobitelnost v dynamickém on-line prostfedi.
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3. Strategicky spolupracovat s Evropskym parlamentem a jeho vybory na celé
fadé otazek vzajemného zajmu a soucasné si byt neustdle védomi nasi
nezavislosti.

4. Spolupracovat s Evropskou siti vefejnych ochrancti prav a dal$imi
relevantnimi zastfeSujicimi organizacemi pfi informovéani obcanti o jejich
pravech a o praci vefejného ochrance prav.

5. Zajistit, aby vefejny ochrance prav byl na kli¢ovych akcich a konferencich
nélezité zastupovan a podporovat zastupce tfadu pii uréovani a vyuzivani
ptilezitosti k vytvareni siti a k oslovovani vefejnosti.

Cil 4 — zvysit nasi efektivitu
Chceme vyuzivat nase zdroje tak, abychom dosahli co nejlepSich
vysledku.

Priority

1. Zajistit, aby rozpoctové zdroje vefejného ochrance prav byly vyuZzivany

v souladu s touto strategii.

2. Maximalizovat acinnost a efektivitu nasich procesti a oddéleni, véetné
systémt IT. Tam, kde je to vhodné, zvazit prijeti ,,podnikovych” feSeni vétSich
spravnich systému EU.

3. Pokud jde o stiZznosti, stanovovat priority a feSit stiznosti co nejrychleji

a nejefektivnéji pomoci inteligentnich, flexibilnich, na miru upravenych

a spolehlivych pracovnich postupt.

4. Podporovat interni kulturu transparentnosti, etiky, inovaci a sluzby
obcantim.

5. Utad dale rozvijet jakozto atraktivni, dynamické a vyznamné pracovisté pro
motivované, talentované a ambicidzni osoby tim, Ze zajistime, aby nas ramec
a politiky lidskych zdrojt byly plné provadény a dle potfeby aktualizovany.
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3. Provadéni a méreni

Konkrétni kroky k dosazeni vySe uvedenych cili a priorit jsou planovany

a vyhodnocovany kazdy rok prostfednictvim ro¢niho planu fizeni a vyrocni
zpravy o ¢innosti. V obdobi, na néz se vztahuje tato strategie, bude proces
vypracovani ro¢niho planu fizeni takovyto:

Na podzim vyzve generdlni tajemnik vefejného ochrance prav vedouci
provoznich oddéleni, aby navrhli konkrétni opatfeni k provadéni strategie na
zdkladé finan¢nich a lidskych zdrojti, u nichz se oc¢ekava, ze je bude mit ttad
v nasledujicim roce k dispozici. V téchto ndvrzich bude podrobné uvedeno:

e jak akce pTispéji k dosazenti cili a priorit strategie,

e jaké zdroje budou potfeba a

e jak budou zdroje realizovany (napfiklad zvySenim efektivity a/nebo
omezenim zdroji uréenych na jiné ¢innosti).

Na zakladé interni diskuse a koordinace vefejny ochrance prav rozhodne
o ro¢nim planu fizeni.

Hodnoceni, méfeni a podavani zprav

Pokrok pfi dosahovani nasich cilti je hodnocen pomoci klicovych ukazateli
vykonnosti (KPI). Klicové ukazatele vykonnosti pfijaté v roce 2015 jsou
uvedeny niZe spolecné s cili stanovenymi pro rok 2017.

Klic¢ové ukazatele vykonnosti a pfislusné cile jsou kazdoro¢né pfezkoumavany
a v pfipadé potfeby revidovany.

Cile pro
Cil strategie Mé&feni rok 2017
KPl1 Vyznam Vnimani ze strany nasich externich zainteresovanych 70%
subjektt
(mira pozitivniho hodnocenti)
KPl2 Vyznam Procento stiznosti béhem mandatu 33%
KP13 Vliv Pocet Setfeni zahajenych v pripadech vefejného 30
zajmu
(stiZnosti, strategicka Setfeni a strategické iniciativy)
Kpl 4 Vliv Soulad (slozeny ukazatel)
4a - Celkovy soulad 90%
4b - Soulad v ptipadech verejného zajmu 90%
kpl 5 Viditelnost Medidlni ¢innost a ¢innost v socidlnich médiich
(slozeny ukazatel)
5a - Pocet ¢lanktt v médiich 3300
5b - Aktivita na Twitteru 20 000
KPl 6 Viditelnost Internetové aktivity (slozeny ukazatel)
6a - Navstévnici internetovych stranek 400 000
6b - Rady poskytnuté pomoci interaktivniho 8 000

pravodce, které se tykaji kontaktovani ¢lena
Evropské sité vefejnych ochrancti prav
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Cile pro
Cil strategie Méfeni rok 2017
kPl 7 Efektivita Vyfizovani stiznosti a Setfeni
(slozeny ukazatel)
7a - Podil pfipadd, ve kterych bylo rozhodnuto 90%
o pfipustnosti stiznosti do jednoho mésice
7b - Podil Setfeni, ktera byla uzaviena do 6 mésict 50%
7c - Podil Setfeni, kterd byla uzaviena do 18 mésict 80%
kPl 8 Efektivita Plnéni rozpoctu (slozeny ukazatel)
8a- Mira plnéni rozpoctu 93%
8b - Pocet plateb provedenych za vice nez 30 dnt 0

Srovnavaci prehledy ke sledovani nasi vykonnosti podle cilti KPI a podavani
zprav o nich jsou pravidelné aktualizovany.

Celkové hodnoceni a informace o provadéni strategie jsou uvedeny ve vyroc¢ni

zpravé vefejného ochrance prav a ve vyroc¢ni zpraveé o ¢innosti generalniho
tajemnika vefejného ochrance prav.
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