A
/

Evropsky verejny ochrance prav

7 N

4
\

Strategie

pro pusobnost

zari 2010




A

4

7/

Obsah

Predmluva

1. O Evropském vefejném ochranci prav
Plsobnost
Dosazené vysledky

2. Poslani, ambice a hlavni zasady
Prohlaseni o poslani
Nase ambice
Nase zasady

3. Cile a priority
Cil 1 — naslouchat
Cil 2 — poskytovat fesSeni
Cil 3 — pfesvédcovat
Cil 4 — komunikovat
Cil 5 — pfizpusobit se

4. Realizace a hodnoceni

10



A

4

7/

Predmluva

Cilem predkladané strategie Evropského vefejného ochrance prav je poskytnout
jasné prohlaseni o poslani, ambicich a hlavnich zdsadéach vefejného ochrance
prav. V navaznosti na to, co jiz bylo dosazeno, nastinuje strategie soubor cilt1 a
priorit, které jsou navrzeny tak, aby napliiovaly zastfeSujici cil prace vefejného
ochrance prav, jimz je zaprvé zajistovat, aby obcéané EU mohli pIlné uzivat
svych prav, a zadruhé zlepSovat kvalitu spravy v EU.

Tato strategie je ambicidzni a dalekosahla, avsak doufejme, Ze je téz realisticka
a proveditelnd. Byla rozvijena prostfednictvim rozsahlého konzultaéniho
procesu s internimi a externimi zt¢astnénymi stranami. Vsem, ktefi do
provadéni této instituciondlni sebereflexe pfispéli, jsem vdéény za jejich
pfinosné a tviiréi navrhy.

Véfim, ze strategie bude slouzit jako uzitecné voditko jak v rdmci plnéni tukold
vefejného ochrance prav ve vztahu k obéantim i institucim, tak také prispéje k
tomu, aby tyto naSe tikoly byly pro vefejnost 1épe srozumitelné. Déale doufam,
Ze se nam v usili o neustalé zlepsovani nasich sluzeb podafi naplnit a snad i
predcit ocekdvani nasich partnerti.

Oty peedl AV ‘.

<

P. Nikiforos Diamandouros
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1. O Evropském vefejném ochranci prav

Plsobnost

Utad evropského vefejného ochrance prav vznikl v roce 1993 jako soudast
obcanstvi Unie. Zamérem bylo pomoci pfeklenout propast mezi obcany a
unijnimi organy. Prvniho vefejného ochrance prav zvolil Evropsky parlament v
roce 1995.

Vefejny ochrdnce prav ma pravomoc provadét Setfeni nespravnych tfednich
postupti orgdnti, instituci, ufadd a agentur Unie, s vyjimkou Soudniho dvora
pfi vykonu jeho soudnich pravomoci, a to z vlastniho podnétu nebo na zakladé
predloZenych stiznosti. Vykonava své funkce zcela nezavisle.

Kazdy obcan Unie mé pravo podat stiznost k Evropskému vefejnému ochranci
prav. Kromé toho mohou podavat stiznosti i osoby, které v EU maji bydlisté,
spolecnosti a sdruzeni.

Pokud je stiznost opravnéna, vefejny ochrance prav se snazi sjednat pratelské
feSeni, kdykoli je to mozné. Tim mtize byt vhodny ndpravny prostfedek —
napfiklad zména rozhodnuti, nabidka omluvy ¢i poskytnuti nahrady. Evropsky
verejny ochrance prav nemiiZe organ pfinutit, aby nesprdvny ufedni postup
napravil, pokud vSak organ jeho doporucenim nevyhovi, miiZe jej vefejné
kritizovat. Je-li véc dostatecné zavaznd, muze podat zvlastni zpravu
Evropskému parlamentu.

Kromé poskytovani nezavislych a nestrannych sluzeb stéZovatelim podnika
vefejny ochrance prav aktivni kroky ke zvysovani kvality sprdvy a podnécuje k
fadnému dodrzovani prav obcanti.

Dosazené vysledky

Evropsky vefejny ochrance prav se od vzniku svého ufadu zabyval vice nez
36 000 stiznostmi a provedl 3 800 Setfeni idajného nespravného ufedniho
postupu.

Podpora fadné spravy

Vefejny ochrdnce prav se od samého pocatku fidi vizi obcanstvi vedouci k
posileni vlivu obéanti, dodrZovanti jejich prav a ke kultufe sluzeb ve spravé.
Vefejny ochrdnce prav pfijal nebo tispésné navrhl mimo jiné tato konkrétni
opatfent:

e Siroké pojeti konceptu nespravného ufedniho postupu, aby zahrnoval
zakonnost, zdkladni prava a zdsady rfadné spravy

e zdkladni pradvo na spravny ufedni postup (¢lanek 41 Listiny zakladnich prav
Evropské unie)

o Evropsky kodex 7ddné sprdvni praxe

e Uplnd a spravedlivd procesni prava stézovatell ve vztahu k vefejnému
ochranci prav.
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Posileni vlivu obéanu

Vzhledem k tomu, zZe je tfeba posilit vliv obc¢anti a zvysit jejich davéru v
organy, jsou hlavnim tématem ¢innosti vefejného ochrance prav otazky
transparentnosti. Jsou pfijimana tato konkrétni opatfeni:

e podpora pravidel vefejného pristupu k dokumenttim, ktera zajistuji
transparentnost ve vSech organech EU

e zvySeni transparentnosti postupu, jimz Evropska komise zpracovava
stiznosti na ¢lenské staty

e zajisténi spravedlivéjSich a prithlednéjsSich postupt EU v oblastech, jako je
néabor pracovnikii, vybérova fizeni a dotace

e spoluprace s evropskym inspektorem ochrany tidajii, aby byla nalezena
rovnovaha mezi pravem na ochranu tidaji a pravem na vefejny pfistup k
dokumentiim

e pravidelné informovani ziiastnénych stran ve vSech 23 tifednich jazycich
EU a zvefejiiovani rozhodnuti vefejného ochrdnce prav na jeho internetové
strance.

Pomoc stézovateliim

Vefejny ochrance prav ¢ini nasledujici kroky, aby posilil svou schopnost
pomoci stéZzovateliim:

e stale vice se zaméfuje na nalézani feSeni pro stéZovatele a zajisténi napravy
e v piipadech sport v oblasti smluvnich vztahti podpofil pouzivani
mechanism alternativniho feSeni sporu ze strany Komise

e Uspésné prosadil posileni svych vySetfovacich pravomoci

e navazal izkou spolupraci s vefejnymi ochranci prav a obdobnymi organy v
¢lenskych statech prostfednictvim Evropské sité vefejnych ochrancii prav

e vytvofil interaktivniho online prtivodce pro mimosoudni opravné
prostfedky pro ochranu prav podle pravnich predpisti EU.

Proaktivni prace

Kromé feSeni stiznosti Evropsky vefejny ochrance prav rovnéz aktivné pracuje
na zvySeni kvality spravy v EU. Konkrétnimi opatfenimi zde jsou:

e Setfeni z vlastniho podnétu v oblastech, jako jsou opozdéné platby,
diskriminace na zdkladé postiZzeni nebo véku, pficemz cilem je odhalit pfipadny
systematicky nespravny ufedni postup a nalézt vhodné feSeni

e systematicka analyza opatfeni pfijatych orgdny na zakladé kritickych a
jinych pfipominek vefejného ochrdnce prav

e spoluprace s Evropskou investi¢ni bankou s cilem zajistit, aby poskytovala
zucastnénym strandm informace o svych socialnich a environmentalnich
politikach a svych vnitfnich postupech nakladani se stiznostmi

e reagovani na vefejné konzultace Komise tykajici se pristupu k informacim,
finan¢niho nafizeni a evropské obc¢anskeé iniciativy

e Ucast ve strukturovaném a pravidelném dialogu s organy.

Tato strategie, ktera se zabyva soucasnou plisobnosti vefejného ochrance prav,
jez zapocala v roce 2009, vychazi z toho, co jiz bylo dosazeno. Tim chce vefejny
ochrance prav pomoci Unii uskutec¢novat sliby, které dala obéantim v
Lisabonské smlouvé ohledné zdkladnich prav, posilené transparentnosti a
vétSich moznosti k ic¢asti na vytvafeni politik Unie.
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2. Poslani, ambice a hlavni zasady

Prohlaseni o poslani

Evropsky vefejny ochrance prav pfijal v roce 2009 nasledujici prohldseni o
poslani:

Evropsky vefejny ochrdnce prdv usiluje o spravedlivé vysledky stiznosti proti orgdniim
Evropské unie, podporuje transparentnost a prosazuje administrationi kulturu sluzby.
Jeho cilem je budovat diivéru prostiednictvim dialogu mezi obéany a Evropskou unii a
podporovat nejoyssi standardy chovdni v orgdnech Unie.

Nase ambice

Do skonceni stavajictho plisobeni mame za cil:

e méfitelny nartst nasi ucinnosti jako alternativniho prostfedku feSeni sport s
organy Unie

e byt uznani jako hybna sila, diky niz se obc¢ané stanou tstiednim prvkem
administrativni kultury sluzeb v Unii

e intenzivnéji prokazovat nas trvaly zdvazek zjiStovat a napliovat o¢ekavani
stézovatelll a dalSich ztcastnénych stran.

NaSe zasady
Ramec veskeré nasi ¢innosti, vnitfni i vnéjsi, je tvofen péti hlavnimi zasadami.
Eticky rozmér

e StiZnostmi se zabyvame objektivnim a nestrannym zptisobem.
e Jsme Cestni, dlivéryhodni a fidime se smyslem pro sluSnost.

Spravedlnost

e SpravedIlnost povazujeme za zdkladni zasadu fadné spravy.
e Mame za cil najit rozumnou a spravedlivou rovnovahu mezi pravy a zajmy,
ktera jsou ve vzajemném stfetu, a pomoci v tom i ostatnim.

Odpovédnost

e Odpovédnost ve vztahu k ostatnim povazujeme za nedilnou soudast
nezavislosti vefejného ochrance prav.

e Pracujeme co nejotevienéji.

e Vysvétlujeme naSe rozhodnuti a opatfeni a uvadime dtivody pro to, co
délame.

Dialog

e Jsme nezaujati, pozorné a s ictou naslouchame ostatnim a snazime se vidét
véci z jejich thlu pohledu.

e Aktivné navazujeme kontakty s nasimi partnery, jak s jednotlivymi obcany,
tak se sdruzenimi ¢i s institucemi.

e Pouzivame co nejjasnéjsi a nejsrozumitelnéjsi jazyk.
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Sluzby

e Jsme si védomi toho, Ze Evropsky vefejny ochrance prav je tu proto, aby
pomahal zii¢astnénym stranam, a nasim cilem je poskytovat co nejkvalitnéjsi
sluzby.

e Ucdime se z vlastnich zkuSenosti i ze zkuSenosti ostatnich a aktivné se
snazime stanovovat, rozvijet a pouzivat osvédcéené postupy.

e Omlouvadme se za nase chyby a ze v3ech sil se je snazime napravovat.
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3. Cile a priority

Cil 1 — naslouchat

Chceme naslouchat nasim partnerim, byt otevieni jejich navrhiim a
nachazet osvédéené postupy

Priority:

1. Ziskavat od stézovatelil pravidelnou zpétnou vazbu ohledné jejich
zkuSenosti a nazori na kvalitu sluzeb, které poskytujeme.

2. Déle rozvijet kontakty s organy EU na vSech urovnich, abychom lépe
pochopili, jak jim mtizeme pomoci péstovat a podporovat administrativni
kulturu.

3. Navazat vztah s organizacemi ob¢anské spolecnosti, aby se zohlednily jejich
zajmy.

4. Divat se kolem sebe, abychom zjistili, jak ostatni dosahuji svych trovni
vykonnosti a jak chdpou procesy, které je vyvolavaji.

5. Seznamit se prostfednictvim Evropské sité vefejnych ochrancti prav s
osvédcenymi postupy ¢lenskych statd, které by bylo mozné pfijmout na tirovni
EU.

Cil 2 — poskytovat reseni

Chceme nalézat zpUsoby, jak dosahovat vysledku rychleji.

Priority:

1. Posilit kapacitu tfadu, aby zpracovaval stiZznosti co nejucinnéji a co
nejefektivnéji.

2. Zkratit potfebny cas k provedeni Setfeni pomoci lepSiho sledovani lhit a
pfipadné stanovenim krat$ich lhit.

3. Vytvofit alternativni a zjednodusSené postupy, aby se, kdekoli to bude
mozné, podporovalo feSeni stiznosti rychle a bez pouziti dlouhého vySetfovani.
4. Vyhodnocovat projedndvani stiznosti mimo ptisobnost Evropského
verejného ochrance prav.

Cil 3 — presvédcovat

Chceme mit pozitivni vliv na administrativni kulturu v organech EU

Priority:

1. Prozkoumat zptisoby, jak by bylo mozné zvysit miru pfesvédcivosti, kdyz
vefejny ochrance prav navrhuje pratelska feseni, vyddva navrhy doporuceni ¢i
pfipominky.

2. Zduraznit funkci vefejného ochrance prav jako bohatého zdroje pomoci pro
organy ohledné zlepSovani jejich spravni praxe.

3. Pfesvéddit organy, Ze osloveni obc¢anti a organizaci obcanské spolecnosti by
mélo byt soucasti kultury sluzeb a Ze to pro né mé velky uzitek.

4. Vice se zaméfit na systémové otdzky tim, ze se zjisti, ve kterych oblastech je
ufedni postup ve spravé EU nedostatecny, a urci se moznosti zlepSeni, a
prostfednictvim vyuzivani pravomoci vefejného ochrance prav k zahajeni
Setfeni z vlastniho podnétu.

5. Prispivat k politickym rozpravam v oblastech souvisejicich s ptisobnosti
verejného ochrance prav.
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Cil 4 — komunikovat

Chceme nasi partneriim i vefejnosti poskytovat véasné, uzitecné a snadno
dostupné informace

Priority:

1. Rozvijet rizné tisténé i elektronické publikace zaméfené na potfeby naseho
specifického okruhu adresatt.

2. Nalézt nové a lepsi zplisoby informovani ob¢ant o tom, jak jim Evropsky
verejny ochrance prav a Evropska sit vefejnych ochrancti prdv mohou pomoci
pfi uzivani jejich prav.

3. Zvysit informovanost vefejnosti o probihajicich Setfenich vefejného ochrance
prav a vysledcich pfipadd, které maji vyrazny dopad.

4. Zajistit, aby naSe informacni politika pokryvala naSe iniciativy zaméfené na
zlepSovani kvality spravy i nasi praci se stéZovateli a podnécovala téz k
bezvyhradnému dodrzovani prav obcand.

5. Zdokonalovat nasi komunikacni politiku, abychom lépe a vcéas informovali
nase pracovniky o vyvoji v naSem organu.

Cil 5 — prizplisobit se
Chceme soustavné promyslet, jak vyuzivame nase zdroje, abychom
zlepsili a€innost a efektivitu nasi prace

Priority:

1. Posilit fidici a kontrolni mechanismy, abychom zajistili optimalni vyuziti
lidskych a finanénich zdrojt a nejvyssi standardy spravy uvnitf naseho organu.
2. Trvale sledovat a zvySovat kvalitu nasi prace.

3. Zavést ucinny integrovany systém IT v zajmu hladkého prabéhu prace
naseho uradu.

4. Rozvijet téinnou a trvalou politiku lidskych zdrojti, abychom prildkali a
udrzeli si vysoce kvalifikované a motivované pracovniky.

5. Provérit moznosti lepSiho vyuZzivani interinstituciondlni spoluprace.
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4. Realizace a hodnoceni

Mame-li do konce stdvajiciho plisobeni dosdhnout cili a priorit stanovenych v
tomto dokumentu, bude nutné ucinit konkrétni kroky. Tyto kroky budou
kazdoro¢né stanoveny v podobé rocniho planu fizeni.

Vychozim bodem pro ro¢ni plany fizeni pro roky 2011, 2012, 2013 a 2014 se
stanou cile stanovené v této strategii. Béhem konzultaci, které prispély ke
stavajici strategii, pfedlozili nasi partnefi velké mnozstvi riznych navrhii na
konkrétni kroky, o nichz se domnivaji, Ze by je vefejny ochrance prav mél
prosazovat. Navrhy byly shrnuty do katalogu, jenz slouzi jako zdsobnik
moznych ¢innosti, které by v néasledujicich letech mohly byt zaélenény do
tvorby rocnich planti fizeni.

K méreni naseho pokroku pti dosahovani priorit a cili jsme vytvofili
nasledujici klicové ukazatele vykonnosti (KPI). Jejich uzitecnost a zdvaznost se
bude pfezkoumavat s ohledem na zkuSenosti a v pfipadé potfeby budou
ukazatele revidovany.

Klicové ukazatele vykonnosti a pfrislusné cile

KPI1 Strategie a Posouzeni pracovniky tfadu Evropského Cil1

sprava vefejného ochrance prav a externimi Cil 3

zucastnénymi subjekty. Cil 4

KP12 Stiznosti a Pocet uzavienych Setfeni ve vztahu k poctu Cil 2
vySetfovani probihajicich Setfeni na konci pfedchoziho

sledovaného obdobi.

Pocet a podil pfipadd, v nichz je rozhodnuti o
pripustnosti prijato do jednoho mésice, ve
srovnani s pfedchozim obdobim.

KPI 3 Stiznosti a Podil Setfeni uzavienych do (i) 12 a (ii) 18 Cil 2
vySetfovani mésicti ve srovnani s pfedchozim obdobim.

KPI4 Stiznosti a Pocet pratelskych feSeni a vydanych navrhti Cil3
vySetfovani doporuceni jako podil vSech pfipaddi, v nichz

byl shledan nespravny ufedni postup, ve
srovnani s pfedchozim obdobim.

KPI5 Stiznosti a Pocet zahajenych systematickych Setfeni z Cil 3
vySetfovani vlastniho podnétu ve srovnani s predchozim
obdobim.
KPI 6 Komunikacea  Kontaktované vnéjsi ziicastnéné subjekty Cil1
vnéjsi vazby (Cetnost a vyznam). Cil 4
KPI' 7 Podptrné sluzby Pocet pracovnikli v pfepoctu na plny avazek Cil 5
(lidské zdroje) (kompozitni ukazatel).
KPI 8 Podptrné sluzby Primérny pocet dnti odborné pfipravy na Cil 5
(lidské zdroje)  osobu ve srovnani s pfedchozim obdobim.
KPI9 Podptrné sluzby Mira spokojenosti pracovnikil tfadu Cil 5
evropského verejného ochrance prav.
KP110 Podptirné sluzby Plnéni rozpoctu Cil5
(finance) (kompozitni ukazatel).

Tabulky s vysledky hodnocenych oblasti v dosahovani cilt1 a priorit budou
kazdorocné zvefejiiovany na internetové strance.
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