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Stížnosti a šetření �
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�.�  Přehled zkoumaných stížností

¹
² -

Stížnosti zaznamenané v roce 2009  3 098

Stížnosti vyřízené v roce 2009  3 119

Stížnosti v působnosti člena Evropské sítě 
veřejných ochránců práv

 1 704

Stížnosti v působnosti evropského veřejného 
ochránce práv

 727

Z toho:  230 nepřípustných
 162  přípustných, chyběly však

důvody pro zahájení šetření
 335  šetření zahájených na

základě stížnosti

Šetření zahájená na základě stížnosti  335

Šetření z vlastního podnětu  4

Uzavřená šetření  318

Z toho:  182 z roku 2009 (57 %)
 80 z roku 2008 (25 %)
 56 z předchozích let (18 %)
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Stížnosti a šetření ��

Země Počet stížností % stížností % obyvatelstva 
EU

Podíl

Lucembursko 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Kypr 24 0,8 0,2 3,9

Belgie 207 6,7 2,1 3,2

Slovinsko 29 0,9 0,4 2,3

Estonsko 17 0,5 0,3 1,8

Portugalsko 102 3,3 2,1 1,6

Bulharsko 77 2,5 1,6 1,6

Irsko 40 1,3 0,9 1,4

Španělsko 389 12,6 9,0 1,4

Litva 30 1,0 0,7 1,4

Lotyšsko 20 0,6 0,5 1,3

Řecko 91 2,9 2,3 1,3

Finsko 42 1,4 1,1 1,2

Rakousko 62 2,0 1,7 1,2

Polsko 235 7,6 7,7 1,0

Česká republika 59 1,9 2,1 0,9

Maďarsko 55 1,8 2,0 0,9

Německo 413 13,3 16,6 0,8

Slovensko 27 0,9 1,1 0,8

Švédsko 42 1,4 1,8 0,8

Dánsko 23 0,7 1,1 0,7

Rumunsko 81 2,6 4,4 0,6

Francie 235 7,6 12,8 0,6

Nizozemsko 59 1,9 3,3 0,6

Itálie 183 5,9 11,9 0,5

Spojené království 176 5,7 12,3 0,5

Ostatní 157 5,1

Není známo 169 5,5

-
-
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�.�  Závěry šetření veřejného ochránce práv
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-
Průměrná délka šetření 9 měsíců

Případy uzavřené do 3 měsíců 55 %

Případy uzavřené do 12 měsíců 70 %

Případy uzavřené do 18 měsíců 81 %
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Případy, kdy nebyl zjištěn nesprávný úřední postup

→→→ Komise pomáhá řešit případ týkající
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Údajné porušení důvěrné povahy informací 
v případu Ryanair/Aer Lingus

i

Případy vyřešené orgánem a smírným řešením

¹¹

Komise se omlouvá za průtahy

i
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Veřejný ochránce práv dosáhl smírného řešení
stížnosti týkající se Vip vstupenek
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Nepořízení náležitého zápisu ze zasedání
v případu týkajícím se společnosti Intel
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Opatření přijatá v návaznosti na kritické
a další poznámky učiněné v roce ����

→→→
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-
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Nezdokumentování přezkumu posouzení
dopadů na životní prostředí

i
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�."  Postoupení stížnosti jinému orgánu  
a doporučení
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Stěžovatelce bylo doporučeno, aby se obrátila na 
Evropskou komisi

i

Stížnost postoupena síti Solvit

i
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Evropský hospodářský a sociální výbor 

 --
 -

Evropská investiční banka 
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Veřejný ochránce práv a zaměstnanci jeho úřadu

P. Nikiforos Diamandouros
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�.�  Rozpočet

Rozpočet v roce ����
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Interinstitucionální spolupráce

--

-
Rozpočtová kontrola





Jak kontaktovat evropského veřejného ochránce práv
Poštou

Telefonicky

Faxem

E-mailem

Na internetových stránkách

http://www.ombudsman.europa.eu
mailto:eo@ombudsman.europa.eu
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