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VazZeni ¢tendri,

Evropsky veiejny ochrance

prav Setii stiznosti tykajici se
nespravného uredniho postupu
organt, instituci nebo jinych
subjekti EU. Stiznost vefejnému
ochranci prav mize podat kazdy
obcan, obyvatel EU nebo podnik
¢i sdruzeni v kazdém clenském
staté. Verejny ochrance prav
nabizi rychlé, pruzné a bezplatné
prostiredky k reSeni problémi se
spravou EU.

Dalsi informace ve 23 Gtednich
jazycich EU ziskate na adrese
http://
www.ombudsman.europa.eu,
kde naleznete i tento piehled,
pripady uvedené v této publikaci,
jakoz i iplnou vyroc¢ni zpravu
2009 (dostupnou v anglickém
znéni od dubna 2010 a ve
vSech urednich jazycich od
cervence 2010).

ViTAM vas na strankach publikace veiejného ochrance prav ,Prehled za rok 2009
Jsou v ni uvedeny nejdtlezitéjsi vysledky dosazené v minulém roce ve prospéch
stézovatell a hlavni tkoly a prilezitosti, které urad cekaji.

Diilezity rok pro verejné ochrance prav

Rok 2009 byl rokem dvoustého vyro¢i instituce verejného ochrance prav a v ¢ervnu
2009 kolegové z celého svéta toto vyroci oslavili ve Stockholmu. Z pohledu evropského
verejného ochrance prav byl zahajenim patnactého roku ¢innosti uradu. Rok 2009 byl také
rokem ukoncéenim mého prvniho celého funkéniho obdobi v pozici verejného ochrance
prav. Vérim, ze rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne 20. ledna tohoto roku o mém
znovuzvoleni na druhé celé funkéni obdobi predstavuje potvrzeni dobré prace, kterou
tento urad vykonaval, a povzbuzenim, abychom i nadale usilovali o otevienéjsi a zodpo-
védnéjsi spravu Evropské unie zaméfrenou na sluzbu ob¢antm.

Vést tento urad v této dobé je velice zajimavé. Jednou z hlavnich priorit verejného
ochrance prav v nasledujicich péti letech bude pomahat pti zajistovani, aby EU svym
obc¢anim prindsela vyhody slibené v Lisabonské smlouvé. V této souvislosti budu podpo-
rovat zejména zakladni pravo na fadnou spravuy, jak je stanoveno v Listiné zakladnich
lidskych prav Evropské unie. S ohledem na vysoky pocet Setfeni z divodu nedostatecné
transparentnosti, ktera kazdym rokem vedu (v roce 2009 piredstavuji 36 % Setieni), budu
také trvat na dodrzovani zakladniho prava na pristup k dokumentim. Zajistim také, aby
obcané znali své pravo obratit se na vefejného ochrance prav a predkladat petice Evrop-
skému parlamentu a fadné ho vyuzivali, aby mohli co nejlépe dosahnout napravy.

Dobry rok z hlediska vysledki

Druhou prioritou verejného ochrance prav bude posilovat vysokou kulturu sluzeb
ve spravé EU. Z odpovédi na mé dotazy je ziejmé, Ze instituce, organy a jiné subjekty
Unie jiz dodrzuji vysokou troven spravni praxe. Ve vice nez poloviné pripadi uzavie-
nych v roce 2009 (56 %) prijal dot¢eny organ smirné reSeni nebo zaleZzitost vyresil. Pro
srovnani, v roce 2008 to bylo 36 %. Celkem devét nejdtilezitéjSich pripadi uvedenych na
nasledujicich stranach slouzi jako piiklad nejlep$ich postupii pti feseni stiznosti.

Jako reakce na systémové problémy v Evropské komisi, jako jsou vcasnost plateb ci
pristup k dokumentiim v pripadech poruseni pravnich piedpist, byla z vlastniho podnétu
zahajena Ctyri Setfeni. Vefejny ochrance prav resil také celou fadu pripadi tykajicich
se dilezitych zasad, jako je nutnost fadné porizovat pisemné podklady z piislusnych
zasedani a prezkumi. Také tyto pripady jsou shrnuty v nasledujici ¢asti.

Ackoli v roce 2009 musel vefejny ochrance prav vznést kritické pripominky k insti-
tucim v 35 pripadech ve srovnani s 44 Kritickymi pripominkami v roce 2008 a 55 v roce
2007, je v této oblasti stale jesté prostor k dalSimu zlepSovani. Za timto tcelem budu
i nadale sledovat odpovédi instituci na kritické pripominky a dal$i{ pozndmky zvefejiio-
vanim kazdoro¢ni studie na svych internetovych strankach.

Zvysovani kvality spravy ve prospéch obcant je méritkem vSech krokd verejného
ochrance prav. Pokud jde o praci mého uradu, jsem rad, Ze mohu oznamit, Ze doba
potfebna na uzavieni Setfeni klesla z primérnych trinacti mésicti v roce 2008 na devét
meésici v roce 2009. Nasim cilem je zkratit dobu potifebnou pro dosazeni vysledki
v Setfenich jeSté vice.

Rok intenzivni komunikace

Rok 2009 jsme zah4djili spusténim novych internetovych stranek verejného ochrance
prav, které obsahuji interaktivniho privodce jako pomocnika p¥i hledani nejvhodnéj-
stho organu, na ktery se obratit se stizZnosti. Tento privodce je velmi Gspésny a béhem
roku poskytl radu vice neZ 26 000 lidi. Pocet stiznosti podanych nasemu uradu klesl



Z3 406 vroce 2008 na 3 098 v roce 2009, protoZe se vice lidem dafi najit spravnou adresu
napoprvé. Tento fakt je pro mé zdrojem velkého povzbuzeni. Abychom tento trend dale
posilili, urychlili jsme v pribéhu roku spolupraci s dal$imi informacnimi sitémi a sitémi
pro feSeni problémi, jako jsou Europe Direct a SOLVIT.

Vystupnovali jsme nase uGsili o osloveni potencidlnich stézovatelii organizovanim
riznych akci s nevladnimi organizacemi, zajmovymi skupinami, podniky a expertnimi
skupinami. Toto Usili vedlo na zakladé obdrzenych stiznosti k nardstu poc¢tu zahajenych
Setreniz 293 na 335. Z celkového poctu stiznosti vedoucich k Setfeni bylo 16 % predlozeno
spole¢nostmi a sdruzenimi, a 84 % jednotlivci.

V témér 80 % zaznamenanych pripadl jsme byli schopni stéZovateli pomoci tim, Ze
jsme zahajili Setreni pripadu, predali jej prislusSnému subjektu nebo mu poradili, na koho
se ma obratit. Pfes 55% pripadi spadalo do plisobnosti ¢lena Evropské sité verejnych
ochréancti prav, ¢imz se potvrdila potieba dalsiho posilovani spoluprace mezi evropskym
verejnym ochrancem prav, narodnimi a regionalnimi verejnymi ochranci prav a peti¢nimi
vybory v siti.

Jednim z konec¢nych dilezitych krokl v roce 2009 bylo prijeti prohlaseni o poslani
uradu, ve kterém se uvadi:

Evropsky verejny ochrdnce pradv usiluje o spravedlivé vysledky stizZnosti proti orgdntim
Evropské unie, podporuje transparentnost a prosazuje administrativni kulturu sluZzby. Jeho
cilem je budovat diivéru prostirednictvim dialogu mezi obcany a Evropskou unif, a podpo-
rovat nejvyssi standardy chovdni v orgdnech Unie.

Tésim se na spolupraci se svymi zaméstnanci a na dlisledné plnéni téchto cilti v nadcha-
zejicich letech.

Strasburk, dne 31. ledna 2010

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

{ZE je uvedeno nékolik prikladi Setfeni vedenych vei'ejnym ochrancem prav. Zahrnuji

Vybeér pripadi
FeSenych v roce 2009 hlavni kategorie stiZznosti a vSechny nejdilezit&jsi pipady fesené v roce 2009.

Institucionalni a politické otazky

Verejny ochrance prav kritizoval Komisi za to,
Ze nepoftidila naleZity zapis ze zasedani konaného
vramci antimonopolniho Setfeni, pfestoZe toto zase-
dani ptimo souviselo s Setienim. Tato kritika nasle-
dovala po stiZnosti podané vyrobcem mikroproce-
sort, spolec¢nosti Intel (1935/2008/FOR).

Evropska investi¢ni banka souhlasila s tim, Ze
bude zlepSovat zpisob dokladani posouzeni dopadu
na zZivotni prostiedi poté, co vetejny ochrance prav
shledal nedostatky v jejich postupech. Jednalo se

o rozhodnuti banky o spolufinancovani projektu
vysokorychlostniho Zelezni¢niho spojeni mezi Mad-
ridem a francouzskou hranici (244/2006/(BM)JMA).

Komise uznala, Ze by bylo byvalo lepsi, kdyby
nebyla dovolila dvéma vysoce postavenym ured-
nikim, ktefi se zabyvali antimonopolnimi ptipady,
prijmout Vip vstupenky na ragbyovy zapas od
dodavatele sportovnich odévdi. Jistd nevladni orga-
nizace tvrdila, Ze by to mohlo vést ke stietu zajmu
(1341/2008/MHZ).



Nedostatek transparentnosti

Spory v oblasti smluvnich vztaha a problémy v pripadé

> Evropsky urad pro boj proti podvo-
diim souhlasil s tim, Ze uvolni dlouhy seznam doku-
mentl po konzultaci soudnich organti dotcenych
Clenskych statd. O tyto dokumenty pozadaly dvé bel-
gické spolecnosti (souvisejici pripady 723/2005/0V
a790/2005/0V).

- Komise souhlasila s tim, Ze prezkoum§,
zda by mohla zpétné povolit zadavani zakazek sub-
dodavatelim s ohledem na zruseni piikazu k navra-
ceni prostredki ve vysi témér 500 000 EUR. Vefejny
ochrance prav Komisi vyzval, aby znovu zvaZzila
svlj postoj, jelikoZ stézovatel uspésné dokondil tii
dotcené projekty (2119/2007/ELB).

StiZznosti na poruseni pravnich predpisa

9> Verejny ochrance prav pochvalil Komisi za
podporu némeckého obcana v pripadé tykajicim se
prav cestujicich v letecké dopravé. Komise aktivné
sledovala pripad stézovatele a kontaktovala pii-
slusné francouzské urady, aby zajistila radné uplat-
novani prislusnych pravidel (2980/2008/GG).

Otazky naboru pracovnikd

Spravedlnost

Kolik bylo stiznosti

Jaka opatieni prijal
verejny ochrance prav?

PozNAMKA V nékterych
ptipadech byl stéZovateli
poskytnut vice nez jeden
typ doporuceni. Soucet
jednotlivych hodnot proto

piesahuje 100.

9> Vykonna agentura pro konkurence-
schopnost a inovace se omluvila a poskytla doda-
te€na vysvétleni neuspésSnému kandidatu, pricemz
také ujistila, Ze stanovi opatieni na zlepSeni infor-
movanosti svych utredniki o pouzitelnych spravnich
normach (1562/2008/BB).

> Komise souhlasila s tim, Ze zrusi prikaz
knahradé, jelikoz uznala, Ze navracenim dané ¢astky
by se stéZovatelka dostala do velmi nejisté financ¢ni

\"}

a Setfeni?

> Evropsky uiad pro vybér personalu
(Epso) souhlasil s tim, Ze umozni pristup ke znamkam
ze svych testd vSem kandidatiim, a ne pouze tém,
kteri neuspéli. Toto rozhodnuti nasledovalo po stiz-

nosti na skutecnost, Ze Uspésni kandidati nemohli
zjistit, jaké znamky ziskali (2346/2007/JMA).

nabidkovych fizeni
9> Vykonna agentura pro vzdélavani,
kulturu a audiovizualni oblast se omluvila
v pripadé tykajicim se odmitnuti Zddosti o grant a
uvedla, Ze ucinila kroky na napravu zjisténych pro-
blémii. Souhlasila také, Ze zadost znovu piezkouma
(1537/2008/(T])GG).

> Komise znovu zahdjila fizeni pro poru-
Seni pravnich predpist, aby ovérila, zda byla
skldadka odpadu v Malagrotté nedaleko Rima
uvedena do souladu s prislusnou smeérnici. Doslo
k tomu na zakladé Setreni veiejného ochrance prav

(791/2005/(IP)FOR).

29> Vykonna agentura Evropské rady pro
vyzkum souhlasila s tim, Ze pozve stéZovatele
k pohovoru, a potvrdila, Ze vbudoucnu bude netspés-
nym zZadatellim poskytovat odpovidajici informace
o moznych opravnych prostiedcich (2003/2008/TS).

situace. Verejny ochrance prav ocenil skutecnost, Ze
Komise ukdazala, Ze umi citlivé pristupovat ke slozi-
tym osobnim situacim (1908/2007/JF).

ROCE 2009 zaznamenal vefejny ochrance prav 3 098 stiznosti (ve srovnani
S 3 406 stiznostmi v roce 2008) a zahajil 339 Setfeni (oproti 296 Setfenim v roce

2008). BEhem tohoto roku uzaviel 318 Setfeni (355 Setieni v roce 2008). Verejny ochrance
prav celkem zpracoval téméf 5 000 stiZnosti a Zadosti o informace.

wee

poradil, na koho se obratit.

V témér 80 % zpracovanych pripadt (2 423) byl vefejny ochrance prav schopen pomoci
stézovateli tim, Ze zahajil Setieni, predal pripad prislusnému subjektu nebo stézovateli

Co se tyce postoupeni a doporucenti, bylo 53 % stéZovateli odkazano na ¢lena Evropské
sité verejnych ochrancii prav, tedy na narodniho ¢i regionalniho verejného ochrance prav
v Clenskych statech, nebo na Peti¢ni vybor Evropského parlamentu. Celkem 18 % stéZova-
teld bylo odkazano na Evropskou komisi a 45 % bylo vyzvano k tomu, aby se obratili na

7w v

jiné subjekty, napriklad na sit SOLvIT, ktera resi problémy zpisobené nespravnym uplat-

novanim pravnich predpisti v oblasti vnitiniho trhu vefejnymi organy.



Vysledky
provedenych
Setreni

. = 10 pripadd

POZNAMKA

V nékterych pripadech
byla Setfeni uzaviena
na zakladé dvou nebo
vice diivodd. Soucet
jednotlivych hodnot
proto presahuje 100.

Kterych instituci,
organd nebo jinych
subjekti se tykala
provedena Setieni?

10 pfipadl 56%

11%
9%
4%
3%

Jakého typu
nespravného
arFedniho postupu
se Setieni tykala?

. =10 prFipadu

POZNAMKA

V nékterych pripadech
bylo ve stejném
Setreni provedeno
pirezkoumani dvou
nebo vice typt idajné
nespravného uredniho
postupu. Soucet
jednotlivych hodnot
proto presahuje 100.

36%

14%

13%

13%

6%

6%

17%

2o I

Ve 179 pripadech uzavienych v roce 2009 bylo dosazeno pozitivniho vysledku, kdy
dotéeny organ prijal smirné reSeni nebo zalezitost vytesil. Nespravny uiedni postup nebyl
shledan v 58 pripadech. Ve 28 piipadech ucinil verejny ochrance prav dalsi poznamky
s cilem prispét ke zlepSeni v budoucnosti. Nespravny uredni postup byl shledan ve
37 pripadech: dva vedly k ptijeti navrhu doporuceni danou instituci, zatimco 35 pripadt
bylo uzavieno s Kkritickou pripominkou.

VyieSeno organem nebo dohodnuto smirné reSeni 179

s«» NN EEEEEENEREE

Nebyl zjistén nespravny uiredni postup 58

a9 [ I I N

Dalsi Setireni neni opodstatnéné 55

Zjistény nespravny uiedni postup 37 Jiné 6

2% |

VétSina Setfeni zahajenych v roce 2009 se tykala Evropské komise (56 %). JelikoZ
Komise je hlavnim orgdnem Evropské unie prijimajicim rozhodnuti, ktera maji primy
dopad na obcany, je bézné, Ze se stava hlavnim tercem stiznosti obCant. Je vSak dutlezité
uvést, ze zatimco absolutni pocet zahajenych Setieni tykajicich se Komise klesl v roce
2009 o Ctyri, pocet zahajenych Setreni tykajicich se Parlamentu, Epso, Rady a Soudniho
dvora Evropské unie stoupl (podle poradi o deset, deset, dvé a Sest). Pokud jde o Soudni
dvir, je tfeba uvést, Ze verejny ochrance prav mize zahajit Setfeni jen s ohledem na jeho
mimosoudni praci.

Evropska komise 191

Evropsky parlament 38

Evropsky urad pro vybér personalu 30

Rada Evropské unie 12

Soudni dviir Evropské unie 9 Ostatni 59

= 79 [ I

Nespravny uredni postup nastane, pokud organ nejedna v souladu s pravnimi predpisy,
nerespektuje zdsady radné spravy nebo porusuje zdkladni prava. NejobvyklejSim
udajnym nespravnym uirednim postupem, ktery verejny ochrance prav v roce 2009 resil,
byl nedostatek transparentnosti (v 36 % zahajenych Setfeni).

Nedostatek transparentnosti véetné odmitnuti poskytnout informace 121

NespravedInost, zneuziti pravomoci 48

Neodiivodnéné prutahy 45

Neuspokojivy postup 44

Nedbalost 22

Nezajisténi plnéni zavazki

..l - ¢lanek 258 21

Pravni pochybeni 19
s I

Diskriminace 17

s% 01
Jiny nespravny aiedni

7% ..I postup 23



0d koho stiZnosti NiZe uvedena tabulka ukazuje pravdépodobnost toho, Ze si osoby z jednotlivych
pochazely? ¢enskych stati budou stéZovat u evropského vetejného ochrance prav. Je zaloZena na

PoZNAMKA Pomér stiZnosti byl poctu stiznosti z kazdého c¢lenského statu ve vztahu k poctu jeho obyvatel. Uveden je
ziskan vydélenim procentniho
podilu kazdého clenského statu
na celkovém poctu stiznosti jeho

procentnim podilem na celkovém = = .
poctu obyvatel EU. Hodnota vyssi Pomér (% stiznosti / % populace)

nez 1,0 ukazuje, Ze z piislusné zemé ---

pochazi vice stiZznosti vefejnému

i absolutni pocet stiznosti na Clensky stat.

ochranci prav, nez by se dalo 04 075 1 125 2,0 s

ocekavat vzhledem k poctu jejich

obyvatel.

Zemé Piipady

Némecko 413

Spanélsko 389

Polsko 235 '"Sko
Francie 235 A
Be’l_gie 207 Spojené Ddnsko -
Italie 183 kralovstvi

Spojené kralovstvi 176

Portugalsko 102 Nizoze

Recko 91

Rumunsko 81 :

Bulharsko 77 BEIgle

Rakousko 62 Lucemburs}o sko

Ceska republika 59

Nizozemsko 59 . .

Madarsko 5c Francie Slovinsko Il RuUmUnsko
Finsko 42

Svédsko 42

'Lfi:‘;: ;g Italie F
Lucembursko 29

Slovinsko 29

Slovensko 27

Malta 25

Kypr 24

Dansko 23 m Malta - Kypr '
Lotyssko 20

Estonsko 17

Jina 157

Neznama 169

Evropsky verejny ochrance prav
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67001 Strasbourg Cedex
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