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Pomoc pri
reseni
problému s
administrativou
EU

Evropsky verejny ochrance prav

Informacni letak pro
podniky a organizace

Podniky, nevladni organizace,
sdruzeni, univerzity, vyzkumna
centra, obce, zajmové skupiny

a jiné organizace maji v pripadé
nespravného uredniho postupu ze
strany organd, instituci a jinych
subjekti EU moznost stéZovat si
u Evropského verejného ochrance
prav.

Co muze byt predmétem Vasi
stiznosti?

Nespravny uredni postup znamena
Spatnou nebo nedostatecnou spravu.
K takové situaci muze dojit napriklad
v ramci projekt nebo programu
financovanych Evropskou unii.
Podniky a jiné organizace jsou také
casto v primém kontaktu s organy EU
v souvislosti s vybérovymi rizenimi

a zakazkami, pri ucasti v postupech
konzultaci, lobbistické ¢innosti nebo
pri snaze ziskat pristup k dalezitym
dokumentium ¢i informacim, které se
tykaji oblasti jejich ¢innosti. Zde jsou
priklady problémi, jimiz se verejny
ochrance prav zabyval:

e Pozdni platby

e Smluvni spory

* Nesrovnalosti v zadavacim rizeni
* Nedostatecna transparentnost /

zamitnuti pristupu k dokumentim

e Zbytecné prodlevy

* Poruseni zakladnich prav

Kde miizete ziskat
vice informaci?
Navstivte prosim webové stranky
verejného ochrance prav

(http://www.ombudsman.europa.eu),
kde naleznete vice informaci, nebo se
obratte na jeho Urad. Stiznost mlzete

podat v kterémkoli z Urednich
jazykd EU.
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Proc si stézovat?

Cilem verejného ochrance prav je
dosahnout smirnych reseni, ktera
uspokoji jak stézovatele, tak dotceny
organ. Vase stiznost bude vyrizena
bezplatné, rychle a pohotové.

V mnoha situacich verejny ochrance
prav nabizi uzite¢ny opravny
prostredek, ktery je alternativou

k soudnimu reseni.

Co nemiize byt predmétem Vasi
stiznosti?

Mandat evropského verejného
ochrance prav je omezen na

organy, instituce a jiné subjekty EU.
Verejny ochrance prav nemiize Setfit
stiznosti na:

¢ vnitrostatni, regionalni nebo mistni
urady v clenskych statech, a to ani
pokud se stiznosti tykaji zalezitosti
EU;

e vnitrostatni soudy nebo verejné
ochrance prav;

¢ podniky ¢i soukromé osoby.

Nicméné pokud se na verejného
ochrance prav obratite s problémy v
nékteré z téchto zalezitosti, vynalozi
veskeré usili, aby Vam poradil, kam se
obratit.
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Priklady
pripadu,
kterymi se
Evropsky
verejny
ochrance prav
zabyval

Evropsky verejny ochrance prav

Informacni letak pro
podniky a organizace

Nevladni organizace obdrzi

70 000 EUR od Komise

Verejny ochrance prav pomohl

urovnat spor mezi Evropskou komisi

a nevladni organizaci ve véci projektu

EU zahajeného v ramci , Evropského
dialogu o migraci”. Po provedeni auditu
Komise vydala inkasni pfikaz na vice nez
130 000 EUR, protoze dana nevladni
organizace nepredlozila ve stanovené
IhGté dokumenty dokladajici ndklady na
zameéstnance. Komise nakonec pfijala
navrh vefejného ochrance prav na smirné
feSeni a vratila nevladni organizaci ¢astku
70 000 EUR.

Stiznosti na pozdni platby

Verejny ochrance prav obdrzel mnoho
stiznosti podnikd, vyzkumnych center,
nevladnich organizaci, vysokych skol

a dalsich sdruZeni podilejicich se na
projektech a zakazkach financovanych
Evropskou unii, které se tykaly pozdnich
plateb ze strany Komise. Poté, co v roce
2010 proved| Setfeni z vlastniho podnétu
a vefejnou konzultaci na toto téma,

dosel vefejny ochrance prav k zavéru, Ze
v poslednich letech se zna¢né snizil jak
pocet pozdnich plateb, tak celkova castka
finan¢nich prostfedk( dotc¢end prodlenim.
Verejny ochrance prav vsak bude situaci
nadale sledovat.

ZlepSena transparentnost v
agenture pro lécivé pripravky
Evropska agentura pro |écivé pFipravky
(EMA) schvaluje a dohlizi na lécivé
pfipravky uvadéné na trh EU s cilem
chranit verejné zdravi. Dostava od
pfislusnych organl v ¢lenskych statech a
od farmaceutickych spole¢nosti informace
tykajici se podezfeni na nepfiznivé reakce
na léky. V nékolika pfipadech verejny
ochrance prav doporucil zvefejnéni

zprav o nepriznivych reakcich, klinickych
studii a zprav o zkouskach. Agentura
EMA posléze pfijala zlepSena pravidla

pro transparentnost vcetné pravidel
zajistujicich mnohem Sirsi pfistup k jejim
dokumentdm.

Stiznost na antimonopolni Setfeni
Vyrobce mikrocipl Intel podal k
vefejnému ochranci prav stiznost, v niz
tvrdil, Ze Komise nepofidila zapis z
dlleZitého zasedani, které se pfimo tykalo
antimonopolniho Setfeni spole¢nosti

Intel vedeného Komisi. Verejny ochrance
prav kritizoval Komisi za to, Ze nepofidila
nalezity zapis z daného zasedani, a za to,
Ze nezaradila program tohoto zasedani
do svého vySetfovaciho spisu. Komise v
souladu s tim zlepSila své postupy Setfeni.

Urad OLAF poskytuje pFistup

k dokumentiim

Evropsky Ufad pro boj proti podvodim
(OLAF) zahajil vySetfovani tykajici se
udajné falesnych spanélskych licenci
na dovoz banand. Na zakladé Zadosti
Uradu OLAF belgické celni organy
zahajily vysetfovani zahrnujici dvé
belgické spolecnosti. Tyto spolecnosti
se obratily na vefejného ochrance prav
poté, co ufad OLAF odmitl poskytnout
pfistup k dokumenttm, které se tykaly
jeho Setfeni udajného padélani licenci.
Ufad OLAF nakonec pfistoupil na navrh
vefejného ochrance prav na smirné feseni
a dokumenty zpfistupnil.

VyresSeny spor mezi Komisi

a kulturnim sdruzenim

Verejny ochrance prav pomohl Komisi
urovnat spor o platbu s némeckym
kulturnim sdruzenim. Komise zprvu
odmitla vyplatit dluznou c¢astku

6 000 EUR za vystavu vénovanou

28 evropskym regionlim s tim, Ze nebyla
fadné informovana o prerozdélenich

v rozpoctu. Nakonec pfijala navrh
vefejného ochrance prav na smirné feseni
a souhlasila s tim, ze danému sdruzeni
vyplati zbyvajici ¢astku 6 000 EUR, jakoz
i vice nez 1500 EUR jako urok.



