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Predmluva

Vzhledem k pandemii se v roce 2020 vefejna i politicka pozornost opétovné uprela
k zdsadnimu vyznamu kvalitni vefejné spravy.

Kdyz se onemocnéni COVID-19 poprvé objevilo v Evropé, byly to piedevsim vefejné sluzby,
které byly vybizeny k tomu, aby poskytly ob¢antim ochranu ve vSech oblastech naseho zivota, od
zdravi azZ po zaméstnanost.

V nékterych zemich krize odhalila nedostatky v téchto sluzbdach ¢i rozsah, v némz byly tyto
sluzby v minulosti podryvany ¢i pfehliZzeny. V jinych zemich pravé silné vefejné sluzby pomohly
za podpory ucéinné vefejné spravy zmirnit nékteré z nejhorsich dopadti na své obyvatele.

Ackoliv se vétsina obc¢anti obracela o pomoc pfimo na vlastni organy vefejné spravy,
v dtisledku krize se pozornost zamérila také na spravu EU, a to pfedevsim ve vztahu k jeji tiloze
v oblasti ochrany vefejného zdravi, ale také v souvislosti s tim, jak se orgdny EU v nadchdzejicich
letech postavi k rozdélovani finan¢nich prostfedkii na podporu oziveni po pandemii.

Ulohou tifadu evropského vefejného ochrance prav bude v téchto nadchazejicich letech co
nejvice pomahat vefejné sprave celit témto i dalsSim vyzvam jménem obcanti a obyvatel EU. Tato
strategie nastinuje pfistup, ktery nas arad zaujme.

Pokracujeme v plnéni nasich tikold — v rdmci mého mandatu trvajictho do roku 2024 — na
pevnych zakladech, které jiz byly polozeny. Nas vliv byl v poslednich sedmi letech vyznamny.
Utad je ¢im dal rychleji kontaktovan, jakmile vyvstanou otdzky pfedstavujici duleZity vefejny
zajem. Z toho je vidét, Ze jsme vnimani jako diivéryhodny, nezavisly a efektivni tfad, ktery ma
vysledky. Organy vefejné spravy dobfe reaguji na nase intervence, nas vyznam je viditelny
a uznavaji jej cetné zainteresované strany.

Nase pracovni postupy byly prepracovany a budeme nadale usilovat o to, abychom byli
pfikladem fadné spravy. Nové feditelstvi pro pfipady zefektivni nasi praci a zajisti, aby kolegové
pracovali na tkolech, které budou co nejvice odpovidat jejich dovednostem a zajmtm.

Pfi realizaci nasi strategie jsme odhodlani ptisobit jako pozitivni sila, ktera bude
v nadchazejicich, velmi naro¢nych letech pomahat spravé EU. Jsme maly tifad s rozsahlym
mandatem a tato strategie odrazi naSe ambice v maximalni moZzné mife uspét v plnéni tkolu
chranit obc¢any, ktery nam svéfily Smlouvy EU a Listina zdkladnich prav.
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Maastrichtska smlouva z roku 1992

Clanek 8

1. Zavadi se obc¢anstvi Unie.

Clanek 8d
Kazdy obéan Unie m4é peti¢ni pravo k Evropskému parlamentu v souladu s ¢lankem 138d.

Kazdy obc¢an Unie se mtiZe obracet na vefejného ochrance prav ustanoveného v souladu s ¢lankem
138e.

Evropsky parlament, plenarni usneseni (1994/2160)

1. Domniva se, zZe aby se zlepSsily vztahy mezi evropskymi obcany a organy Evropského
spolecenstvi, mély by se opirat o dodrzovani prav evropskych obcanti, a v souladu s tim zastava
stanovisko, ze zfizenim tifadu vefejného ochrance prav:

a) budou chranéna prava evropskych obcanti proti nespravnym tufednim postuptim ze strany
organt a instituci Evropského spolecenstvi;
b) dojde ke zlepSeni vztahli mezi orgdny a evropskymi obcany;

2. je toho nazoru, Ze jeho Peti¢ni vybor a evropsky vefejny ochrance prav tvofi spole¢né ucéinny
systém na ochranu zajmu béznych obcantl v oblastech, které spadaji do ptisobnosti Evropského
spolecenstvi, ¢imz se zlepsi demokratické fungovani Spolecenstvi.
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1. Poslani
Nasim posldnim je pomdhat podporovat evropské oblanstui.

Naplriujeme ho tak, Ze naslouchdme oblaniim a zainteresovanym strandm a spolupracujeme s orgdiny EU na
vytvdieni odpovédnéjsi, transparentnéjsi, eti¢téjsi a efektivnéjsi verejné spravy.

Nase strategie v kontextu aktualnich vyzev, jimz celi EU

Rok 2020 ovladla pandemie COVID-19, ktera méla obrovsky a ocividny dopad na ¢innost celé
spravy EU. Pandemie a jeji disledky budou z kratkodobého i stfednédobého hlediska nadale
patrné, pficemz dopady budeme pocitovat jesté fadu let.

EU celi také mnoha dal$im problémtm:

e Vnitini euroskepticismus spojeny s rozmachem extrémnich nacionalistickych nalad
a autokratickych politickych rezimti je stale vyrazné€jsim rysem soucasné Evropy. Dalsi
celosvétové vlivy ohrozuji vizi multilateralismu, na niz je EU zalozena.

N

e V této ,geopolitictéjsi EU” se sprava EU stdle vice ,,v praxi” zapojuje na feSeni otazek, jako je
migrace, bezpecnost ¢i dokonce zdravi. To je pro spravu EU, ktera se tradi¢né zaméfuje na

vvvvvv

pokud jde o ochranu migrantt ve Sttedomofti, zatimco Evropska komise (poprvé v historii)
vytvofila zdsobu zdravotnickych prostredkt EU.

e Vsoucasné dobé celi EU nékolika politickym vyzvam: klimatické nouzi, problémtm

v souvislosti s pravnim statem v ramci Unie, migrac¢ni krizi, brexitu, celosvétovym obchodnim
sportim a digitalnim vyzvam, vcetné nartstajictho sledovani a celosvétové hospodarské soutéze
v oblasti umélé inteligence.

e Celosvétovy regulacni vliv EU je dnes obecné uzndvan a problematika transparentnosti a etiky
lobbingu tak nabyva na vyznamu z hlediska ochrany vefejného zdjmu. Pokud EU nastavi v této
oblasti vysoké standardy, mtZe urdit celosvétovy standard transparentnosti a etiky lobbingu, coz
by byl pfiklad pozitivniho a vlivného vyuZziti jeji mekké sily.

e Plan hospodarské obnovy EU po pandemii COVID-19, ktery zahrnuje spolecné vyptijcky EU,
predstavuje novou etapu ve vyvoji EU. ZvySuje to o¢ekavani verejnosti, ale také obavy ohledné
toho, jak budou tyto financni prostfedky utraceny. Obéané budou potirebovat védét, kde, jak

a pro¢ dochazi k rozdélovani finan¢nich prostfedkii na podporu oziveni. Maji také pravo
povolavat organy EU k odpovédnosti za tyto vydaje, cehoz Ize dosahnout pouze tehdy, pokud
bude zajisténa odpovidajici mira transparentnosti.

e Evropané rovnéz od vefejné spravy stale vice ocekdvaji a ¢asto pocitaji s okamzitou reakci na
jejich obavy. S ohledem na souéasné technologie a néstroje socidlnich médii jsou obcané méné
tolerantni ke zpozdénim v ramci ¢innosti organt vefejné spravy.


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-operations-double-size-year
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/IP_20_476
https://global.oup.com/academic/product/the-brussels-effect-9780190088583?cc=be&lang=en&
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Dusledky pro nasi praci

e Pandemie COVID-19 prohloubila znepokojeni a obavy obc¢anti, napjala vefejné rozpocty a ma
vyznamny dopad na vefejnou spravu v Evropé i mimo ni. Sprava EU musi na tuto vyzvu reagovat
a my musime odvést svilj dil prace a co nejlépe pomahat nejen evropskym obcantim a obyvateltim,
ale také organtim EU.

e Jsme si védomi toho, ze EU ma oproti jinym celosvétovym aktériim, a dokonce i mnoha
¢lenskym statim obecné vysoké standardy v oblasti vefejné spravy, etiky a transparentnosti.
Organy EU - ptisobici jako vzory — by si ovSem mély stanovit celosvétové standardy v oblasti
spravy. Pluralitni demokracie je jednim z prvki, které Evropu odliuji od fady jinych regionti ve
svéte, a fadna sprava predstavuje nezbytnou podporu pro jeji demokratické struktury.

e EU sijiz vytycdila cil transformovat Evropu zelenym, digitalnim a spravedlivym zptisobem.
Prvni zprava Evropské komise o strategickém vyhledu, ktera poskytuje dlouhodobéjsi
perspektivu v oblasti tvorby politiky EU, se na tento cil divéd z hlediska odolnosti.

,Odolnost je schopnost nejen odoldvat vyzviam a zvlddat je, ale také schopnost
provést transformaci udrZitelnym, spravedlivym a demokratickym zpiisobem.”

Zprava upozortiuje na nékolik silnych a slabych stranek EU béhem krize COVID-19. Utad
vefejného ochrance prav se domniva, ze vysoka kvalita spravy EU je silnou strankou, ale mezi
slaba mista patfi nedostate¢na icast obc¢anti a moznost nepatti¢nych lobbistickych vlivi.
Legitimita je posilena transparentnosti a i¢asti — jestlize jsou nedostate¢né, dochazi k jejimu

naruseni.

Pokud se ma EU stat odolné&jsi, musi se stat odolnéjsi sprava EU, a to posilenim své
transparentnosti, etiky a demokratické odpovédnosti. Musi porozumét souvislostem mezi jejich
neexistenci a naristem euroskepticismu a jednat podle toho.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_cs
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2. Strategie

Nasi strategii je spojovat a plnit ¢tyfi vzajemné se podporujici cile.
1. Nasim cilem je dosahnout trvalého pozitivniho dopadu na spravu EU ve prospéch vsech
evropskych obéanti a obyvatel.

2. Aby se nam to podaftilo, musi mit nase prace nadale vyznam pro realny zivot nas vsech.

3. Aby byl takovy dopad mozny, musime nadale zvySovat informovanost ob¢anit o nasi praci
v celé Evropé.

4. Vzhledem k nasim omezenym zdrojim jsme se v poslednich letech stali velmi efektivnimi. Da

se vSak udinit vice.

Efektivita

Informovanost
obcanu

Nase strategie slouzi k nékolika tcelim:

1. vede ke spolecnému porozumeéni vSech zaméstnancti ohledné toho, co délame a pro¢;
2. stanovuje cile, jichZ ma byt dosazeno prostfednictvim jednotlivych rocnich plinii fizeni;
3. poskytuje vicelety ramec pro efektivni vyuzivani zdroji;
4

. napomaha posilovat nasi vnéjsi transparentnost a odpovédnost.
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Cil 1 — dosahnout trvalého dopadu na spravu EU

Priority

1. Poskytnout vedeni jako uznavany, divéryhodny a nezavisly ufad v otazkach, které jsou
relevantni pro mandat vefejného ochrdnce prav.

2. Identifikovat, jak miZeme nejlépe pomoci spravé EU, aby se z krize COVID-19 poucila a stala
se odolnéjsi.

3. Vyuzit v pIném rozsahu formalni a mékké sily vefejného ochrance prav k dosazeni pozitivnich
vysledkti a zdokonaleni spravy EU.

4. Prijimat systematictéjsi a zdsadnéjsi opatfeni navazujici na nasi préaci. Revidovat zptisob, jakym
posuzujeme stfednédoby az dlouhodoby dopad nasich doporuceni, ndvrhi a vSech dalsich
nastroji, které pouzivame, abychom mohli pfispét k pozitivnim zménam.

5. Posilit spolupraci a dialog s organy EU za tiCelem zajisténi neustalého zlepSovani spravnich
postuptl, a to prostfednictvim budovani diivéry a aktivni spoluprace.

Cil 2 — zajistit vyznam pro realny zivot evropskych obc¢anu

Priority

1. Naddle pomahat lidem, ktefi se domahaji napravy, a proaktivné identifikovat a prozkoumavat
oblasti, které jsou pro evropské obcany a obyvatele klicové, s cilem provadét mozna systémova
Setfeni a iniciativy.

2. Zvysit nase povédomi o ménici se dynamice EU a o politickém, socialnim, hospodarském

a pravnim kontextu, v némz ptisobime, abychom se pfipadné mohli i€astnit prislusnych diskusi
a rozvoje evropské demokracie a pfispivat k nim.

3. Identifikovat v pribéhu nékolika let systémové trendy ve vefejné spravé na trovni EU

i jednotlivych ¢lenskych statd, jako je naptiklad price na dalku, elektronické obcanstvi ¢i vyuzZivini
umélé inteligence. Reflektovat a vyvozovat zavéry, pokud jde o dopady na evropskou demokracii.

4. Spolupracovat se zainteresovanymi stranami, véetné prednich evropskych akademickych
vyzkumnych pracovnikii a pravnich odborniki, a uéit se od nich.

5. Spolupracovat s Evropskou siti verejniich ochrincii prav, subjekty jinych clenskych stata
a mezinarodnimi sitémi a organizacemi s cilem urcit a prosadit nejvyssi standardy a osvédcenou
praxi, napfiklad v souvislosti se zdkladnimi pravy a s otdzkami spravy.



https://www.europarl.europa.eu/thinktank/cs/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/cs/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/european-network-of-ombudsmen/about/cs
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Cil 3 — zvysit informovanost ob€éant o nasi praci

Priority
1. Zajistit, ze budeme nadale on-line i off-line komunikovat o nasi praci, a to jasné a pomoci

pfistupného, snadno srozumitelného a presvédcivého jazyka.

2. Dale spolupracovat s Evropskym parlamentem a jeho vybory v celé fadé otdzek vzajemného
zajmu a soucasné si neustale zachovavat nezavislost.

3. Vytvofit se zainteresovanymi stranami a osobami vyznamné ovliviiujicimi vefejné minéni, jako
jsou organizace ob¢anské spole¢nosti, média, podniky a dalSi organizace, participativni p¥istup.

4. V maximalni moZné mife spolupracovat se zainteresovanymi stranami a dal$imi organizacemi
relevantnimi pro nasi praci, abychom usnadnili rovny pfistup® k orgdnim EU ze strany
nejnedostatecnéji zastoupenych skupin v Evropé.

5. Rozsifit spolupraci s Vyborem OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim, abychom spraveé
EU pomohli stat se globalnim lidrem v roli zaméstnavatele osob se zdravotnim postizenim.

Cil 4 — nadale zvysovat efektivitu

Priority

1. Zajistit, aby rozpoctové zdroje vefejného ochrance prav byly vyuZivany v souladu s touto
strategii.

2. Nadale vylepsovat co nejvice nasich procesti, abychom maximalizovali a¢innost a efektivitu
nasi prace, napfiklad vyuzivanim digitalizace. Tam, kde je to vhodné, zvazit pfijeti feSeni
rozsahlejsi spravy EU.

3. Podporovat interni kulturu transparentnosti, etiky, inovaci a sluzby obéantim.

4. Dale rozvijet titad jako atraktivni, dynamické a vyznamné pracovisté pro motivované,
talentované a cilevédomé lidi.

5. Nadéle pruznym a pfizptsobivym zptlisobem strukturovat nds tifad, pracovni procesy a dosah
a soudasné se ucit novym zptisobtim, jak doséhnout vlivu?.

" Viz &lanek 9 SEU.
2 Zakladni informace naleznete v tomto ¢lanku o ,pfistupu designérského mysleni*:
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=cs&catId=1138
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
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3. Provadéni a méreni

Konkrétni kroky k dosazeni vyse uvedenych cilti a priorit jsou planovany a vyhodnocovany kazdy
rok prostfednictvim rocniho plinu fizeni a vyjrocni zprdvy o ¢innosti. Nékterych cilt je dosahovéano

v ramci vyfizovani stiznosti, které by se mélo fidit touto strategii. V obdobi, na néz se vztahuje
tato strategie, bude proces vypracovani ro¢niho planu fizeni takovyto:

Kazdy podzim vyzve generalni tajemnik vefejného ochrance prav vedeni, aby za pomoci
zaméstnanct navrhlo konkrétni opatfeni k provadéni strategie, a to na zakladé finan¢nich
a lidskych zdrojt, které bude mit ifad podle pfedpokladt v nasledujicim roce k dispozici.
V téchto navrzich bude podrobné uvedeno:

e jak opatfeni prispéji k dosazeni cilti a priorit strategie,
e jaké zdroje budou potfeba a

e jak budou zdroje realizovany (napfiklad zvysenim efektivity a/nebo omezenim zdroji
urcenych na jiné ¢innosti).

Na zakladé interni diskuse a koordinace vefejny ochrance prav rozhodne o ro¢nim planu fizeni.

Hodnoceni, méfeni a podavani zprav

Pokrok pfi dosahovani cilt je hodnocen pomoci klicovych ukazatelti vykonnosti (KPI). Pfijaté
klicové ukazatele vykonnosti jsou uvedeny nize spolecné s cili.

Klic¢ové ukazatele vykonnosti a pfislusné cile jsou kazdoro¢né prezkoumévany a v pfipadé
potfeby revidovany.

KPI Méreni Cile Strategické cile

KPI1  Procento stiznosti béhem mandatu 35 % Vyznam pro redlny zivot
Informovanost ob¢anti

KP12  Pocet Setfeni zahdjenych v pripadech vefejného vyznamu 50 Dopad na spravu EU
(stiznosti, strategicka Setfeni a strategické iniciativy) Vyznam pro redlny Zivot
KPI3  Mira pfijeti (vysledky z pfedchoziho roku — slozeny Dopad na spravu EU
ukazatel) Vyznam pro redlny zivot
Mira pozitivnich opatfeni navazujicich na navrzena feSeni,
doporuceni a nadvrhy 80 %
3a — Celkova mira pfijeti 80 %
3b — Mira pfijeti u pfipadii vefejného vyznamu 80 %

3¢ — Mira pfijeti u pripadi souvisejicich s pandemii
COVID-19 (dokud to bude relevantni)

KPI4 Vnimani ze strany klicovych zainteresovanych subjektti Bude Dopad na spravu EU
(mira pozitivniho hodnoceni) zavedeno Vyznam pro redlny zivot
v roce 2021.
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KPI Méreni Cile Strategické cile
KPI5 Internetové aktivity (slozeny ukazatel) Informovanost obc¢anti
5a — Navstévnici internetovych stranek 500 000 Vyznam pro redlny zivot
5b — Rady poskytnuté pomoci interaktivniho pravodce, 8 000
které se tykaji kontaktovani ¢lena Evropské sité vefejnych
ochranct prav
KPI6  Aktivity na socidlnich médiich (slozeny ukazatel) Informovanost obcant
6a — Nartst sledujicich na socialnich médiich +10% Vyznam pro redlny zivot
Twitter
LinkedIn +25%
Instagram +45 %
6b — Pocet navstév na internetovych strankach 1200
prostfednictvim odkazti zvefejnénych na nasich kanalech
na socialnich médiich
KPI17  Vyfizovani stiznosti a Setfeni (slozeny ukazatel) Efektivita
7a — Podil pfipadti, ve kterych bylo rozhodnuto 95 %
o pfipustnosti stiznosti do jednoho mésice
7b — Primérna doba trvani Setfeni 150 dnt
7c¢ — Procentni podil dokoncenych pripadi (uzaviené 100 %
pfipady v porovnani s novymi pfipady evidovanymi
v referencnim obdobi)
KPi8  Plnéni rozpoctu (sloZzeny ukazatel) Efektivita
8a — Mira plnéni rozpoctu 94 %
8b — Podil plateb provedenych do 30 dnti 100 %
KPI9  Rizeni lidskych zdroju (slozeny ukazatel) Efektivita
9a — Mira obsazenosti mist v planu pracovnich mist 98 %
9a — Procentni podil zaméstnancd, ktefi se vénuji hlavni 65 %
¢innosti ufadu 5

9c — Primérny pocet dnti skoleni na jednoho zaméstnance

10
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