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Uvod



Je mi velkym potésenim predstavit vam cinnost ufadu
evropského vefejného ochrance prav v roce 2019, ktera
je popsana v této vyrocni zpravé.

Zakladem cinnosti Uradu evropského verejného ochrance
prav je i nadale vyfizovani stiznosti. V roce 2019 jsme
opét obdrZeli vysoky pocet stiznosti od verejnosti,
obcanskych spolecnosti, podnikd a sdélovacich
prostiedkd. Jsem presvédcena, Ze by tato skutecnost
neméla byt povazovana za znak toho, ze je sprava EU
vykonavana nedostatecné, ale naopak Ze jde o dusledek
neustale rostouciho povédomi o ¢innosti, kterou maj
Ufad vykonava, a o pozitivnich vysledcich, kterych
mlZeme dosdhnout.

U¢innost instituci vefejnych ochrancl prav zavisi na
tom, zda maji konstruktivni vztahy s organizacemi,
jejichz cinnost pfezkoumavaji. Proto vitam pokracujici
spolupraci s organy, institucemi a jinymi subjekty EU.

Zejména bych rada ocenila setrvalou podporu

a konstruktivni vztah s Evropskym parlamentem
a Peti¢nim vyborem. V lednu 2019 Parlament
velkou vétSinou podpofil zvlastni zpravu tykajici
se odpovédnosti Rady a transparentnosti postupt
v souvislosti s pfijimanim pravnich predpis0.

Jak jsem jiz uvedla, jsem presvédcena, Ze jde o klicovou
otazku pro zajisténi dlvéryhodnosti EU. Zajisténi vétsi
transparentnosti procesu tvorby pravnich predpist mize
pomoci vyvratit povéry, Ze vnitrostatni vlady ¢i clenské
staty pouze ,pfebiraji* pravni predpisy z Bruselu.

Ackoliv Rada dosud neprovedla doporuceni stanovena
v této zvlastni zpravé, sili v fadach vlad clenskych statd
podpora vétsi transparentnosti tykajici se ¢innosti
legislativnich Utvard Rady.

Na zakladé této iniciativy jsem rovnéz zahajila fadu
konkrétnéjsich Setfeni tykajicich se procesu tvorby politik
a pravnich predpist EU. Tato Setfeni se zabyvala mimo
jiné témito tématy: jak Euroskupina zachazi s dokumenty
popisujicimi jeji ¢innost a zda jsou tyto dokumenty
dostupné verejnosti; nedostatecna transparentnost
kazdorocnich rozhodnuti o kvétach odlovu ze strany
vlad ¢lenskych statd v Radé; a neschopnost zajistit
pristup verejnosti k postojim vnitrostatnich organ

k riziku, které predstavuji pesticidy pro vcelstva,

v ramci vyboru EU, ktery je pfislusny k vydavani téchto
rozhodnuti.

I nadale jsme dosahovali pokroku pfi zvySovani ucinnosti
postupu vyfizovani stiznosti ze strany Uradu. Primérna
doba 3etfeni se zkratila a ,zrychleny postup” u zadosti
o pfistup k dokumenttim pfines| stéZovatelim dobré
vysledky.

Uvod Vyro¢ni zprava 2019

B

Emily O'Reillyova, evropska vefejna ochrankyné prav.
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V dubnu jsme usporadali vyro¢ni konferenci Evropské
sité verejnych ochrancu prav. Konference se konala

v prostorach Evropského parlamentu, a protoze

bylo pfed volbami do Evropského parlamentu,
hlavnim tématem bylo, jak posilit G¢ast obcanl na
demokratickém procesu.

V Cervnu mi bylo velkym potéSenim predstavit vitéze
druhého ro¢niku ceny za fadnou spravu. Na ocenéni
bylo nominovano 54 inspirativnich projektd, a to

jak hlavnimi organy EU, tak i fadou agentur a jinych
subjektd. Hlavni cena za fadnou spravu byla udélena
tym0am Evropské komise, které vypracovaly iniciativu EU
na omezeni znecisténi plasty a zvysily povédomi o tomto
problému.

To je jen vyfez z ¢innosti mého Ufadu v roce 2019,
které tato zprava podrobnéji popisuje. Jedna se také o
posledni zpravu mého prvniho funkéniho obdobi jako
vefejné ochrankyné prav. Je mi cti, ze mé Evropsky
parlament v prosinci zvolil do druhého funkéniho
obdobi.

V roce 2020 vytycim strategii pro své druhé funkéni
obdobi na pozici vefejné ochrankyné prav. Hlavni témata
viak zUstanou stejna: pokracovat v poskytovani sluzeb
evropskym obcanlim a zajistovat, aby organy EU pfi
vykonu své cinnosti dodrzovaly nejpfisnéjsi spravni
normy, které prosazuji transparentnost a eticky pfistup.

b Sl

Emily O'Reillyova
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Leden

Evropsky parlament podporuje navrhy

verejné ochrankyné prav tykajici se
legislativni transparentnosti Rady

Unor

Verejna ochrankyné prav chvali EU za
transparentnost v ramci brexitu

Brezen

Verejna ochrankyné prav predklada navrh,

jak zlepsit provadéni pravidel otacivych
dvefi ze strany organt EU

Duben

Konference Evropské sité verejnych
ochrancd prav v Bruselu

Kvéten

Vyrocni tiskova konference — zaostreno
na transparentnost procesu rozhodovani

¢lenskych statd

Cerven

Cena za fadnou spravu udélena Evropské
komisi za jeji strategii ke snizeni znecisténi

plasty

Cervenec

Rozhodnuti o tom, jak Evropska agentura

pro lécivé pripravky postupuje v pripadé

schizi s farmaceutickymi spole¢nostmi

Srpen

Evropska sluzba pro vnéjsi ¢innost
souhlasila, Ze poskytne vétsi pristup

k informacim o poradnim organu Global
Tech Panel

ry s

Zarl

Vyrocni zprava za rok 2018 predlozena
Peti¢nimu vyboru Evropského parlamentu

Verejna ochrankyné prav zada Radu
0 aktivni transparentnost ohledné

dokument( tykajicich se stanovovani
kazdorocnich kvot odlovu

Listopad

Verejna ochrankyné prav vystoupila
s projevem na konferenci u prilezitosti
10. vyrodi Listiny zakladnich prav EU

Prosinec

Volba evropského verejného ochrance prav



https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/118358
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/122919
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Klicova témata

Evropska verejna ochrankyné prav pomaha verejnosti
pfi styku s organy, institucemi a jinymi subjekty

EU. Mezi problémy, které vyvstavaji, patfi napfiklad
nedostatecna transparentnost pfi rozhodovani nebo
odmitnuti pristupu k dokumentdm, poruseni zakladnich
prav ¢i smluvni zalezitosti.



Klicova témata Vyrocni zprava 2019

2.1 Odpovednost v rozhodovacim procesu EU

Aby evropsti obcané mohli fadné uplatiiovat své
demokratické pravo podilet se na rozhodovacim procesu
EU a aby zUc¢astnéné organy za né nesly zodpovédnost,
musi byt vSechna tato projednavani legislativnich aktd
dostatecné transparentni.

Verejna ochrankyné prav poskytla fadu doporuceni
Radé Evropské unie ke zvySeni transparentnosti svého
legislativniho postupu. Evropsky parlament navrhy
verejné ochrankyné prav na zacatku roku 2019 podpofil
pfevaznou vétdinou. Setfeni a jeho podpora vyvolaly
dalsi avahy o transparentnosti v Radé. Deset ¢lenskych
statd se chopilo vedeni a podpofilo institucionalni
legislativni databazi a soucasné navrhlo, aby byly
aktualizovany pokyny k oznacovani dokument( jakoZto
dokumentl s omezenym pfistupem vefejnosti a aby

byl iniciativné zvefejhovan vysledek jednani o navrzich
pravnich predpist. Vefejna ochrankyné prav uvitala
neformalni dokument a upozornila, ze ,je dilezité
uznat souvislost mezi nedostatecnym porozuménim na
strané ob&and a jejich angaZovanosti na strané jedné
a odpovidajicim nedostatkem divéry na strané druhé,
ktery je hybnou silou protiunijni kultury”.

-
-/ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq
A

e iaadl

9 European
Ombudsman

Hodnoceni rizik, ktera pfedstavuji pesticidy pro vcelstva
— pristup verejnosti k postojlim ¢lenskych statl: obdrzeli
jsme vice nez 400 zprav na podporu naseho Setfeni. Vazime
si, Ze nas povzbuzujete. V ndvaznosti na odpoveéd Komise
zvazujeme dalsi kroky.

To, jak vnitrostatni vlady pfijimaji rozhodnuti v Bruselu,
bylo pfedmétem zajmu nékolika dalSich Setfeni

verejné ochrankyné prav. V navaznosti na stiznost ze
strany francouzské organizace obcanské spolecnosti
POLLINIS pozadala vefejna ochrankyné prav Komisi,
aby zpfistupnila postoje ¢lenskych statl k pokyndm

pro hodnoceni rizika, které predstavuji pesticidy pro
vcelstva. Evropsky urad pro bezpecnost potravin
sestavil tyto pokyny v roce 2013, ale stéle nebyly pfijaty
kvidli neshodam mezi vnitrostatnimi organy. Verejna
ochrankyné prav upozornila na to, Ze poskytnuti SirSiho
pfistupu k témto dokumentl je nezbytné k tomu,

aby bylo zajisténo, ze evropsti obcané budou moci
vykondavat sva prava na ucast na demokratickém procesu
EU, kterd vyplyvaji ze Smlouvy. Komise odmitla fidit

se doporucenim vefejné ochrankyné prav, ale uvedla,
Ze bude i nadale pfemyslet o tom, jak zajistit vétsi
transparentnost téchto rozhodnuti. Verejna ochrankyné
prav pripad uzavrela a potvrdila svij zavér o nespravném
Urednim postupu. Uvedla rovnéz, ze bude i nadale
bedlivé monitorovat pokrok.

u "_\
\ —
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
v

More: https://europa.eu/!GU99mp

— - e =

=\ European
- Ombﬁ?l:man

Pfedseda Euroskupiny Mario Centeno souhlasi se zvySenim
transparentnosti ve své instituci v ndvaznosti na nasi zadost.

Vitdme, Ze zpfistupni verejnosti: pofady jednani ve zna¢ném
predstihu pred samotnymi jednanimi, vice informaci

ve shrnutich, data konani jednani pracovni skupiny pro
Euroskupinu...



https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/113624
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

Na zakladé stiznosti pfedlozené nevladni organizaci
ClientEarth verfejna ochrankyné prav pozadala Radu,
aby zpfistupnila vefejnosti dokumenty tykajici se
kazdorocnich rozhodnuti ¢lenskych statd ohledné kvot
odlovu. Tato rozhodnuti stanovi celkové pfipustné
odlovy (TAC) nékterych populaci ryb v severovychodnim
Atlantiku. Ve svém posouzeni pfipadu vefejna
ochrankyné prav napsala, ze k zajisténi odpovédnosti
.je zdsadni, aby verejnost méla pristup k riznym
moZnostem a postojum, které se projedndvaji”.

V poloviné roku 2019 vefejna ochrankyné prav

obratila pozornost k subjektlim, které pfipravuji

schlize Euroskupiny, na nichz se schazeji ministfi
financi eurozény. Pozadala predsedu Euroskupiny
Maria Centena, aby zaujal ambicioznéjsi pfistup

k transparentnosti pracovni skupiny pro Euroskupinu.

V ndvaznosti na tuto zadost ministfi financi eurozény
souhlasili, Ze navrhy poradu jednani Euroskupiny budou
zverejnény ve vétsim predstihu nez dfive a Ze dopis
shrnujici jednani bude uvadét vice podrobnosti.

Rovnéz souhlasili s tim, Ze budou zvefejnéna data
jednani pracovni skupiny pro Euroskupinu a Ze na jejich
webové strance bude poskytovano vice informaci o tom,
¢emu se pracovni skupina vénuje.

Soucasti ulohy verejného ochrance prav je zajistit, aby
byly dodrzovany normy a aby byly skutecné naplfiovany
zavazky vefejné spravy ke zlepSeni v ramci oblasti jejich
¢innosti. Toho Ize dosdhnout prostfednictvim Setfeni na
zakladé stiznosti nebo muze verejna ochrankyné prav
jednat z vlastni iniciativy za Ucelem nasledné kontroly
drivéjsich Setreni.

Jeden takovy priklad této ¢innosti vefejné ochrankyné
prav se tyka skupin odbornikd, ktefi poskytuji odborné
poradenstvi Komisi v rliznych politickych oblastech.

V roce 2017 provedla vefejna ochrankyné prav rozsahlou
analyzu systému Komise tykajiciho se skupin odborniki,
kterd méla za nasledek vyznamna zlepseni v oblasti
transparentnosti. Vefejna ochrankyné prav vsak nasledné
obdrzela stiznost tykajici se informaci zpfistupnénych
Komisi o Vyboru pro program ,jako kdyby” pro

obranny vyzkum, jenz Komisi poskytuje poradenstvi
ohledné vyzkumu v oblasti obrany. Stézovatel, nezavisla
organizace s nazvem Vredesactie, napadl to, Ze Komise
nezpfistupnila nékteré dllezité informace o skupiné,
jako jsou zapis z jednani a pfipominky Ucastnikl na
pfedchozich schdzich. V souvislosti se Setfenim vefejné
ochrankyné prav Komise aktualizovala rejstfik doplnénim
poradl jedndni a zapisl z jednani a zavazala se

v budoucnu pfedchazet zpozdénim. Rovnéz souhlasila,
Ze posoudi, které podkladové dokumenty muze

v rejstriku zverejnit.

Klicova témata Vyrocni zprava 2019

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

60+ speeches, 100+
r.qurla[ ion documents

published
30 meetings with E :ﬁ I
natienal Parliaments |0 T7T @
650+ staket
[ ]
visits to all member states
juring negotiations

Transparentnost ve vyjednani o brexitu je jednou z nasich
priorit.

Evropska vefejna ochrankyné prav pochvalila nasi ¢innost,
vcetné zverejnéni vice nez 100 dokumentd z jednani,
zpfistupnéni kalendare Michela Barniera verejnosti a schizi
pouze s registrovanymi lobbisty.

written replies to

10,000 + citizen enquiries

150+ events for EU
citizens in SO+ locations
across the UK

B Eeropran
Comrreieen

Verejna ochrankyné prav uzavrela dvouletou iniciativu
zamérenou na sledovani vyjednavani o brexitu tim, ze
pochvalila obecné vysokou uroven transparentnosti.
Vyzvala Komisi a Radu, aby tyto standardy zachovaly

i v pfipadé veskerych budoucich jednani o vztazich
mezi EU a Spojenym krélovstvim. K pozitivnim krokdm
ze strany pracovni skupiny pro brexit v ramci Komise
patfi zvefejnéni vice nez 100 dokumentu z jednani,
zpristupnéni kalendare hlavniho vyjednavace verfejnosti
a poradani schlizi pouze s registrovanymi lobbisty.
Pracovni skupina méla transparentni pracovni postup,
ktery stanovila Evropska rada.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/109825
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2.2 Transparentnost lobbingu

V rozsahlé analyze toho, jak Evropska komise provadi
sva pravidla otacivych dveri, vefejna ochrankyné prav
dospéla k zavéru, ze v nékterych kli¢covych ohledech
jsou pravidla nedostate¢na. Ucinila proto fadu navrhu
k zajisténi systematictéjSiho a ucinnéjsiho pristupu

k tomu, jak se vyporadat se situaci, kdy nékdejsi
zaméstnanci pfechazeji do soukromého sektoru nebo
kdy lide ze soukromého sektoru prechazeji do Komise.
Cilem verejné ochrankyné prav je zabranit situacim, kdy
lobbuji byvali kolegové, nebo nevhodnému pfistupu

k dlvérnym informacim. Komise se zavézala, Ze fadu
navrhid vefejné ochrankyné prav zavede do praxe. Mezi
tyto navrhy patfila Zadost, aby osoby, které odchazeji
do soukromého sektoru, poskytovaly vice informaci o
organizaci, do které odchazeji, a vice podrobnosti o
povaze jejich nového zaméstnani.

V navaznosti na Setfeni na zakladé stiznosti pozadala
verfejna ochrankyné prav generalni sekretariat Rady EU,
aby ved! Uplny rejstfik veskerych schlzi mezi lobbisty a
predsedou Evropské rady a/nebo ¢leny jeho kancelare.
Rovnéz uvedla, Ze ¢lenové kanceldf predsedy by se

méli schazet pouze s témi zastupci zajmovych skupin,
ktefi jsou registrovani v rejstfiku transparentnosti, a
navstévovat akce pouze téchto registrovanych zastupcd.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

u E Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckerEU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...

https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

Vitdme, Ze predseda Evropské rady zverejnil schlize

s lobbisty, pristi predseda Evropské rady by mél rovnéz
zverejnit schizky s lobbisty, kterych se ztcastnili clenové
jeho kancelare.

V roce 2015 evropska vefejna ochrankyné prav naléhavé
vyzvala pfedsedu Evropské komise Jeana-Clauda Junckera
k vétsi transparentnosti pfi posuzovani pracovnich

pozic novych komisaf(. Dnes bylo toto opatfeni poprvé
provedeno.

Verejna ochrankyné prav se rovnéz zabyvala
transparentnosti ,poradnich instituci”, které

ovliviuji vyvoj politiky EU. Setfeni se tykalo skupiny
osobnosti, ktera byla zfizena Komisi, aby pomohla
poradenstvim, jak mdze EU podporovat vyzkum
souvisejici se spole¢nou bezpecnostni a obrannou
politikou. Nevladni organizace Evropska sit proti
obchodu se zbranémi podala vefejné ochrankyni prav
stiznost na nedostatecnou transparentnost u skupiny
osobnosti. Vefejna ochrankyné prav konstatovala,

Ze vzhledem k ucelu skupiny je tfeba uplatnit tytéz
standardy transparentnosti jako u béznych , skupin
odbornikd”, které radi Komisi v politickych otazkach.
Komise reagovala vstficné a zavazala se zvefejiovat
porady jednani, zapisy ze schlzi a pfispévky Ucastnikl
z predchozich schlizi skupiny a dale slibila, Ze u vSech
budoucich takovychto skupin uplatni tytéz normy
transparentnosti jako u skupin odbornikd.



https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/cs/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/cs/103874
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
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2.3 Pristup k dokumentum

Nejvétsi podil Setfeni se stejné jako i v nékolika minulych
letech tykal transparentnosti, véetné pfipadu pfistupu

k dokumentdm. Tito stéZovatelé zadaji o nejrizné;si
dokumenty: od zapisl ze schizi po pravni stanoviska

a pfipravné dokumenty. Pfi provadéni téchto Setfeni
vefejna ochrankyné prav zohlednuje, zda existuje
pfevazujici vefejny zajem na udéleni pfistupu verejnosti
nebo zda prevazuji jiné faktory, napfiklad pokud
dokumenty souvisi s probihajicim vySetfovanim ze strany
nékterého organu.

Jisty ¢len akademické obce si stézoval vefejné
ochrankyni prav poté, co mu Evropsky organ pro
cenné papiry a trhy (ESMA) odepfrel pfistup k nékterym
dokumentlm tykajicim se schizi se zastupci odvétvi,
kterych se organ zucastnil a které se tykaly jednoho
konkrétniho tématu. Vefejna ochrankyné prav véc
prozkoumala a dospéla k zavéru, Ze organ ESMA ved| o
téchto schlizich interni poznamky, jejichz zpfistupnéni
mélo byt zvazeno. Organ ESMA nasledné castecné
zpfistupnil osm dokumentd. Vefejnd ochrankyné prav
pozadala, aby v budoucnu organ ESMA uved|, zda jeho
on-line knihovna informaci pro verejnost obsahuje
podrobné zaznamy o schiizich organu s lobbisty.

2.4 Zakladni prava

Verejna ochrankyné prav pravidelné dostava stiznosti
tykajici se zakladnich pray, jako je rovnost, zasada
nediskriminace a pravo byt slysen.

Verejnd ochrankyné prav se zabyvala pfipadem
tykajicim se toho, jak tlumocnici a vedouci pohovoru
Evropského podpdrného Ufadu pro otdzky azylu (EASO)
provadéji pohovory s uchazedi o azyl. StéZovatel,
nevladni organizace Advocates Abroad, poukazal na
zavazné pochybnosti tykajici se konkrétniho pohovoru

s zadatelem o azyl, ktery byl nasledné deportovan. Ufad
EASO uznal, Ze vedouci pohovoru pouzil nevhodnou
strategii dotazovani a Ze byly problémy s tlumocnikem.

Nasledné Ufad EASO uvedl, Ze zfidi mechanismus pro
podavani a vyfizovani stiznosti. Tento krok vefejna
ochrankyné prav uvitala a konstatovala, Ze tento
mechanismus by mél byt zaveden co nejdfive. Aby viak
bylo mozné zamezit podobnym problémim v budoucnu,
verejna ochrankyné prav pozadala ufad EASO, aby
neprodlené a systematicky informoval vnitrostatni
organy, jakmile zjisti, Ze pfi pohovorech se Zadateli o
azyl doslo k vyznamnym chybam.

Jiny pfipad se tykal dokumentd souvisejicich se schlizemi
komisarky pro spravedlnost, spotrebitele a rovnost zen

a muzl s lobbisty. Poté, co Komise béhem Sesti mésicd
na tuto zadost neodpovédéla, obratil se stéZovatel na
vefejnou ochrankyni prav. Poté, co vefejna ochrankyné
prav zahdjila Setfeni, Komise poskytla ¢astecny pristup

k dokumentim, diky ¢emuz mohla vefejna ochrankyné
prav pfipad uzavfit.

V fadé dalSich Setfeni vefejna ochrankyné prav
konstatovala, ze by mél byt poskytnut verejnosti
pfistup k poZzadovanym dokumentdm. Patfila mezi né
pravni stanoviska Komise ke zfizeni Ufadu evropského
vefejného Zalobce, zprava Evropského Ufadu pro boj
proti podvodim (OLAF) — v drZeni Evropské investi¢ni
banky (EIB) — o tom, jak byly vyuZity penize pljcené
némeckému vyrobci automobill Volkswagen k vyrobé
zafizeni, ktera vedla k zavadéjicim vysledkdm pfi
zkouskach emisi, dokumenty Evropského parlamentu o
prezkumu seznamu néakladt, které mohou byt hrazeny
z prispévkl poslancim Evropského parlamentu.

Jiny pfipad se tykal toho, jak Evropska komise vyfidila
stiznost na mozné poruseni smérnice o rasové rovnosti
ze strany Italie a ohledné podminek bydleni Romu.
Stézovatel, organizace Amnesty International, na

tuto zalezitost upozornil Komisi v roce 2012. Komise
nasledné zahdjila fizeni ,EU Pilot”, aby véc prosetfila.
Po témér Sesti letech Komise stale nepfijala rozhodnuti,
zda zahaji oficialni fizeni o nesplnéni povinnosti proti
Italii — toto zpozdéni pak pfimélo nevladni organizaci,
aby problém predlozila vefejné ochrankyni prav. Vefejna
ochrankyné prav konstatovala, ze zpozdéni nebylo
neoddvodnéné, ale naléhavé vyzvala Komisi, aby zaujala
k dané véci co nejdfive postoj.

Na zakladé informaci od zaméstnancl verejna
ochrankyné prav napsala Parlamentu, Radé a Komisi

a pozadala je, aby ji informovaly o svych internich
politikach tykajicich se prav na ¢erpani dovolené, pokud
jde o zaméstnance, ktefi se stali rodici na zakladé
surogacniho matefstvi. Cilem iniciativy bylo pomoci
organtm EU ochranit nejlepsi zajmy déti v jejich
personalnich politikach. Zaméstnanci, ktefi se obratili
vefejnou ochrankyni prav, upozornili na nejednotnosti
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/122163
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/cs/121458
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/cs/118646
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/111836
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/113092
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/cs/119726
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/cs/119020
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/119782
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5 r—
- Dan Merly-Sobovitz -/ European Ombudsman

Thank you @EUombudsman for taking a moral @EU_Commission changed its practice for assessing
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children. academic qualifications of #EUtrainees.
Unfortunately this Strategic Investigation is too late
for my children but | hope it will pave the way for
future #RainbowFamilies #LovelsLove

Do you have a three-year degree obtained in less than
three years? You are now eligible to apply!

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

Dékujeme vam, evropska vefejna ochrankyné prav, za to,
Ze jste zaujala moralni postoj k otadzce rovnosti osob LGBT
a déti porozenych nahradnimi matkami. BohuZel toto
strategické Setreni prislo pfiliS pozdé pro moje déti, ale
doufam, Ze vydlazdi cestu pro budoucnost.

pFistupu jednotlivych organli EU v oblasti prava na
Cerpani dovolené, pokud jde o zaméstnance, ktefi se
stali rodici na zakladé surogacniho matefstvi.

Komise odpovedéla, ze od roku 2012 je jejim Evropska komise zménila svou praxi v oblasti hodnoceni
standardnim postupem poskytnout na zakladé akademickych kvalifikaci zadateld o staz.
individualniho posouzeni 20tydenni dovolenou, tedy
stejnou dovolenou, jaka se poskytuje zaméstnancim,
ktefi se stali rodici prostfednictvim adopce. Uvedla,
Ze ma v umyslu z této praxe formalné ucinit normu.
Rada odpovédéla, Ze se bude fidit postupem Komise,
zatimco Parlament uvedl, ze je pfipraven zapojit se do
interinstitucionalniho dialogu s cilem nalézt spolecny
pfistup k této zaleZitosti.

Ziskali jste diplom za tfileté studium za méné nez tfi roky?
Nynf jste zpUsobili k podani prihlasky!

V dusledku dalsiho Setfeni Komise zménila svou

praxi tykajici se posuzovani akademickych kvalifikaci.

Ke zméné doslo v ndvaznosti na stiznost tykajici se
rozhodnuti Komise zamitnout Zadost o staz, protoze
dana osoba ziskala bakalafsky diplom za dva roky
namisto tfi. Jesté v dobé, kdy probihalo Setfeni, Komise
pfipustila stézovatele do vybérového fizeni a nyni pfijima
i zadatele, ktefi ziskali standardni bakalarsky diplom za
méné nez tfi roky.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/120028
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200

2.5 Etické otazky

Verejna sprava EU zavedla fadu pravidel, ktera maji
zabranit stfetim zajm0 a jinému porusovani etickych
zésad. Ulohou vefejného ochrance prav je zajistit, aby
byla pravidla provadéna, a také pomahat organdm
predchazet vzniku dojmu, Ze mohlo dojit k pfekroceni
etickych norem.

Nevladni organizace foodwatch si stézovala verejné
ochrankyni prav na to, Ze rumunské predsednictvi EU
sponzorovala soukroma spolecnost. Vefejna ochrankyné
prav pozadala Radu, aby zvazila zménu pokynd ¢lenskym
statlm, které predsedaji EU, s cilem vyfesit otazku
soukromého sponzorovani.

Na zakladé Setreni tykajiciho se skutecnosti, ze Evropsky
Urad pro bezpecnost potravin (EFSA) zamitl udélit
vefejny pristup k prohlasenim o stfetu zajmad svych
zaméstnancl na Urovni stfedniho managementu, pfijal
Urad EFSA novou politiku tykajici se transparentnosti.
Podle této revidované politiky se prohlaseni o stfetu
zajmU celého provozniho vedeni zpfistupruji vefejnosti.
UFad EFSA rovné? vyhovél zadosti vefejné ochrankyné
prav a zvefejnil i prohlaseni o stfetu zajmu hlavniho
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védeckého pracovnika, hlavniho védeckého koordinatora
a hlavniho politického poradce. Verejna ochrankyné
prav s potésenim konstatovala, Ze Ufad EFSA rovnéz
zaved!| vhodny systém pro zpracovavani zadosti o pfistup
k dokumentdm.

Verejna ochrankyné prav potvrdila svij zavér, ze proces
vedouci ke jmenovani nejvy3siho ufednika Komise byl
zatizen Ctyfmi pfipady nespravného Ufedniho postupu.
Pozadala Komisi, aby zavedla zvlastni postup pro
jmenovani generalniho tajemnika s cilem pfedejit tomu,
aby se podobna situace opakovala. Soucasti tohoto
postupu by mélo byt zvefejnéni oznameni vybérového
fizeni na volné pracovni misto a zafazeni jmenovani na
porfad kazdotydenni schlize komisafd v dostatecném
predstihu, aby bylo mozné jmenovani nalezité projednat.
Ke konci roku 2019 Komise vyhovéla doporucenim
verejné ochrankyné prav a zahdjila zvlastni postup
jmenovani do funkce generalniho tajemnika, vcetné
oznameni vybérového fizeni na volné pracovni misto a
radné vymezeného casového harmonogramu.

2.6 Agentury a jiné instituce EU

V pribéhu let provedla vefejnd ochrankyné prav nékolik
Setfeni tykajicich se Evropské agentury pro |écivé
pripravky (EMA) v zajmu zvy3eni transparentnosti,
pokud jde o otazky tykajici se vefejného zdravi. Tato
Setfeni vedla k vétsi transparentnosti v oblastech, jako
jsou klinickd hodnoceni. Na zakladé dobré spoluprace

s agenturou EMA vefejna ochrankyné prav zahéjila
Setfeni z vlastniho podnétu tykajici se toho, jak agentura
EMA spolupracuje s farmaceutickymi spolecnostmi,

nez pozadaji o registraci za Ucelem uvadéni jejich
|éCivych pfipravkd na trh. Diky tomuto Setfeni, které
rovnéz zahrnovalo vefejnou konzultaci, agentura EMA
zavedla opatfeni na zvySeni nezavislosti a objektivity
tohoto procesu. Agentura EMA souhlasila se zavedenim
rejstfiku védeckého poradenstvi tykajiciho se IéCivych
pfipravkd v procesu registrace. Toto poradenstvi bude
zvefejnéno, jakmile bude lécivy pfipravek schvalen

k prodeji v Evropé. Agentura EMA rovnéz uvedla, Ze se
v co nejvétsi mozné mife vynasnazi, aby odbornici, ktefi
jsou vyznamné zapojeni do poradenstvi farmaceutickym
spolecnostem ve fazi pred podanim Zadosti o registraci,
nevypracovavali navrh hodnotici zpravy agentury EMA
pro novy lécivy pripravek.

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Je skvélé, ze Evropska agentura pro |écivé pripravky
souhlasi s tim, Ze zajisti v&tsi transparentnost a nezavislost
védeckého poradenstvi tykajiciho se lécivych pripravkld. Ma-
li se skutecné posilit divéra spotrebiteld v 1é¢ivé pripravky,
musi byt zpravy o interakcich mezi agenturou EMA a
farmaceutickymi spole¢nostmi podrobné, jak jsme ostatné
zadali jiz drive.
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/cs/115378
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/109855
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/121942
https://twitter.com/beuc/status/1199281851145293824
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Jista Spanélska spoleCnost si stézovala verejné
ochrankyni prav poté, co Agentura Evropské unie pro
bezpeclnost siti a informaci (ENISA) neodpovédéla na
otazky, které ji tato spole¢nost predloZila pfi pfipravé
na nabidkové fizeni za Ucelem uzavfeni smlouvy

na usporadani jisté akce, zatimco na otazky jiného
ucastnika fizeni agentura ENISA odpovédéla. Verejna
ochrankyné prav zjistila, ze doslo k nespravnému
Urednimu postupu, a doporucila agenture ENISA, aby
stéZovatele odskodnila za jeho Cas a zdroje, které
investoval do pfipravy na nabidkové fizeni. Agentura
ENISA pfijala navrh verfejné ochrankyné prav a nabidla
spolecnosti ,dobrovolnou” platbu 2500 EUR. StéZovatel
byl s vysledkem spokojen a verejna ochrankyné prav
pfipad uzavrela.

Evropskeé sluzby pro vnéjsi ¢innost se tykala stiznost

na to, ze odmitla poskytnout plny pristup verejnosti

k dokumentdm tykajicim se organu Global Tech

Panel, coZ je panel, ktery sdruzuje pfedni zastupce ze
svéta technologii, ob¢anské spolecnosti a diplomacie

v zajmu feSeni celosvétovych vyzev. O pfistup ke viem
dokumentlm souvisejicim s timto panelem pozadal
investigativni novinar. Obratil se na vefejnou ochrankyni
prav poté, co mu ESVC sice poskytla pfistup ke ¢tyfem
dokumentlm, ale rozsahlé pasaze téchto dokumentd
zacernila. ESVC podnikla krok, ktery vefejna ochrankyné
prav uvitala — souhlasila totiz se zpfistupnénim vétsi
¢asti obsahu téchto dokument.

2.7 Zakazky a granty EU

Kazdy rok vefejnd ochrankyné prav vyfizuje rtzné
pfipady tykajici se toho, jak Komise fidi projekty
financované EU, a to obvykle na zakladé problému po
provedeni auditd. Pokud na problém upozorni audit, ma
Komise povinnost vymahat finan¢ni prostfedky. Nékdy
vsak kvlli nedorozuméni nebo chybdm v auditu nemusi
byt vymahani financnich prostfedkd odGvodnéné.
Verejny ochrance prav je ve vhodné pozici, aby pomohl
v takovych pfipadech najit feSeni, protoze ma pravomoc
prezkoumavat vSechny souvisejici dokumenty.

Jista némecka spolecnosti se obratila na vefejnou
ochrankyni prav poté, co od ni Komise vymohla pfiblizné
100000 EUR. V letech 2010 aZ 2014 se spole¢nost
Ucastnila projektu financovaného EU v Namibii, jehoz
cilem byl rozvijet kapacitu namibijskych vnitrostatnich
organt spravovat financni prostfedky a programy EU.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

; European g Y
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Vitdme rozhodnuti Evropské sluzby pro vnéjsi cinnost udélit

investigativnimu novinari vétsi pristup k dokumentim orgénu
Global Tech Panel v navaznosti na jedno z nasich Setreni.

Komise zpétné vymohla penize poté, co audit uznal
naklady spojené s persondlem za nezplsobilé, protoze
néktefi zaméstnanci neméli spravné kvalifikace a

néktefi pracovali o statnich svatcich, coz je v rozporu

s namibijskym pravem. Vefejna ochrankyné prav
poukazala na to, Ze ac¢koliv se ve smlouvé doporucovalo,
aby zaméstnanci méli uvedené kvalifikace, nejednalo se
o podminku. V navaznosti na zasah vefejné ochrankyné
prav Komise vyplatila stézovateli 97 461 EUR.

Dalsi pripad se tykal toho, jak Evropska komise
postupovala v pfipadé auditu vydajd narokovanych

v rdmci tfi projektd financovanych EU. Komise pozadala
stéZovatele, aby poskytl vice dikazC, jimiz by podlozil
odlivodnénost nakladl na personal a jiné ¢innosti.
Nasledné se rozhodla vymahat naklady na personal,
protoze dosla k zavéru, ze dodatecné dokumenty


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/119910
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/cs/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/122023

predlozené stézovatelem neuvadély dostate¢né
spolehlivé informace. Verejna ochrankyné prav zjistila,
Ze Komise jednala nepfimérené, kdyz zamitla veskeré
naklady na personal. Aby se predeslo opakovani téchto
incident( v budoucnu, pozadala Komisi, aby stanovila
jednoznacny seznam dokumentd, které mohou slouzit
jako davéryhodné alternativni dikazy, pokud bude
systém zaznamenavani pracovni doby pouzivany
organizaci provadéjici projekt nebo smlouvu nasledné
shledan v auditu jako nespolehlivy.

Verejny ochrance prav mlze také zkoumat problémy se
zadavacimi fizenimi. Jeden pfipad se tykal zadavaciho
fizeni na zakazku financovanou EU a spravovanou
delegaci EU v Bolivii. Delegace stéZovateli, némecké
poradenské spolecnosti, oznamila, Ze ji byla udélena
zakazka, ale Ze nebude podepsana smlouva, dokud
neuplyne povinna sedmidenni ,,odkladna” lhdta.
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StéZovateli bylo feceno, Ze pokud informace obdrzené
béhem odkladné Ihity odlivodnuji podrobnéjsi
pfezkum nabidek, bude o tom neprodlené uvédomen.
Po mésici delegace stéZovatele informovala, ze

vybrala spolecnost, jejiz nabidka byla pGvodné
zamitnuta. Vefejna ochrankyné prav zjistila, Ze nedoslo
k nespravnému urednimu postupu, pokud jde o to,

jak delegace vyhodnotila nabidku, kterd byla pGvodné
zamitnuta. Zastavala vSak nazor, Ze delegace méla
informovat stéZovatele, Ze béhem odkladné Ihity
obdrZela informace od jiného ucastnika fizeni, které
mohly mit dopad na udéleni zakazky. Na zadost vefejné
ochrankyné prav delegace sdélila, ze po uplynuti
odkladné Ihlty odskodni stéZovatele za cas a zdroje
vynaloZené v souvislosti s pfipravou podpUlrnych
dokumentl pro nabidkové fizeni.

2.8 Ucast ob¢anl na tvorbé politik EU

Verejnd ochrankyné prav trva na pravu obcand podilet
se na demokratickém procesu EU, napfiklad ucasti na
verejnych konzultacich nebo zjistovanim informaci

o politikdch a pravnich predpisech. To mohou lidé ¢init
pouze tehdy, pokud maji pocit, Ze vefejna sprava EU
pracuje i v jejich prospéch. Z toho vyplyva, Ze vefejnost
by méla byt schopna ucinné komunikovat se spravou EU
ve 24 urednich jazycich EU.

Za timto Ucelem vefejna ochrankyné prav vypracovala
navrh pokyntd o pouzivani jazykd na webovych strankach
organu EU, které vychazeji z 286 odpovédi na jeji
verejnou konzultaci v této véci. Pokyny byly zaslany

fadé subjektl EU k pfipominkovani. Vétsina téchto
subjektl pak odpovédéla do konce roku. Cilem verejné
ochrankyné prav je finalizovat pokyny béhem prvni ¢asti
roku 2020. Soucasti pokynd jsou navrhy, aby organy
mély zvlastni jazykovou politiku, aby vefejnost mohla
ziskat odpovéd' v témze Ufednim jazyku EU, ve kterém se
na dany organ pisemné obratila, a aby organy, bude-li to
mozné, zvazily vyuzivani strojového prekladu.

Verejna ochrankyné prav také vyuzila Setfeni na zakladé
stiznosti k tomu, aby prosazovala cil, jenz spociva

v zajisténi, Ze budou Ufedni jazyky EU pouZivany organy
v co nejvétsim rozsahu. Jisty maly podnik ve Francii si
stézoval vefejné ochrankyni prav, ze webové stranky
Komise o ,,novych potravinach” — druzich potravin, které

u "_\
N —
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Europejski Rzecznik Praw

e
Provedor de J
T

Eurcopa Ombud

Nasi mnohojazy¢ni zaméstnanci jsou pfipraveni vam pomoci
ve kterémkoliv z 24 jazykl EU. Vesely evropsky den jazykd!

se vyrabé&ji novymi metodami — byly pouze v anglictiné.
Béhem Setfeni vefejné ochrankyné prav Komise zahajila
preklad informaci o postupu povolovani novych potravin
do vice jazykd. Webové stranky byly také prepracovany,
aby obsahovaly informaci, Ze zadosti je mozné predlozit
ve kterémkoliv jazyce EU.
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/report/cs/110044
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/115820
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/115820
https://twitter.com/EUombudsman/status/1177170949684322304
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/115377

3

Komunikace
a spoluprace



3.1 Komunikace

Komunikace a spoluprace Vyrocni zprava 2019

Evropska verfejna ochrankyné prav Emily O'Reillyova natocila video, ve kterém vybizi obcany, aby volili ve volbach do Evropského parlamentu
v kvétnu 2019.

Ufad vefejného ochrance prav v roce 2019 posilil

svou komunikaci tim, Ze vyuzil domovskou stranku
evropského verejného ochrance prav k upozornéni na
Uspésna Setreni. Titulni pfibéh na webovych strankach
se pravidelné aktualizuje, aby uvadél aktualni informace
o daném Setfeni vefejné ochrankyné prav. Diky tomu
ziskava verejnost snadno srozumitelné informace o
¢innostech verfejné ochrankyné prav. K pfikladdim patfi
pfibéh o opatfenich pfijatych Evropskou agenturou pro
lécivé pripravky v reakci na Setfeni vefejné ochrankyné
prav, diky kterym se védecké poradenstvi stane
transparentné&jsim a nezavislejsim, a zprava obsahujici
podékovanim stovkam osob, které oslovily verejnou
ochrankyni prav, aby ji vyjadrily podporu a vybidly ji

k zahajeni urcitého Setfeni.

Rovnéz se zvysila aktivita Uradu verejného ochrance
prav na Twitteru, LinkedInu a Instagramu. Ufad pouziva
tyto kandly socialnich médii k poskytovani jasnych a

aktivizacnich informaci o tom, ¢im se Urad zabyva, komu

pomaha a jakych dosahl uspéchl. Kanaly socialnich
médii také upozornily na ulohu Ufadu vefejného
ochrance prav pfi sledovani uplatiiovani Umluvy OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim a pfipojily se
k ostatnim orgdnim EU béhem oslav vyznamnych dnf,
napf. 10. vyro¢i Listiny zakladnich prav EU.

V roce 2019 byl nejrychleji rostoucim kanalem
Instagram. Pocet odbératell vzrostl v priibéhu roku

0 47 %. Na LinkedInu se pocet sledujicich zvysil o

21 %, zatimco na Twitteru, kde ma urad nejvétsi okruh
¢tenard, se pocet sledujicich zvysil z 22 600 na konci
roku 2018 na 26300 v prosinci 2019, cozZ pfedstavuje
16% nar(st.

Hlavni udalosti v oblasti komunikace mimo internet

je pro vefejnou ochrankyni prav vyrocni tiskova
konference, na které pfedstavuje vyro¢ni zpravu za
uplynuly rok a oznamuje vyznamna nova Setfeni.

V roce 2019 se tiskova konference zamérovala na
transparentnost rozhodovani ¢lenskych statl v Bruselu,
véetné rozhodnuti o vypracovani zvlastni zpravy

o transparentnosti Rady predlozené Evropskému
parlamentu.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/case/en/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/case/en/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/case/en/53756
https://youtu.be/CiSWJfaX1o8
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3.2 Vztahy s organy a institucemi EU

3.2.1 Evropsky parlament

Evropsky parlament je silnym a nezbytnym partnerem
evropského vefejného ochrance prav. Parlament voli
vefejného ochrance prav a verejny ochrance prav se
zodpovida Peti¢nimu vyboru Parlamentu. V roce 2019
Evropsky parlament podpofil vefejnou ochrankyni prav,
pokud jde o jeji zvlastni zpravu o transparentnosti Rady,
formou usneseni, které bylo pfijato velkou vétSinou

na plenarnim zasedani Parlamentu. Novy Evropsky
parlament se ujal funkce po svém zvoleni v kvétnu
2019. Od té doby vefejna ochrankyné prav usporadala
schlize s pfedsedou Parlamentu Davidem Sassolim a
novymi poslanci EP ze vSech hlavnich politickych skupin.
Béhem roku 2019 vefejna ochrankyné prav predstoupila
pfed plenarni zasedani Parlamentu a na pozvani méla
projev pred nékolika vybory béhem pravidelnych schizi
a specializovanych slySeni. V roce 2019 Parlament
znovu zvolil stavajici vefejnou ochrankyni prav Emily
O'Reillyovou na druhy mandat. Vefejna ochrankyné prav
se téSi na dalsi plodny vztah s Parlamentem v roce 2020.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. I look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

Gratulujeme Emily O'Reillyove k jejimu opétovnemu
jmenovani evropskou vefejnou ochrankyni prav. TéSim
se na spolupraci s ni v oblasti zvySovani transparentnosti
v organech Evropské unie a budovani divéry obcand.

3.2.2 Peticni vybor

Peti¢ni vybor a vefejna ochrankyné prav mély v roce
2019 i nadale uzké pracovni vztahy, aby zajistily, ze
obavy obcan(l se budou fesit na vhodnych urovnich.
Verejna ochrankyné prav fesi stiznosti na organy,
instituce a jiné subjekty EU, zatimco Peti¢ni vybor se
zabyva peticemi tykajicimi se rdznych oblasti ¢innosti
EU v celé Evropé. Vefejna ochrankyné prav uvitala
uzkou spolupraci s pfedchozim Peti¢nim vyborem a

v nadchazejicich letech se tési na spolupraci s novymi
poslanci.

u D PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council — 479/18/81

Date of fast updale : 17-01-2015 - 1.

12:22:10

Listen in

Plenarni zasedani Evropského parlamentu schvalilo

spolec¢nou zpravu Peti¢niho vyboru EP a Vyboru pro Ustavni
zalezitosti EP o Setfeni vefejné ochrankyné prav tykajicim se
transparentnosti v pfipravnych organech Rady — 479/18/81.



https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177
https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125

3.2.3 Evropska komise

JelikoZ se jedna o nejvétsi organ EU, ktery ma obrovsky
vliv na Zivoty milion( lidi, je pfirozené, Ze vysoky

podil stiznosti zasilanych vefejné ochrankyni prav se
tyka cinnosti Komise. Komise predstavuje vykonnou
moc v ramci spravni ¢innosti EU, a proto je ve stfedu
pozornosti. Pracovni vztahy s Komisi pfinesly v pfipadé
nékolika vyznamnych Setfeni ovoce a dialog pokracuje
na viech urovnich. V roce 2019 novy sbor ¢len Komise,
jemuz predseda Ursula von der Leyenova, obdrzel
mandat od Evropského parlamentu. Verejna ochrankyné
prav byla potéSena tim, Ze portfolio mistopfedsedkyné
Veéry Jourové nyni vyslovné zahrnuje transparentnost a
etiku, coZ predstavuje zménu oproti drivéjSimu stavu.

Emily O'Reillyova se ve Strasburku sesla s Michelem Barnierem,
hlavnim vyjednavac¢em EU v ramci pracovni skupiny pro brexit.

Komunikace a spoluprace Vyrocni zprava 2019

3.2.4 Dalsi organy, agentury
a organizace

Verejna ochrankyné prav rovnéz udrzuje vztahy s dalSimi
organy, institucemi a agenturami EU s cilem sledovat

a podporovat spravni kulturu a interinstitucionalni
spolupraci. V roce 2019 byla vefejna ochrankyné prav

v Uzkém kontaktu s evropskym inspektorem ochrany
adajl (EIOU), Evropskou centralni bankou (ECB),
Evropskou investi¢ni bankou (EIB), Evropskym ucetnim
dvorem (EUD), Evropskym hospodafskym a socialnim
vyborem a nékolika agenturami.

u @ European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

V radmci Svétového dne etiky jsme se od Mihailse Kozlova

z Evropského Ucetniho dvora dozvédéli o jejich zvlastni
zpravé o etickych ramcich v organech EU a vyslechli jsme
Rositu Hickeyovou z Uradu evropského verejného ochrance
prav, kterd se podélila o nazory verejné ochrankyné prav na
integritu a radnou spravu véci verejnych, pokud jde o verejné
instituce.
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https://twitter.com/ecb/status/1184495706293313536
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3.2.5 Umluva OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim

Jakozto ¢lenka ramce EU vefejna ochrankyné prav chrani
a podporuje Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim (UNCRPD) a sleduje jeji uplathovani ze strany
verejné spravy EU. V roce 2019 vefejna ochrankyné prav
pfedsedala ramci EU.

Spolu s Evropskym forem zdravotné postizenych,
Evropskym parlamentem a Agenturou EU pro zakladni
prava rozpracovavala vefejna ochrankyné prav napady,
které predlozi Evropské komisi za Ucelem pfijeti
ambiciéznéjsi a komplexnéjsi evropské strategie pro
pomoc osobam se zdravotnim postizenim po roce 2020.
Proto se Ufad vefejného ochrance prav ucastnil slyseni

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

Predseda Evropského hospodarského a socialniho vyboru
Luca Jahier: S velkym potéSenim jsem si vyménil nazory
s evropskou vefejnou ochrankyni prav Emily O’Reillyovou
0 nasem jednacim fadu, kodexu chovani a nové zpravé
vypracované sekci Zaméstnanost, socialni véci, obcanstvi
v ramci EHSV, ktera se tyka prava osob se zdravotnim
postizenim volit ve volbach do Evropského parlamentu

v kvétnu 2019.

pod zastitou Evropského hospodarského a socialniho
vyboru a konference k evropskému dni osob se
zdravotnim postizenim, které vyzyvaly ke zlepsenim
v ramci spravy EU.

Verejna ochrankyné prav provedla navaznou kontrolu
navrhid na zlepSeni, které predlozila v ramci svého
strategického Setfeni pfistupnosti webovych stranek
Komise a on-line nastrojl pro osoby se zdravotnim
postizenim. Po pfezkumu usili Komise o dodrzovani
navrhl vefejné ochrankyné prav verejna ochrankyné
prav uvitala iniciativu Komise na zpfistupnéni vice
informaci ve ,snadno srozumitelném” formatu. Komise
zpfistupnila snadno srozumitelnou verzi oficialni
webove stranky Evropské unie, ktera je branou do EU

a je hodnotnym zdrojem informaci. Uvitala rovnéz dalsi
zavazky Komise plnit vy3si mezinarodni standardy, zamér
Komise pfijmout akcni plan pro pfistupnost webu a lepsi
odbornou pfipravu zaméstnancd.

V oblasti digitalni spravy provadéla verejna ochrankyné
prav Setreni tykajici se pfistupnosti on-line nastroja
pouzivanych Evropskym Urfadem pro boj proti podvodim
(OLAF). V navaznosti na stiznost osoby se zrakovym
postizenim, ktera nebyla schopna oznamit pfipad
podvodu ufadu OLAF, protoze jeho webova stranka
vyzadovala metodu ovéreni, ktera nebyla kompatibilni

s odecitacem obrazovky, pozadala vefejnd ochrankyné
prav Ufad OLAF, aby zvysil pfistupnosti svych on-line
nastrojii. Ufad OLAF poté, co okamzité proved! zlep3eni

-
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/!rg33uW

J

)\ 3

| |

) :

" ( -

Pristupnost webu: evropska verejna ochrankyné prav je
spokojena, ze Evropska komise podnika kroky ke zlepseni,
a predklada sest navrhd.



https://www.ombudsman.europa.eu/cs/case/en/50299
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/case/en/50299
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_cs
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_cs
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/118138
https://fra.europa.eu/cs/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261
https://twitter.com/EUombudsman/status/1082628270871453696

nékterych svych nastrojli, se zavazal, Ze v nadchazejicich
mésicich pfepracuje zbyvajici nastroje na své webové
strance. Tento priklad doklada, jak Siroky dopad muze
mit jedind stiznost a jak mGze vést ke zlep3eni celkové
politiky daného organu.

Verejna ochrankyné prav vyfizovala stiznost tykajici

se reakce Komise na Udajné porusovani lidskych prav
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim

v Madarsku, které byly spolufinancovany EU. Vyjadfila
obavy, Ze vyklad klicového ustanoveni umluvy UNCRPD
0 nezavislém zplsobu Zivota, ke kterému se priklonila
Komise, je v rozporu s vykladem pfislusného vyboru
OSN. Vefejna ochrankyné sice pfijima, Ze Komise neméla
pravni zaklad pro vymahani financnich prostfedkd

EU s ohledem na danou instituci v tomto konkrétnim
pfipadé, navrhla vsak, aby se Komise zabyvala otazkou
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pravniho zakladu a zajistila tak, Ze financni prostredky
EU budou v budoucnu vynakladany v souladu s umluvou.
Verejna ochrankyné prav se poté, co predlozila fadu
navrhid na zlepseni, touto zalezitosti zabyva v rdmci
samostatné stiznosti na to, jak clenské staty vynakladaji
finan¢ni prostfedky EU.

Komise informovala vefejnou ochrankyni prav o krocich,
které podnikla, aby zajistila, ze rodice déti se zvlastnimi
vzdélavacimi potfebami, které nemohou byt vzdélavany
v ramci evropskych 3kol, nebudou muset pfispivat na
vzdélavaci naklady svych déti. Komise uvedla, Ze bude
tyto poplatky hradit v pIné vysi a chopi se iniciativy,
pokud jde o zménu pfislusnych pokynd tykajicich

se toho, jak se s timto problémem vyporadavaji jiné
organy EU.

3.3 Evropska sit verejnych ochrancu prav

Ustfednim bodem roku z hlediska Evropské sité
verejnych ochrancl prav — kterou tvori 96 uradu

v 36 evropskych zemich a Peti¢ni vybor Evropského
parlamentu — byla kazdoro¢ni konference konana

v dubnu. Konference byla uspofadana v prostorach
Evropského parlamentu v Bruselu a sesli se na ni ¢lenové
sité se zastupci organli EU a organizaci se sidlem

v Bruselu.

Verejny blok konference se zaméroval na to, jak posilit
Ucast obcanli na demokratickém procesu. Tento blok
konany kratce pfed volbami do Evropského parlamentu
pfezkoumaval nové iniciativy v oblasti mobilizace
vefejnosti a Ucasti na obcanském Zivoté a to, jak se
stavajici struktury a instituce museji témto iniciativam
pfizplsobit, véetné ulohy, kterou pini vefejni ochranci
prav. Konference se rovnéz zaobirala aktualnimi
otazkami relevantnimi pro ¢innost verejnych ochrancl
prav, jako je ménici se demograficka situace nebo nova
pravidla EU tykajici se ochrany udajl a ,jemné sily”
(soft powers), které maji k dispozici instituce vefejnych
ochrancl prav.

K divodlm pro poradani konferenci sité v Bruselu patfi
i moznost vyuzit odbornych znalosti organud EU, které
se zde nachazeji. Proto byla soucasti konference v roce
2019 fada spolecnych bloki se siti SOLVIT, kterou
koordinuje Evropska komise a ktera poskytuje podporu
jednotlivelim a organizacim, jez Celi v EU pfeshrani¢nim
problémm.

Evropska vefejnd ochrankyné prav na konferenci Evropské sité
vefejnych ochrancl prav konané v Evropském parlamentu v Bruselu.
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/119185
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/opening-summary/cs/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/opening-summary/cs/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/case/en/53527
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Evropska sit vefejnych ochrancd prav se i nadale
zamérovala na soubézna Setfeni a iniciativy
zainteresovanych Uradd verejnych ochrancl prav.

V Cervenci 2019 vefejna ochrankyné prav uzavfela
strategické Setfeni, které zkoumalo mechanismy pro
podavani a vyfizovani stiznosti v ¢lenskych statech EU,
pokud jde o zalezitosti, které se tykaly strukturalnich a
investi¢nich fond EU. Na této iniciativé spolupracovalo
s evropskou vefejnou ochrankyni prav sedm
vnitrostatnich verejnych ochrancl prav. Ve svém dopise
0 uzavreni Setfeni pani O’Reillyova vybidla Komisi, aby
posilila své monitorovani mechanism( pro podavani

a vyfizovani stiznosti a aby vénovala pozornost tomu,
jak pfimo vyfizuje stiznosti, a rovnéz aby plné vyuzila
své pravomoci k feSeni problémd s mechanismy pro
podavani a vyfizovani stiznosti v ¢lenskych statech.

Postup pro feseni dotaz(, v jehoZz rdmci evropska
vefejna ochrankyné prav pomaha ¢lenlim Evropské sité
vefejnych ochrancl prav pfi jednani s jinymi organy EU
s cilem ziskat konkrétni odpovédi na otazky tykajici se
prava EU, byl i nadale cennym zdrojem. Jeden takovy
dotaz dorazil od danského parlamentniho vefejného
ochréance prav a tykal se toho, jak by se pravidla EU o
pfistupu k informacim o Zivotnim prostfedi méla pouZit
v ¢lenskych statech EU. Dalsi dotaz od belgickych
spolkovych vefejnych ochrancl prav se tykal vstupnich
viz pro rodinné pfislusniky ob¢ant EU ze zemi mimo EU
a toho, jak se v takovychto pripadech pouzije smérnice
o pravech obcan(.

Over one hundred

ombudsmen

ac“,. ) Europe
service

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

,Co se stane v Bruselu, by nemélo zlstat v Bruselu. Musime
pouzivat co nejvice kanall k oslovovani obéant a komunikaci
s nimi,” fika poslankyné EP Maite Pagazaurtunduova na
konferenci Evropské sité verejnych ochrancli prav v roce

2019.

Diskuse béhem jednani spolecné pracovni skupiny Evropské sité vefejnych ochrancl prav a sité SOLVIT.


https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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StéZovatelé, kteri v roce 2019 obdrzeli od verejné ochrankyné prav
radu, aby se obratili na jiné organy nebo instituce, a postoupené
stiznosti

2%

18 SOLVIT

45 %
384 Vnitrostatni spravni organy a jiné organizace

862 o

5 5 Evropska komise
celkem

374 Clen Evropské sité vefejnych ochranct prav

321 vnitrostatni nebo regionalni verejny ochrance prav nebo podobny subjekt

53 peticni vybor Evropského parlamentu

4% 31 Jiné organy, subjekty nebo agentury EU
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/84
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V prosinci probéhla v portugalském Lisabonu regionalni
schlize Evropské sité vefejnych ochrancl prav. Na schizi
se sesli zastupci Uradu verejného ochrance prav

z Bulharska, Kypru, Malty, Portugalska a Spanélska

i Urad evropského vefejného ochrance prav. Na schizi
se projednavalo Setfeni tykajici se strukturalnich fondd
a zkoumala se mozna budouci témata pro soubézna
Setfeni.

Pani O'Reillyova pokracovala ve svych pravidelnych
navstévach aradl svych vnitrostatnich protéjska

a navstivila Helsinky, kde se setkala s finskym
parlamentnim vefejnym ochrancem prav a kancléfem
pro spravedInost. Hlavnim tématem navstévy, ktera
probéhla v Cervnu, byla transparentnost, vcetné
tvorby pravnich predpist v Radé EU a transparentnosti
lobbingu.

European Metwork of Ombudsmen

Network in Focus 2019

V publikaci Network in Focus 2019 (Zaostfeno na sit 2019) se shrnuji
hlavni body konference Evropské sité vefejnych ochrancl prav
v roce 2019.

Vield ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja
ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/ghGb

EP Suomessa

Informacni kanceldf Evropského parlamentu ve Finsku
usporadala diskusi o mezich transparentnosti v Evropském
domé dne 6. ¢ervna od 10:00 do 11:30 s evropskou verejnou
ochrankyni prav Emily O'Reillyovou, finskym kancléfem

pro spravedinost, parlamentnim verejnym ochrancem

prav, poslankyni EP pani Heidi Hautalovou a pfedsedou
Transparency International Finland Jaakko Korhonenem.
Moderovani se ujal novinaf Olli Seuri.



https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4 Cena za radnou spravu

V Cervnu verejna ochrankyné prav poradala slavnostni
druhy ro¢nik udileni ceny za fadnou spravu. Na cenu
bylo nominovano 54 projektd, a to jak hlavnimi organy
EU, tak i fadou agentur a jinych subjektd. Hlavni cena
za fadnou spravu byla udélena tymim Evropské komise,
které vypracovaly iniciativu EU na omezeni znecisténi
plasty a zvysily povédomi o tomto problému.

Na slavnostnim pfedavani, které probéhlo v Bruselu,
verejna ochrankyné prav rovnéz udélila ceny projektdm
v Sesti tematickych kategoriich, v€etné komunikace

a oteviené spravy. K vitézdm v jednotlivych kategoriich
patfil inovativni projekt provadény Europolem, ktery
vyuzival crowdsourcing k tomu, aby pomahal nachazet
pohlavné vykofistované déti, a projekt provadény
Evropskym Ufadem pro bezpecnost potravin za ucelem

Q European Ombudsman |

for Good Administration

Slavnostni pfedavani ceny za fadnou spravu probéhlo v Solvayové knihovné v Bruselu.
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European Ombud

el

sman

Emily O'Reillyové na udileni cen.

-
-/ European Ombudsman

And we have the ovearall WINNERS @EU_ENV &
@EU_Growth for their comprehensive strategy for
reducing plastics pollution and the awareness -raising
campaign for the use of single-use plastics #£0award

Cena za fadnou spravu: A mame konecéné vitéze: GR pro
Zivotni prostiedi Evropské komise (ENV) a GR pro vnitini

trh, prmysl, podnikani a malé a stfedni podniky Evropské
komise (GROW) za jejich komplexni strategii pro omezeni
znecisténi plasty a kampan na zvySeni povédomi o pouzivani
plastd na jedno pouziti.

zvySovani povédomi o hrozbach, kterym celi vcelstva.
Zaméstnanci Evropského parlamentu ziskali zvlastni
ocenéni za svou kampan navazujici na hnuti #MeToo a
tykajici se nulové tolerance sexualniho obtéZzovani na
pracovisti.

Verejna ochrankyné prav zavedla udileni ceny za fadnou
spravu v roce 2017, aby projevila uznani mimofadnému
vykonu vefejné sluzby v EU a aby vybidla ke sdileni
dobrych ndpadd a postupl. Kromé vitézd uvedenych
vySe patfily mezi 54 nominovanych projekty tykajici se
zjednodusovani podavani zadosti o financovani z EU,
predstavovani pomérné novych pojmu - jako je digitalni
etika — inovativnim zplGsobem, zavadéni internich
zelenych politik a iniciativniho informovani ob¢an(i o
jejich pravech vyplyvajicich z obcanstvi EU.

Nominace zhodnotil nezavisly poradni vybor a vitéze
z uzsiho seznamu nominovanych vybirala vefejna
ochrankyné prav Emily O'Reillyova.

3
u r X Vytenis Andriukaitis

So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
(@ECDC_EU @EFSA_EU and in all the other services
of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
So happy to share this moment with you.

Kudos to all

My speech https://europa.eu/thc69uh

Jsem velmi py3ny na své kolegy z GR pro zdravi a bezpe¢nost
potravin Evropské komise (SANTE), Evropského strediska

pro prevenci a kontrolu nemoci, Evropského Ufadu pro
bezpelnost potravin a ve vsech ostatnich Utvarech
nominovanych na cenu za fadnou spravu! Jsem nadseny, ze
s vami tento okamzik mohu sdilet.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480

A

Pripady a stiznosti:
jak slouzime verejnosti
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Poslanim evropského verejného ochrance prav je zajistit,
aby sprava EU slouzila vefejnému zajmu, a pomahat
osobam, které maji problémy s organy EU.

Pfevazna vétsina ¢innosti Uradu vefejného ochrance prav
je zalozena na stiznostech, které obdrzi. | v pfipadé, ze
vefejna ochrankyné prav nezahdji Setfeni, snazi se urad
pomoci viem tém, ktefi zadaji o pomoc.

Verejna ochrankyné prav provadi také sirsi strategicka
Setfeni a iniciativy, domniva-li se, Ze jsou pro to dlvody.
Verejna ochrankyné prav tyto pfipady otevira z vlastniho
podnétu — at uz v pfipadé, Ze odhalila systémovy
problém, ktery je ve vefejném zajmu, nebo pokud
obdrzela jednu i vice stiznosti tykajicich se problému,
ktery ma vyznam pro cely systém.

Webova stranka vefejného ochrance prav, ktera byla
spusténa v roce 2018, ma uzivatelsky vstficné rozhrani
pro pfipadné stéZovatele, ale lidé mohou a stale oslovuji
nas urad pomoci off-line komunikacnich kanald.

V nadchazejicim roce se planuji dal3i zlep3eni, vetné
on-line systému stiznosti.

Rozmanity tym pracovnik(, ktefi pfipady v Uradu
vyfizuji, odrazi zavazek vefejné ochrankyné prav
komunikovat s osobami, které se na ni obraceji s Zadosti
0 pomoc, ve viech 24 Ufednich jazycich EU. Webova
stranka byla rovnéz navrzena tak, aby spinila vysoké
standardy v oblasti pristupnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Verejna ochrankyné prav dale zlepsila zrychleny postup
pro vyfizovani stiznosti tykajicich se vefejného pfistupu
k dokumentim v drzeni organt EU. Diky zrychlenému
postupu se nyni tyto stiznosti vyfizuji tfikrat rychleji, coz
je dllezité vzhledem k tomu, Ze casto velice zalezi na
v€asném vyfizeni.

4.1 Druh a zdroj stiznosti

4.1.1 Prehled stiznosti
a strategickych setreni

Verejna ochrankyné prav mize zahajit Setfeni stiznosti,
které spadaji do jeji oblasti ptsobnosti a spliuji
nezbytna ,kritéria pfistupnosti”, napfiklad to, Ze pred
podanim stiznosti probéhl pokus o vyfeseni zaleZitosti
pfimo s dotéenym organem. Ufad vefejného ochrance
prav se ale vynasnazi pomahat viem osobam, které
predkladaji stiznosti. Kromé tohoto pruzného pfistupu
k vyfizovani stiznosti doslo k priibéznému zkracovani
casu potfebného k uzavreni Setfeni.

Témata Cinnosti ufadu vyplyvaji z mandatu verejného
ochrance prav a z obdrzenych stiznosti, protoze stiznosti
tvori vétSinu pripadd. Stejné jako v pfedchozich letech
zUstava transparentnost hlavnim tématem stiznosti a to
se odrazi téz ve strategické Cinnosti Uradu.
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Rady, stiznosti a Setreni v roce 2019

16 045

rad poskytnutych pomoci interaktivniho
priivodce na webovych strankach vefejného
ochrance prav

vyfizenych novych stiznosti
1 1373

Zadosti o informace, na néz urad vefejného
ochrance prav odpovédél

19619

osob, kterym
jsme pomohli

458 456
23 héjenych Setfeni zahajenych na zakladé stiznosti
Setfeni q

Setfeni zahajenych z vlastniho podnétu

560 552

uzavFenych uzavrenych Setreni na zakladé stiznosti
Setreni

uzavrenych Setfeni z vlastniho podnétu


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/85
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| kdyZ prevazna cast cinnosti Uradu vychazi z pfipadd
na zakladé obdrzenych stiznosti, provadi verejna
ochrankyné prav rovnéz sirsi strategicka Setfeni a
Setfeni z vlastniho podnétu, pokud se domniva, Ze pro
tyto kroky existuji dGvody. Tyto pfipady jsou otevieny

z vlastniho podnétu verejné ochrankyné pray, at uz

v pfipadé, Ze odhalila systémovy problém, ktery je tfeba
prozkoumat ve vefejném zajmu, nebo pokud obdrzela
jednu ¢i vice stiznosti tykajicich se problému, ktery ma
vyznam pro cely systém.

Témata strategické cinnosti v roce 2019

Strategicka Setreni

Efekt ,otacivych dveri”
v Evropské komisi

Transparentnost pfipravnych
organd Euroskupiny

Zachazeni s osobami se
zdravotnim postizenim

v ramci Spolec¢ného systému
zdravotniho pojisténi EU

Evropska agentura pro |écivé pripravky
a aktivity pred predloZenim zadosti
o registraci lécivého pripravku

Strategické iniciativy (zadosti o vysvétleni, nikoli formalni Setfeni)

U¢inné mechanismy pro

Transparentnost lobbingu
a rejstrik transparentnosti EU

podavani a vyfizovani stiznosti Trqn;pa’re:nt,nost
v ¢lenskych statech EU, pokud R[N
o brexitu

jde o evropské strukturalni
a investicni fondy

Pravo na dovolenou pro
zaméstnance EU, ktefi se stali
rodic¢i na zakladé surogacniho

Postup EU pro posuzovani rizik
u potravin — transparentnost
a udrzitelnost

matefstvi

ZlepsSovani

evropské

obcanské

iniciativy Transparentnost schlzi
Efekt , otacivych predsedy Evropskeé
dvefi” v organech, rady se zastupci
institucich a jinych zajmovych skupin

subjektech EU
Inkluze déti

se zdravotnim
postizenim
v evropskych Skolach


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/86
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Zemé pUvodu zaznamenanych stiznosti a Setfeni, ktera zahajila evropska
verejna ochrankyné prav v roce 2019

2171
Pocet zaznamenanych stiznosti

456
Pocet zahajenych Setfeni

-9

Nizozemsko 17

L
9

Lucembursko

H Matta o w

159 ¢ Jiné zemé 40 ¢ Neni znama


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/87
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4.1.2 Stiznosti, které nespadaji
do ptlisobnosti evropského
verejného ochrance prav

Evropska verejna ochrankyné v roce 2019 zpracovala
1300 stiznosti tykajicich se otazek, které nespadaly do
jeji pusobnosti, vétsinou proto, Ze se netykaly ¢innosti
organu ani instituce Evropské unie. Nejvétsi pocet téchto
stiznosti pochazel ze Spanélska, Polska a Némecka.

Tyto stiznosti se pfevazné tykaly problémd, se kterymi se
stéZovatelé setkali na Urovni vnitrostatnich, regionalnich
nebo mistnich organd vefejné moci, vnitrostatnich nebo
mezinarodnich soudd (napf. Evropského soudu pro
lidska prava) a soukromych subjekt( (véetné leteckych
spolec¢nosti, bank ¢i on-line podnik(i a platforem).
Nékdy se obcané obraceli na vefejnou ochrankyni prav
na zakladé mylného predpokladu, Ze je tato instituce
odvolacim organem, do jehoz pravomoci spada ¢innost
vnitrostatnich ¢i regionalnich Gradll vefejného ochrance
prav.

Tyto stiZznosti se tykaly pfedevsim otazek souvisejicich
se socialnim zabezpecenim, zdravotni péci, zdanénim

a ochranou spotrebitele. V roce 2019 vefejna
ochrankyné prav rovnéz obdrzela velky pocet stiznosti
od obcant EU Zijicich v jiném clenském staté EU, nez je
jejich vlastni. Tito lidé si stéZovali na potiZe, se kterymi
se setkali, kdyZ se snazili zaregistrovat a/nebo volit ve
volbach do Evropského parlamentu v roce 2019.

Verejna ochrankyné prav rovnéz obdrzela stiznosti,
které, ackoli se obracely proti organu nebo instituci EU,
nespadaly do plsobnosti jejiho Ufadu. Tato kategorie
stiznosti se tykala politické ¢i legislativni ¢innosti téchto
organu nebo soudnich ¢innosti Soudniho dvora Evropské
unie.

Verejna ochrankyné prav odpovédéla vsem osobam,
které se na ni obratily s zadosti o pomoc, v jazyce,
kterym byla napsana stiznost. Vysvétlila, v jakych
oblastech ma plsobnost, a pokud to bylo mozné,
poradila, které jiné organy by mohly pomoci. Se
souhlasem stézovatele rovnéz verejna ochrankyné prav
postoupila stiznosti ¢lendim Evropské sité vefejnych
ochrancl prav.

StéZzovatellm, ktefi byli nespokojeni s konkrétnimi
pravnimi predpisy EU, obvykle poradila, aby se obratili
na Peti¢ni vybor Evropského parlamentu. Ti, ktefi vznesli
otazky tykajici se provadéni prava EU, byli odkazovani
na vnitrostatni ¢i regionalni vefejné ochrance prav nebo
sité EU, jako je SOLVIT a ,VaSe Evropa — Poradenstvi”.

V nékterych pripadech byli stéZzovatelé informovani o
tom, Zze maji moznost podat stiznost tykajici se poruseni
predpist Komisi.
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Pocet stiznosti v letech 2015-2019

880 871
707 711 75
Stiznosti spadajici do
pusobnosti ufadu evropského
verejného ochrance prav
2015 2016 2017 2018 2019
1430
1300 1330
1239
1169

Stiznosti nespadajici do
pusobnosti ufadu evropského
vefejného ochrance prav
2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/88
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/89
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4.2 Na koho?

Setfeni, ktera evropska vefejna ochrankyné prav v roce 2019 vedla,
se tykala téchto organd a instituci

59,7 %

11,8%
9,6% —
7,2% —
4,6% —— —
3,7% —— —
— 2,0% 1,5% — —
— — — —
Evropska Evropsky Ufad  Evropsky Evropska Evropsky urad  Evropska Agentury EU  Jiné
komise pro vybér parlament sluzba pro pro boj proti  investi¢ni
personalu vngjsi ¢cinnost  podvoddm banka

Pozn.: Setfeni z vlastniho podné&tu OI1/1/2019/MIG bylo vedeno proti dvéma organim. Soucet jednotlivych procentudlnich podild proto pfesahuje
100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/90

4.3 Z jakého duvodu?
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Predmét setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2019

uzavrela

151

Transparentnost a odpoveédnost
(napf. pfistup k informacim
a dokumentdm)

123

Kultura sluzeb (napf. vstricnost
k obcanlim, jazyky a vcasnost)

Spravné vyuzivani volného uvazeni
(mimo jiné v ramci fizeni o nesplnéni
povinnosti)

74

Dodrzovani procesnich prav
(napf. prava byt slysen)

73

Spravné fizeni personalnich otazek

69

Nabor

26,9%

22,0%

19,8 %

13,2%

13,0%

12,3%

8,4%

6,4%

2,7%

2,1%

3.2%

47

Dodrzovani zakladnich prav

Radné finan¢ni Fizeni (napf. ohledné
nabidkovych fizeni, grantl a zakazek EU)

15

Etika

12

Ucast vefejnosti na rozhodovacim
procesu v EU

18

Jiné

Pozn.: V nékterych pfipadech vefejna ochrankyné prav uzaviela Setfeni se dvéma ¢i vice predméty. Soucet jednotlivych procentudlnich podilt proto

presahuje 100 %.
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/91
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4.4 Dosazené vysledky

Opatreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2019 pfrijala
na zakladé novych vyfizovanych stiznosti

40,1% 20,7 %
poskytnutych rad nebo odpovédi zaslanych Setfeni zahdjeno
pripadd postoupenych stézovateli s informaci,

jinému subjektu pro Ze nelze poskytnout
feseni stiznosti Zadné dalsi doporuceni

Vyvoj poctu Setreni evropského verejného ochrance prav

@ Zahijena setreni Uzaviena Setfeni

560
545

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/92
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/93
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Vysledky Setfeni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2019
uzavrela

5,0% 0,9%

31 6 Nebyl zjistén nespravny Uredni postup
1 87 VyreSeno pfislusSnym organem / pfislusnou instituci, nalezeno castecné ¢i Uplné reseni
3 0 Dalsi Setfeni nebylo opodstatnéné

Zjistén nespravny uredni postup, organ/instituce s doporucenim souhlasil(a) zcela nebo castecné

5 Jiné

Pozn.: V nékterych pfipadech vefejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni na zakladé dvou nebo vice divodl. Soucet jednotlivych procentuélnich podild
proto presahuje 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/94

40 Pripady a stiznosti: jak slouzime vefejnosti Vyrocni zprava 2019

Délka Setfeni pripadu, které evropska verejna ochrankyné prav v roce
2019 uzavrela (v priiméru méné nez 7 mésicl)

Pripady Pripady uzaviené Pripady uzavfené Pripady uzavrené po
uzavriené do béhem béhem vice nez
3 mésicli 3 az 12 mésicli 12 az 18 mésicil 18 mésicich’

s o w
O é

43,4% 37,1% 9,3% 10,2 %

208 52 57

1. Nékteré slozité pripady vyzaduji nékolik kol konzultaci se stéZovatelem a dot¢enym organem/instituci.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/95
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4.5 PInéni navrhu verejné ochrankyné prav

V rdmci Setfeni mUZe verejna ochrankyné prav
predkladat orgadntm a institucim EU ndvrhy, jak vyresit
néjaky problém nebo zlepsit jejich spravni postupy. Tyto
navrhy maji podobu feseni, doporuceni a navrh(.

Verejna ochrankyné prav kazdoro¢né provadi komplexni
analyzu toho, jak organy a instituce reaguji na jeji
navrhy predloZené v ramci Setfeni, ktera byla uzavfena
v pfedchozim roce. Tato analyza, ktera zahrnuje miru
plnéni a dalsi konkrétni pfiklady dokladajici ucinek a
vyznam cinnosti vefejné ochrankyné prav, je zvefejnéna
ve vyrocni zprave Putting it right? (,Provadéni
napravy?”).

V roce 2018 vyhovély organy/instituce EU navrhiim
verejné ochrankyné prav v 77 % pfipadl, coz je mirny
pokles oproti 81 % v roce 2017. Organy/instituce
reagovaly kladné na 90 ze 117 ndvrhi na zlepseni
predlozenych vefejnou ochrankyni prav. V 69 pfipadech
byly pfedlozeny navrhy a v 52 pfipadech doslo k tomu,

Ze organy/instituce podnikly kroky ke zlepSeni své prace.

11 organl/instituci dosahlo 100 % miry pInéni, zatimco
Evropska komise, které se tykala vétsina pfipadl, méla
miru plnéni 70,9 %.

Zprava za rok 2019 bude k dispozici na konci roku 2020.
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/annual/en/123473

5

Volba evropského
verejneho ochrance
prav



V prosinci 2019 byla Emily O'Reillyova opétovné zvolena
Evropskym parlamentem, aby vykondvala ufad i v dalsim
obdobi.

Evropsky verejny ochrance prav je volen pfimo
Evropskym parlamentem na zacatku kazdého volebniho
obdobi Parlamentu. Podobné jako poslanci Evropského
parlamentu zastava vefejny ochrance prav ufad po dobu
péti let.

Postup volby vefejného ochrance prav na nadchazejici
obdobi oficialné zapocal dne 30. srpna, kdy byla v
UFednim véstniku EU zveFejnéna vyzva k predlozeni
nominaci. Nezbytnych 40 podpisl na podporu ze strany
poslancli EP si do uzavérky dne 30. zafi dokazalo zajistit
pét uchazecl. Ke stavajici vefejné ochrankyni prav
Emily O'Reillyové, ktera usilovala o znovuzvoleni, se
pripojili Giuseppe Fortunato (Italie), Julia Laffranqueova
(Estonsko), Nils Muizneks (LotySsko) a Cecilia
Wikstromova (Svédsko).

V ramci procesu ovérovani kvalifikaci uchazecl
usporadal Peti¢ni vybor Parlamentu dne 3. prosince
slyseni s kazdym z uchazecl. Na téchto slysenich méli
uchazedi pfilezitost predstavit priority, na kterych

by pracovali v pfipadé, Ze by byli zvoleni, a museli
odpovédét na otdzky poslancl EP.

Samotna volba probéhla ve dnech 17. a 18. prosince,
kdy plenarni zasedani Parlamentu hlasovalo o péti
uchazecich. ProtozZe zadny uchazec neziskal v prvnich
dvou kolech nezbytnou vétsinu hlas(, postoupili

dva uchazedi s nejvy3sim poctem hlasd do tretiho

a zavérecného kola. Emily O'Reillyova ziskala 320

z 600 odevzdanych hlasd a byla znovuzvolena verfejnou
ochrankyni prav.

V prohlaseni po svém znovuzvoleni Emily O'Reillyova
podékovala poslancim EP za podporu napfic¢ politickymi
skupinami a zavazala se, Ze bude i nadale ,zajistovat,
aby EU zachovdvala co nejvyssi normy v oblasti sprdvy,
transparentnosti a etiky".

Volba evropského verfejného ochrance prav Vyrocni zprava 2019
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Emily O'Reilly has been re-elected by @Europarl_EN
with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM

| “€ For the next five years,

| will help ensure the EU
maintains the highest
standards in administration,
transparency and ethics.
Europeans expect and
deserve nothing less.??

Emily O'Reilly

European

"-\
‘=# Ombudsman

Emily O'Reillyova byla znovuzvolena Evropskym parlamentem
vétsinou 320 z 600 odevzdanych hlast. Jeji druhy mandat
potrva pét let.

Emily O'Reillyova: ,Béhem pristich péti let budu pomahat
zajistovat, aby EU zachovavala co nejvyssi normy v oblasti
spravy, transparentnosti a etiky. Evropané to ocekavaji a
zaslouzi si to.”
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6.1 Rozpocet

Rozpocet Ufadu vefejného ochrance prav je
samostatnym oddilem rozpoctu EU. Déli se na tfi hlavy.
Hlava 1 zahrnuje platy, pfispévky a dalsi vydaje spojené
se zaméstnanci. Hlava 2 obsahuje vydaje na budovy,
nabytek a zafizeni a rlizné provozni vydaje. Hlava 3
zahrnuje vydaje souvisejici s obecnymi ¢innostmi

Uradu. V roce 2019 dinila vyse rozpoctovych prostredki
11496261 EUR.

S cilem zajistit Gcinné Fizeni prostfedkd provadi interni
auditor Ufadu verejného ochrance prav pravidelné
kontroly systému vnitfni kontroly a finan¢nich operaci
Ufadu. Audit vefejného ochrance prav provadi stejné
jako v pFipadé jinych organl a instituci EU také Evropsky
Ucetni dvdr.

6.2 Vyuziti zdroju

Ufad vefejného ochrance prav kazdoro¢né pfijima rocni
plan fizeni, ktery vymezuje konkrétni kroky, jez ma urad
v planu podniknout v zajmu uskutecnéni cild a priorit
pétileté strategie vefejné ochrankyné prav s nazvem
Smérem k roku 2019. Rocni plan fizeni pro rok 2019 je
patym planem zaloZenym na této strategii.

Tato instituce ma vysoce kvalifikovany vicejazycny
personal a ve vedoucich pozicich zachovava rovnovazné
zastoupeni Zen a muzd. Diky tomu mUze vyfizovat
stiznosti na nespravny Ufedni postup ve 24 ufednich
jazycich EU a zvySovat povédomi o Cinnosti vefejné
ochrankyné prav v celé EU. V roce 2019 bylo v planu
pracovnich mist vefejného ochrance prav 66 pracovnich
mist a nad ramec tohoto poctu bylo zaméstnano

12 smluvnich zaméstnancl a Ufad nabizel pracovni
zku3enosti deviti novym stazistim.

Podrobné informace o struktufe uradu vefejného
ochrance prav a o ukolech rliznych oddéleni jsou

k dispozici na webovych strankach uradu verejného
ochrance prav.

Zdroje Vyrocni zprava 2019
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Telefonicky On-line

+33(0)388 17 23 13 @ ombudsman.europa.eu
¥ twitter.com/EUombudsman

. instagram.com/euombudsman
E-mailem > e
In linkedin.com/company/272026
eo@ombudsman.europa.eu @ youtube.com/eotubes

Nase urady

ﬁhi:l’uﬂiﬂm |||1_ml -
m T

Strasburk Brusel
Postovni adresa Postovni adresa
Médiateur européen Médiateur européen
1 avenue du Président Robert Schuman Rue Wiertz

CS 30403 B-1047 Bruxelles

F-67001 Strasbourg Cedex

Adresa pro navstévy
Adresa pro navstévy Montoyer-Science (MTS)
Batiment Vaclav Havel (HAV) 30 rue Montoyer

Allée Spach B-1000 Bruxelles
F-67070 Strasbourg
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