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Uvod



Je mi velkym potésenim, ze mohu predlozit vyrocni
zpravu Uradu evropského verejného ochrance prav za
rok 2018.

Béhem mého mandatu doslo k vyraznému nardstu
poctu stiznosti ob&ant, obcanské spolecnosti, podnikl a
sdélovacich prostfedkd. Domnivam se, Ze to nezpUsobily
zhorsujici se standardy spravy v ramci EU, nybrz vyssi
povédomi o ¢innosti, kterou muj Urfad vykonava, a

o pozitivnich vysledcich, kterych dosahujeme. Jsem
vdécna organdm, institucim a jinym subjektiim EU za
jejich spolupraci v této ¢innosti a zejména Evropskému
parlamentu za jeho trvalou podporu.

Tento rok se rovnéz vyznacoval tim, Ze jsem coby
evropska verejna ochrankyné prav vyuzila jednu z
nepfrilis casto pouzivanych pravomoci: predlozila jsem
totiz zvlastni zpravu Evropskému parlamentu, a to v
ramci zpravy tykajici se odpovédnosti Rady Evropské
unie.

Verejné minéni o EU jiz po mnoho desetileti poskozuje
mytus, Ze vnitrostatni vlady maji minimalni nebo vibec
zadny vliv na tvorbu pravnich predpis EU. Proto je pro
demokracii EU a pro informovanou verejnou diskusi
dulezité, aby se s timto mytem bojovalo.

Vzhledem k tomu, Ze vefejnost ma pravo védét, jakym
zpUsobem jeji vlady pfispivaji k tvorbé pravnich predpist
EU, jsem pozadala Evropsky parlament o podporu mych
navrhd na zlepseni legislativni transparentnosti v Radé.
Byla jsem velmi vdéc¢na c¢lenlim Parlamentu za tak silnou
podporu mych navrhd a doufam, Zze povede ke konkrétni
zméné jesté pred volbami do Evropského parlamentu

v roce 2019.

V tomto roce byl rovnéz zahajen zrychleny postup pro
Zadosti o pfistup k dokumenttim. Tento postup, podle
kterého se nds Urad ma ke stiznosti vyjadrit do 40 dnd,
prinesl stéZovatelim nékolik dobrych vysledka.

Soucasti prace verejné ochrankyné prav je aktivné
sledovat, jak jsou provadéna pravidla tykajici se etiky

a odpovédnosti. V roce 2018 jsem dokoncila mapovani
zpUsobd, jak 15 organl Fidi pravidla tykajici se vedoucich
pracovnikd, ktefi odchazeji do soukromého sektoru.
S potésenim konstatuji, Ze mezi organy panuje velké
povédomi o vyznamu prisnych pravidel pro tento
problém efektu otacivych dveri, ackoli je zapotrebi
vykonat dal3i kroky.

Emily O'Reillyova,

evropska verejna ochrankyné prav
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V navaznosti na hnuti #MeToo, které i nadale upozornuje
na obtéZovani, a to zejména pokud jde o Zeny, jsem se
rozhodla zkontrolovat, jaké politiky proti obtéZovani jsou
zavedené v ramci spravy EU. Napsala jsem 26 organiim

a agenturam EU a pozadala je o podrobnosti o téchto
politikach, o zplsobech jejich provadéni, o tom, zda
obdrzely néjaké stiznosti na obtézovani, a o zplsobu
jejich vyfizeni. Moje analyza nyni byla zverejnéna

a doufam, Ze bude uzite¢na pfi naro¢né snaze o
odstranéni obtéZzovani na pracovisti.

MUj Urad casto fesi stiznosti tykajici se pouzivani
Urednich jazyk( EU ze strany orgdnl. Za ucelem zahajeni
diskuse jsme obc¢any pozadali o vyjadreni nazor(
napriklad na jazykové politiky webovych stranek EU
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nebo na otazku, v jaké mife Ize pro ucely prekladu
pouzivat technologie. Analyza odpovédi bude zaslana
Evropské komisi.

V bfeznu jsme v Bruselu usporadali vyrocni konferenci
Evropské sité verejnych ochrancl prav. Hlavnim
tématem byla otazka, jak mohou vefejni ochranci prav
pomoci vytvaret inkluzivnéjsi spolecnosti. Na nasledném
seminafi v zafi, uspofadaném mym ufadem, se
diskutovalo o ponaucenich, kterd Ize vyvodit z prdzkumu
OECD o uloze uradli vefejnych ochrancd prav v ramci
podpory otevieného vladnuti.

V fijnu jsem s potéSenim oznamila, Zze bude udélena
cena za fadnou spravu v roce 2019. Ocenéni projektl a
vyhlaseni vitéz{ probéhne v rdmci slavnostniho obradu
v Cervnu 2019.

Rok 2018 byl zkratka rusny a uspésny. Vzhledem
k ocekavanym dilezitym volbam do Evropského
parlamentu v roce 2019 a k probihajicim debatam
o budoucnosti demokracie v digitalnim véku je
povinnost organ(i EU dodrzovat nejvy3si standardy
v oblasti etiky a odpovédnosti silnéjsi nez kdy dfiv.

b Sy

Emily O'Reillyova
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Leden

Verejna ochrankyné prav doporucuje

panu Draghimu, predsedovi Evropské

centralni banky, aby pozastavil své
clenstvi ve skupiné G30

Unor

Byl zahajen zrychleny postup pro
stiznosti na pristup k dokumentlim

Brezen

Vyrocni konference Evropské sité
vefejnych ochrancl prav v Bruselu

Duben

Verejna ochrankyné prav pronasi
proslov pfi pfilezitosti Dne evropské
obcanské iniciativy

Kvéten

Verejna ochrankyné prav zasila
Evropskému parlamentu zvlastni
zpravu o nedostatku legislativni
odpovédnosti Rady

Cerven

Verejné ochrankyni prav je v Praze

udélena cena Vize pro Evropu

Cervenec

Zahajeni verejné konzultace o

pouzivani jazykd v orgdnech EU

Srpen

Byla zverejnéna doporuceni tykajici
se jmenovani generalniho tajemnika
Evropské komise

ry s

Zarli

Verejna ochrankyné prav porada
semindr o uloze Uradud verejnych
ochrancl prav v ramci otevieného
vladnuti

Rijen

Byla udélena cena za fadnou spravu za

rok 2019

Listopad

Verejna ochrankyné prav se ucastni
vyroc¢niho kolokvia o zakladnich
pravech za rok 2018

Prosinec

Verejna ochrankyné prav navstévuje
Washington za Ucelem diskuse

o pravidlech v oblasti etiky a
transparentnosti v USA a EU


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/cs/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/cs/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/cs/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/cs/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/public-consultation/cs/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/public-consultation/cs/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/event/cs/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/event/cs/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/press-release/en/95029
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_cs
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_cs
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_cs
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/event/cs/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/event/cs/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/event/cs/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/event/cs/1257

2
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Evropska verejna ochrankyné prav pomaha verejnosti
pfi styku s organy, institucemi a jinymi subjekty

EU. Mezi problémy, které vyvstavaji, patfi napriklad
nedostatecna transparentnost pfi rozhodovani nebo
odmitnuti pristupu k dokumentdm, poruseni zakladnich
prav ¢i smluvni zalezitosti.
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2.1 Odpovednost za rozhodovaci proces v EU

Aby mohli Evropané uplatfiovat své demokratické pravo
ucastnit se rozhodovaciho procesu EU a pozadovat,
aby zucastnéné subjekty nesly odpovédnost, musi byt
vSechna projednavani legislativnich aktl dostate¢né
transparentni.

Verejna ochrankyné prav poskytla fadu doporuceni Radé
Evropské unie, aby umoznila vefejnosti snaze se fidit
legislativnim postupem EU. Uvadi napfiklad doporuceni,
aby Rada systematicky zaznamenavala Udaje o postojich
Clenskych statd v pfipravnych organech a také aby vytvofila
jasna kritéria pro pouzivani statusu ,LIMITED" (omezeny
pfistup) u dokument(. Pani O'Reillyova rovnéz navrhla,
aby Rada vytvofila zvlastni webové stranky pro jednotlivé
legislativni navrhy a zlepsila uZivatelskou vstficnost
vefejného rejstfiku dokumentd. Verfejnd ochrankyné prav
pozadala o podporu Evropského parlamentu v této véci
vydanim zvlastni zpravy. Clenové Evropského parlamentu
navrhy verejné ochrankyné prav pfi hlasovani na plenarnim
zasedani podpofili pfevaznou vétsinou.

u )
\ |
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/Imd66Du #euco
#transparency

Emily O'Reillyova: zajisténi vétsi odpovédnosti legislativniho
procesu EU vUci vefejnosti prostrednictvim vétsi otevienosti
bude pred volbami do Evropského parlamentu v roce 2019
ddlezitym signalem.

Jestlize obcané nevédi, jaka rozhodnuti jejich vlady pfijimaji
pfi utvareni prava EU, kultura ,obvifnovani Bruselu’ bude
pokracovat.” Emily O'Reillyova

Odpovédnost pfi rozhodovani se vztahuje rovnéz na
komplikovanéjsi ¢ast rozhodovaciho procesu EU, vCetné
postupl projednavani ve vyborech, coz je soubor
postupl, jehoz prostfednictvim clenské staty kontroluji,
jak Evropska komise provadi pravo EU. Na vefejnou
ochrankyni prav se obratil jeden z ¢lend Evropského
parlamentu poté, co Komise udélila pouze ¢astecny
pfistup k zapisim z jednani zastupctl ¢lenskych statd,
pfi kterych diskutovali a rozhodovali o pravidlech EU
pro emise z automobil(i. Vefejna ochrankyné prav
pozadala Komisi, aby vyrazné rozsifila pfistup k zapisiim
z jednani, pficemz poukazala na to, Ze porozuméni
tomu, jak funguje provadéci akt a jaké pozice zastavaji
zastupci rliznych clenskych statd, je v odpovédném
demokratickém systému zcela zasadni.

EU pfilezitostné zfizuje skupiny ad hoc, které poskytuji
poradenstvi v rznych oblastech politiky. Jedna z téchto
skupin, skupina osobnosti, radila Komisi ohledné

toho, jak EU mUze podporovat vyzkum souvisejici se
spole¢nou bezpecnostni a obrannou politikou. Jedna
nevladni organizace si stéZzovala vefejné ochrankyni

u )
~ —
-/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https://www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commission should
learn from the lessons of
this affair and develop
a new procedure for

appointing its
ecretary-General.”

Zjistili jsme Ctyfi pfipady nespravného Ufedniho postupu pfi
jmenovani generalniho tajemnika Evropské komise.

,Komise by se méla z této zalezitosti poucit a méla by
vypracovat novy postup jmenovani svého generalniho
tajemnika.” Emily O'Reillyova, evropska verejnd ochrankyné
prav



https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/105278
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568

prav na nedostatek transparentnosti v souvislosti s
touto skupinou, pficemz konstatovala, Ze se neobjevila
v rejstfiku skupin odbornik Komise, které poskytuji
odborné poradenstvi v oblasti politik. Vefejna
ochrankyné prav zjistila, ze tato skupina vykonava
tytéz funkce jako skupina odbornikl, a pozadala ji
tedy, aby zverejhovala své programy jednani, zapisy
z jednani a pfispévky ucastnikl téchto jednani. Podle
verejné ochrankyné prav by kazda budouci skupina
osobnosti rovnéz méla uplathovat stejné standardy
transparentnosti.

Odpovédné rozhodovani se vztahuje i na interni
rozhodnuti v ramci organu. Na zakladé dvou stiZnosti
vefejnd ochrankyné prav prezkoumala zpUsob, jakym

Klicova témata Vyrocni zprava 2018

Evropska komise jmenovala svého generalniho tajemnika
v unoru 2018, a odhalila Ctyfi pfipady nespravného
uredniho postupu, vcetné vytvoreni umélého pocitu
naléhavosti pro obsazeni této pozice. Vefejna ochrankyné
prav konstatovala, ze odpovédnost za nespravny uredni
postup pfislusi kolektivné celé Komisi, a pozadala,

aby byl generalni tajemnik v budoucnu jmenovan
prostfednictvim zvlastniho postupu. Komise odmitla
zavést takovy postup jmenovani, pfestoze doporuceni
vefejné ochrankyné prav podpofil Evropsky parlament.
Vefejna ochrankyné prav poté Setfeni uzaviela a vyjadrila
politovani nad tim, Ze Komise po tomto problematickém
jmenovani svého nejvyssiho predstavitele promarnila
prileZitost obnovit ddvéru verejnosti.

2.2 Transparentnost lobbingu

Velka cast Cinnosti vefejné ochrankyné prav se tyka
zvySovani citlivosti spravy EU v{ci urcitym otazkam,
véetné Ujmy zplsobené verejnému vnimani EU
efektem otacivych dvefi, kdy Urednici EU zaujimaji
pozice v soukromém sektoru nebo kdy jednotlivci ze
soukromého sektoru pracuji v organech EU. Tyto presuny
mohou vyvoldvat obavy ohledné stfet(l zajm0 nebo
lobbovani u byvalych kolegt.

Evropska ochrankyné prav jiz v minulosti provedla
Setfeni toho, jakym zplsobem Komise Fesi pfipady
otacivych dvefi tykajici se zaméstnancl, a predlozila
navrhy, jak mdze Komise posilit postupy provadéni
pravidel v této oblasti. Pani O’Reillyova na tuto ¢innost
navazala v roce 2017 tim, Ze zahdjila Setfeni z vlastniho
podnétu tykajici se toho, v jakém rozsahu Komise jeji
navrhy provedla.

Revidovana pravidla Komise tykajici se efektu otacivych
dvefi, ktera byla zavedena v zafi 2018, ridi Cinnosti
provadéné v pfipadech, kdy jsou zaméstnanci na
dovolené, jakoz i v pfipadech, kdy zaméstnanci

z organu odchazeji pracovat jinam. Komise kazdorocné
provadi pfiblizné 2 000 kontrol stfetu zajmd pfichozich
zaméstnancl a pfiblizné 400 kontrol zaméstnancd, kteri
maji v umyslu pfijmout zaméstnani mimo spravu EU.

Analyza vefejné ochrankyné prav zjistila, Ze feseni
pfipadl otacivych dvefi ze strany Komise zaostava
ve dvou hlavnich ohledech. Komise nezverejiiovala
podrobnosti o vSech pfipadech vedoucich pracovnik,

-
- European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

€ Ex-Commissioners have
a right to post-office

employment but as former

public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”

Emily O'Reilly

Cinnosti byvalych komisaft po skon¢eni mandatu: Evropskd
komise by méla udélat vice pro posileni postupli, omezeni
stietl zajmG a zvyseni ddvéry obcand.

,Byvali komisafi maji pravo na zaméstnani po odchodu

z funkce, avsak jako byvali vefejni zaméstnanci musi rovnéz
zajistit, aby jejich ¢innost nepodryvala divéru obcand v EU.”
Emily O'Reillyova



https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/103874
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/77544
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/77544
https://twitter.com/EUombudsman/status/1021774331242840065
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ktefi zménili pracovni misto, ale pouze o téch, u kterych
zjistila moznost lobbingu, pficemz tyto informace byly

zvefejiovany pouze jednou za rok. Vefejna ochrankyné
prav pozadala, aby byly zvefejnény podrobnosti o viech
pfipadech, a pfipomnéla svij dfivéjsi navrh, aby Komise
zvefejfiovala informace o jednotlivych pripadech castéji.

Verejna ochrankyné prav navrhla nékolik daldich
praktickych opatreni. Navrhla, aby v pfipadé, ze
Komise stanovi podminky pro byvalého zaméstnance,
o tom dotcend osoba uvédomila svého budouciho
zaméstnavatele. Pani O'Reillyova rovnéz navrhla,

Ze v pfipadé uvaleni docasného zakazu lobbovani

na byvalého vedouciho pracovnika by Komise méla
informovat byvalé kolegy této osoby v danych organech.
Podle dalsiho navrhu by se pfesuny byvalych vedoucich
pracovnikd do soukromého sektoru mély zverejrovat
pfimo v rejstfiku transparentnosti.

Verejna ochrankyné prav rovnéz prezkoumala, jakym
zpusobem 15 organ0 a instituci EU (vCetné Evropského
parlamentu, Rady a U¢etniho dvora) zvefejAuje
informace v pfipadech, kdy jejich vedouci pracovnici
zadaji o souhlas s nastupem do externiho zaméstnani, a
také jak Casto jsou tyto informace zvefejiovany a jaky je
rozsah a obsah téchto informaci.

Verfejnd ochrankyné prav sice u téchto 15 organd
zjistila vysokou informovanost o dilezitosti ddsledného
provadéni pravidel v této oblasti, av3ak predlozila
nékolik navrhid na zlepSeni. Pani O'Reillyova navrhla,
aby organy zverejiiovaly informace o viech pfipadech,
kdy posuzuji Zadost o nastup do externiho zaméstnani,
a aby v pfipadé, Ze se byvaly zaméstnanec pfesouva

do organizace uvedené v rejstriku transparentnosti,
zahrnovaly zverejnéné informace o jeho pfipadu odkaz
na zaznam organizace v rejstfiku transparentnosti.

2.3 Pristup k dokumentum

V unoru byl formalné zahajen zrychleny postup pro
pfistup k dokumentlm a rychle se stal ddlezitou soucasti
oblasti Setfeni pfipadl. Podle tohoto systému Urad
rozhodne do péti pracovnich dnd od obdrzeni stiznosti,
zda bude projednana, a snazi se do 40 dnd dospét

k zavéru.

Belgicka nevladni organizace pouzila tento postup

pro zadost o pfistup k dokumentdm Evropské

obranné agentury (EDA). Setfeni vedlo ke zpfistupnéni
dokumentt (souvisejicich s lobbovanim za evropsky
program pro vyzkum v oblasti obrany), jakoz i k tomu,
aby agentura EDA zlepSila své postupy a systémy pro
feseni zadosti o pristup k dokumentdm a pro reakce na
tyto zadosti.

Nékdy dotceny organ ve skutecnosti brani pfistupu

k dokumentu tim, Ze reaguje na pdvodni Zadost
pomalu. K tomu doslo, kdyz némecky obcan pozadal o
pfistup k informac¢nim dokumentlm pro jednani mezi
komisafem EU pro rozpocet a lidské zdroje a tfetimi
stranami. Stézovatel se obratil na vefejnou ochrankyni
prav, jelikoz Komise ani po vice nez roce o zadosti
nijak nerozhodla. V priibéhu Setfeni Komise uvedla, ze
stale jeSté neni schopna zaujmout k Zadosti stanovisko,
coz vedlo vefejnou ochrankyni prav k tomu, Ze vydala
doporuceni tykajici se neodtivodnéného zpozdéni.
Komise poté zvefejnila dokumenty ze 12 schlizi, coz
vefejna ochrankyné prav povazuje za vhodny krok.

-
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.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

Setfeni evropské vefejné ochrankyné prav tykajici se
kontaktl Evropské obranné agentury s obrannym
primyslem: agentura umoznuje pfistup k dokumentim a
zlepSuje postupy v oblasti transparentnosti.

Pani O'Reillyova po dalsim Setfeni vybidla Komisi

k pfijeti pragmatického a k obc¢anlim vstficného pfistupu
k transparentnosti, aby nevyvolavala falesny dojem
diskrétnosti. Komise udélila novinafi ¢astecny pristup

k dokumentdm tykajicim se projektu EU, ktery ma
zajistit bezplatné wi-fi hotspoty ve méstech. Verejna
ochrankyné prav zjistila, ze redakcni Upravy, které
Komise v dokumentech provedla, byly mimo rozsah
zadosti stéZovatele, jak uvedla Komise. Pani O'Reillyova
viak navrhla, Ze pokud jen malad ¢ast dokumentu
presahuje rozsah zadosti, Komise by méla v budoucnu
zvazit, zda tuto informaci jednoduse nezverejni téz.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/99299
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/107104
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649
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Pomoc s rychlejsim pfistupem k dokumentim EU
+Zrychleny postup” evropské verejné ochrankyné prav

Predlozite stiznost
evropske verejné
ochrankyni prav

Organ/instituce EU
potvrdi, Ze vam
neposkytne pfistup
k dokumentu

Verejna ochrankyné
prav do péti

Verejna ochrankyné
prav se bude snazit
pracovnich dnu pfijmout rozhodnuti
rozhodne, zda se miZze do 40 pracovnich
danou véci zabyvat dnt

Verejna ochrankyné prav rovnéz vydala doporuceni
ohledné odmitnuti Komise poskytnout verejny pfistup
k dokumentim tykajicim se pouzivani geneticky
modifikovanych organismu v potravinach a krmivech.
Nevladni organizace Greenpeace pozadala Komisi, aby
ji poskytla vefejny pfistup k dokumentdim stanovujicim
rdzné moznosti, které Komise zvazovala pred
predlozenim svého navrhu, a rovnéz k dokumentdim o
zpUsobu, jakym byla mozZnost uvedena v tomto navrhu
zvolena.

Dalsi pfipad se snazi objasnit, kdy Ize e-maily povazovat
za dokumenty pro ucel Zadosti o pfistup k dokumentim.
V tomto Setreni vefejna ochrankyné prav pozadala
Komisi, aby stanovila svou vnitfni politiku pro urceni
toho, kdy jsou e-maily zaméstnancl povazovany

za dokumenty, a aby odpovédéla na nazor vefejné
ochrankyné prav, podle kterého by pfistup k e-mailim
zaméstnancl mohl byt nezbytny pfi vyfizovani Zadosti o
verejny pfistup k dokumentim EU.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/58
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2.4 Zakladni prava

Verejna ochrankyné prav se pravidelné zabyva
stiznostmi tykajicimi se zakladnich prav, jako je rovnost
a zakaz diskriminace. Zaméstnanec Evropské investi¢ni
banky (EIB) se obratil na vefejnou ochrankyni prav se
stiznosti na diskriminaci na zakladé pohlavi v bance.
StéZovatel predlozil zpravu v souladu s politikou banky
pro whistleblowing, v niz tvrdi, Ze banka neposkytuje
Zzenam stejné moznosti pfistupu na vedouci pozice

jako muzdm. Verejna ochrankyné prav zjistila, ze

EIB trvalo pfilis dlouho, nez na zpravu stéZovatele
odpovédéla, a pozadala ji, aby zpfisnila svou politiku
pro whistleblowing, s ¢imz banka souhlasila. Vefejna
ochrankyné prav rovnéz banku vyzvala, aby se usilovnégji
snazila dosahnout vyvazeného zastoupeni muzl i Zen na
vedoucich pozicich a aby si stanovila vy3si cil, pokud jde
o podil Zen na vedoucich pozicich do roku 2021, nez je
stavajicich 33 %.

Verejna ochrankyné prav koncem roku 2018 navazala na
predchozi Setfeni tykajici se toho, zda jsou pfi provadéni
politiky soudrznosti EU ¢lenskymi staty dodrzovana
zakladni prava. Pani O'Reillyova se tazala Komise, jaké
kroky podnikla, aby pomohla ¢lenskym statdm zavést
opatreni pro pfezkum stiznosti tykajicich se evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondd. Vzhledem k tomu,
Ze se Setfeni tykalo zplsobu, jakym jsou vynakladany
financni prostfedky EU v ¢lenskych statech, vefejna
ochrankyné prav vyzvala také ¢leny Evropské sité
verejnych ochrancl prav, aby prozkoumali, jakym
zpUsobem jejich vlady provadéji pravidla.

2=h\\
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.(@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!IRq33HH

Evropska investi¢ni banka pfijima nase doporuceni ohledné
toho, jak Iépe fesit otazky diskriminace na zakladé pohlavi
a rovnych pfileZitosti. Navrhli jsme také, aby usilovala o
vyvazengéjsi zastoupeni Zzen a muzd na Urovni vedeni.

Zacatkem roku 2018 si dvé odborové organizace
stézovaly verejné ochrankyni prav na dokument
Evropské komise a pracovni dokument Utvard Komise
tykajici se usporadani letového provozu. StéZovatelé
se domnivali, Ze dokumenty nedodrzuji zakladni pravo
na stavku a Ze Komise nema zadnou pravomoc jednat
v této oblasti. Vefejna ochrankyné prav shledala, ze
Komise tim, Ze nezdvaznym zplsobem vyzyvala ¢lenské
staty k uplatiovani urcitych postupt v pfipadé stavky,
neprekrocila své pfisné vymezené pravomoci. Rovnéz
nenasla zadné dlkazy, které by nasvédcovaly tomu,
Ze néktery z postupll podporovanych Komisi porusuje
zakladni pravo na stavku.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/case/en/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272

2.5 Etické otazky

Soucasti ¢innosti vefejné ochrankyné prav je zvySovani
citlivosti organl EU v(ci tomu, jak je — nebo jejich
¢innosti — vnima verejnost. V tomto duchu a na zakladé
stiznosti bruselské nevladni organizace pUsobici v
oblasti transparentnosti pani O'Reillyova pozadala Maria
Draghiho, pfedsedu Evropské centralni banky (ECB),
aby pozastavil své ¢lenstvi ve skupiné G30, soukromé
organizaci skladajici se z fediteld velkych soukromych

a centralnich bank a rovnéz ze ¢lenli akademické obce.
Vzhledem k tomu, Ze néktefi z ¢lenl skupiny G30 jsou
fediteli bank, nad nimiz ECB vykonava pfimy ¢i nepfimy
dohled, vefejna ochrankyné prav dospéla k zavéru, ze
pokracujici ¢lenstvi pfedsedy ECB ve skupiné G30 by
mohlo oslabit dlivéru verejnosti v nezavislost banky.
ECB odmitla provést navrhy, které vefejna ochrankyné
prav predlozila. Pani O'Reillyova sice vyslovila politovani
nad postojem banky, avsak vyjadfila nadéji, Ze jeji
doporuceni v budoucnu povede ke zvyseni povédomi o
téchto otazkach.

-
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O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/!hx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

Emily O'Reillyova: interakce se skupinou G30 by méla byt co
nejtransparentnéjsi a neméla by byt zaloZena na ¢lenstvi,
které podryva kroky v oblasti transparentnosti, jez Evropska
centralni banka ucinila v poslednich letech.

,Je dllezité dat vefejnosti najevo, ze ECB je coby organ
dohledu jasné oddélena od financniho odvétvi, na které maiji
jeji rozhodnuti vliv.” Emily O'Reillyova
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Verejna ochrankyné prav uvitala oznameni Komise

ze zacatku roku 2018 ohledné toho, ze zacne kazdé

dva mésice zverfejriovat podrobnosti o cestovnich
vydajich komisard. Komise tento krok ucinila, kdyz
vefejna ochrankyné prav prosetfovala stiznost nevladni
organizace Access Info Europe pUsobici v oblasti
transparentnosti ohledné toho, jakym zptsobem Komise
vyfizovala zadosti o verejny pfistup k cestovnim vydajdm
komisafl v roce 2016. Ve svém zavérecném rozhodnuti
verejna ochrankyné prav oznacila novou politiku
zvefejiiovani za ,velmi pozitivni krok smérem k vétsi
transparentnosti v této oblasti”.

V dUsledku hnuti #MeToo se vefejnad ochrankyné prav
rozhodla zkontrolovat, jaké politiky proti obtézovani
jsou zavedené v ramci spravy EU. Napsala 26 orgdndm
a agenturam EU a pozadala je o podrobnosti o téchto
politikach, o zplsobech jejich provadéni, o tom,

zda obdrZely néjaké stiznosti na obtéZzovani, a o
zplsobu jejich vyfizeni. Osvédcené postupy, které
vefejna ochrankyné prav zjistila, zahrnuji zvySovani
informovanosti, Skoleni, posuzovani rizik, monitorovani
politik a rehabilitacni opatfeni. Obecné vefejna
ochrankyné prav konstatuje, ze vSichni zaméstnanci

EU bez ohledu na svij status by méli byt chranéni pred
obtéZovanim a Ze by se tato ochrana méla vztahovat na
¢iny spachané viemi kategoriemi zaméstnancd.

Verejna ochrankyné prav rovnéz predlozila Evropskému
parlamentu konkrétni navrhy ohledné toho, jak posilit
postupy pro vyfizovani stiznosti na obtézovani. Tento
krok nasledoval po stiznosti zaméstnance politické
skupiny v Evropském parlamentu na to, jak dlouho trvalo
poradnimu vyboru Parlamentu posoudit jeho pripad
obtéZovani. Vefejna ochrankyné prav konstatovala, Ze
nedostatky v postupech by mohly ve Spatném svétle
vykreslit postupy proti obtézovani mezi uredniky

EU obecné, a navrhla, aby Parlament vypracoval
pokyny ohledné ¢asového planu pro poradni vybor na
dokonceni prace na jednotlivych pfipadech.

13


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226
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2.6 Agentury a jiné instituce EU

Kromé zahajeni Setfeni na zakladé stiznosti nebo

z vlastniho podnétu vefejna ochrankyné prav usiluje o
zménu v organech EU jinymi prostfedky, véetné ucasti
na vefejnych konzultacich, které se vztahuji k jeji oblasti
prace. Pani O'Reillyova napsala za¢atkem roku 2018
pfedsedovi Komise Jean-Claude Junckerovi a zaslala

mu navrhy tykajici se transparentnosti modelu EU pro
posuzovani rizik v potravinovém fetézci. Jednim z jejich
navrhl bylo, aby Evropsky Urad pro bezpecnost potravin
bez zbytecnych odkladd zverejiioval pofady jednani

a zapisy ze zasedani tykajicich se posuzovani rizik.
Rovnéz konstatovala, Ze zajem verejnosti o spolehlivost
védeckych studii obvykle pfevlada nad obchodnimi
zajmy na ochrané védeckych zjisténi.

V ramci pokracujiciho Setfeni z vlastniho podnétu
tykajiciho se toho, jakym zplsobem Evropska agentura
pro lécivé pripravky (EMA) jedna s farmaceutickymi
spole¢nostmi predtim, nez tyto spolecnosti predloZi
zadost o registraci, vefejna ochrankyné prav zahajila

v fijnu 2018 vefejnou konzultaci o této zalezitosti.

V ramci konzultace byla poZzadovana stanoviska

k tomu, zda jsou tyto ¢innosti pfed predlozenim zadosti
dostatecné transparentni a zda je zapotrebi vétsi
transparentnosti, pokud jde o védecké poradenstvi, jez
EMA poskytuje vyvojarim lécivych pfipravkl. Konzultace
probihala do konce ledna 2019.

Setfeni tykajici se toho, jak Evropské4 agentura pro
bezpelnost letectvi (EASA) zachazi se zpravami o
bezpecnosti, vedlo k tomu, Ze agentura zménila

své postupy tak, aby ti, ktefi oznami bezpecnostni
problém, obdrzeli zpétnou vazbu ohledné toho, zda

ma agentura EASA pravomoc jednat o nastolenych
otazkach. Ke zméné politiky doslo poté, co se mechanik
pro udrzbu letadel obratil na vefejnou ochrankyni prav,
jelikoz neobdrzel Zadnou zpétnou vazbu na zpravu o
bezpecnosti, kterou predlozil.

Jedna obchodni spole¢nost se obratila na vefejnou
ochrankyni prav poté, co se Vykonna agentura pro
vyzkum (REA) pokusila vymahat ¢ast svého prispévku
zaplaceného této spolecnosti v ramci projektu
financovaného EU. Po zdsahu vefejné ochrankyné prav
agentura REA uznala, zZe jeji plvodni vysvétleni, které
poskytla stéZovateli ohledné toho, pro¢ chtéla ziskat
zpét financni prostfedky, nebylo dostatecné jasné, a
nabidla stéZovateli dalSi mozZnost objasnit otazky, které
agentura REA vznesla.

-
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

Jak Evropska agentura pro lécivé pfipravky jedna s vyrobci
léCivych pripravkd pred podanim zadosti o registraci EU?
MdUzete zasilat své pfipominky do 31. ledna 2019.



https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/public-consultation/cs/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/97007
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/98548
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144

2.7 Zakazky a granty EU

Verejna ochrankyné prav kazdy rok projednava nékolik
pripadt tykajicich se fondl EU. Evropska komise

sice spravné zajistuje, aby byly financni prostfedky
pridélovany a vynakladany odpovidajicim zplsobem,
avsak obcas vznikaji nedorozuméni ¢i obtize, které

z tohoto postupu ovéfovani vyplyvaiji.

V jednom pripadé se vlastnik chorvatské spole¢nosti,
ktera byla soucasti konsorcia provadéjiciho projekt
financovany EU, obratil na vefejnou ochrankyni prav
poté, co se Komise domahala vraceni vyssi financni
Castky, nez jakou spolecnost obdrzela. Po zasahu
verejné ochrankyné prav Komise souhlasila se snizenim
vymahané castky o vice nez 300000 EUR. Neomluvila

se viak stéZovateli ani neprovedla dalsi doporuceni
vefejné ochrankyné prav, kterym byl prfezkum casti jejich
auditnich zjisténi. Vefejna ochrankyné prav navrhla,

aby Komise v budoucnu zajistila, ze jeji Cinnosti pfi
prosazovani financ¢nich pravidel budou spravedlivé a
pfiméfené a budou Iépe odrazet hodnoty, na nichz je EU
zaloZena.

EA..

EUA welcomes the European Ombudsman'’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

Asociace evropskych univerzit vita rozhodnuti evropské
verejné ochrankyné prav a tési se na dalsi spolupraci se
svymi latinskoamerickymi partnery.

Dalsi pripad se tykal rozhodnuti Evropské komise ziskat
zpét financni prostfedky poskytnuté némecké nevladni
organizaci v rdmci unijniho programu LIFE+. Komise se
domnivala, Ze dotcené financni prostfedky predstavuji
pro tuto nevladni organizaci zisk, a poZzadovala vratit
Castku ve vysi 214707 EUR. Stézovatel napadl postoj
Komise a obratil se na vefejnou ochrankyni prav. Béhem
Setfeni Komise souhlasila s tim, Ze jiz nebude usilovat o
navraceni financnich prostredkd.

Klicova témata Vyrocni zprava 2018

Dalsi setreni tykajici se financovani bylo zahajeno,
kdyz si Asociace evropskych univerzit stézovala vefejné
ochrankyni pray, jelikoz Komise odmitla uhradit naklady
(83000 EUR), které organizace vynalozila v souvislosti
s projektem ALFA-PUENTES, ktery ma posilit regionalni
integraci Latinské Ameriky. Verejna ochrankyné

prav zjistila, Ze Komise dostatec¢né nezddvodnila

své odmitnuti zaplatit Asociaci evropskych univerzit
uvedenou ¢astku, a pozadala ji, aby tak ucinila.
Komise na zakladé toho zaleZitost znovu projednala se
stéZovateli a souhlasila s Uhradou nakladd.
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https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8 Ucast ob¢anl na tvorbé politik EU

EU, kterd ma 24 urednich jazykd a vice nez 500 miliont
obcand, se zavazala k dodrzovani a ochrané jazykové
rozmanitosti. Diky tomu maji jazyky, které organy EU
pouzivaji ke komunikaci s verejnosti, velky vyznam.
VSechny pravni pfedpisy EU musi byt zvefejnény ve
viech urednich jazycich, ale mimo tyto konkrétni pfipady
organy EU mohou do urcité miry rozhodnout o tom,
ktere jazyky pouziji v nékterych zvlastnich situacich.

Mezi organy viak panuje nejednotnost v tom, kdy a jak
jazykovou politiku uplathovat, pricemz zvlastni oblasti
zajmu jsou webové stranky organl. Verejna ochrankyné
prav zorganizovala vefejnou konzultaci trvajici od
Cervence do zafi, v niz zadala o pfipominky k tomu, jak
mohou organy EU nejlépe komunikovat s vefejnosti.
Konzultace obdrzela 286 odpovédi, z nichZ velka vétsina
pochéazela od jednotlivct (247), tfi od ¢lenskych statl a
dvé od agentur EU. Analyza odpovédi bude zvefejnéna
na webovych strankach vefejné ochrankyné prav v roce
2019.

Ucast obcan(i na tvorbé politik zavisi na véasném
pfistupu lidi k pfislusSnym informacim. Dobfe to

doklada jeden z pripadu pfistupu k dokumentim -
nevladni organizace zabyvajici se pravy zvifat se

obratila na vefejnou ochrankyni prav poté, co Komise
zamitla pFistup k dokumentim tykajicim se vypoctl
provedenych za Uc¢elem odhadu pouZiti zvifat pro navrh
posouzeni dopadd. Posouzeni bylo provedeno v radmci
zmény pravnich predpist EU, kterymi se Fidi povolovani
a hodnoceni chemickych latek (REACH). V pribéhu
Setfeni Komise dokumenty zverejnila, coz je krok, ktery
byl rovnéz v souladu s nedavnym rozhodnutim Soudniho
dvora Evropské unie o pfistupu k dokumentdm tykajicim
se legislativnich iniciativ.

Verejna ochrankyné prav nadale vyjadrovala silnou
podporu evropské obcanské iniciativé, podle které by

se Evropska komise méla zabyvat pravni Upravou, jez se
tykd otadzky, ktera shroméazdila pfes jeden milion podpisd
z nejméné sedmi ¢lenskych statd. Pani O'Reillyova ve
svém proslovu pfi pfilezitosti Dne evropské obcanské
iniciativy konstatovala, Ze jeji ufad bude monitorovat,
jakym zpUsobem jsou planované nové pravni predpisy
tykajici se evropské obcanské iniciativy provadény.

-
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What do you think about the use of languages in

the EU institutions? We have launched a public
consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

Co si myslite o pouzivani jazykl v orgdnech EU? Zahdjili jsme
vefejnou konzultaci a téSime se na vaSe nazory.



https://www.ombudsman.europa.eu/cs/public-consultation/cs/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705

Klicova témata Vyrocni zprava 2018

g eesc.europa.eu

Evropska vefejna ochrankyné prav Emily O'Reillyova spolecné s prvnim mistopfedsedou Komise Fransem Timmermansem, pfedsedou Evropského
hospodéfského a socidlniho vyboru Georgesem Dassisem a naméstkyni ministryné pro bulharské pfedsednictvi Rady EU Monikou Panayotovou u
prilezitosti Dne evropské obcanské iniciativy 2018.
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Komunikace
a spoluprace



3.1 Komunikace

Ufad vefejného ochrance prav dokonéil v roce 2018 v
ramci svého pokracujiciho Usili o zvySeni své viditelnosti
dva hlavni kroky. Prvnim bylo prepracovani webovych
stranek, pficemz nova verze byla spusténa v Cervenci.
Nové webové stranky jsou uzivatelsky vstficnéjsi a

maji lepsi vyhledavaci funkce, které sefazuji nalezené
pfipady podle témat, formatu a data. Vyznamna
Setfeni, publikace a akce se zobrazuji na viditelném
misté, a uZivatelé tak mohou rychle ziskat predstavu o
cinnostech uradu.

Verejna ochrankyné prav rovnéz uvedla nové video,
které ma jednoduchym zplsobem vyjadFit povahu jeji
prace. Video poukazuje na tfi typy oblasti, kterymi

se vefejna ochrankyné prav zabyva — pfistup k
informacim, problémy s financovanim z prostfedk( EU
a transparentnost lobbingu. Rizné oblasti Setfeni jsou
rovnéz rozdéleny do tfi velmi kratkych videi, ktera Ize
snadno sdilet na socialnich sitich.

Komunikace a spoluprace Vyrocni zprava 2018 19

Pocet sledujicich twitterového uctu Uradu —

@ EUOmbudsman — vzrostl béhem roku o 17 %,
zatimco pocet sledujicich uctu LinkedIn se zvysil o 13 %.
Platformy, o néZ vefejna ochrankyné prav v posledni
dobé roziifila své pdsobeni, jako je Instagram,
zaznamenaly velky nardst (o 61 %) odbérateld, a pocet
Ctendru stranky verejné ochrankyné prav na platformé
Medium se zvysil o0 40 %.

Verejna ochrankyné prav v fijnu zahajila cenu za fadnou
spravu za rok 2019 v navaznosti na velmi Uspésny prvni
rocnik této ceny, v némz byly nominovany projekty z celé
fady organ, instituci a jinych subjektd EU. Nominace

na ocenéni mohou predkladat zaméstnanci EU, podniky,
sdruzeni nebo skupiny obcanské spolecnosti. Verejna
ochrankyné prav vyzvala k pfedlozeni nominaci, pficemz
uvedla, Ze ,formalni uznani této ¢innosti pomaha sdilet
osvédcené postupy mezi organy”, a vyjadrila nadéji, ze
tato cena bude slouZit jako inspirace pro budouci projekty.
Slavnostni udileni cen se uskutecni v ¢ervnu 2019.

Evropska verfejna ochrankyné prav Emily O'Reillyova promlouva ke skupiné mladych Evropand na Evropském setkani mlddeze v ¢ervnu 2018
ve Strasburku.
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Urad vefejného ochrance prav se s potésenim zdcastnil
Evropskeho setkani mladeze 2018, na kterém se béhem
dvou &ervnovych dnU ve Strasburku shroméazdily tisice
mladych lidi. Akce se zucastnilo nékolik ¢lenl uradu,
ktefi zde vysvétlovali, jakym zplsobem urad pomaha
obcanlim a jak propaguje svou ¢innost na socialnich
sitich. Pani O'Reillyova prednesla hlavni projev, ve
kterem mladym lidem pripomnéla jejich volebni pravo.
Vybidla je, aby vnimali volby do Evropského parlamentu
jako pfilezitost k vyuZiti tohoto prava, pomoci kterého
mohou ovlivnit rozhodnuti pfijimana na urovni EU.

-
-/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019" here: http://europa.eu/!Hg47rx #EOAward

Je mnoho oddanych urednikl verejné spravy, ktefi vyvijeji
zvlastni Usili o pomoc obcanim. Nominujte je na cenu za
fadnou spravu za rok 2019, a dejte jim tak uznani, které si
zaslouZi.

-
-/ European Ombudsman

The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

Evropské setkani mladeZe ve Strasburku za¢ina: pfipojte

se k tymu evropské verejné ochrankyné prav a setkejte se

s vefejnou ochrankyni prav osobné, abyste se dozvédéli, co
mUze jeji rad udélat pro obcany, a abyste se mohli podélit o
sva prani tykajici se budoucnosti Evropy.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880
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3.2 Vztahy s organy a institucemi EU

3.2.1 Evropsky parlament

Vefejna ochrankyné prav si velmi ceni pevnych vztah

s Evropskym parlamentem. Jeho ¢lenové voli vefejného
ochrance prav, ktery pomaha lidem celit problémim
tykajicim se spravy Unie. V prabéhu roku 2018 vefejna
ochrankyné prav promluvila na plenarnim zasedani
Parlamentu a vymeénila si nazory s nékolika vybory, v€etné
Peti¢niho vyboru, Vyboru pro pravni zalezZitosti, Vyboru
pro mezinarodni obchod, Vyboru pro Ustavni zalezitosti

a Vyboru pro rozpoctovou kontrolu. Vefejna ochrankyné
prav se setkala s pfedsedou Antoniem Tajanim a rovnéz

s nékolika ¢leny Evropského parlamentu, ktefi zastupuji
viechny hlavni politické skupiny. Vefejna ochrankyné prav
ocekava pokracujici produktivni vztah i s nové zvolenym
Parlamentem v roce 2019.

Vefejnd ochrankyné prav pfedava vyrocni zpravu za rok 2017 Antoniu
Tajanimu, predsedovi Evropského parlamentu.

3.2.2 Peticni vybor

Soustavny dialog s Peticnim vyborem ma zasadni vyznam
pro ucinny systém fedeni problémd vefejnosti, ktera se
obraci na Vybor nebo na vefejnou ochrankyni prav s
zadosti o radu a pomoc. Verejna ochrankyné prav resi
stiznosti proti orgdndm, institucim a jinym subjektdm
EU, zatimco Peti¢ni vybor se zabyva peticemi tykajicimi
se rlznych oblasti ¢innosti EU v celé Evropé. V roce 2018
Vybor pracoval soubézné na nékolika dokumentech
tykajicich se ¢innosti vefejné ochrankyné prav. Vefejna
ochrankyné prav méla radost, ze se mize spolehnout

na silnou podporu ¢lenl Vyboru, ktery zastupuje
viechny politické skupiny, a tési se na spolupraci s nové
vytvofenym Vyborem.

u ! PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Spolec¢na zprava Peticniho vyboru a Vyboru pro Ustavni
zalezitosti Evropského parlamentu o zvlastni zpravé evropske
verejné ochrankyné prav. Souvisi s jejim strategickym
Setfenim tykajicim se transparentnosti legislativnich jednani
pfipravnych orgdnl Rady EU. Spolecna zprava byla schvalena
31 hlasy pro a 3 ¢lenové se zdrzeli hlasovani.
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https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986
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3.2.3 Evropska komise

Evropska komise dohlizi na vétSinu spravni ¢innosti EU
a je predmétem velké pozornosti vefejnosti. Jelikoz se
jedna o nejvétsi organ EU, ktery ma obrovsky vliv na
Zivoty miliont lidi, je pfirozené, Ze vysoky podil stiznosti
verejné ochrankyni prav se tyka ¢innosti Komise. Verejna
ochrankyné prav se v roce 2018 setkala s predsedou
Junckerem a nékolika komisafi, aby jim pretlumocila
obavy evropskych ob¢and. Komise jiz ma velmi vysoké
standardy verejné spravy. Mnoho oblasti vSak jeSté musi
byt zlepSeno. Proto jsou nejucinnéjsi formou spoluprace
pravidelné, oteviené a upfimné pracovni vztahy mezi
sluzbami téchto dvou organ.

Emily O'Reillyovd a Jean-Claude Juncker, pfedseda Evropské komise.

3.2.4 Dalsi organy, agentury
a organizace

Verejna ochrankyné prav rovnéz udrzuje vztahy s dalSimi
organy, institucemi a agenturami EU s cilem sledovat

a podporovat spravni kulturu a interinstitucionalni
spolupraci. V roce 2018 byla vefejna ochrankyné

prav v uzkém kontaktu s evropskym inspektorem
ochrany tdajti (EIOU), Evropskou centralni bankou
(ECB), Evropskou investi¢ni bankou (EIB), Evropskym
ucetnim dvorem a nékolika agenturami. Silné vztahy

se véemi organy, institucemi a jinymi subjekty EU jsou
vyznamnym prvkem strategie verejné ochrankyné

prav s nazvem ,Smérem k roku 2019", jejimz cilem je
vytvofit otevien&jsi spravu EU orientovanou na sluzby ku

u e European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

Dékuji pani Emily O'Reillyové, evropské verejné ochrankyni
prav, za jeji prvni navstévu Evropského Ucetniho dvora.
Probéhla plodnad vyména nazorl s predsedou a cleny
Ucetniho dvora a prezentace pro zaméstnance, ktera
zahrnovala i ¢ast vyhrazenou pro otazky a odpovédi.
Zakladem obou organ( je fadna sprava EU, ktera je klicova
pro udrzeni dlvéry obcan(.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5 Umluva OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim

Jakozto ¢lenka ramce EU vefejna ochrankyné prav chrani
a podporuje Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim a sleduje jeji uplatfovani ze strany vefejné
spravy EU. V zafi vefejna ochrankyné prav prevzala na
rok funkci predsedy ramce EU.

Verejna ochrankyné prav ve svém strategickém

Setfeni ohledné zachazeni s osobami se zdravotnim
postizenim v ramci Spole¢ného systému zdravotniho
pojisteni EU (JSIS) doporucila Komisi, aby revidovala
ustanoveni tykajici se systemu JSIS a zajistila tak soulad
s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Verejna ochrankyné prav dale zjistila fadu systémovych
otazek tykajicich se ochrany prav osob se zdravotnim
postizenim a predlozila fadu navrh(. Také vydala zpravu
o své konzultaci uréené sdruzenim zaméstnancli EU se
zdravotnim postizenim — nebo s jinym ¢lenem ¢i ¢leny
rodiny se zdravotnim postizenim — a Evropskému féru
zdravotné postizenych.

Verejna ochrankyné prav uzaviela své strategické Setfeni
tykajici se pfistupnosti webovych stranek Komise a
on-line nastrojl pro osoby se zdravotnim postizenim.
Byla spokojena s tim, Zze Komise podnikla kroky ke
zlepseni pfistupnosti webovych stranek, a predlozila

za timto ucelem fadu navrhl. Napfriklad navrhla, aby
Komise poskytovala webovy obsah v pfistupnych
formatech, které splfiuji vy3si mezinarodni standardy pro
Sirokou $kalu webovych stranek, aby pfijala ak¢ni plan
tykajici se pfistupnosti webovych stranek a aby zavedla
povinné skoleni o pfistupnosti webovych stranek pro
vsechny zaméstnance, ktefi na webovych strankach
pracuji.

V prosinci vefejna ochrankyné prav vydala doporuceni
v ramci spolecného Setfeni dvou stiznosti tykajicich

se pristupnosti vybérovych fizeni Evropského uradu
pro vybér personalu (EPSO) pro uchazece se zrakovym
postizenim. Pozadala urad EPSO o zajisténi toho, aby byl
jeho on-line formularf pro vybérova fizeni pIné uveden
do souladu s pozadavky na pfistupnost pro uchazece
se zrakovym postizenim. Vyzvala také ke v€asnému
zavedeni podpUrnych technologii pro uchazece pfi
testech na pocitadi, které se konaji ve zkuSebnich
stfediscich po celém svété.

V navaznosti na své Setfeni z vlastniho podnétu
tykajici se dodrzovani zakladnich prav pfi provadéni
politiky soudrznosti EU vefejna ochrankyné prav
pisemné informovala Komisi o pozadavku na ¢lenské
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staty, aby mély zavedeny uc¢inné mechanismy pro
podavani stiznosti ohledné evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondd. Napriklad se Komise tazala, jaké
kroky podnikla, aby ¢lenskym statlim pomohla tato
opatreni zavést, a jakym zplsobem monitorovala
dodrzovani této povinnosti ¢lenskymi staty.

Verejna ochrankyné prav se rovnéz obratila na Komisi

v souvislosti s evropskymi Skolami a détmi se zdravotnim
postizenim. Pozadala Komisi, aby podnikla nezbytné
kroky, jimiz zajisti, aby rodice déti se zvlastnimi
vzdélavacimi potfebami vyloucenych ze vzdélavani

v ramci evropskych kol nemuseli pfispivat na vzdélavaci
naklady svych déti.

=\
y
u k‘_/ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

Doporuceni: EU by méla uznat ,vdZnou nemoc”

u zaméstnancl se zdravotnim postizenim v souladu

s doporucenimi Umluvy Organizace spojenych narod(i
o pravech osob se zdravotnim postiZzenim.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
https://fra.europa.eu/cs/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/case/en/47803
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/case/en/47803
https://www.ombudsman.europa.eu/recommendation/en/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/case/en/50299
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/opening-summary/cs/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/opening-summary/cs/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/opening-summary/cs/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/recommendation/en/107637
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/105096
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3.3 Evropska sit verejnych ochrancu prav

WIFl code Username: Ombudsman  Password: ENO2018

Ucastnici panelové diskuse v prvnim bloku konference Evropské sité vefejnych ochrancd prav v roce 2018 (zleva doprava): Emily O'Reillyova,
evropska verejna ochrankyné prav; Andreas Pottakis, fecky vefejny ochrance prav; Georges Dassis, pfedseda Evropského hospodarského a
socialniho vyboru; Shada Islam, moderdtorka; Reinier van Zutphen, vnitrostatni vefejny ochrance prav Nizozemska; Ulrike Guérot, profesorka
evropské politiky a studia demokracie; a Adam Bodnar, vefejny ochrance prav Polska.

Hlavni udalosti Evropské sité vefejnych ochranct pray,
ktera se sklada z 96 Ufadi ve 36 evropskych zemich

a z Peti¢niho vyboru Evropského parlamentu, byla
bfeznova konference, na které se shromazdila cela sit a
rovnéz bruselské organizace a novinari. Na zahajovacim
zasedani se fesilo téma, které je klicové pro ¢innost
vsech verejnych ochranct prav — jak zajistit spravedlivé
a inkluzivni fungovani spole¢nosti pro obcany. Pani
O’Reillyova pro zacatek vybidla vefejné ochrance prav,
aby pomohli uskutecnit nedavno schvaleny evropsky
pilif socidlnich prav. Hlavni diskuse se tykala toho,

jak by vefejni ochranci prav mohli Iépe spolupracovat
na prosazovani socialni spravedinosti, jak politika EU
zapada do kontextu jednotlivych ¢lenskych statd a

jaka by mohla byt budoucnost EU. Dal3i diskuse se
soustredila na to, jak mohou vefejni ochranci prav, ktefi
obcas spolupracuji s jinymi organy, jako je sit SOLVIT
financovand EU, pomahat obc¢antm, ktefi se potykaji

s problémy, ponévadz pravo EU neni fadné prosazovano.
Nékolik vefejnych ochrancl prav upozornilo na
preshrani¢ni otazky, jako jsou problémy tykajici se
socialnich davek.
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Stiznosti postoupené jinym organlm a institucim; stéZovatelé, jimz
evropska verejna ochrankyné prav v roce 2018 doporucila obratit
se na jiné organy a instituce (celkem 1016)

495 Narodni nebo regionalni vefejny ochrance
prav nebo podobna instituce

27 Peti¢ni vybor Evropského
parlamentu

522

Clen Evropské sité vefejnych
ochrancli prav

422

DalSi organy a instituce

Evropska komise

25


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/72
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Konference Evropské sité vefejnych ochranct prav 2018.

V navaznosti na bfeznovou konferenci usporadal urad
vefejného ochrance prav seminar v Bruselu, na némz se
sesli styCni Urednici a odbornici v oblasti komunikace
ze sité. Seminar se zabyval tim, jak prohloubit
spolupraci v rdmci Evropské sité verfejnych ochranct
prav, pfezkoumaval osvédcené postupy pro zapojeni
obcanl v dnesnim vysoce propojeném svété a zabyval
se otazkou, jaké ponauceni vyplyva z prizkumu OECD
tykajiciho se Ulohy Ufadl verfejnych ochranct prav

v ramci otevieného vladnuti.

Evropska sit vefejnych ochrancdl prav se i nadale
zaméfovala na soubézna Setfeni a iniciativy
zainteresovanych Uradu verfejnych ochranct prav.
Zacatkem roku 2018 vefejna ochrankyné prav ukoncila
strategickou iniciativu, ktera zkoumala provadéni
pravnich predpist EU (nafizeni 1005/2009) o latkach,
které poskozuji ozonovou vrstvu. Ve svém zavérecném
dopise pani O'Reillyova konstatovala, Ze Komise jesté
nepomohla ¢lenskym statlm pfi jejich kontrolach plnéni
pozadavkd, ackoli je k tomu na zakladé téchto pravnich
predpist zmocnéna. Nékolik vnitrostatnich urada
vefejného ochrance prav poskytlo pfehled toho, jak jsou
tyto pravni predpisy EU provadény na vnitrostatni drovni.

Dalsi iniciativa zahrnujici spolupraci s vnitrostatnimi
vefejnymi ochranci prav se zabyvala tim, v jakém
rozsahu Komise hodnoti dodrzovani pravidel EU v oblasti
lidskych prav a Zivotniho prostfedi vnitrostatnimi
exportnimi Uvérovymi agenturami (vnitrostatnimi
subjekty, které poskytuji finan¢ni podporu spolecnostem
podnikajicim na rizikovych trzich). Vnitrostatni verejni
ochranci prav byli pozadani, aby k této zalezitosti
vyjadfili své stanovisko. Vysledkem Setfeni, které
nasledovalo po stiznosti podané mezinarodni koalici
nevladnich organizaci, bylo doporuceni, jelikoZ vefejna
ochrankyné prav shledala, Ze ro¢ni prezkum téchto
agentur ze strany Komise je nedostatecny. Tato
zalezitost byla rovnéz predmétem slySeni pred Vyborem
pro mezinarodni obchod v Evropském parlamentu,

jehoz ¢lenové postoj vefejné ochrankyné prav podpofili.
Komise souhlasila s tim, Ze vyhovi doporuceni vefejné
ochrankyné prav. Vefejna ochrankyné prav ukoncila
Setfeni a pozadala Komisi, aby za rok predloZzila zpravu o
dosazeném pokroku.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/correspondence/en/93934

Postup pro feseni dotaz(l, na jehoz zakladé urad
evropského verejného ochrance pradv pomaha ¢lendim
Evropské sité vefejnych ochrancl prav tim, Ze ziskava
odborné odpovédi od organt EU, jez se tykaji zalezitosti
prava EU, je pro ¢leny Evropské sité verejnych ochranci
prav i nadale cennym zdrojem. Jeden z takovych

dotazl predlozil Ufad Spanélského vefejného ochrance
prav, ktery napsal evropské vefejné ochrankyni prav
dopis tykajici se spolecnych navratovych operaci
koordinovanych agenturou Frontex. Spanélsky ufad
zjistil urcité problémy, vcetné toho, Ze osoby, které jsou
navraceny, nejsou informovany o existenci mechanismu
pro vyfizovani stiznosti, a Zze tento mechanismus neni

k dispozici v tisténé podobé ani v pfislusném jazyce

(v tomto pripadé Spanélském). Dotaz vedl| k tomu, Ze
agentura Frontex formulaf zpfistupnila jak na svych
webovych strankach, tak v tisténé podobé, a prelozila jej
do $panélstiny, rustiny, srbstiny a albanstiny.

u )
.
-/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in
#0penGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

Jaka je uloha Uradu verejnych ochrancd prav v rdmci
otevieného vladnuti? Jak mohou presvédcit vlady, aby

byly transparentnéjsi? Provedli jsme prizkum spole¢né

s OECD, ktery nyni predstavujeme a ktery mizete nalézt na
webovych strankach tykajicich se konference Evropské sité
vefejnych ochrancl prav 2018.

Komunikace a spoluprace Vyrocni zprava 2018

Pani O'Reillyova pokracovala v pravidelnych navstévach
Uradl svych vnitrostatnich protéjskd, pricemz v unoru
navstivila Recko, kde byla pfijata vefejnym ochrancem
prav Andreasem Pottakisem. V ramci svoji cesty se

pani O'Reillyova setkala s nékolika ¢leny fecké vlady a
hovofila s mistnimi zucastnénymi subjekty a novinari

0 své praci v oblasti transparentnosti a odpovédnosti

v EU. Navstivila také uprchlicky tabor Eleonas v blizkosti
Athén.

vl o
‘#& Gundi Gadesmann

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with
complaints #ENO2018

| | ——=

Evropska vefejna ochrankyné prav se potkava s Feckym
vefejnym ochrancem prav Andreasem Pottakisem a
jeho tymem v Athénach, aby jednali o uzsi spolupraci
a osvédcenych postupech pfi vyfizovani stiznosti.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4 Navstéva verejné ochrankyne prav ve

Washingtonu

o SR

.v_'w:avvasxﬁ.—:p —

Evropské vefejna ochrankyné prav Emily O'Reillyova pfi setkani s feditelem Ufadu pro etiku v Kongresu Omarem Ashmawym ve Washingtonu.

V prosinci 2018 podnikla vefejna ochrankyné prav

cestu do Washingtonu, kde se setkala s celou fadou
americkych zakonodarcl, Ufadl dohledu, nevlddnich
organizaci, skupin odbornik(, akademickych pracovnikd
a dalSich ucastnikd rozhovor(, aby ziskala informace o
standardech a pravidlech v oblasti etiky, transparentnosti
a odpovédnosti a o jejich provadéni v rdmci vlady

a Kongresu USA. Vefejna ochrankyné prav jednala

s rGznymi americkymi Ufady o otdzkach, jako je efekt
otacivych dvefi, lobbing, ochrana oznamovatelli a zakon
o svobodé informaci. Pani O'Reillyova se setkala se cleny
Kongresu, generalnimi inspektory a zvlastnimi poradci

a v sidle organizace German Marshall Fund prednesla
proslov o populismu a ddvére verejnosti.

EPWashingtonDC

.@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

Evropska verfejna ochrankyné prav Emily O'Reillyova a
novinar Edward G. Luce diskutuji o populismu a dlvére

v Evropé v sidle organizace German Marshall Fund ve
Washingtonu. Evropa je pro populistické politiky pfihodnym
obétnim berankem. Odpovédné a transparentni instituce
jsou potrebnéjsi nez kdy dfiv.



https://www.ombudsman.europa.eu/cs/speech/en/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536
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Zakladnim poslanim evropského verejného ochrance -
prav je zajistit, aby sprava EU slouzila vefejnému u [
zajmu, a pomahat vSem, ktefi maji problémy s organy -/ European Ombudsman
EU. Ackoli vefejna ochrankyné prav i nadale vyuziva
své pravo na Setfeni z vlastniho podnétu, aby slouzila
vefejnému zajmu, je prace uradu verejného ochrance
prav z velké ¢asti zaloZzena na stiznostech jednotlivcd,
akademickych pracovnikl, podnikd a jinych organizaci.

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Ufad vefejného ochrance prav se neustale snazi Help in accessing EU documents faster

Eu Ombudsman ‘Fast-Track'

zlepSovat své pracovni metody tak, aby byl co
nejflexibilngjsi a nejucinné;jsi, pokud jde o pomoc tém,
ktefi ji hledaji. To bylo hlavni zasadou revidovanych
provadécich ustanoveni pro vyfizovani Zadosti, ktera
jsou jiz zavedena.

Nové webové stranky vefejné ochrankyné prav, které
byly spustény v roce 2018, zahrnuji rovnéz revidované a
uzivatelsky vstficné rozhrani pro potencialni stéZovatele.
Stejné jako je tomu u tymu Ufadu sestavajiciho

z riznych pracovnikd, ktefi pfipady vyfizuji, tyto nové
webové stranky odrazeji zavazek verejné ochrankyné
prav poskytovat pomoc tém, ktefi ji hledaji, ve viech

24 Gfednich jazycich EU.

Setkali jste se s obtiZzemi, kdyz jste se snazili ziskat pristup
k dokumentdm EU? Zahdjili jsme novy zrychleny postup pro

Dalsi novou iniciativou, ktera byla formalné zahajena o o \
stiznosti na pfistup k dokumentim.

v roce 2018, je zrychleny postup vefejné ochrankyné
prav pro vyfizovani stiznosti tykajicich se vefejného
pfistupu k dokumentdm organtd EU. Vzhledem

k ¢asto velmi citlivé povaze téchto stiznosti se vefejna
ochrankyné prav rozhodla pfijmout flexibilnéjsi a
efektivnéjsi pFistup k jejich vyfizovani.

Pri vyfizovani stiznosti na pfistup k dokumentim nyni
Urad verejného ochrance prav kontaktuje dany organ
v drivéjsi fazi procesu, pokud je to nezbytné. Obecnym
cilem je pfijmout rozhodnuti do 40 dn0.


https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153
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4.1 Druh a zdroj stiznosti

4.1.1 Prehled stiznosti a strategickych setreni

Rady, stiznosti a Setfeni v roce 2018

17 996

obcanu, jimz evropska
verejna ochrankyné
prav v roce 2018

14596

rad poskytnutych pomoci interaktivniho
privodce na webovych strankach verejné
ochrankyné prav

pomohla 2180
novych stiznosti feSenych v roce 2018
1220
Zadosti o informace, na néz urad
vefejného ochrance prav odpovédél
490 482
Setfeni zahéjenych Setrfeni zahajenych na zakladé stiznosti
evropskou verejnou E
ochrankyni prav v cetrent sahaenich 2 viastniho sodngt
Setreni zahajenyc astniho podné
roce 2018 canaenych z viasinio podnett
545 534
§etFeni, kterd evropské Setfeni na zakladé stiznosti uzavieno

verejna ochrankyné
prav v roce 2018

uzavrela Setfeni z vlastniho podnétu uzavieno
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| kdyZ prevazna cast cinnosti Uradu vychazi z pfipadd z vlastniho podnétu verejné ochrankyné prav, at uz

na zakladé obdrzenych stiznosti, provadi vefejna v pfipadé, ze odhalila systémovy problém, ktery je treba
ochrankyné prav rovnéz sirsi strategicka Setfeni a prozkoumat ve vefejném zajmu, nebo pokud obdrzela
Setfeni z vlastniho podnétu, pokud se domniva, Ze pro jednu i vice stiznosti tykajicich se problému, ktery ma
tyto kroky existuji dGvody. Tyto pfipady jsou otevieny vyznam pro cely systém.

Strategicka cinnost v roce 2018

Strategicka Setreni v roce 2018

zachazeni s osobami se zdravotnim
postizenim v ramci Spolecného systému odpovédnost za legislativni
zdravotniho pojisténi __ cinnost Rady

.
'
]

pfistupnost webovych stranek | 5 | Feseni pripadd otacivych dvefi
Komise pro osoby se zdravotnim . . tykajicich se zaméstnancl EU
postizenim  *, ze strany Komise

cinnosti Evropské agentury pro [écivé
pfipravky pred predlozenim zadosti

Strategické iniciativy v roce 2018 (zadosti o vysvétleni, nikoli formalni Setfeni)

pouzivani jazykl ve verejné politiky proti obtézovani ve
sluzbé EU verejné sluzbé EU

*v__ efekt otacivych dvefi v Fadé organ,

posuzovani rizik v
.\ instituci a jinych subjektd EU

potravinovém fetézci EU .
p

\
\
v
1

mechanismy pro vyfizovani stiznosti
tykajici se evropskych strukturalnich a
investicnich fondld

v
\
\

’ transparentnost brexitu

1
'
'
.

evropské skoly a osoby se '

zdravotnim postizenim  «

3
" navrhy na zlepseni evropské
, obcanské iniciativy

S
N

.

kontroly pravidel EU tykajicich se latek ochrana migrujicich déti a
poskozujicich ozonovou vrstvu navraceni


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/74
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Zemé puvodu zaznamenanych stiznosti a Setfeni, ktera
evropska verejna ochrankyné prav v roce 2018 zahajila

Pocet stiznosti

, Pocet zahajenych Setfeni

9
Nizozemsko 16
Dan
34 ‘ 186
- @

Lucembursko

S
H

Kypr '

122 ¢ Jiné zemé 14 ’ Neni zndma


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/75

34 Pfipady a stiznosti: jak slouzime verfejnosti Vyrocni zprava 2018

4.1.2 Stiznosti, které nespadaji
do ptlisobnosti evropského
verejného ochrance prav

Evropska verejna ochrankyné v roce 2018 zpracovala
1300 stiznosti o otazkach, které nespadaly do jeji
plsobnosti, vétsinou proto, Ze se netykaly cinnosti
organu ani instituce EU.

Tyto stiznosti se tykaly predevsim problém, s nimiz se
stézovatelé setkali v souvislosti s vnitrostatnimi nebo
regionalnimi vefejnymi organy, vnitrostatnimi nebo
mezinarodnimi soudy a soukromymi subjekty. Stiznosti
se tykaly otdzek souvisejicich s ochranou spotrebitell
(zahrnujici napfiklad banky a letecké spolecnosti), se
socialnim zabezpecenim a zdravotni péci, zdanénim
nebo s zadostmi o viza. Nékdy se obcané obraceli

na vefejnou ochrankyni prav na zakladé mylného
predpokladu, Ze jeji ufad je odvolacim organem, do
jehoZ pravomoci spadaji vnitrostatni ¢i regionalni Ufady
vefejného ochrance prav.

V roce 2018 vefejna ochrankyné prav obdrzela velké
mnozstvi podobnych stiznosti ohledné tfi otazek

(vice nez 10 k jedné otazce), které nespadaji do jeji
plsobnosti. Konkrétné se jedna o pracovni smlouvy na
dobu ur¢itou pro lékafe ve Spanélsku, spravni pokuty
uloZené italskymi organy za absenci ustanoveni o
neprenosnosti Sekld a policejni represe v Rumunsku.

Nékteré stiznosti namifené proti organu nebo instituci
EU rovnéz spadaly mimo plsobnost vefejné ochrankyné
prav, nebot se tykaly politickych otazek, legislativni
¢innosti Evropského parlamentu ¢i soudnich Cinnosti
Soudniho dvora Evropské unie.

Ve viech téchto pfipadech vefejna ochrankyné prav
odpovédéla lidem, ktefi hledali pomoc, v jazyce jejich
stiznosti, podala vysvétleni ohledné pusobnosti Uradu
evropského verejneho ochrance prav a pokud mozno
poradila, jaky jiny organ by jim mohl pomoci. Se
souhlasem stéZovatele rovnéz verejna ochrankyné prav
postoupila stiznosti ¢lendm Evropské sité vefejnych
ochrancl prav.

StéZovateltm, ktefi vyjadrili nespokojenost s konkrétnimi
pravnimi predpisy EU, obvykle poradila, aby se obratili
na Peti¢ni vybor Evropského parlamentu. Ti, ktefi vznesli
otazky tykajici se provadéni prava EU, byli odkazovani
na vnitrostatni ¢i regionalni verejné ochrance prav nebo
sité EU, jako je SOLVIT a , Vase Evropa — Poradenstvi”.

V nékterych pfipadech byli stéZovatelé informovani o
tom, ze maji moznost podat stiznost tykajici se poruseni
predpis Evropské komisi.
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Pocet stiznosti, které spadaji do pusobnosti evropského verejného
ochrance prav, v obdobi 2008-2018

880

802 750

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet stiznosti, které nespadaji do plsobnosti evropského verejného
ochrance prav, v obdobi 2008-2018

2544

2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
1300
I i 1169

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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4.2 Na koho?

Setfeni, ktera evropska vefejna ochrankyné prav v roce 2018 vedla,
se tykala téchto organd a instituci

58,2 %

11,4%
8,8% —
6,1% — ——
4,7 % 4,7 % —
33% 2,8% I— ——
I — —
[ I I
Evropska Evropsky Evropska Evropsky Evropska Evropsky Agentury Jiné
komise parlament sluzba pro urad pro investi¢ni urad pro EU
vnéjsi vybér banka boj proti

¢innost personalu podvoddm


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/78

4.3 Z jakého duvodu?

Pripady a stiznosti: jak slouzime vefejnosti Vyrocni zprava 2018

Témata Setreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2018 uzavrela

134

Transparentnost/odpovédnost (napf.
pristup k informacim a dokumenttm)

108

Kultura sluzeb (napf. vstricnost k
obcanlim, jazyky a vcasnost)

88

Spravné vyuzivani volného uvazeni
(mimo jiné v ramci fizeni o nesplnéni
povinnosti)

76

Dodrzovani procesnich prav
(napf. prava byt slySen)

63

Nabor

Spravné fizeni personalnich
otazek EU

24,6 %

19,8 %

16,1 %

13,9%

11,6 %

9,2%

7,3%

7,3%

6,6 %

1,8%

0,9%

40

Dodrzovani zakladnich prav

Radné finanéni Fizeni
(napr. ohledné nabidkovych fizeni,
grantd a zakazek EU)

36

Ostatni zaleZitosti

10

Etika

5

Ucast vefejnosti na rozhodovacim
procesu v EU

Pozn.: V nékterych pfipadech vefejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni se dvéma ci vice pfedméty. Soucet jednotlivych procentualnich podilt proto

presahuje 100 %.
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4.4 Dosazené vysledky

Opatreni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2018 prijala na
zakladé novych vyfizovanych stiznosti

31,3% 22,1%
poskytnutych rad nebo odpovédi zaslanych zahajenych Setreni
pfipadd postoupenych stézovateli s informaci, Ze

jinému subjektu pro nelze poskytnout zadné
reSeni stiznosti dalsi doporuceni

Vyvoj poctu Setfeni evropského verejného ochrance prav

@ Zahajena setfeni UzavFena $etfeni
545

261

245
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/80
https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/81
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Vysledky Setfeni, ktera evropska verejna ochrankyné prav v roce 2018
uzavrela

Nebyl zjiStén nespravny Uredni postup

254 46,6 %

VyreSeno pfislusSnym organem / prislusnou instituci, navrhy pfijaty, nalezeno reSeni

221 40,6%

Dal3i Setfeni nebylo opodstatnéné
sc I -

Zjistén nespravny Uredni postup

29 53%

Jiné

10 . 1,8%

Pozn.: V nékterych pfipadech verejna ochrankyné prav uzavrela Setfeni na zakladé dvou nebo vice divodl. Soucet jednotlivych procentuélinich podill
proto presahuje 100 %.
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Délka Setfeni pripadu, které evropska verejna ochrankyné prav v roce
2018 uzavrela

v prdméru méné nez o
8,5 mésice 12 mésicu

)

42 %

3 mésicl 18 mésicl

13 %

@ Fripady uzaviené do 3 mésicl
Pripady uzaviené béhem 3 az 12 mésicl
@ rripady uzaviené béhem 12 a7 18 mésicl
Pripady uzaviené po vice nez 18 mésicich'’

1. Nékteré slozité pfipady vyzaduji nékolik kol konzultaci se stéZovatelem a dot¢enym organem / dotcenou instituci — oc¢ekava se, ze diky novym
provadécim pravidllim se délka Setfeni zkrati.


https://www.ombudsman.europa.eu/cs/multimedia/infographics/cs/83
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4.5 PlInéni navrhu verejné
ochrankyné prav

V rdmci Setfeni mUZe verejna ochrankyné prav
predkladat orgadntm a institucim EU ndvrhy, jak vyresit
néjaky problém nebo zlepsit své spravni postupy. Tyto
navrhy maji podobu feseni, doporuceni a navrh(.

Verejna ochrankyné prav kazdoro¢né provadi komplexni
analyzu toho, jak organy a instituce reaguji na jeji
navrhy predloZené v ramci Setfeni, ktera byla uzavfena
v pfedchozim roce. Tato analyza, ktera zahrnuje miru
plnéni a dalsi konkrétni pfiklady dokladajici ucinek a
vyznam cinnosti vefejné ochrankyné prav, je zvefejnéna
ve vyrocni zpravé Putting it right? (,Provadéni
napravy?”).

V roce 2017 vyhovély organy/instituce EU navrhiim
verejné ochrankyné prav v 81 % pfipadl, coz je mirny
pokles oproti 85 % v roce 2016. Organy/instituce
reagovaly pozitivné na 80 z 99 nadvrhl na zlep3eni
predlozenych vefejnou ochrankyni prav. V dalsich

148 pripadech se vefejna ochrankyné prav domnivala,
Ze organy/instituce podnikly kroky ke zlep3eni svého
fungovani. Osm ze 14 organ(/instituci dosahlo 100 %
miry plnéni, zatimco Evropska komise, které se tykala
vétsina pfipadl, méla miru plnéni ve vysi 76 %.

Zprava za rok 2018 bude k dispozici na konci roku 2019.
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5.1 Rozpocet

Rozpocet Ufadu vefejného ochrance prav je
samostatnym oddilem rozpoctu EU. Déli se na tfi hlavy.
Hlava 1 zahrnuje platy, pfispévky a dalsi vydaje spojené
se zaméstnanci. Hlava 2 obsahuje vydaje na budovy,
nabytek a zafizeni a rlizné provozni vydaje. Hlava

3 zahrnuje vydaje souvisejici s obecnymi ¢innostmi
Ufadu. V roce 2018 cinila vyse rozpoctovych prostredki
10837545 EUR.

S cilem zajistit Gcinné Fizeni prostfedkd provadi interni
auditor Ufadu verejného ochrance prav pravidelné
kontroly systému vnitfni kontroly a finan¢nich operaci
Ufadu. Audit vefejného ochrance prav provadi stejné
jako v pFipadé jinych organl a instituci EU také Evropsky
Ucetni dvdr.

Zdroje Vyroc¢ni zprava 2018

5.2 Vyuziti zdroju

Utad vefejného ochrance prav kazdoro¢né pfijima ro¢ni
plan fizeni, ktery vymezuje konkrétni kroky, jez ma urad
v planu podniknout v zajmu uskutecnéni cill a priorit
pétileté strategie vefejné ochrankyné prav s nazvem
L.Smérem k roku 2019”. Ro¢ni plan fizeni pro rok 2018
je Ctvrtym planem zaloZzenym na této strategii.

Ufad mé vysoce kvalifikované zaméstnance hovofici
mnoha jazyky. Diky tomu mdze vyfizovat stiznosti na
nespravny Uredni postup ve 24 Ufednich jazycich EU a
zvySovat povédomi o cinnosti vefejné ochrankyné prav
v celé EU. V roce 2018 mél urad verejného ochrance
prav 65 zaméstnanc(.

Cesira D'Aniello, generalni tajemnice Ufadu evropského verejného
ochrance prav.

Cesira D'Aniello se k Ufadu pfipojila v zafi 2018 jako
generalni tajemnice, pficemz vystfidala pani Beatu
Gminder, ktera pfijala nové povinnosti v Evropské
komisi.

Podrobné informace o struktufe uradu vefejného
ochrance prav a o ukolech rlznych oddéleni jsou

k dispozici na webovych strankach vefejné ochrankyné
prav.
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