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Vazeni ctenari,

vitam vas na strankdach publikace vefejného ochrance prav Prehled 2010.
Jsou v ni uvedeny nejdutilezitéjsi vysledky dosazené v minulém roce ve
prospéch stéZzovatel(l a hlavni tikoly a prileZitosti, které tifad cekaji.

Patnact let cinnosti

evropského verejného ochrance prav

Letosni Prehled odrazi novou vizualni podobu
instituce, ktera byla zavedena k patnactému
vyroci zfizeni naseho uradu — 27. zari 2010. Jsem
presvédcen, Ze nova vizualni podoba naseho
loga nam pomuze predstavit obraz instituce,
ktera je pfistupna, spravedliva a zamérena

na obcany. Akce, kterou jsme usporadali

u prileZitosti naseho vyroci, byla také prilezitosti
k predstavent strategie pro ptisobnost vefejného
ochrance prav na funkéni obdobi 2009-2014.
Strategie nastinuje soubor cilti a priorit, které
jsou navrzeny tak, aby napliovaly zastresujici
cil prace verejného ochrance prav, jimz je zaprvé
zajistovat, aby obcané EU mohli plné uzivat
svych prav, a zadruhé zlepSovat kvalitu spravy
EU. Strategie je k dispozici ve 23 jazycich na nasi
webové strance.

Vysledky pro stézovatele

v roce 2010

V pribéhu roku 2010 jsme pii dosahovani
téchto cilti zaznamenali vyznamny pokrok —
u vice nez poloviny uzavienych pripadit

prijal dotéeny organ smirné feSeni nebo
zalezitost vyresil a dalsich sedm pripadi

bylo uzavieno poté, co organ prijal navrh
které jsou uvedeny (a barevné zdtiraznény)

na nasledujicich stranach slouzi jako priklad
nejlepsich postupti pti feSeni stiznosti. Zvlasté
ocenuji organy jako celek za jejich snahu
zajistit, aby si veskeré spravni subjekty vzaly
vice ponauceni z vyfizovani stiznosti. V roce
2010 toho byla dobrym prikladem Evropska
agentura pro 1éc¢ivé pripravky (EMA). Tim, ze
ucinila vyznamny politicky krok spocivajici

v pfijeti a zvefejnéni nové politiky tykajici se
pristupu k dokumenttim, rozsirila dopad dvou
doporuceni, ktera jsem ji predlozil.

V roce 2010 jsem podal jednu zvlastni
zpravu Evropskému parlamentu tykajici se
neschopnosti Evropské komise spolupracovat
s vefejnym ochrancem prav pri fesenti
dotceného pripadu loajalné a v dobré vire.
Pozitivni je, Ze kritické poznamky bylo tfeba
vznést pouze v 33 ptipadech ve srovnani

s 35 kritickymi pozndmkami v roce 2009

a 44 v roce 2008. I nadale budu zvefejnovat
kazdoroc¢ni studii o krocich, které organy
prijmou v reakci na kritické poznamky

a ostatni pfipominky, v zajmu lepsiho
sledovani toho, jak se dale prohlubuje
dodrzovani zasad fadné spravy.
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Vice nez 19 000 osob vyuzilo interaktivniho
pravodce na nasi webové strance k ziskani
rady, pokud jde o nejvhodnéjsi zptisob
napravy. Vzhledem k tomu, Ze se vice
jednotlivctim podafilo bez nasi pomoci
spravné adresovat svou stiznost, dostali jsme
0 409 méné stiznosti ,mimo ptisobnost”.
Vysledny celkovy pocet stiznosti tudiz poklesl
z 3 098 stiznosti v roce 2009 na 2 667 v roce
2010. Ve vice nez 70 % ptipadi jsme byli
schopni stézovateli pomoci tim, Ze jsme zahajili
Setfeni a predali pfipad prislusnému subjektu
nebo mu poradili. Pfes 50 % pripadti spadalo
do ptisobnosti clena Evropske sité€ verejnych
ochrancti prav, ¢imz se opét potvrdila hodnota
nasi spoluprace na této trovni. V roce 2010
jsme rovnéz zavedli novou vizualni podobu
sité, abychom zvysili informovanost o této
vyznamné sluzbé, kterou narodni a regionalni
ochranci prav poskytuji obcantim.

Lisabonska smlouva - rok poté

Po svém znovuzvoleni vefejnym ochrancem
prav v lednu 2010 jsem oznamil, Ze jednou

z mych hlavnich priorit bude pomoci zajistit, aby
EU svym obcantim prinasela vyhody slibené

v Lisabonské smlouvé. Na pocatku roku 2010
jsem reagoval na vefejnou konzultaci o tom, jak
by méla evropska obcanska iniciativa fungovat

v praxi. Verejny ochrance prav také prosazoval,
aby organy uplatnovaly Listinu zakladnich prav,

zejména prostrednictvim Setfeni tykajicich se
otazek, jako je zakladni pravo na fadnou spravu
véetné diilezité zasady spravedInosti, prava osob
se zdravotnim postizenim a prava na piistup

k dokumenttim. Pokud jde o pravo na pfistup

k dokumenttim, predstavovala transparentnost
v roce 2010 opét nejvyznamnéjsi kategorii

z hlediska predmeétu Setfenti (této problematiky
se tykalo 33 % vsech Setfeni).

Vefejny ochrance prav zahajil 323 Setfeni na
zakladé stiznosti v porovnani s 335 Setfenimi
zahajenymi v roce 2009. Bylo zahajeno 6 Setreni
z vlastniho podnétu ve véci systémovych
otazek tykajicich se Parlamentu, Rady, Komise
a Evropského ufadu pro vybér personalu
(EPSO). Tésim se na konstruktivni reakce
organt v roce 2011 na vyznamné otazky, které

z téchto Setfeni vyplynuly.

Strasburk, dne 31. ledna 2011

P. Nikiforos Diamandouros

Evropsky verejny ochrance prav Setfi stiznosti tykajici se nespravného titedniho postupu organd,
instituci nebo jinych subjektti EU. Stiznost vefejnému ochranci prav mtize podat kazdy obcan,
obyvatel EU nebo podnik ¢i sdruzeni se sidlem v nékterém clenském state. Verejny ochrance prav
nabizi rychlé, pruzné a bezplatné moznosti pri feSeni problémt se spravou EU. Dalsi informace ve
23 trednich jazycich EU ziskate na adrese http:/www.ombudsman.europa.eu, kde je k dispozici také
tento Prehled, ptipady uvedené v této publikaci a také tiplné znéni Vyjrocni zpriavy 2010 — dostupné
v anglictiné od kvétna 2011 a ve vSech tfednich jazycich od cervence 2011.



Vybér pripadd resenych v roce 2010
Nasledujici pripady zahrnuji hlavni kategorie stiznosti zpracovavanych
v roce 2010 a obsahuji vSechny nejvyznamnéjsi pripady tohoto roku,

které jsou zvyraznény modrou barvou.

Transparentnost

Evropska agentura pro lécivé pripravky (EMA)
poskytla vefejnosti pristup k dokumentiim
tykajicim se dvou l1ékti proti obezité a prijala

a zverejnila novou politiku zaméfenou

na poskytnuti daleko Sirstho pristupu

k dokumenttim, které jsou v jejim drzeni
(2560/2007/BEH).

Na zakladé stiznosti novinare Evropsky
parlament souhlasil s poskytnutim pristupu

k dokumenttim tykajicim se financovani nakupu
urcitych budov v Bruselu a poskytl dopliujici
informace o postupu, ktery pouzil pro zajisténi
externiho financovani (793/2007/BEH).

Evropska investicni banka (EIB) kontaktovala
organy v Tadzikistanu za tcelem poskytnuti
pristupu k ramcové dohodg¢, kterou pozadovala
urcita nevladni organizace. Tadzické organy
dohodu zvefejnily a ndsledujici den Evropska
investi¢ni banka informovala stéZovatele
(2145/2009/RT).

V piipadé dokumentt: tykajicich se vystavby
primyslového pristavu ve Spanélském mésté
Granadilla vefejny ochrance prav zdtiraznil,

ze pokud clenské staty pozaduji, aby Komise
neuvolnovala dokumenty, které od nich
obdrzela, musi uvést presvédcivé argumenty
zalozené na pravidlech transparentnosti
Evropskeé unie. Vefejny ochrance prav v tomto
pripadé privital rozhodnuti Komise zvefejnit
své vlastni interni dokumenty (355/2007/FOR).

Pripady poruseni pravnich predpist

Vetejny ochrance prav kritizoval Komisi za to,
ze neposkytla spravné, jasné a srozumitelné
odtvodnéni pro vykon své rozhodovaci
pravomoci pti uzavirani pfipadu poruseni
pravnich predpisti proti Rakousku tykajici

se uplného zakazu chovu divokych zvifat

v cirkusech (3307/2006/JMA).

Smlouvy a nabidkova fizeni

Komise zaplatila némeckému sdruzenti

6 025 EUR a 1 586 EUR trokt poté, co ji vefejny
ochrance prav pozadal, aby znovu zvazila
tvrzeni stéZovatele, Ze nespravné snizila
konecnou platbu za projekt (3249/2008/KM).

Prava zdravotné postizenych osob

Komise poskytla vyhrazené parkovaci misto
zdravotné postizené tfednici pro zbyvajici dva
roky jeji kariéry. Uednice, ktera predtim méla
vaznou nehodu, tvrdila, Ze Komise nefesila jeji
zadost spravedlivym a vhodnym zptisobem
(1226/2008/0V).

V ptipadé tykajicim se podpory pro vyZzivované
zdravotné postizené cleny rodiny tfednika
Rady verejny ochrance prav shledal, Ze Rada
plné uplatnila prislusna statutarni prava

svych arednikd, stanovila nalezitd interni
opatfeni umoznujici vykon téchto prav a prijala
dodatecna opatfeni, ktera presahuji ramec prav
zarucenych sluzebnim fadem (129/2009/VL).

Nabor pracovnikt

Evropsky hospodafsky a socialni vybor
souhlasil s tim, Ze stéZzovatelce vyplati

3 965 EUR jako finan¢ni vyrovnani vécnych
vydajti, které vynalozila poté, co byla mylné
informovana, ze byla vybrana na dané pracovni
misto (2924/2007/TS).

Spravedinost

Vykonnd agentura pro kulturu, vzdélavani

a audiovizualni oblast stahla svoji zadost

o nahradu 2 364 EUR a vyplatila stéZovateli
dalsich 2 722 EUR pot€, co verejny ochrance
prav poukazal na to, Ze se nevladni organizace
pri vypliiovani zadosti o grant dopustila zjevné
chyby (255/2009/]F).

Komise zrusila svij narok na vraceni

platby provedené ve prospéch pomocné
zaméstnankyné poté, co ji vefejny ochrance
prav vyzval, aby pfijala odpovédnost za své
opakované chyby. Stézovatelka se odvolavala
také na svou obtiznou financni situaci
(906/2009/JF).

Institucionalni a politické otazky

Evropska agentura pro bezpecnost letectvi
(EASA) se omluvila stéZovateli a provedla revizi
svych formalnich upozornéni poté, co vefejny
ochrance prav shledal, Ze s ohledem na okolnosti
daného pripadu bylo upozornéni nepfimérené,
urazlivé a dokonce potencialné protipravni.
Agentura EASA dale vefejného ochrance prav
informovala, Ze planuje navrhnout zmény
platnych pravnich predpisti (1182/2009/]JF).



Kolik bylo stiznosti a Setreni?

V roce 2010 zaznamenal vetejny ochrance prav 2 667 stiznosti,

z nichZ 744 spadalo do jeho ptisobnosti (v porovnani s 3 098 stiznostmi

v roce 2009, z nichz 727 bylo v ramci jeho ptisobnosti). Zahajil 335 Setreni
(v porovnani s 339 Setfenimi zahdjenymi v roce 2009) a v priibéhu roku
uzavrel 326 Setfeni (318 Setfeni v roce 2009). Verejny ochrance prav celkem
zpracoval vice nez 3 700 stiZnosti a Zadosti o informace.

Jaka opatreni prijal verejny ochrance prav?
V téméf 70 % zpracovanych piipadii (1 997)
byl vefejny ochrance prav schopen pomoci
stézovateli tim, Ze zahdjil Setfeni, predal ptipad
prislusnému subjektu nebo stézovateli poradil,
na koho se obratit.

Co se tyce postoupeni a doporuceni, bylo 50 %
stézovatelti odkazano na clena Evropské sité
vefejnych ochranci prav, tedy na narodniho

¢i regionalniho vefejného ochrance prav

v Clenskych statech, nebo na Peti¢ni vybor
Evropského parlamentu. Celkem 13 %
stézovatelti bylo odkazano na Komisi a 43 %
stéZovatelti bylo doporuceno, aby se obratili na
jiné subjekty, napriklad na sit SOLVIT, ktera

se zabyva problémy s pfeshranicnimi prvky
zptisobenymi nespravnym uplatiiovanim
prava Evropské unie organy verejné spravy

v ¢lenskych statech EU.

Poznamka: V nékterych pripadech byl stéZovateli poskytnut vice nez

jeden typ doporuceni. Soucet jednotlivych procentudlnich podild proto
presahuje 100 %.

Vysledky uzavienych Setfeni

Zdroj stiznosti vedoucich k Setrenim,
ktera byla uzaviena

Obcané 78 % (254)
Spolec¢nosti a sdruzeni 22% (72

Vysledky provedenych Setreni

V 179 ptipadech uzavienych v roce 2010 bylo
dosazeno pozitivniho vysledku, kdy dotceny
organ pfijal smirné feSeni nebo zélezitost
vyfesil. Nespravny uredni postup nebyl shledan
v 55 ptfipadech. Nespravny tifedni postup

byl zjistén ve 40 pripadech: prislusny organ
prijal navrh doporuceni v 7 z téchto pfipadii

(v porovnani se 2 piipady v roce 2009), zatimco
33 ptipadil bylo uzavieno kritickou poznamkou,
véetné jednoho, ktery vyustil do zvlastni zpravy
pro Evropsky parlament. Ve 14 pripadech ucinil
vefejny ochrance prav dalsi poznamky s cilem
prispét ke zlepseni v budoucnosti.

Vyfeseno orgdnem nebo dohodnuto smirné reseni (179)

Dalsi Setfeni neni opodstatnéné (57)

Nebyl zjistén nespravny Ufedni postup (55)

ZjStény nespravny Ufedni postup (40)

Jiné (23)

Poznamka: V nékterych pfipadech byla Setfeni uzaviena na zakladé dvou nebo vice dlvodi.

Soucet jednotlivych procentualnich podilli proto presahuje 100 %.



Kterych organi, instituci nebo jinych
subjekti se tykala provedena Setreni?
Vétsina Setfeni zahajenych v roce 2010

(219 ptipadiy) se tykala Komise (65 %). V roce
2009 to bylo 191 pripadt. Jelikoz Komise je
hlavnim organem Evropské unie pfijimajicim
rozhodnuti, kterd maji pfimy dopad na obcany,
je normalni, Ze je i hlavnim ter¢em stiznosti. Za
Komisi nasleduje EPSO s 35 Setfenimi (30 v roce
2009). Pocet zahajenych Setfeni tykajicich se
Parlamentu, Rady a Soudniho dvora EU klesl
asi na polovinu v porovnani s rokem 2009.
Pokud jde o Soudni dvtir, je tfeba uvést, ze
vefejny ochrance prav mtize zahdjit Setfeni jen
s ohledem na jeho mimosoudni praci.

Instituce a organy, kterych se Setreni tykalo

65 % Evropska komise (219)

10%
I

Evropsky Ufad pro vybér personalu (35)

Jakého typu nespravného uredniho
postupu se Setreni tykala?

Nespravny tfedni postup nastane, pokud
organ nejedna v souladu s pravnimi
predpisy, nerespektuje zasady radné spravy
nebo porusuje zakladni prava. Hlavni typy
nespravného ufedniho postupu, které byly
predmétem Setfeni vefejného ochrance prav
v roce 2010, se tykaly (i) poruseni zakonnosti
a spravedlnosti; (ii) poruseni povinnosti
tykajicich se zadosti o informace a lhiit pro
pfijeti rozhodnuti.

7% Evropsky parlament (22)
2% Rada Evropské unie (6)
1% Soudni dvadr Evropské unie (4)
16 % Ostatni (52)
0 50 100 150 200 250
Poznamka: Dvé 3etfeni zahajend v roce 2010 byla provedena z vlastniho podnétu a tykala se vice nez jednoho organu.
Soucet jednotlivych procentualnich podild proto presahuje 100 %.
Typy udajné nespravného uredniho postupu - (i) poruseni, nebo (ii) poruseni povinnosti tykajicich se:
30,4% Zé4dosti o informace (99)
20,6 %
14,1% eti rozhodnuti (46)
1% Spravedinosti (36)
\
6,7% PozadavkU na vefejny pfistup k dokumentiim (22)
\
5,8% Povinnosti odlivodnit rozhodnuti a uvést moznosti podani odvolani (19)
\ \ \
5,5% Odpovédi na dopis v jazyce obcana s uvedenim pfislusného Urednika (18)
3,7% Nediskriminace (12)
15% Jiné (49)
0 20 40 60 80 100 120

Poznamka: V nékterych pfipadech bylo ve stejném 3etfeni provedeno prezkoumani dvou nebo vice typd udajné nespravného Gfedniho postupu.

Soucet jednotlivych procentualnich podild proto presahuje 100 %.



Od koho stiznosti pochazely?

NiZe uvedena mapa ukazuje pravdépodobnost toho, Ze si osoby

z jednotlivych clenskych statti budou stéZovat u evropského verejného
ochrance prav. Je zaloZena na poctu stiznosti z kazdého clenského statu
ve vztahu k poctu jeho obyvatel. Uveden je i absolutni pocet stiznosti
na clensky stat.

Poznamka: Pomér stiznosti byl ziskan vydélenim procentniho podilu

Zeme ”PoEeE e kazdého clenského statu na celkovém poctu stiznosti jeho procentnim
stiznosti podilem na celkovém poctu obyvatel EU. Hodnota vy3si nez 1 ukazuje,
Lucembursko 34 12,7 Ze z pfislusné zemé pochazi vice stiznosti vefejnému ochranci prav, nez
Kypr 22 a1 by se dalo ocekavat vzhledem k poctu jejich obyvatel.
Belgie 207 3,7
Malta 9 3,4
Slovinsko 34 3,2
Lotyssko 21 1,6
Bulharsko 63 1,5
Slovensko 43 1,5
Spanélisko 349 1,5
Irsko 32 1,3
Finsko 39 1,3
Portugalsko 71 1,3
Estonsko 9 11
Ceska republika 63 1,1
Litva 20 1,1
Recko 65 1,1
Rakousko 48 11
Polsko 214 1,0 Pomeér (% stiznosti / % populace)
Madarsko 51 1,0 .
Némecko 375 0,8 04 075 1 1,25 2,0 13
Nizozemsko 60 0,7
Svédsko 32 0,7
Rumunsko 73 0,6
Dansko 16 0,5
Francie 171 0,5
Italie 132 0,4
Spojené kralovstvi 132 0,4
Jiné 131
Neznamé 151
Svédsko
Estonsko
kralovstvi LotySsko
Dénsko Litva
Nizozemsko Polsko
Belg. Némecko —
Ceska
republika
Lucembursko
Rakousko
) : Madarsko
Francie Slovinsko [P Rumunsko
Portuga Recko
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Pokud mate zajem o tuto publikaci ve verzi pro slabozrake,
obratte se prosim na urad evropského verejného ochrance
prav. Na pozadani se budeme snazit zajistit také audio verzi.
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