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Връзки с други институции, омбудсмани  
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Ресурси
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на омбудсмана
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Правомощия и процедури на омбудсмана (�

Н 

!."  Право на подаване на жалба до 
Европейския омбудсман

¹

!.!  Правно основание за дейността  
на омбудсмана

Промени в правното основание в резултат 
на Договора от Лисабон
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i

²

Жалби и проверки по собствена инициатива

Меморандум за разбирателство с Европейската 
инвестиционна банка (ЕИБ)

³

i
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Правомощия и процедури на омбудсмана (�

Искания на граждани за достъп до документи 
за установяване на нарушения

i

!.5  Правомощия на омбудсмана

Институции, органи, служби и агенции на Съюза
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Жалба, която не е срещу институция, орган, служба или 
агенция на Съюза

i

Съдилищата в качеството им на правораздавателни органи

Жалба срещу Съда на Европейския съюз в качеството 
му на правораздавателен орган 

i

Лошо администриране



Правомощия и процедури на омбудсмана (!

Право на добра администрация

i
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Жалба, която не се отнася до лошо администриране

i

Култура на обслужване

Европейски кодекс за добро поведение  
  на администрацията



Правомощия и процедури на омбудсмана (�

!.=  Допустимост и основания за проверки

Жалба, във връзка с която не са предприети съответните 
административни постъпки

i
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!.>  Процедури на омбудсмана

Опростени процедури за извършване на проверки

Комисията изплаща дължима разлика за надбавки 
и отговаря на искане за информация

i



Правомощия и процедури на омбудсмана ��

Започване на проверка

Справедлива процедура

Проверка на преписки и изслушване на свидетели
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Открита процедура
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Жалби и проверки ��

Г 

5."  Общ преглед на разгледаните жалби

¹
²

Регистрирани жалби през 2009 г.  � ���

Обработени жалби през 2009 г.  � ���

Жалби от компетенцията на член на Европейската 
мрежа на омбудсманите

 � ���

Жалби, попадащи в правомощията на Европейския 
омбудсман

 ���

От които:  ��� недопустими
 �H� допустими, но липсват 

основания за предпри-
емане на проверка

 ��� проверки, предприети 
въз основа на жалби

Проверки, предприети въз основа на жалби  ���

Проверки, предприети по собствена инициатива  �
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Приключени проверки ���

От които: ���  от 2009 г. (57 %)
  ��  от 2008 г. (25 %)
  �H  от предишни години (18 %)
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Жалби и проверки �!

Държава Брой  
жалби

Дял на  
жалбите в %

Дял от населението  
на ЕС в %

Съотношение 
   

Люксембург 29 0,9 0,1 9,4

Малта 25 0,8 0,1 8,1

Кипър 24 0,8 0,2 3,9

Белгия 207 6,7 2,1 3,2

Словения 29 0,9 0,4 2,3

Естония 17 0,5 0,3 1,8

Португалия 102 3,3 2,1 1,6

България 77 2,5 1,6 1,6

Ирландия 40 1,3 0,9 1,4

Испания 389 12,6 9,0 1,4

Литва 30 1,0 0,7 1,4

Латвия 20 0,6 0,5 1,3

Гърция 91 2,9 2,3 1,3

Финландия 42 1,4 1,1 1,2

Австрия 62 2,0 1,7 1,2

Полша 235 7,6 7,7 1,0

Република Чеxия 59 1,9 2,1 0,9

Унгария 55 1,8 2,0 0,9

Германия 413 13,3 16,6 0,8

Словакия 27 0,9 1,1 0,8

Швеция 42 1,4 1,8 0,8

Дания 23 0,7 1,1 0,7

Румъния 81 2,6 4,4 0,6

Франция 235 7,6 12,8 0,6

Нидерландия 59 1,9 3,3 0,6

Италия 183 5,9 11,9 0,5

Обединено  
кралство

176 5,7 12,3 0,5

Други 157 5,1

Липсват данни 169 5,5
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Малта

Люксембург

Кипър

Белгия

Словения

Австрия

Ирландия

Гърция

България

Португалия

Финландия

Испания

Франция

Латвия

Германия

Република Чехия

Швеция

Словакия

Унгария

Нидерландия

Естония

Дания

РумънияФранция

Италия

Обединено 
кралство Литва

Съотношение  (% жалби / % население)

�,
 �,�	 � �,�	 �,� �,	
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5%

10%

15%

20%

25%

H�%

��%

��%
Образувани проверки
���

Дадени съвети или 
пренасочени случаи
� ���

Изпратени са отговори 
до жалбоподателите, но липсва 
възможност за по-нататъшни действия
H�H
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5.!  Анализ на предприетите проверки
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Недопустими

Допустими 
Липсват основания

Допустими 
Предприети 

проверки
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���

���

Предприети 
проверки

Приключени проверки



Жалби и проверки ��

Отделни граждани 84 % (283)

Дружества и сдружения 16 % (52)

���
�H %

��
�� %

��
� %

��
� %

�
� %
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5.5  Констатации от проверките на омбудсмана
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Жалби и проверки ��

Средна продължителност на проверките 9 месеца

Случаи, приключени в срок до 3 месеца 55 %

Случаи, приключени в срок до 12 месеца 70 %

Случаи, приключени в срок до 18 месеца 81 %

Липса на лошо администриране

���
�H %

��
�� %

��
�� %

��
�� %

H
� %



�� Европейски омбудсман — Годишен доклад 2009

→→→ Комисията помага за разрешаване на случай относно 
правата на пътниците във въздушния транспорт

 

i

Твърдение за нарушение на поверителността в случая 
Ryanair/Aer Lingus 

i



Жалби и проверки ��

Случаи, уредени от институцията и доброволно уреждане

¹¹

Извинение на Комисията за закъснение

i

Омбудсманът постига доброволно уреждане на жалба 
относно Vip билети

 

 

 

i
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Установено лошо администриране

Пропуск да се изготви съответна паметна бележка 
от среща по случая Intel

��
�� %

�
�%
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i

Последващи действия по критични и допълнителни 
забележки, направени през !]]^ г.

 

 

 

→→→ 

i
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Неизпълнение на задължението да се документира преглед 
на оценка на въздействието върху околната среда

i
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5.=  Водещи случаи – примери за най-добра 
практика

 

, 
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�.�  Тематичен анализ на приключените 
проверки

¹²

��
�� %

��

��
�� %

��

�� %
��

�� %

�%

��
� %

��� %
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Откритост, публичен достъп и лични данни

¹³

→→→ 

 ←←←
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 ←←←

Комисията като пазител на Договорите
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 ←←←
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Възлагане на договори по тръжни процедури  
  и предоставяне на безвъзмездни средства



Жалби и проверки ��

→→→ 
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 ←←←

Изпълнение на договори
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²¹
²²

²³
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 ←←←

 

Администрация и Правилник за длъжностните лица

→→→ 



Жалби и проверки ��

 ←←←
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Жалби и проверки ��

Конкурси и процедури по подбор 

, 

,
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 ←←← 
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Институционални, политически и други въпроси

 



Жалби и проверки ��
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³³



Жалби и проверки !�
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5.j  Пренасочване и съвети



Жалби и проверки !�

Ролята на членове на Европейската мрежа на омбудсманите

i

i

 

�� %

�� %

�� %

��� ���

���
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i

Жалбоподателката е посъветвана да се обърне към 
Европейската комисия

i

Жалба, пренасочена към Solvit

i
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Т  ¹

=."  Връзки с институциите на ЕС

Европейски парламент
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²

Избор на Европейски омбудсман

³ 

 i

  

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/
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Съвет на ЕС

Европейска комисия
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, 
Европейски икономически и социален комитет 

Европейска инвестиционна банка 
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Европейска служба за подбор на персонал

http://www.eib.org
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Други институции на ЕС

=.!  Връзки с омбудсмани и други сходни 
институции

Европейска мрежа на омбудсманите
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Връзки с други институции, омбудсмани и заинтересовани участници ��

Срещи на омбудсманите

=.5  Връзки с други заинтересовани участници

Конференции и срещи
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Информационни посещения



Връзки с други институции, омбудсмани и заинтересовани участници �!

, 
 



�� Европейски омбудсман — Годишен доклад 2009

 



Връзки с други институции, омбудсмани и заинтересовани участници ��

Медийни дейности
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Публикации

Електронни съобщения
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Т  
>."  Персонал

Обсъждане с персонала
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Събрания на персонала



Ресурси �!

Омбудсманът и неговият персонал

П. Никифорос ДИАМАНДУРОС 

i
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Иън ХАРДЪН 

The Contracting State
Flexible Integration: Towards a more effective 

and democratic Europe
European Economic and Monetary Union: The Institutional Framework

Association française de droit constitutionnel Study of Parliament Group 
i

Жоао САНТ’АНА 

i
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Жоао САНТ’АНА   i
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Ресурси ���

¹

>.!  Бюджет

Бюджетът за KLLM г.

²

Междуинституционално сътрудничество

Бюджетен контрол
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По факс
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