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Пример за жалба, която не е насочена срещу институция или орган на Общността 

През февруари 2006 г. омбудсманът получи редица жалби относно Становище № 4-2005 на Европейската 
мрежа на независимите експерти по основните права. Според жалбите становището съдържа хипотеза, че 
лекарите могат да бъдат принуждавани да извършват аборти, независимо от личните си убеждения. 

Мрежата се финансира по сключен между Комисията и Университета в Лувен договор за поръчка, възложен 
след проведен търг. Публикациите на Мрежата, както и тези на Комисията представят Мрежата като напълно 
независима и Комисията изрично отхвърля всяка отговорност за изразените от нея становища. При тези 
обстоятелства омбудсманът прецени, че не притежава правомощията да разгледа тези жалби. 

Жалба 530/2006/KW
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Жалба срещу Европейската агенция за отбрана

Европейската агенция за отбрана (EDA) е създадена по силата на Съвместно действие на Съвета 2004/551/
ОПОВОС от 12 юли 2004 г. в рамката на Общата политика на ЕС в областта на външните отношения и 
сигурността. 

Омбудсманът получи жалба от лице, кандидатствало за работа в EDA. Той покани EDA и Съвета да представят 
становищата си по случая, което бе направено и от двете организации.  

В становището си, произнесено по жалбата, омбудсманът отбеляза, че EDA работи под управлението на 
Съвета, че жалбата се отнася до процедури по набиране на персонал и че Съветът е приел Правилника за 
персонала на EDA за правен акт на Общността. При тези обстоятелства омбудсманът счете, че жалбата е 
извън неговия мандат.  

Конфиденциален случай

2.2.3 „ ”
,

, ,
, .

,
,

. ,
, .

,
, .2

„ ”,  1997 :

„ ,
, ”.

 1998 . . ,
 1999 . , ,

.

 (  41),  2000 .

 43 ,
,

.
,

. ,
. ,

-  (
 163/2006/MHZ  3).

, .
,

.

2  28  2004 .  T-219/02 
T-337/02, Herrera v Commission,  101,  4  2006 .  T-193/04 R, Hans-Martin Tillack v Commission,

 128.
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 (  3.53)  (  6.14)
, .

Лошо управление и посредничество

Някои езикови версии на израза „Европейски омбудсман” (напр. френската Médiateur européen, италианската 
Mediatore europeo) могат да наведат на погрешното разбиране, че функциите на омбудсмана включват 
действия на посредничество, в смисъл на оказване на съдействие на страните по даден спор да уредят 
разногласията си, без да се разглежда същността на спора.

Действително, омбудсманът може само да предложи приятелско споразумение с цел да бъде отстранен 
случай на лошо управление. 

Въпреки това омбудсманът насърчава активно институциите и органите на Общността да използват 
посредничество при разрешаване на спорове: виж, например, представените в Глава 3 резюмета на проверки 
по собствена инициатива по случай OI/1/2006/TN и по случай 2601/2005/ID. През 2006 г. омбудсманът 
поиска от Комисията информация относно посредническите услуги, предоставени на неговите служители, 
и относно това как работата им се съотнася към процедурите, предвидени в член 90, параграфи 1 и 2 от 
Правилника за персонала. В отговора от Комисията бяха посочени посредникът за персонала, екипът, 
занимаващ се със случаите на тормоз, и доверените съветници в рамките на ГД „Персонал и администрация”, 
както и вътрешният посредник в рамките на ГД „Енергетика и транспорт”. За да може да направи оценка на 
възможността за осъществяване на посредничество, посредникът за персонала получава копие от всички 
жалби5, подадени по член 90, параграф 2. 

,  3, -

.
(3297/2006/BU  3684/2006/BU) 

 (1841/2005/BM  242/2006/BM). 
 (163/2006/MHZ). 

, ,
 (2312/2004/MHZ).

2.2.4
 6  2001 .

, ,
.

,
,

.
. ,

, ,
.

3 „ , ,
.”

4  „ , ,
, ,

,  – ”.
5  15  2006 .;

 15  2006 .
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 2006 .  582 ,  315 
 2005 .
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,  49 – ,  11 – 
.

, , ,
 (190 ),

 (141 ),  (91 ), ,
 (71 ),  (65 ),  (59 ),

 (36 ) ; . .
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 (28 ).

2 . 5

,
, , .

, ,
.

Гражданин на Австрия подаде жалба относно задържането на дъщеря му в затвор в Косово. Службата на 
Европейския омбудсман се свърза по телефона с канцеларията на Косовския омбудсман, която разгледа 
случая и скоро след това информира по телефона Европейския омбудсман, че дъщерята на жалбоподателя 
е освободена. Тази информация беше своевременно предадена на жалбоподателя със съвет да се свърже 
с Косовския омбудсман, ако желае да получи допълнителна информация или да даде по-нататъшен ход на 
въпроса чрез подаване на нова жалба. 

Случай 3353/2006/RF

,  (  5 -
)

- .

.
.

 2006 .  399 .  363,  270 ,
, 22 – 

, , 9 –  SOLVIT7, 4 – 
 1 – .

7  SOLVIT ,
.
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Примери за случаи, пренасочени към SOLVIT

Гражданин на Испания наема автомобил в Нидерландия за един ден. След завръщането си в Испания той 
получава известие от нидерландската полиция за наложена глоба във връзка с пътно нарушение, извършено 
в Ротердам. Според твърдението на жалбоподателя, той никога не е бил в Ротердам. Тъй като не живее 
в Нидерландия и не познава нито езика, нито административната процедура на страната, той не е бил в 
състояние да оспори глобата.  

Омбудсманът препрати жалбата към испанския център на SOLVIT, който се свърза с колегите си в 
Нидерландия. 

През април 2006 г. жалбоподателят получи писмо от нидерландските власти, които го уведомиха, че 
твърденията му са намерени за основателни и че не трябва да заплаща глобата.  

Случай 3713/2005/BM

Испанската национална железопътна компания (RENFE) предлага карта („Златна карта”), даваща право 
на лица на възраст над 60 години да ползват отстъпки от цената на железопътните билети по мрежата 
на компанията. „Златна карта” може да бъде предоставена единствено на испански граждани или лица, 
пребиваващи в Испания. Граждани на ЕС, които не са граждани на Испания, какъвто е случаят със съпругата 
на жалбоподателя, която е англичанка и живее в Обединеното кралство, нямат право на „Златна карта”. 
За разлика от нея, жалбоподателят, който е испански гражданин и също живее в Обединеното кралство, е 
получил безпроблемно такава карта. 

Тъй като случаят е извън мандата на омбудсмана, той препрати жалбата към испанския център на SOLVIT, 
който на свой ред помоли RENFE да измени условията за получаване на „Златна карта”, така че бъде избегната 
дискриминацията на граждани на ЕС. През ноември 2006 г. RENFE уведоми испанския център на SOLVIT, че 
изискването за местоживеене в Испания е отменено.  

Случай 862/2006/BM

Примери за случаи, намерили разрешение чрез Европейската мрежа на омбудсманите 

Гражданин на Швейцария, живеещ в Уругвай, работи и плаща социалноосигурителните си вноски в Испания 
в продължение на дванадесет години, но испанските социалноосигурителни власти отказват да признаят 
правото му на пенсия. 

Европейският омбудсман пренасочи случая към Испанския омбудсман, който извърши проверка. В резултат 
испанските социалноосигурителни власти склониха да изплатят полагащата се пенсия. 

Случай 2162/2006/BM

Регионалният омбудсман на Арагон (Испания) пренасочва към Европейския омбудсман две жалби относно 
транспортни връзки между Франция и Испания. Първата жалба е във връзка с тунела Сомпор, затворен в 
продължение на повече от седмица. В жалбата се твърди, че поради неосигурен свободен достъп до тунела 
френските власти са нарушили условията към финансовата помощ, отпусната от Общността за построяването 
му. Втората жалба се отнася до железопътната връзка между Канфранк (Испания) и Оролон (Франция). 
Жалбоподателят твърди, че железопътният проект е получил финансова помощ от ЕС и че френските власти 
трябва да отворят отново връзката, така че да осигурят свободното движение на стоки и граждани между 
двата региона.  

Европейският омбудсман пренасочи жалбите към Комисията в качеството й на пазител на Договора. 

През април 2006 г. регионалният омбудсман на Арагон представи допълнителна информация, подчертаваща, 
че между двете страни няма пълноценни шосейни и железопътни връзки, и критикуваща отношението на 
френските власти.  
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Комисията осведомяваше редовно Европейския омбудсман относно напредъка на разследването и съобщи 
окончателното си решение да не започва производство за нарушение. Комисията обясни, че затварянето на 
тунела Сомпор се дължи на неблагоприятни атмосферни условия и ремонтна дейност. Въпреки че Франция 
планира да продължи ремонта, това няма да се отрази върху движението на камионите. Комисията заключи, 
че свободното придвижване не е застрашено. Относно железопътната връзка между Канфранк и Олорон 
Комисията разясни, че решението относно нейното повторно отваряне трябва да бъде взето от съответните 
национални власти и че проектът не е финансиран от ЕС. 

Регионалният омбудсман на Арагон не беше удовлетворен от отговора на Комисията. Европейският 
омбудсман му предостави информация относно условията, при които може да бъде подадена жалба срещу 
Комисията във връзка с този въпрос.

Случаи 483/2003/JMA и 1510/2005/BM

Жалбоподателят, гражданин на Германия, е кандидатствал за финансиране от ЕС по проект за насърчаване на 
риболова на морска пъстърва в района Флензбург, Северна Германия. В жалбата си той твърди, че регионална 
публична компания за търговско развитие му е дала противоречива информация относно възможностите за 
получаване на такова финансиране и е отказала да приеме молбата му. Европейският омбудсман пренасочи 
жалбата към Комисията по петиците на регионалния парламент (Landtag) на Шлезвиг-Холщайн. 

В хода на случая Комисията по петициите уведоми омбудсмана, че след проведена консултация с компетентното 
министерство Комисията е стигнала до заключението, че жалбоподателят не е бил пренебрегнат умишлено и 
че му се дава нова възможност да представи проекта си пред група от експерти, включваща представители на 
регионалните правителствени власти, водещи дружества и пазарни организации от тази сфера на дейност. 

Случай 3399/2005/WP

Гражданка на Италия подава жалба, че италианският Институт за социални грижи е намалил пенсията й, без 
да представи основанията за решението си. 

Европейският омбудсман посъветва жалбоподателката да се обърне към омбудсмана на италианския регион 
Фриули-Венеция Джулия.  

В хода на случая регионалният омбудсман предостави на Европейския омбудсман информация, че 
Националният институт за социални грижи е преразгледал решението си и е обезщетил жалбоподателката 
със сумата от 20 000 EUR плюс лихви.

Европейският омбудсман изказа благодарност на регионалния омбудсман за ползотворната работа. 

Конфиденциален случай
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, .
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.

, , , , ,
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,
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, -
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, .

, -
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.
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,
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, .
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d) ,  (23.2/40 

 25.6/40),  (ii) 
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- .
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, .
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, .
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 2787/2005/OV  ( )
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 (ACI). 

 116.  2001 .

 “ ”  (DG SCIC). 
 2. 

2004 .
 (“fi che 
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 1  2004 .

,  2005 .
, ,

 1  1995 .,  2004 .
 28 % ,

, ,
 2001 ., ,  2004 .,

 1. ,
.

 2005 . , ,
: (i) ,

 1  1995 .;  (ii) 
 2001 .  10  2004 .,

 2,  28% , .

,
.

,
,

.

,  242/2006/BM

 8  2000 .
, .
 20  2000 ., ,

 „ ,
”. - . ,

.

,  8 
 2000 . . ,  2003 

. , .
, , ,

.

16

 («ACI»),  2 ( )  1 ( ,
100 ).  28%.
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.
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,
,

,  „ ”,
, ,

. , ,
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, . - ,
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OI/3/2006/BB

 2006 .
,

.  (i)  21 
, : „ ,  (…)  (…),

(ii) ,
18,

(iii)
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,  1  2006 .

 ( ).  15  2006 . –  – 
.

 45 .

, , -
.

17  92/43/  21  1992 .
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