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Europeiska
ombudsmannen

Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Beslut i arende 454/2014/PMC om Europeiska
utrikestjanstens praxis att erbjuda obetald praktik vid
EU:s delegationer

Beslut

Arende 454/2014/PMC - Undersékning inledd den 18/03/2014 - Rekommendation
betraffande 15/02/2017 - Beslut den 21/09/2017 - Berorda institutioner Europeiska
avdelningen for yttre atgarder ( Rekommendation som godkants av institutionen ) |

Ombudsmannen undersokte Europeiska utrikestjanstens (utrikestjanstens) praxis att endast
erbjuda obetald praktik vid EU:s delegationer. Utredningen berodde péa ett klagomal fran en ung
EU-medborgare som hade avslutat en obetald praktik. Hon havdade att utrikestjanstens praxis
diskriminerar ungdomar fran mindre valbargade bakgrunder.

Ombudsmannen fann att praktik vid EU:s delegationer bor goras tillganglig for sa manga olika
personer som mojligt — och inte bara for dem som har rad med det. Ombudsmannen anser att
obetald praktik kan leda till en diskriminerande situation, eftersom det ar mer sannolikt att
personer med mindre privilegierad bakgrund saknar ekonomiska medel for att genomféra en
sadan praktik. Ombudsmannen konstaterade att utrikestjanstens praxis att inte betala
praktikanter vid EU:s delegationer utgjorde administrativa missférhallanden. Hon
rekommenderade darfér utrikestjansten att betala ut en [dmplig ersattning till alla sina
praktikanter, inklusive dem vid EU:s delegationer.

Som svar pa hennes rekommendation informerade utrikestjansten ombudsmannen om att den
nu har begart medel for att betala sina praktikanter vid EU:s delegationer och att den under
tiden har avbrutit obetald praktik.

Ombudsmannen férstar utifran utrikestjanstens svar att den gor ett seriost atagande att gora allt
som star i dess makt for att betala praktikanter vid EU:s delegationer. Enligt utrikestjansten ar
dess kapacitet att betala sddana praktikanter nu beroende av budgetmyndigheterna som
beviljar den de ekonomiska resurser som kravs. Ombudsmannen avslutar darfér arendet med
slutsatsen att utrikestjansten har godtagit hennes rekommendation.
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Bakgrunden

1. En ung 6sterrikisk medborgare arbetade som oavldénad praktikant vid en EU-delegation i
Asien. Efter sin praktik kontaktade hon Europeiska utrikestjansten, som driver EU:s
delegationer, for att klaga pa att praktikanter vid delegationerna inte far betalt. Hon noterade att
den normala praxisen ar att praktikanter vid EU-institutionerna far betalt. Att inte betala
praktikanter utgér enligt henne omotiverad diskriminering av unga yrkesutdvare som kommer
fran mindre valbargade bakgrunder.

2. Utrikestjansten svarade att klaganden hade fatt en obetald praktikplats ” pd hennes begdran
”. Hon hade ocksa undertecknat ett praktikavtal dar hon bekraftade att ” jag dr volontdr vid
delegationen och kommer inte att fa ndgon 1én, 16n eller forman [...] ”. Klaganden vande sig till
ombudsmannen med sin oro dver att utrikestjansten inte skulle erbjuda obetald praktik. Hon var
bekymrad 6ver utrikestjanstens praxis i allmanhet och hade inte att géra med sitt eget specifika
fall.

3. | oktober 2014 bad ombudsmannen utrikestjansten att svara pa klagandens oro éver att den
erbjod obetald praktik vid EU:s delegationer. Klaganden 6nskade att utrikestjansten endast
skulle erbjuda betald praktik och att den skulle upphéra att erbjuda obetald praktik. | december
2014 mottog ombudsmannen utrikestjanstens svar pa klagomalet. Darefter mottog
ombudsmannen klagandens synpunkter pa utrikestjanstens svar. Ombudsmannens
undersokningsgrupp sammantradde ocksa vid tre tillfallen med utrikestjansten for att diskutera
arendet: i maj, september och december 2016. | januari 2017 Iamnade utrikestjansten
ytterligare information skriftligen till ombudsmannen.

4. Efter en noggrann beddmning av alla de argument som framférdes rekommenderade
ombudsmannen den 15 februari 2017 utrikestjansten att betala en ldmplig ersattning till alla sina
praktikanter vid EU:s delegationer. [1]

Utrikestjanstens underlatenhet att betala praktikanter
vid EU:s delegationer

Ombudsmannens rekommendation

5. Ombudsmannen fann att klagandens argument att obetald praktik &r diskriminerande
gentemot dem som kommer fran en mindre privilegierad social bakgrund hade vissa fordelar.
Otvivelaktigt kan en ung examen som vill géra en obetald praktik stota pa praktiska svarigheter
utan ekonomiskt stdd, till exempel fran sin familj. Praktik vid en EU-delegation innebar inte bara
resekostnader utan aven kostnader for boende, boende och férsakring. Darfor riskerar
oavlénade praktikplatser vid EU:s delegationer att reserveras for ett fatal privilegierade,
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namligen de som har egna ekonomiska medel.

6. Vid de olika métena med ombudsmannens undersdkningsgrupp 2016 havdade
utrikestjansten att erbjuda obetalda praktikplatser inte utgor diskriminering pa grund av socialt
ursprung. Utrikestjansten hanvisade till att oavionade praktikanter vid EU:s delegationer alla
anser att praktiken ar anvandbar for deras framtid. Genom sadana praktikplatser far de vardefull
erfarenhet som bidrar till att starka deras yrkesprofil och géra dem mer attraktiva pa
arbetsmarknaden.

7. Ombudsmannen tvivlade inte pa att praktikanterna i en delegation vardesatter praktiken.
Sadana mdéjligheter kan i sjalva verket utgora en viktig sprangbrada i deras karriarer. Det ar av
just detta skal som praktikmojligheter bér goras tillgangliga for sa manga olika personer som
mojligt — och inte bara for dem som har rad med det. Ombudsmannen anser att obetald praktik
kan uppratthalla social utestangning, eftersom personer med mindre privilegierad bakgrund
sannolikt saknar ekonomiska medel for att genomféra en praktik. De kommer darfor att ga miste
om denna vardefulla mojlighet att forbattra sina kvalifikationer och fardigheter. Detta kan sa
smaningom leda till farre framtida arbetstillfallen foér de mindre privilegierade, vilket inleder en
ond cirkel dar "privilegiet foljer privilegiet”.

8. Ombudsmannen ansag att EU-delegationerna far bidrag fran praktikanter och till och med
kan vara beroende av deras bidrag. Med detta i tanke konstaterade ombudsmannen att
systemet med oavldnade praktikplatser eventuellt kan leda till den odnskade konsekvensen att
EU:s delegationer inte lyckas locka alla de basta kandidaterna till praktiktjanstgoring. det
kommer endast att locka dem som har tillrdckliga ekonomiska resurser att betala for sig sjalva.
Detta ligger helt klart inte i EU:s delegationers intresse.

9. Ombudsmannen hanvisade till Europaparlamentets exempel, som hade behandlat fragan om
obetald praktiktjanstgoring. | en resolution fran 2010 uppmanade parlamentet EU-institutionerna
att foregad med gott exempel genom att betala ett minimitillagg, baserat pa levnadskostnader for
den ort dar praktiken genomfors, till alla sina praktikanter. [2] Ombudsmannen noterade att
parlamentet inte langre erbjuder obetald praktik, inte ens nar det galler praktikplatser. Det
betalar nu ett bidrag till alla sina praktikanter, trots budgetbegréansningarna fér EU:s institutioner.

10. Ombudsmannen fann det ocksa relevant att notera i vilken utstrackning utrikestjansten
anvander sig av praktik vid EU:s delegationer. Utrikestjansten har ett natverk av 139
EU-delegationer som, mellan utrikestjdnsten och kommissionens personal, sysselsatter 5800
personer (siffror i slutet av 2015). [3] Under 2016 erbjod utrikestjansten cirka 800 obetalda
praktikplatser. Det verkar troligt att utrikestjansten i viss man ar beroende av att praktikanter
finns tillgangliga for att komplettera heltidspersonalens arbete vid dess delegationer.
Ombudsmannen forstod att utbetalningen av ett sddant antal praktikanter kommer att skapa
budgetfragor for utrikestjansten. Hon noterade dock att detta ar en fraga som utrikestjansten
kan besluta att ta upp med budgetmyndigheterna, namligen Europaparlamentet och radet.

11. Mot denna bakgrund konstaterade ombudsmannen att utrikestjanstens praxis att
tillhandahalla obetald praktik vid sina delegationer utgér administrativa missférhallanden.
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Ombudsmannen rekommenderade darfér utrikestjansten att betala ut en lamplig ersattning till
alla sina praktikanter, inklusive dem vid EU-delegationerna. Aven om detta bidrag kommer att
vara en fraga for utrikestjansten, ansdg ombudsmannen att bidraget bér vara av sadant slag att
det respekterar principen om icke-diskriminering och bér sékerstalla att ungdomar uppmuntras
att ansOka om praktik oavsett deras (eller deras familjs) ekonomiska stallning.

12. Ombudsmannen bad utrikestjansten att avge ett yttrande inom tre manader fran dagen for
hennes rekommendation. Hon uppmanade darefter klaganden att Idmna synpunkter, vilket
klaganden gjorde.

Utrikestjanstens yttrande och klagandens synpunkter

13. | sitt yttrande om ombudsmannens rekommendation uppgav utrikestjansten att det hade
visat sig vara mycket vardefullt att erbjuda praktikplatser fér unga utexaminerade och studenter,
bade for praktikanterna och fér EU:s delegationer. Mot bakgrund av ombudsmannens
rekommendation hade den beslutat att omstrukturera sitt praktikprogram och tillfalligt avbryta
rekryteringen av nya praktikanter. Utrikestjansten sade att den ocksa hade begart att
budgetmyndigheterna skulle tillhandahalla medel till framtida praktikanter.

14. Utrikestjansten hade ocksa beslutat att 6ka antalet partnerskap mellan delegationerna och
universiteten. Inom ramen fér det nya forslaget till program skulle praktikprogram erbjudas inom
tre separata program: i) till praktikanter som kommer att fa ersattning fran utrikestjansten
(forutsatt att utrikestjansten far de begarda medlen fran budgetmyndigheterna) och ett sarskilt
urvalsférfarande kommer att inrattas fér detta andamal. Il) studerande , inom ramen for ett avtal
med ett lokalt universitet, som genomgéar en obligatorisk eller rekommenderad utbildningsperiod
som en del av sin kurs och redan ar bosatta pa utbildningsorten, och iii) praktikanter som far
ekonomiskt stdd fran ett universitet eller en annan institution men som ar belagna nagon
annanstans i varlden. Utrikestjansten foreslar inte att ersattning ska betalas ut i de tva
sistndmnda fallen.

15. | sina synpunkter uppgav klaganden att ombudsmannen hade ratt i att fokusera pa aspekten
“icke -diskriminering " i sin rekommendation. Enligt henne verkar dock utrikestjansten nu
forsOka utesluta de ekonomiskt och socialt svaga nar de valjer ut praktikanter for att |6sa
problemet.

16. Klaganden ansag att om utrikestjansten inte kan inratta ett hallbart och rattvist system for att
betala praktikanter ar det bast att helt avskaffa praktikplatserna vid EU:s delegationer.

17. Den klagande befarar att praktikanter som &r obetalda eller som far ekonomiskt stéd fran en
extern kalla i den blandade modell som féreslagits av utrikestjansten alltid kommer att féredras
framfor dem som betalas direkt av utrikestjansten, pa grund av enkla ekonomiska skal.

18. Nar det galler forslaget att utvidga partnerskapen med universitet havdade klaganden att
detta varken ar en ny idé eller bidrar till att Idsa problemet. Det leder framst till att
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arbetskraftsutnyttjandet flyttas till lokalbefolkningen, som ofta ar daligt organiserade och inte har
nagon chans att havda sina rattigheter.

19. Klaganden papekade att stipendierna ofta inte omfattar nadgon socialférsakring eller
sjukforsakring, och att levnadskostnaderna for en studerande inte kan jamféras med
kostnaderna foér en person som gor praktik vid en EU-delegation.

Ombudsmannens beddmning efter rekommendationen

20. Ombudsmannen rekommenderade att utrikestjansten skulle betala ut en Iamplig ersattning
till alla sina praktikanter. Utrikestjansten har informerat ombudsmannen om att den har begart
medel for att betala ut sina praktikanter vid EU:s delegationer och att den under tiden har
avbrutit obetald praktik. Ombudsmannen valkomnar de atgarder som utrikestjansten har vidtagit
for att se till att den kommer att kunna erbjuda aviénad praktik vid EU:s delegationer.

21. Ombudsmannen noterar klagandens oro Over att utrikestjansten skulle kunna fokusera
oproportionerligt pa att rekrytera praktikanter med ekonomiskt stéd fran andra kallor (andra an
deras familj) snarare an pa praktikanter som far ersattning fran utrikestjansten sjalv.

22. Ombudsmannen anser att det ar rimligt att utrikestjansten inte betalar ut ett extra bidrag till
praktikanter som har ett stipendium eller annat ekonomiskt stéd utanfor familjen eller till
studenter som redan ar baserade i samma land som delegationen och som maste genomféra
en praktik inom ramen for sina studier. | synnerhet ar en obligatorisk placering som en del av
universitetsstudier inte jamférbar med en standardpraktik, eftersom de normalt tjanar olika
syften. Det ar viktigt att hitta en 1amplig balans mellan de olika programmen. Foér
ombudsmannen ar det viktigt att utrikestjansten fortsatter att erbjuda ett betydande antal
“traditionella”, men avidnade, praktikplatser vid delegationerna som pa lika villkor kommer att
vara Oppna fér ungdomar, oavsett deras egna eller deras familjers ekonomiska resurser.
Ombudsmannen ar inforstadd med att utrikestjansten kommer att behdva ett 1ampligt
budgetanslag foér att uppna detta dnskade resultat.

23. Ombudsmannen anser att utrikestjanstens svar pa hennes rekommendation ar ett allvarligt
atagande fran dess sida att betala praktikanter vid EU:s delegationer, under férutsattning att
budgetmyndigheterna far tillrackliga budgetmedel, dvs. Europaparlamentet och radet.
Ombudsmannen ar darfér glad dver att se utrikestjdnstens svar som, i sjélva verket, ett
godtagande av hennes rekommendation. Ombudsmannen kommer att folja den framtida
utvecklingen pa detta omrade med stort intresse och ar 6ppen for att fornya sina
undersokningar i framtiden om detta forefaller motiverat och anvandbart.

24. Det ar mycket viktigt att EU-institutionerna foregar med gott exempel och visar sitt
engagemang for att erbjuda praktikplatser for ungdomar pa grundval av lika mojligheter for alla,
oavsett bakgrund och familjeresurser. Att géra nagot annat ar att riskera en forlust av
fortroende, att uppfattas som att man inte bryr sig tillrackligt om alla ungdomar som kdmpar for
att bygga upp sina yrkesprofiler for att kunna konkurrera pa arbetsmarknaden. Kostnaden for att
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framja den yngre generationens fortroende for det europeiska projektet i detta avseende ar
relativt liten.

25. Ombudsmannen uppmanar budgetmyndigheterna att understka denna fraga noggrant och
hoppas att de kommer att ansla lampliga resurser. Med detta i atanke kommer ombudsmannen
att informera Europaparlamentet och ministerradet om denna undersékning och om den
rekommendation som hon har Iamnat till utrikestjansten. Hon kommer ocksa att informera
Europeiska kommissionen.

Slutsats

Pa grundval av sin undersékning av detta klagomal avslutar ombudsmannen det med féljande
slutsats:

Genom att avbryta obetald praktik vid EU:s delegationer och samtidigt begara medel for
att betala praktikanter vid EU:s delegationer har utrikestjansten godtagit
ombudsmannens rekommendation.

Klaganden och utrikestjansten kommer att informeras om detta beslut.

Emily O’Reilly
Europeiska ombudsmannen

Strasbourg den 21 september 2017

[1] For ytterligare information om bakgrunden till klagomalet, parternas argument och
ombudsmannens undersdkning, se ombudsmannens rekommendation pa natet:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/76079/html.bookmark

[2] Europaparlamentets resolution av den 6 juli 2010 (2009/2221(INI)), punkt 72, tillganglig pa
natet; http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520101P0262&from=EN
[Lank].

[3] https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/annual_activity_report_2015_en.pdf [Lank].
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