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Europeiska
ombudsmannen

Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Beslut i arende 1487/2016/EIS om Europeiska
kommissionens svar pa ett klagomal om att personer
med funktionsnedsattning stigmatiseras av en
bildvarning som anvands pa tobaksvaror

Beslut
Arende 1487/2016/EIS - Undersékning inledd den 11/07/2017 - Beslut den 11/07/2017 -
Berdrda institutioner Europeiska kommissionen ( Inga ytterligare undersékningar motiverade )

Arendet gallde Europeiska kommissionens svar péa ett klagomal om att personer med
funktionsnedsattning stigmatiseras av en bildvarning som anvands pa tobaksvaror.

Klaganden, ombudsmannen for sociala fragor och chef for Schleswig-Holsteins
antidiskrimineringsmyndighet i Tyskland, havdade att bilden, som visar en person i rullstol
tilsammans med en text som anger "rokning orsakar stroke och funktionshinder”, skildrar
personer med funktionsnedsattning i daligt ljus. Bilden i fraga ar en av flera sddana bilder som
kommissionen har tillhandahaillit.

Kommissionen forklarade att syftet med bilderna ar att informera manniskor om riskerna med
rokning. Den tillade att bilderna valdes efter ett mycket strikt urvalsférfarande.

Ombudsmannen undersokte fragan och ansag att kommissionens forklaring pa det hela taget
var rimlig. Hon beslutade darfér att ytterligare undersékningar av klagomalet inte ar motiverade i
detta skede. Hon forstar dock ocksé att publiceringen av sddana bilder kan uppfattas negativt
av personer med funktionsnedsattning och av organisationer som féretrader dem.
Ombudsmannen anser darfor att det for framtiden och for att uppna basta maéjliga balans mellan
de olika intressen som star pa spel vore lampligt att samrada med lampliga grupper i det civila
samhallet om valet av kansliga bilder innan de blir tillgéngliga for allmanheten.

Bakgrunden till klagomalet
1. Klaganden ar ombudsmannen for sociala fragor och chef for Schleswig-Holsteins
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antidiskrimineringsbyra i Tyskland.

2. Enligt EU:s tobaksdirektiv [1] ska cigaretter och rulltobaksférpackningar vara férsedda med
kombinerade halsovarningar bestaende av i) en bild, ii) en varningstext och iii) information om
upphérande. "Biblioteket” for de bildvarningar som ska anvandas definieras i ett sarskilt
delegerat direktiv (direktivet om bildvarningar) [2] .

3. Den 22 augusti 2016 skrev klagandens foretradare till kommissionen och papekade att
hennes kontor hade mottagit ett antal klagomal avseende en varningsbild som anvandes pa
tobaksfoérpackningar (bildens text anger att "moking orsakar stroke och funktionshinder ). De
ansag att en av bilderna, som visar en person i rullstol, diskriminerade och stigmatiserade
personer med funktionshinder. De havdade att bilden férestallde personer i rullstol i daligt ljus,
medan uppenbarligen inte alla funktionshinder som kravde att manniskor skulle anvanda
rullstolar orsakades av rékning.

4. Den 21 september 2016 svarade kommissionen klaganden. Det beklagade att vissa
manniskor kande sig diskriminerade pa grund av bilden. Den havdade dock att bilden inte
stigmatiserade nagon och inte heller var den diskriminerande. Den angav att syftet med de olika
bilder som den anvande var att informera potentiella konsumenter om riskerna med rékning.
Kommissionen foérklarade vidare att bilderna valdes efter ett mycket strikt urvalsférfarande dar
sarskild uppmarksamhet agnades &t det allmanna malet att férebygga och minska
tobakskonsumtionen. | detta syfte hade kommissionen aven samratt med medicinska
specialister [3] .

5. Klaganden var missnéjd med kommissionens svar och vande sig till ombudsmannen.
Utredningen

6. Ombudsmannen inledde en undersdkning av klagomalet och konstaterade féljande
pastaenden:

Kommissionen har inte I1amnat ett dvertygande och uttémmande svar till klaganden.

7. Under undersokningens gang beaktade ombudsmannen vederborligen de uppgifter som
lamnats i klagomalet. Hon gjorde i synnerhet en grundlig analys av den korrespondens som
hade &gt rum mellan kommissionen och klaganden innan klaganden vande sig till
ombudsmannen. Ombudsmannen genomférde ocksa sin egen forskning, bland annat kontakt
med Europeiska handikappforumet. Den senare uttryckte oro dver bildernas Iamplighet.
Pastaendet att kommissionen inte har limnat ett adekvat svar

Argument som laggs fram fér ombudsmannen

8. Enligt klagandens uppfattning stigmatiserade bilden personer med funktionsnedsattning.

Han havdade att funktionshinder som kraver rullstolsanvandning vanligtvis inte ar resultatet av
rokning. Dessutom portratterade bilden rullstolsanvandare som “svara, olyckliga och desperata”.
Han hanvisade aven till innehallet pa den webbplatslank som kommissionen hade hanvisat till i
sitt svar pa klagomalet. Klaganden ansag att innehallet i denna lank felaktigt stoder
uppfattningen att bilderna ar "'medicinskt korrekta”. Han ifragasatte ocksa det faktum att
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kommissionens samrad med juridiska experter endast gallde upphovsrattsfragor.

Ombudsmannens bedémning

9. Ombudsmannen ar medveten om att anvandningen av bilder pa personer med
funktionsnedsattning ar en kanslig fraga som har varit mycket kontroversiell pa nationell niva [4]
. I enlighet med artikel 8 i FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning
bor konventionsstaterna avsta fran att skapa negativa bilder nar det galler funktionshinder eller
bilder som kan uppfattas som sadana. De bor i stallet framja positiva uppfattningar om personer
med funktionsnedséattning.

10. Samtidigt noterar ombudsmannen att tobaksbruk ar ett stort folkhalsoproblem i EU. | detta
fall ar bilden avsedd att visa att en av de manga negativa konsekvenserna av tobaksbruk ar
allvarlig oférmaga till foljd av rokningsrelaterade sjukdomar. Kommissionen forklarade att i)
syftet med bilderna ar att informera och varna befintliga och potentiella rokare om sadana risker
och att den ii) hade radfragat medicinska specialister om bilderna och deras lamplighet fér den
medféljande varningstexten.

11. Malet att minska och eliminera anvandningen av tobaksvaror ar utan tvekan en av de
hdgsta folkhalsoprioriteringarna i hela EU. Anvandningen av grafiska och ibland chockerande
bilder har under en tid nu varit en integrerad del av anstrangningarna for att uppna detta mal.
Vid val av lampliga bilder finns det en balans mellan att maximera effektiviteten och sakerstalla
kanslighet fér positionen for personer for vilka vissa bilder kan vara stétande. De bilder som
godkants for anvandning som halsovarningar for tobaksvaror aterfinns i en bilaga till ett
delegerat EU-direktiv [5] . Ombudsmannens mandat gor det inte méjligt foér henne att ifragasatta
innehallet i den lagstiftning som godkants av unionslagstiftaren. Ombudsmannen anser dock att
kommissionen pa det hela taget har gett ett rimligt svar pa klagomalet och att det darfér inte
finns nagon grund for ytterligare undersokningar.

12. Samtidigt betonar ombudsmannen vikten av att EU:s férvaltning tar hansyn till
medborgarnas uppfattningar och behovet av att framja en positiv bild av EU. | varje framtida
Oversyn av de bilder som maste tryckas pa férpackningarna for tobaksvaror anser
ombudsmannen att det skulle vara till hjalp for kommissionen att samrada brett och inte bara
med halso- och sjukvardspersonal. Som framgar av detta klagomal kan vissa av dessa bilder
vara sarskilt kansliga for personer med funktionsnedsattning. Ombudsmannen anser darfor att
samrad med lampliga grupper i det civila samhallet skulle vara sarskilt anvandbart fér att uppna
basta méjliga balans mellan rattigheter och intressen for personer med funktionsnedsattning a
ena sidan och folkhalsoperspektivet & andra sidan.

Slutsats

Pa grundval av undersdkningen av detta klagomal avslutar ombudsmannen det med foljande
slutsats:

Inga ytterligare undersokningar ar motiverade.

Ombudsmannen betonar vikten av att EU:s administration tar hansyn till medborgarnas
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uppfattningar och behovet av att framja en positiv bild av EU. | varje framtida dversyn av de
bilder som maste tryckas pa férpackningarna for tobaksvaror anser ombudsmannen att det
skulle vara till hjalp fér kommissionen att samrada brett och inte bara med halso- och
sjukvardspersonal. Som framgar av detta klagomal kan vissa av dessa bilder vara sarskilt
kansliga for personer med funktionsnedsattning. Ombudsmannen anser darfér att samrad med
l[ampliga grupper i det civila samhallet skulle vara sarskilt anvandbart for att uppna basta mojliga
balans mellan rattigheter och intressen for personer med funktionsnedsattning a ena sidan och
folkhalsoperspektivet & andra sidan.

Den klagande och kommissionen kommer att informeras om detta beslut.

Emily O’Reilly

Europeiska ombudsmannen

Strasbourg den 11 juli 2017

[1] Europaparlamentets och radets direktiv 2014/40/EU av den 3 april 2014 om tillnarmning av
medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om tillverkning, presentation och férsaljning av
tobaksvaror och relaterade produkter och om upphavande av direktiv 2001/37/EG (EUT L 127,
2014, s. 1).

[2] Kommissionens delegerade direktiv 2014/109/EU av den 10 oktober 2014 om andring av
bilaga Il till Europaparlamentets och radets direktiv 2014/40/EU genom inrattande av biblioteket
med bildvarningar som ska anvandas pa tobaksvaror, EUT L 360, 2014, s. 22.

[3] Kommissionen uppgav att mer information om bildvarningarna kunde hittas pa féljande
adress: http://ec.europa.eu/health/tobacco/docs/pictorialwarnings_tpd_en.pdf [Lank]

[4] Detta galler till exempel trafiksdkerhetskampanijer.

[5] Se fotnot 2.
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