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Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Europeiska ombudsmannens beslut att avsluta sin
undersokning pa eget initiativ Ol/11/2015/EIS om
aktualiteten for Europeiska kommissionens betalningar

Beslut
Arende OI/11/2015/EIS - Undersékning inledd den 15/06/2015 - Beslut den 19/12/2016 -
Berorda institutioner Europeiska kommissionen ( Inga ytterligare undersékningar motiverade )

Merparten av EU:s budget varje ar anslas till medel och program som férvaltas av Europeiska
kommissionen pa delad basis med medlemsstaterna. / juni 2015 inledde ombudsmannen en
undersokning pd eget initiativ om kommissionens betalningar i tid, med fokus pd betalningar till
privata uppdragstagare och stodmottagare, som sannolikt kommer att drabbas hdrdast av sena
betalningar . Denna utredning foljde pa fyra tidigare undersékningar om samma édmne.

Vid sin undersdkning beaktade ombudsmannen bade kommissionens skyldighet att sdkerstélla
en sund ekonomisk férvaltning, sarskilt genom att undvika oriktiga eller felaktiga betalningar,
och avtalsparternas och stédmottagarnas grundlaggande ratt till god foérvaltning, sarskilt genom
att fa sina betalningsansokningar behandlade inom en rimlig tidsperiod.

Ombudsmannen begdrde information om antalet och procentandelen fall dédr
betalningsférseningar intrdffade, omfattningen av férseningarna, de berérda beloppen och de
fall dér rdnta betalades pd grund av férsenad betalning. Ombudsmannen genomférde ocksa en
inspektion pa plats for att fG en bdttre férstdelse for hur betalningsprocessen fungerar i
praktiken.

Ombudsmannen noterar att den totala andelen sena betalningar har 6kat sedan 2013, pa
grund av tvd huvudfaktorer. Fér det forsta inférde den nuvarande budgetférordningen, som
tradde i kraft den 1 januari 2013, stringare betalningsfrister. For det andra begrénsade EU:s
budgetmyndighet (det vill séiga parlamentet och radet) beloppet fér "betalningsbemyndiganden”
2014, vilket dr de medel som anslogs till institutionerna for att betala rdkningar under dret.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Ombudsmannen valkomnar de framsteg som kommissionen gjort néir det géller att minska
antalet sena betalningar och deras vérde 2015, efter att ha ndtt sin topp 2014. Hon medger att
bristen pé betalningsbemyndiganden var en exceptionell faktor utanfor kommissionens kontroll.
Ombudsmannen noterar vidare att de 6kade genomsnitten for sena betalningar fran 2013 och
framat inte innebar att kommissionens resultat hade férsdmrats i absoluta tal. Samtidigt
betonar ombudsmannen att kommissionen mdste géra betydande anstrdngningar fér att
uppfylla de strdngare réttsliga tidsfrister som inférts genom den nuvarande
budgetférordningen.

Ombudsmannens inspektion visade att kommissionen noga évervakar sina resultat pa detta
omrdde och har utvecklat mdnga goda metoder. Ombudsmannen ér dock oroad 6ver att vissa
av de dgtgdrder som nyligen aviserats av kommissionen togs upp redan 2010 efter ett samrad
som inletts av ombudsmannen i samband med en tidigare undersékning.

Ombudsmannen uppmanar darfor kommissionen att intensifiera sina insatser pa omradena
samordning mellan finansiella och operativa kontroller , utveckling av onlineverktyg,
hantering av personalomsattningen i méjligaste man, hantering av avstangningar och
registrering av fakturor i god tid. Hon lagger fram ett antal foérslag med detta i atanke.

Bakgrunden

1. Forsenade och sena betalningar i handelstransaktioner har negativa effekter pa
entreprendrer, sarskilt for smaforetag med begransat kassafléde [1] . Den 16 februari 2011
antog Europaparlamentet och radet direktiv 2011/7/EU om bekdmpande av sena betalningar vid
handelstransaktioner for att skydda féretag, sarskilt sma och medelstora féretag, mot sena
betalningar fran privata foretag och offentliga myndigheter [2] .

2. Europeiska kommissionen har det 6vergripande ansvaret for forvaltningen av EU:s budget.
Varje ar anslas nastan 94 % av EU:s budget till medel och program inom ramen for direkt,
indirekt eller delad forvaltning [3] . For att kunna utféra sina uppgifter maste kommissionen
ocksa kopa varor och tjanster genom anbudsinfordringar. Sena betalningar kan skada
kommissionens anseende och avskracka sma och medelstora féretag och sma organisationer
fran att svara pa anbudsinfordringar eller delta i EU:s finansieringsprogram.

3. Ombudsmannen har sedan 1999 genomfort fyra undersokningar pa eget initiativ i denna
fraga [4] . | sitt beslut om avslutande av undersdkningen O1/2/2013/EIS noterade
ombudsmannen att kommissionens genomsnittliga betalningstid hade minskat 2011 och 2012,
liksom antalet och vardet av sena betalningar. Eftersom kommissionens resultat hade
utvecklats positivt fanns det ingen anledning till ytterligare undersdkningar vid den tidpunkten.
Ombudsmannen ansag dock att det var nodvandigt att se éver denna fraga och uppmanade
kommissionen att férse henne med statistiska uppgifter om sena betalningar fér 2013 sa snart
de fanns tillgangliga.
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4. | maj 2014 Iamnade kommissionen in de begarda siffrorna, som visade att antalet och vardet
av sena betalningar 2013 hade 6kat jamfért med 2012. Ombudsmannen beslutade darfor att
inleda en ny undersdkning for att forsta orsakerna till dessa 6kningar och utvardera de
korrigerande atgarder som kommissionen vidtagit.

Utredningen

5. Denna undersokning galler betalningar fran kommissionen inom ramen for direkt och indirekt
forvaltning, med sarskild tonvikt pa privata entreprendrer och mottagare av bidrag och
subventioner, som ar mer benagna an offentliga myndigheter att drabbas av svarigheter pa
grund av betalningsférseningar.

6. Ombudsmannen begérde information om antalet och procentandelen fall dar
betalningsforseningar hade intraffat, omfattningen av férseningarna, de berérda beloppen och
de fall dar ranta betalades pa grund av férsenad betalning. Ombudsmannen fragade ocksa
kommissionen varfor forseningarna hade intraffat och vilka korrigerande atgarder den vidtog.

7. Ombudsmannens personal genomforde ocksa en kontroll pa plats av 16 arenden rérande
betalningar som gjorts av sju generaldirektorat (GD) och ett genomférandeorgan [5] . Aven om
dessa inspektioner var begransade i fraga om antalet generaldirektorat som omfattades och
arenden som granskades gav de en anvandbar inblick i de problem som uppstod och
identifierade nagra av de anvandbara metoder som inforts pa vissa omraden samt vissa
problematiska metoder. For att fa sa fullstandig information som majligt beslutade
ombudsmannen att skjuta upp slutforandet av denna undersokning till dess att kommissionens
arliga verksamhetsrapporter for 2015 hade blivit tillgangliga.

8. Vid sin undersokning beaktade ombudsmannen bade kommissionens skyldighet att
sakerstalla en sund ekonomisk férvaltning, sarskilt genom att undvika oriktiga eller felaktiga
betalningar, och avtalsparternas och stédmottagarnas grundladggande ratt till god férvaltning,
sarskilt genom att fa sina betalningsansokningar behandlade inom en rimlig tidsperiod.
Ombudsmannen dvervagde vidare vikten av att undvika oproportionerliga administrativa bérdor
for entreprendrer och stdédmottagare.

Information som inhamtats under utredningen

A. Kommissionens iakttagande av betalningsfrister
9. Ombudsmannen begarde och erhdll statistiska uppgifter fér 2013, 2014 och 2015 [6] .

10. Under 2015 gjorde kommissionen 379,220 betalningar till ett totalt varde av 26,67 miljarder
euro. Kommissionen konstaterade att 67,805 betalningar pa 2,47 miljarder euro hade gjorts
utanfér de lagstadgade tidsfristerna. Sena betalningar 2015 utgjorde saledes 17,9 procent av
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alla kommissionsbetalningar och 9,3 procent i varde.

a. Kommissionens nettobetalningstid [7] (i dagar)

2011 2012 2013 2014 2015 26 25 24 28 24

B. Antal och virde pa sena betalningar

2011 2012 2013* 2014* 2015* Antal 50.481 46.815 64.647 74.439 67.805 Varde (i miljoner
euro) 1.516 1.377 1.857 2.904 2.472

C. Procentandel forsenade betalningar
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% late paymentsin number W % of late payments in value

* Sena betalningar beraknas pa grundval av den nuvarande budgetférordningen for kontrakt
och bidragsavtal som undertecknats fran och med 2013 och pa grundval av budgetférordningen
fran 2007 for kontrakt och bidragsavtal som undertecknats fére 2013.

D. Genomsnittlig forsening for betalningar som gjorts utanfor de lagstadgade
tidsfristerna (i dagar)
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11. Kommissionens nettobetalningstid har minskat sedan 2011 (med undantag for 2014, vilket
forklaras nedan). Sedan 2011 har det genomsnittliga antalet dagar med vilka sena betalningar
forsenades ocksa minskat (med undantag fér 2015). A andra sidan, medan andelen sena
betalningar minskade i antal fran 2009 till 2012, steg den sedan betydligt och nadde en topp
2014. Det skedde en forbattring under 2015, men andelen ar fortfarande hégre an 2013 ars
nivaer.

e. Typologi for sena betalningar

In number In value (ELR Million)
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*Betalningar mellan avdelningar och till andra EU-institutioner och EU-organ

12. Arvoden och ersattningar till experter — som vanligtvis ar betalningar av lagt varde — utgor
den overlagset storsta kategorin forsenade betalningar (53,608 under 2015, dvs. 79,2 procent
av alla sena betalningar). De utgér dock bara 33 miljoner euro, dvs. 1,3 procent av de sena
betalningarna i varde. Daremot utgdr bidrag och upphandling — som innebar stérre summor
pengar — ett relativt litet antal betalningar (10,061 eller 14,8 procent av alla sena betalningar)
men uppgar till 91,9 procent av de sena betalningarna i varde (2,27 miljarder euro).

13. Sedan den 1 januari 2008 [8] har borgenarerna automatiskt ratt till dréjsmalsranta vid
forsenad betalning, forutsatt att den upplupna rantan éverstiger 200 EUR. Om rantan ar lika
med eller lagre an 200 EUR betalas den endast pa begaran. Antalet ansdkningar om
dréjsmalsranta och det totala rantebelopp som kommissionen betalade 6kade avsevart under



ok

*
ok

ek

2014 och 2015 till féljd av det 0kade antalet betalningar utanfor de lagstadgade tidsfristerna.

F. Antal begdranden om dréjsmalsranta

400 364
_ 142 e
0\6.5 67 57
.__
0
2009 2011 2012 2013 2014 2015

g. Forfalloranta som betalats av kommissionen (i miljoner euro)

3,500 3,027
3,000
2,500 2,065
1,734
Ll =2+0
1,500 1,076
1,000 0,739 0,653
0,000
2011 2012 2013 2014 2015

m Total interest paid (in EUR million)

® Among which interest paid upon request (in EUR million)

B. De framsta orsakerna till de hogre medelvardena for
sena betalningar

14. | sitt forsta svar till ombudsmannen identifierade kommissionen tva huvudorsaker till de
Okade genomsnitten for sena betalningar under 2013 och 2014: de kortare betalningsfrister som
infordes fran boérjan av 2013 i och med ikrafttraédandet av férordning 966/2012 [9] (nedan kallad
den géallande budgetférordningen) och bristen pa betalningsbemyndiganden [10] for
kommissionen under 2014.

Den forsta huvudorsaken: striktare betalningsfrister
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15. Fram till den 31 december 2012 var kommissionens lagstadgade betalningsfrist 30
kalenderdagar for tjanster eller tillhandahallande och 45 kalenderdagar for kontrakt, bidrag och
beslut som inte var beroende av godkannande av en rapport eller ett intyg. For betalningar som
kréavde en rapport eller ett intyg borjade tidsfristen pa 45 dagar inte |6pa forran rapporten hade
godkants. Tidsfristen for godkannande far inte dverstiga 20 dagar fér enkla avtal om leverans av
varor och tjanster, 45 dagar for andra kontrakt, bidrag och beslut och 60 dagar fér drenden som
ror tekniska tjanster eller atgarder som var sarskilt komplicerade att utvardera [11] . Betalningen
kan saledes ta upp till 105 kalenderdagar i ett komplicerat fall dar 60 dagar kravdes for
godkannande av en rapport och ytterligare 45 dagar for utbetalningen.

16. Tidsfristerna och berakningen av dessa andrades och minskades till félid av den nuvarande
budgetférordningen. | artikel 92.1 i den nuvarande budgetférordningen anges féljande:

(a) 90 kalenderdagar for delegeringsavtal, kontrakt, bidragsavtal och beslut som ror tekniska
tjiénster eller atgdrder som dr sdrskilt komplicerade att utvérdera och fér vilka betalningen ér
beroende av godkdnnande av en rapport eller ett intyg.

B ) 60 kalenderdagar fér alla andra delegeringsavtal, avtal, bidragsavtal och beslut for vilka
betalning dr beroende av godkédnnande av en rapport eller ett intyg.

C ) 30 kalenderdagar fér alla andra delegeringsavtal, kontrakt, bidragsavtal och beslut .”

17. Dessa tidsfrister omfattar den tid som kommissionen behdver for att bedéma och godkanna
alla styrkande handlingar. Detta innebar att betalningsfristen enligt den nuvarande
budgetférordningen inte far éverstiga 90 dagar ens i de mest komplicerade fallen [12] .

Det andra huvudsakliga skalet: brist pa
betalningsbemyndiganden 2014

18. Den andra huvudorsaken till den betydande dkningen av sena betalningar mellan 2013 och
2014 var ett underskott i betalningsbemyndiganden som budgetmyndigheten (parlamentet och
radet) enats om. Detta problem, som uppstod 2014 [13], ledde till betalningsefterslapningar.

19. Ombudsmannen bad kommissionen att forse henne med antalet och vardet av sena
betalningar som berodde pa bristen pa betalningsbemyndiganden under 2014 och 2015.
Kommissionen tillhandahdll siffror som visar att bristen pa betalningsbemyndiganden stod for
2,5 procent av alla sena betalningar 2014 (dvs. 1851 av totalt 74,439) och 26 procent i varde
(dvs. 755 miljoner euro av totalt 2,90 miljarder euro). Detta problem paverkade framst bidrag
och upphandlingsfakturor.

H. Analys av antalet och vardet av sena betalningar
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20. Kommissionen informerade ombudsmannen om att budgetmyndigheten, trots sina
anstrangningar i maj 2014 for att uppna den nédvandiga 6kningen av
betalningsbemyndigandena, inte gick med pa att godkénna betalningsbemyndigandena forran i
mitten av december 2014. | samband med detta tillhandaholl kommissionen 1,1 miljarder euro
mindre an det belopp som kommissionen begart. Till f6ljd av detta kunde kommissionen inte
fullgéra alla sina rattsliga ataganden under 2014. Bristen pa betalningsbemyndiganden
paverkade ocksa 2015 ars siffror. efterslapningen av betalningarna fran 2014 orsakade vissa
forseningar i borjan av 2015.

21. | sin begaran om ytterligare information bad ombudsmannen kommissionen om de atgarder
den hade vidtagit for att mildra effekterna av denna brist pa betalningsbemyndiganden.
Ombudsmannen var sarskilt intresserad av att ta reda pa om kommissionen hade prioriterat
ekonomiskt svaga stdédmottagare. Kommissionen angav foljande atgarder som svar pa dessa
farhagor:

i) Kommissionen prioriterade betalningskrav fran instabila enheter som I6pte risk fér insolvens i
héndelse av betalningsforseningar (icke-statliga organisationer, sméa privata féretag och
privatpersoner) framfor betalningskrav fran stora privata féretag, internationella organisationer
och myndigheter i medlemsstaterna.

II) Kommissionen prioriterade ans6kningar om utbetalning till konsortier som omfattade sma och
medelstora foretag.

I1I) Kommissionen avstod fran betalningar till stédmottagare med lagre prioritet for att fa en
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reserv for betalningar till instabila stédmottagare.

IV) Kommissionen prioriterade ett stérre antal mindre stédansokningar — framst fran sma och
medelstora féretag och andra instabila stddmottagare — framfér stora utbetalningar till
lagprioriterade stddmottagare.

V) Kommissionen prioriterade betalningsansokningar till mer politiskt kansliga projekt eller
stédmottagare.

22. For att ytterligare prioritera betalningar till instabila stdmottagare inférde kommissionen
andra riskreducerande atgarder, t.ex. fordroja ansdkningsomgangar, startdatum for projekt och
undertecknande av rattsliga ataganden. fordroja eller minska forfinansieringsbetalningar eller
forskott, skjuta upp lagre prioriterade betalningar eller géra delbetalningar. skjuta upp
slutbetalningarna for att hantera akuta nya behov. och sékerstélla en aktiv férvaltning av
betalningsbemyndiganden genom kontinuerliga éverféringar mellan budgetposter [14] .

Andra skal

23. Kommissionen har identifierat foljande skal — forutom bristen pa betalningsbemyndiganden
och de nya rattsliga tidsfristerna — till vilka betalningsférseningar kan tillskrivas:

- allt fler betalningar och deras ojamna fordelning under aret i kombination med krympande
personalnivaer.

- langdragna foérfaranden for hantering av betalningar till experter. och

- stdmottagarnas férsenade inlamning av styrkande handlingar.

24. Kommissionen faste ocksa uppmarksamheten pa foljande korrigerande atgarder som den
har vidtagit:

- den centraliserade registreringen av fakturor inom generaldirektoraten.

- den dvergick fran en sekventiell analys av slutrapporter fran operativa och finansiella aktorer
till en parallell analys med samma tidsfrist och endast en begaran om ytterligare information (vid
behov).

- den har tagit fram onlineverktyg som gor det méjligt for stbdmottagarna att lamna in
betalningsansékningar och styrkande handlingar.

- den inrattade 6vervakningsmekanismer, t.ex. rapporter och centrala resultatindikatorer.

- den 6kade medvetenheten bland operativa och finansiella aktérer.

- radet vidtog atgarder for en effektiv tilldampning av upphavanden. och

- for ett stort antal betalningar med lagt varde effektiviserades de finansiella processerna, de
centraliserade finansiella flédena och i vissa fall 6verfordes en betydande del av dessa
betalningar till tjdnster som ar specialiserade och effektivare nar det galler att hantera ett stort
antal betalningar.

25. Slutligen har kommissionen vidtagit foljande atgarder for att se till att utbetalningarna stalls
in endast om den ar korrekt:
- den har férbattrat vagledningen fér sbkande genom handbdcker, informationsdagar och

9
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kick-off-moten, tydligare instruktioner om hur nédvandig information ska presenteras, interna
workshoppar och vagledning fér operativa och finansiella aktérer.

- den har standardiserade begaranden om kompletterande information, som ar specifika for
varje typ av kostnad. och

- kommissionen har infort eller i storre utstrackning anvant engangsbelopp och enhetskostnader
[15] for att forenkla och paskynda betalningsprocessen.

Ombudsmannens beddomning

A. 2014 ars underskott i betalningsbemyndiganden

26. Ombudsmannen noterar att bristen pa betalningsbemyndiganden lag utanfor
kommissionens kontroll och valkomnar de atgarder som vidtagits for att se till att betalningar till
sma och medelstora féretag och andra finansiellt instabila mottagare prioriteras. Hon noterar
vidare att, utdver de negativa konsekvenserna for uppdragstagare och stédmottagare, som var
tvungna att ta itu med denna brist i betalningsbemyndiganden ledde till ytterligare administrativt
arbete fér kommissionen.

B. Utveckling av kommissionens resultat

27. Ombudsmannens fokus ligger pa sena betalningar till foljd av andra faktorer an bristen pa
betalningsbemyndiganden och kan ses i bild (i) nedan.

l. — Procentandel sena betalningar av alla betalningar som gjorts av kommissionen
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* Exklusive sena betalningar pa grund av bristen pd betalningsbemyndiganden

28. Ombudsmannen forstar att den 6kade procentandelen (bade i antal och varde) av sena
betalningar fran 2013 och framat framst beror pa de kortare tidsfrister som inférs genom den
nuvarande budgetférordningen. Kommissionens resultat har inte utvecklats negativt i absoluta
termer. tvartom har kommissionens nettobetalningstid minskat under arens lopp. Samtidigt
papekar ombudsmannen att kommissionen kommer att behdéva géra betydande anstrangningar
for att halla de nuvarande lagstadgade tidsfristerna. De nuvarande, kortare tidsfristerna bidrar till
att forklara den 6kade andelen sena betalningar, men de kan inte tjana som motivering for dem.

C. Atgarder som kommissionen vidtagit for att forbattra sin
betalningsprocess i allmanhet

29. Innan man lagger fram forslag till forbattringar ar det viktigt att narmare undersoka det
faktum att situationen varierar kraftigt inom kommissionen, vilket framgar av kommissionens
arliga verksamhetsrapporter [16] . Andelen sena betalningar (i antal) varierade fran mindre an
tre procent 2015 for flera generaldirektorat och genomférandeorgan till 24 procent fér GD
Internationellt samarbete och utveckling (DEVCO). Kommissionen noterar att
rakenskapsforaren overvakar relativa resultat och att uppféljningsatgarder vidtas nar problem
identifieras med vissa generaldirektorat, men ombudsmannen konstaterar att vissa
generaldirektorat har haft en hdg andel sena betalningar sedan 2013. Detta innebar inte
automatiskt att generaldirektorat med de hégsta genomsnitten ar de mest problematiska,
eftersom vissa hanterar mycket komplexa finansieringsprogram medan andra hanterar enklare
kontrakt. Kommissionen maste dock agna sarskild uppmarksamhet at direktorat som arbetar
med tredjelander (t.ex. GD Internationellt samarbete och utveckling, GD Humanitart bistand och
civilskydd) eller avdelningen for utrikespolitiska instrument (FPI) med sena betalningar pa
mellan 15 och 25 procent av alla betalningar under flera ar. Samtidigt erkanner ombudsmannen
att dessa direktorat kan stallas infor sarskilda svarigheter till foljd av att s& mycket av deras
utgifter sker i tredjelander.

30. Ombudsmannen noterar ocksa att vissa av de atgarder som kommissionen namner —
sarskilt forbattrad samordning mellan finansiella och operativa kontroller och paskyndade
betalningar till experter — ar aterkommande fragor som redan framkom i svaren pa det samrad
som ombudsmannen inledde 2010 inom ramen fér undersékningen OI1/1/2009/GG [17] pa eget
initiativ.

31. Ombudsmannens inspektion visade att betalningsférseningar kan bero pa olika orsaker
bade pa finansiell och operativ niva: missforstand om ett arbetsférfarande, brist pa personal vid
en finansiell tjanst, sen inldmning av en teknisk utvardering av en extern expert eller férsenat
godkannande av betalningsakten pa operativ niva.

32. Under inspektionen konstaterade ombudsmannen ocksa att kommissionen noga évervakar
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sina centrala resultatindikatorer nar det galler betalningstider och att manga god praxis har
inforts, sdsom systematisk anvandning av checklistor for operativ och finansiell kontroll,
inrattandet av ett gemensamt stédcentrum for forskningsprogram och en striktare tillampning av
tidsfrister nar externa tekniska kontroller anvands. Nar det galler betalningar till experter, som
utgdr den stora majoriteten av sena betalningar i antal, har kommissionen utvecklat flera
onlineverktyg for experter for att ldmna in betalningsansdkningar som ombudsmannen anser
kommer att paskynda processen.

33. Ombudsmannen medger att hennes inspektion omfattade ett begransat antal arenden och
inte var avsedd att vara uttbmmande. Dessutom kan olika situationer mellan kommissionens
avdelningar krava olika I6sningar. Vid en jamférelse av praxis inom kommissionen identifierade
ombudsmannen dock utrymme for forbattringar pa tre sarskilda omraden:

i) Ytterligare stiarka samarbetet mellan kommissionens avdelningar som arbetar med den
operativa delen av de projekt och tjdnster som hanterar finansiella aspekter. Denna fraga,
som redan namndes i det samrad som ombudsmannen inledde 2010, togs upp under
inspektionen vid GD ECHO, som har vidtagit atgarder for att forbattra situationen.

Il) Inférande av papperslosa kretsar for hantering av fakturor (vissa av de
generaldirektorat som beséks av ombudsmannens personal forlitar sig fortfarande pa
pappersfiler). Ombudsmannen férstar att framsteg gors pa detta omrade, eftersom hela
processen for att Idmna in kostnadsredovisningar och styrkande handlingar ar elektronisk i
andra generaldirektorat.

lll) Se till att kommissionens interna tidsfrist pa sju kalenderdagar for registrering av
fakturor, som ar det forsta steget i betalningsprocessen, alltid respekteras. Denna fraga ar
sarskilt relevant for GD Internationellt samarbete och utveckling och har identifierats i de interna
rapporter som analyserar generaldirektoratets centrala resultatindikatorer.

34. Slutligen visade inspektionen att personalomsattningen inom de finansiella och operativa
enheterna kan leda till forseningar nar det galler komplexa projekt som ar utformade for att paga
i flera &r. Ombudsmannen medger att det inte finns nagon enkel eller kortsiktig 16sning pa detta
problem. Detta namndes dock vid ombudsmannens inspektion som en viktig fraga i det
overgripande sammanhanget, sarskilt pa forskningsomradet [18] .

D. Forvaltning av suspensioner

35. Kommissionen identifierade 26,511 innehallanden [19] av betalningsansdkningarna 2015,
varav 91 % utléstes av saknade handlingar, korrigeringar, begéran om ytterligare information
eller behovet av att andra avtalet. Enligt kommissionens arliga verksamhetsrapporter varierade
procentandelen installda betalningar (i antal) 2015 mellan generaldirektoraten fran mindre éan 5
procent 2015 till 35 % fér GD Forskning och innovation (FoTU).

36. Ombudsmannen ar medveten om att innehallanden syftar till att undvika oriktiga eller
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felaktiga betalningar och ar ett grundlaggande verktyg for att sékerstélla en sund ekonomisk
forvaltning. Indragningar kan ocksa ge kommissionens personal magjlighet att ge rad till
stédmottagarna. Avstangningar bor dock begransas till vad som ar absolut nédvandigt med
tanke pa att langa avstangningar, liksom betalningsforseningar, kan ha skadliga effekter pa sma
organisationer med begransat kassafléde. Den stora andelen instéllda betalningar inom vissa
generaldirektorat tyder pa att stbdmottagarna, trots kommissionens anstrangningar att forbattra
sin vagledning och férenkla sina kontrakt, fortfarande har svart att motivera sina
ersattningsansprak.

37. Ombudsmannen noterar att kommissionens arliga verksamhetsrapporter, samtidigt som
man ofta analyserar "nettotid att betala”, inte alltid ger information om bruttotid att betala”, vilket
inbegriper de perioder da betalningarna stélls in [20] . Medan "nettotid for betalning” mater hur
kommissionen iakttar lagstadgade tidsfrister, mater "bruttotid” den faktiska tiden stédmottagarna
maste vanta innan de far betalning. Att offentliggéra mer information om "bruttotid att betala”
skulle tjana som en anvandbar indikator for att mata kommissionens insatser for att ytterligare
forenkla tilldelningen av EU-medel. Det skulle ocksa 6ka insynen i effekterna av de mekanismer
som kommissionen har infért for att kontrollera betalningsansokningar [21] . Ombudsmannen
l&mnar darfoér ett motsvarande forslag till kommissionen.

38. Slutligen sade kommissionen att bland de atgarder som vidtagits for att forbattra
betalningsprocessen var "endast en (vid behov) begaran om kompletterande information” vid
analysen av slutrapporterna. | ett fall som granskats av ombudsmannens avdelningar féregicks
emellertid en mellanliggande betalning av 13 pa varandra foljande begaranden om information
som skickades till stbdmottagaren i samband med en skrivbordskontroll, férdelad dver mer an
ett ar med langa perioder av administrativ inaktivitet. Samtidigt som ombudsmannen stdoder en
snabb anvandning av innehallanden som ett grundlaggande verktyg for att sékerstalla en sund
ekonomisk forvaltning och halla betalningsfristerna, anser ombudsmannen att kommissionen,
pa grundval av principerna om god forvaltning, bor intensifiera sina anstrangningar for att
begransa antalet pa varandra féljande ansdkningar som skickas till stédmottagarna.

E. Betalning av drojsmalsranta

39. Nar de tidsfrister som faststalls i budgetférordningen Idper ut har borgenérer, med
undantag av medlemsstaterna, automatiskt ratt till drojsmalsranta [22] . | artikel 111.4 i
tilampningsféreskrifterna for budgetférordningen [23] anges foljande: "Om den rénta som
berdknas i enlighet med férsta stycket ar Idgre én eller lika med 200 EUR, ska den betalas till
borgendiren endast pd begdran inom tvd mdnader efter det att den férsenade betalningen
mottagits .”

40. Ombudsmannen granskade arendena i de tre fall dar den hogsta dréjsmalsranta betalades
2014. Hennes slutsats ar att inget av fallen berodde pa administrativa missférhallanden,
eftersom det ena utl0stes av ett domstolsbeslut och de tva andra pa grund av bristen pa
betalningsbemyndiganden.
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Slutsatser

41. Ombudsmannen valkomnar de framsteg som gjorts nar det galler att minska antalet och
vardet av sena betalningar under 2015, efter den topp som naddes 2014. Hon medger att
bristen pa betalningsbemyndiganden 2014 1&g utanfér kommissionens kontroll. Hon valkomnar
sarskilt de atgarder som kommissionen har infort i detta sammanhang for att prioritera
ekonomiskt brackliga stddmottagare. Hon erkénner vidare att det var nédvandigt att ta itu med
detta underskott i betalningsbemyndigandena, vilket ledde till ytterligare administrativt arbete for
kommissionen. Bortsett fran denna exceptionella faktor anser ombudsmannen att de 6kade
genomsnitten for sena betalningar fran 2013, bade i antal och i varde, inte innebar att
kommissionens resultat har férsdmrats i absoluta tal. De visar dock att kommissionen kommer
att behdva intensifiera sina anstrangningar om den ska kunna uppfylla de strangare
lagstadgade tidsfrister som galler sedan januari 2013.

42. Ombudsmannen ar medveten om att vissa sma och medelstora féretag och mindre
icke-statliga organisationer, genom att hantera klagomal fran enskilda stédmottagare eller
uppdragstagare, har svart att hantera bérdan av att uppfylla kommissionens héga krav pa
finansiell rapportering. Det finns en risk for att mindre aktorer avskracks fran att delta i
EU-finansierade projekt enbart pa grund av risken for att kostnader som kommissionen adrar
sig inte godkanns. Samtidigt som ombudsmannen uppskattar att kommissionen maste skydda
sig mot missbruk av EU-medel anser ombudsmannen att det kan finnas utrymme fér
kommissionen att ytterligare anpassa sina krav nar det galler mindre aktorer. Det kan i sjalva
verket vara till nytta for kommissionen att fa extern radgivning om hur den kan anpassa sina
krav for att battre underlatta de mindre aktérernas behov.

43. Ombudsmannen avslutar darfér denna undersékning och lamnar féljande férslag [24] till
kommissionen:

1. Kommissionen bor fortsatta sina anstrangningar for att

- paskynda registreringen av fakturor, vilket ar det forsta steget i betalningsprocessen.

- battre samordning av finansiella och operativa kontroller.

- vidareutveckla papperslosa inlamningar och papperslosa kretsar,

- undersoka vilka ytterligare anpassningar som ar mojliga for att tillgodose de mindre
operatorernas behov,

- sakerstalla att antalet pa varandra foljande begaranden om fortydliganden som skickas
till stodmottagarna begréansas till vad som ar absolut nédviandigt. och

- hantera personalens rorlighet for att minimera de negativa konsekvenserna av
overdriven personalomsattning.

2. Kommissionen bor offentliggéra mer information om sin bruttobetalningstid i sina
arliga verksamhetsrapporter.
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Emily O'Reilly

Europeiska ombudsmannen

Strasbourg den 19 december 2016

[1] Se t.ex. kommissionens ekonomiska dokument 531 om de ekonomiska konsekvenserna av
sena betalningar, september 2014.

[2] Europaparlamentets och radets direktiv 2011/7/EU av den 16 februari 2011 om
bekampande av sena betalningar vid handelstransaktioner (EUT L 48, 2011, s. 1). Detta direktiv
riktar sig till EU:s medlemsstater, men ombudsmannen anser att kommissionen, som
utarbetade forslaget, bor férega med gott exempel.

[3] Nar det galler program under direkt forvaltning ansvarar kommissionen for alla uppgifter
som rdér budgetgenomfdrandet. Nar det galler program med indirekt férvaltning anfortror
kommissionen budgetgenomférandet till partnerlander, offentliga utvecklingsorgan eller
internationella organisationer. Nar det galler program med delad férvaltning delegerar
kommissionen genomférandeuppgifterna till EU:s medlemsstater.

[4] Se forfragningarna O1/5/99/(1JH)GG, avslutat den 16 februari 2001. O1/5/2007/GG, avslutat
den 20 juni 2008. OI/1/2009/GG, avslutat den 8 februari 2001. och OI/2/2013/EIS, stangt den 17
december 2013.

[5] De granskade arendena gallde de tre arenden med de langsta betalningsférseningarna till
icke-offentliga mottagare 2014, de tre fall dar det hégsta rantebeloppet betalades ut till privata
mottagare, de tre arendena med det hogsta antalet pa varandra féljande installda betalningar,
tre drenden som gallde sena betalningar till sma och medelstora féretag och fyra fall som
kommissionen ansag vara féredémliga.

[6] For att placera dessa uppgifter i ett bredare sammanhang har de lagts till de uppgifter som
erhallits under tidigare ombudsmannens undersdkningar nar sa ar majligt. De ursprungliga
tabellerna fran kommissionen finns pa ombudsmannens webbplats pa féljande adress:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/68950/html.bookmark
[Lank]a

[7]1 Det genomsnittliga antalet dagar det tar att géra en betalning, utan att ta hansyn till nagra
avstangningar.

[8] Artikel 106.5 i kommissionens férordning (EG, Euratom) nr 2342/2002 av den 23 december
2002 om genomférandebestammelser for radets férordning (EG, Euratom) nr 1605/2002 med
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budgetférordning for Europeiska gemenskapernas allmanna budget [Lank] (EGT L 357, 2002, s.
1).

[9] Europaparlamentets och radets férordning 966/2012 av den 25 oktober 2012 om finansiella
regler for unionens allmanna budget och om upphavande av radets férordning 1605/2002 (EUT
L 298, 2012, s. 1).

[10] EU:s budget bestar av atagandebemyndiganden och betalningsbemyndiganden.
Atagandebemyndigandena ticker den totala kostnaden for réattsliga forpliktelser (kontrakt,
bidragsavtal osv.) som kommissionen kan underteckna under ett budgetar.
Betalningsbemyndigandena tacker utestdende belopp under innevarande ar till féljd av rattsliga
ataganden som undertecknats samma ar eller tidigare.

[11] Artikel 106 i férordning 2342/2002.

[12] Den 14 september 2016 lade kommissionen fram ett férslag till en ny budgetférordning.
Bestammelserna om tidsfrister for betalning och betalning av drojsmalsranta ar dock i stort sett
oférandrade.

[13] Se till exempel: http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-14-550_en.htm

[14] Den 19 maj 2015 enades Europaparlamentet, radet och kommissionen efter ett férslag
fran kommissionen om ett gemensamt uttalande om en betalningsplan 2015-2016.

[15] For enhetskostnader beraknas ersattningen pa grundval av en levererad kvantitet
multiplicerad med en enhetskostnad. Klumpsummor ar ett fast belopp som aterbetalas nar
villkoren fér 6verenskommelse om verksamhet eller output har fullgjorts.

[16] I enlighet med artikel 111.5 i tillampningsféreskrifterna for budgetférordningen offentliggér
kommissionens avdelningar information om efterlevnaden av betalningsfristerna i sin arliga
verksamhetsrapport och i den sammanfattning som laggs fram fér Europaparlamentet och
radet. Se de arliga verksamhetsrapporterna for 2015 (tabell 6 i bilaga 3):
http://ec.europa.eu/atwork/synthesis/amp/mplans2015_en.htm

[17] http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/10076/html.bookmark

[18] I ett kontrollerat arende konstaterade ombudsmannen att fyra pa varandra féljande
projektansvariga hade ansvarat for att folja ett projekt mellan den 1 januari 2011 och den 30 juni
2014, vilket motsvarar ett genomsnitt pa mindre an ett ar per tjansteman.

[19] Enligt artikel 92.2 i budgetférordningen har kommissionens avdelningar ratt att skjuta upp
betalningsfristen om beloppet fér begaran om utbetalning inte har forfallit till betalning eller om
lampliga styrkande handlingar inte har lagts fram.

[20] “bruttotid att betala” férekommer endast i ett fatal av generaldirektoratens och
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genomférandeorganens arliga verksamhetsrapporter, framst pa forskningsomradet.

[21] Omfattande forhandskontroller av betalningsansokningar kan visserligen minska antalet
fel, men kommer sannolikt ocksa att 6ka bruttobetalningstiden. Tvartom kommer selektiva
kontroller sannolikt att minska bruttobetalningstiden, men kan leda till ett stérre antal felaktiga
betalningar.

[22] Malet med dréjsmalsranta ar dubbelt. For det forsta syftar det till att kompensera
uppdragstagaren/mottagaren for de kostnader som orsakats av den sena betalningen (t.ex. om
de drabbades av ett minskat kassafloéde eller om de behdvde lana pengar under tiden). For det
andra ar det en budgetsanktion som tillampas pa den institution som ar ansvarig fér den sena
betalningen, som tjdnar som incitament att betala i tid.

[23] Kommissionens delegerade férordning nr 1268/2012 av den 29 oktober 2012 om
tilampningsforeskrifter fér Europaparlamentets och radets férordning nr 966/2012 om finansiella

regler fér unionens allmanna budget (EUT L 362, 2012, s. 1).

[24] Med tanke pa skillnaderna i resultat inom kommissionen medger ombudsmannen att vissa
av dessa forslag kanske inte ar relevanta for vissa av kommissionens generaldirektorat.
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