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Europeiska ombudsmannen ar fast besluten att félja principen om flersprakighet, bade som ett
satt att bevara EU:s sprakliga mangfald och att géra EU:s forvaltning mer tillganglig for
medborgarna.

Sedan Europeiska ombudsmannen inrattades 1995 har man forsokt hitta en pragmatisk balans
mellan principen om flersprakighet och skyldigheten att anvénda sina begransade resurser pa
ett sa effektivt och andamalsenligt satt som mojligt. Pa senare tid har utvecklingen och den
standiga forbattringen av maskindversattning gjort det mojligt for ombudsmannen att ha en mer
omfattande 6versattningspolicy for dokument pa sin webbplats.

Sedan november 2023 finns nastan alla dokument p4 ombudsmannens webbplats tillgangliga
pa alla 24 EU-sprak med hjélp av manuella eller maskinella dversattningstjanster.
Maskindversattningar, som gors tillgangliga automatiskt vid det forsta besoket pa varje enskild
sida pa webbplatsen, ar tydligt markerade och uppdateras regelbundet for att dra nytta av de
senaste forbattringarna i 6versattningsverktyget. Versionen pa kallspraket ar tydligt markerad
som sadan.

| féljande dversikt beskrivs vilka dokument som éversatts manuellt och vilka dokument som ar
foremal for maskindversattning.

Kommunikation med klagande och med allmanheten

Det gar att I1amna in klagomal, begéara information och stélla fragor pa vilket som helst av EU:s
officiella sprak, och svar kommer att ges pa samma sprak.

Avsnitt pa webbplatsen som inte ar foremal for
maskinoversattning

Allt "statiskt” innehall pa webbplatsen (till exempel alla sidor med information om
ombudsmannens roll [Lank], om Emily O’Reilly [Lank] och hennes féregangare, eller om
huvudomradena for arbetet [Lank]), liksom informationen om att skicka in ett klagomal [Lank]
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https://www.ombudsman.europa.eu/sv/our-strategy/home/sv
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/emily-oreilly
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/areas-of-work
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/make-a-complaint
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och det elektroniska formularet, finns tillgangliga pa alla 24 EU-sprak genom manuell
Oversattning.

Ombudsmannens viktigaste publikationer, sasom arsrapporten [Lank], finns tillgangliga pa alla

24 EU-sprak genom manuell éversattning, liksom den europeiska kodexen fér god
forvaltningssed som dessutom oversétts till spraken i de lander som var kandidatlander till EU
vid tidpunkten for offentliggérandet.

De flesta av ombudsmannens strategiska och organisatoriska dokument, sasom stadgan [Lank]
, strategin [Lank], reglerna om allmanhetens tillgang till ombudsmannens handlingar [Lank],

genomférandebestammelserna [Lank] och uppforandekoden [Lank], finns tillgangliga pa alla 24

EU-sprak genom manuell 6versattning. Detsamma galler for offentlig upphandling. Den arliga
forvaltningsplanen [Lank] och andra mer specifika strategidokument finns tillgangliga pa ett

begransat antal EU-sprak.

Oversittningspolicy i samband med undersékningar

Ombudsmannen tar emot och handlagger klagomal pa alla officiella EU-sprak. De flesta av
ombudsmannens undersdkningar, utom de som ror underlatenhet att svara, offentliggors pa
webbplatsen. Sprakpolicyn for de olika arenderelaterade handlingar ser ut som foljer:

- Rekommendationer [Lank], I6sningar [Lank] och beslut [Lank] publiceras pa klagomalets sprak
och pa engelska. Maskindversattning finns tillganglig fér de andra officiella EU-spraken.

- Sammanfattningar [Lank] av &renden som ar av storre allmént intresse offentliggors pa
engelska och gors tillgangliga pa alla andra EU-sprak genom maskinéversattning.

- Sarskilda rapporter [Lank] 6versatts manuellt till alla 24 EU-sprak.

- Undersokningar pa eget initiativ [Lank] publiceras pa engelska. Maskindversattning finns
tillganglig for de andra officiella EU-spraken.

- Kortfattad information om 6ppnade arenden [Lank] publiceras pa engelska.
Maskinoversattning finns tillganglig fér de andra spraken.

- Pa arendebeskrivningssidorna i undersoékningar av allmant intresse finns en kort ingress med
en sammanfattning av drendet och undersdkningens senaste skede. Sammanfattningarna finns
endast pa engelska och ar tillgangliga genom maskindversattning pa de andra officiella
EU-spraken.

- Offentliga samrad 6versatts manuellt till alla 24 EU-sprak. Nar det ar befogat kan
ombudsmannen dock valja att bjuda in vissa malgrupper att lamna aterkoppling pa ett
begransat antal EU-sprak. Om den mottagna aterkopplingen publiceras kan den, beroende pa
format, vara tillganglig genom maskinéversattning.

- Uppfoljningsstudier [Lank] publiceras pa engelska och finns tillgangliga pa alla évriga

EU-sprak genom maskindversattning.

(")verséittningspolicy for aktiviteter som ror medier och
sociala medier


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/our-strategy/annual-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/legal-basis/statute/sv
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/strategy/our-strategy/sv
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/office/publicregister/sv
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/legal-basis/implementing-provisions/sv
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/emily-oreilly/ethics-and-conduct
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/our-strategy/annual-management-plan
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/recommendations
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/solutions
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/special-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/opening-summaries
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/our-strategy/follow-ups
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Pressmeddelanden publiceras vanligtvis pa engelska, franska och tyska, och finns tillgangliga
genom maskindversattning pa de andra officiella EU-spraken.

Ombudsmannen anvander sig av flera sociala medieplattformar [Lank] for att na ut till
allmanheten. Det som laggs ut pa dessa plattformar ar oftast pa engelska, med tanke pa den
internationella rackvidden. Information om méten och evenemang [Lank] finns vanligtvis pa

engelska och gors tillganglig pa alla andra EU-sprak genom maskinéversattning.

Kommunikation med Europeiska
ombudsmannanatverket

Europeiska ombudsmannen samordnar det europeiska ombudsmannanatverket, som bestar av
Over 95 enheter i 36 europeiska lander. Natverkets medlemmar utbyter regelbundet
erfarenheter och basta praxis via seminarier och méten, ett nyhetsbrev, ett elektroniskt
diskussionsforum och en daglig elektronisk nyhetstjanst. Medlemmarna i Europeiska
ombudsmannanatverket kan stalla fragor [Lank] till Europeiska ombudsmannen om problem
som har uppkommit under undersokningarna och som ror EU. Information om natverket [Lank]
och ett gemensamt uttalande [Lank] finns pa alla 24 EU-sprak genom manuell Gversattning.
Natverkets arbetssprak ar spanska, tyska, engelska, franska och italienska.

Intern kommunikation och rekrytering

Ombudsmannens personal kommer fran manga olika Iander och kulturer och beharskar
tillsammans ett stort antal av de officiella EU-spraken. Nar det ar mojligt handlaggs
informationsférfragningar och telefonsamtal av personal som har samma modersmal som den
som vander sig till oss. Om personalen inte kan anvanda ett sprak anvander ombudsmannen
EU-institutionernas éversattningstjanster.

Internt anvands framst engelska och franska som arbetssprak. Information om lediga jobb
[Lank] finns tillgénglig pa alla EU-sprak. Sjélva platsannonserna publiceras dock oftast pa
engelska, eftersom de flesta tjansterna hos ombudsmannen kraver avancerade kunskaper i
engelska. Maskindversattning finns tillganglig for alla andra officiella EU-sprak, men

referensversionen ar fortfarande den engelska versionen.

Kvaliteten pa oversattningarna pa webbplatsen

Vi stravar efter att foérse vara webbplatsanvandare med korrekta och tydliga dversattningar som
framstallts genom en kombination av manuell éversattning och maskinéversattning.

Om besokare har problem med kvaliteten pa den manuella éversattningen eller upptacker
felaktigheter uppmanar vi dem att rapportera detta genom att anvanda kontaktformularet online.


https://www.ombudsman.europa.eu/sv/document/sv/75419
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/calendar/all-events
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/european-network-of-ombudsmen/queries/sv
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/european-network-of-ombudsmen/about/sv
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/european-network-of-ombudsmen/about/sv
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/office/careers
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Kvaliteten pa de maskindversattningar som finns tillgangliga pa var webbplats kontrolleras inte
manuellt. Darfor kan det hdnda att dessa dversattningar inte alltid speglar den avsedda
innebdrden eller tonen i originalinnehallet. Aven om det maskindverséattningsverktyg som
ombudsmannen anvander (e-Translation, ett verktyg som utvecklats av Europeiska
kommissionen) ar avancerat och standigt forbattras, bor besokare pa webbplatsen vara
medvetna om att dessa maskindversattningar kan innehalla fel som kan minska tydligheten och
exaktheten eller leda till feltolkningar. | detta syfte publicerar ombudsmannen en
ansvarsfriskrivning pa maskinéversatta sidor. Vi rekommenderar att du kontrollerar kallsprakets
innehall nar det uppstar fragor om huruvida den information som presenteras ar korrekt.
Besokare pa webbplatsen uppmanas att anvdnda maskindversatt innehall med forsiktighet och
att se det som en kompletterande resurs snarare an en definitiv kalla. Inga eventuella avvikelser
eller skillnader som uppkommer genom &éversattningen av ursprungstexten ar bindande.
Ombudsmannen tar inget som helst ansvar fér maskinéversatt innehall.



