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Den här sidan har genererats genom maskinöversättning [Länk].  Maskinöversättningar kan 
innehålla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen frånsäger sig 
allt ansvar för eventuella avvikelser. För den mest tillförlitliga informationen och rättssäkerheten
hänvisas till källversionen i engelska via länken ovan.  För mer information, se vår språk- och 
översättningspolicy [Länk]. 

Beslut i ärende 1195/2010/OV - Vägran att bevilja 
tillgång till en förvaltningshandbok 

Beslut 
Ärende 1195/2010/OV  - Undersökning inledd den 28/06/2010  - Beslut den 20/12/2010  - 
Berörda institutioner Europeiska kommissionen ( Löst av institutionen )  | 

I februari 2010 bad klaganden, på grundval av förordning 1049/2001/EG, om att få tillgång till 
kommissionen handbok för hantering av karriärutveckling. Kommissionen vägrade att ge tillgång
till handboken för att den innehöll yttranden för internt bruk och för att ett utlämnande av den 
allvarligt skulle undergräva institutionens beslutsförande (artikel 4.3 i förordningen) samt 
skyddet för juridisk rådgivning (artikel 4.2 andra strecksatsen i förordningen). 

I april 2010 gjorde klaganden en bekräftande ansökan om tillgång. Kommissionen förlängde 
först sin svarsfrist med 15 arbetsdagar. Sedan meddelade kommissionen klaganden att 
undersökningen ännu inte var klar, men att man gjorde sitt bästa för att komma med ett slutligt 
svar så snart som möjligt. 

I sitt klagomål till ombudsmannen påstod klaganden att kommissionen med orätt vägrat tillgång 
till handboken och begärde att kommissionen skulle bevilja honom detta. 

Kommissionen förklarade att handboken var ett mycket omfattande dokument. Därför behövde 
kommissionen göra en noggrann undersökning av det begärda dokumentet och om de risker 
som var förbundna med utlämnandet. Efter slutförd undersökning beslöt kommissionen att 
bevilja klaganden full tillgång till det begärda dokumentet. Kommissionen bad om ursäkt för att 
man inte hade svarat inom den tidsfrist som förordningen föreskriver. 

Klaganden informerade ombudsmannen om att han var nöjd med resultatet av ärendet, även 
om det var beklagligt att kommissionen hade dröjt så länge med att svara. Ombudsmannen 
noterade att kommissionen fattade sitt beslut ungefär sex veckor efter det att den förlängda 
tidsfristen, som avses i förordningen, hade löpt ut. Kommissionen bad om ursäkt för denna 
försening. Ombudsmannen ansåg därför att kommissionen hade besvarat klagandens 
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påstående och begäran. 

Bakgrunden till klagomålet 

1.  Den 3 februari 2010 begärde klaganden, en belgisk medborgare, tillgång till kommissionens 
handbok för handläggningen av sin karriärutvecklingsgranskning, med hänvisning till förordning 
1049/2001/EG [1] [Länk] (nedan kallad förordningen) som grund för hans begäran. Handboken 
hade tagits fram av kommissionens generaldirektorat för personal och säkerhet (GD HR) och 
distribuerats till institutionens olika personalavdelningar. 

2.  Den 24 februari 2010 skickade kommissionen ett svar på begäran, på grundval av artikel 7.3i
förordningen, som förlängde den föreskrivna tidsfristen för sitt svar med 15 arbetsdagar. 

3.  Genom en skrivelse av den 16 mars 2010 vägrade kommissionen tillgång till handboken. 
Den hävdade att dokumentet innehöll yttranden för internt bruk vid överläggningar och 
inledande samråd inom kommissionen. Det skulle således allvarligt undergräva institutionens 
beslutsprocess (artikel 4.3 i förordningen) och skyddet för juridisk rådgivning (artikel 4.2 andra 
strecksatsen i förordningen). Den förklarade också att handlingen i fråga endast var avsedd för 
personal som arbetar vid de olika avdelningarna för personalfrågor och syftade till att säkerställa
en enhetlig tillämpning och tolkning av de befintliga rättsliga bestämmelserna. Kommissionen 
påpekade vidare att handboken innehöll intern juridisk rådgivning om hur man ska hantera 
oklara situationer som ännu inte har tolkats av domstolen. Att bevilja tillgång till denna handling 
skulle allvarligt undergräva skyddet för institutionens interna juridiska rådgivning. Slutligen 
konstaterade kommissionen att klagandens begäran inte identifierade något övervägande 
allmänintresse som skulle motivera utlämnandet av handlingen. 

4.  Den 6 april 2010 lämnade klaganden in en bekräftande ansökan om tillgång. När det gäller 
kommissionens hänvisning till artikel 4.3 i förordningen påpekade klaganden att kommissionen 
inte hade förklarat hur utlämnandet av handlingen skulle påverka dess beslutsprocess. Han 
påpekade också att handboken innehöll allmänna instruktioner om enhetliga regler för att 
säkerställa en konsekvent tillämpning av lagen. Om innehållet i handlingen skulle bli offentligt 
skulle detta inte påverka kommissionens beslut att främja specifika sökande. När det gäller 
undantaget avseende skydd för juridisk rådgivning påpekade klaganden att handlingen i fråga 
inte hade samma egenskaper som juridisk rådgivning, inte hade utarbetats av rättstjänsten och 
inte heller hade utarbetats som förberedelse för något förfarande vid domstolen. När det gäller 
förekomsten av ett övervägande allmänintresse påpekade klaganden att det fanns två 
allmänintressen. För det första, skattebetalarnas och lagstiftarnas intresse, eftersom befordran 
av tjänstemän bör säkerställa en effektiv användning av offentliga medel. För det andra kan 
kommissionens tjänstemäns intresse av att behandlas rättvist och rättvist, eftersom en vägran 
att ge vissa tjänstemän tillgång till handlingen leda till olika behandling. Klaganden påpekade 
slutligen att det inte stod klart av kommissionens vägran om den hade övervägt att bevilja 
partiellt tillträde. 
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5.  Genom en skrivelse av den 27 april 2010 förlängde kommissionen, på grundval av artikel 8.2
i förordningen, tidsfristen för sitt svar på den bekräftande ansökan med 15 arbetsdagar. 

6.  Genom en skrivelse av den 20 maj 2010 underrättade kommissionen klaganden om att den 
ännu inte hade slutfört sin analys, men att den gjorde sitt yttersta för att skicka ett slutligt svar 
så snart som möjligt. Det beklagade förseningen och bad om ursäkt för besväret. 

Föremålet för utredningen 

7.  Den 26 maj 2010 lämnade klaganden in detta klagomål till ombudsmannen. Han hävdade att
kommissionen felaktigt hade vägrat tillgång till handboken och hävdade att kommissionen borde
ge honom tillgång till den. 

8.  I telefonsamtal med ombudsmannens kansli den 31 maj och den 16 juni 2010 påpekade 
klaganden att han fortfarande inte hade fått något svar på sin bekräftande ansökan och 
underströk att ärendet var brådskande. 

Utredningen 

9.  Klagomålet översändes till kommissionen för yttrande. Kommissionen avgav sitt yttrande den
9 augusti 2010. Yttrandet översändes till klaganden med en uppmaning att inkomma med 
synpunkter senast den 31 oktober 2010. I ett telefonsamtal den 25 oktober 2010 informerade 
klaganden ombudsmannens kansli om att han inte skulle inkomma med synpunkter på 
kommissionens yttrande och att han skulle bekräfta detta genom en skrivelse så att 
ombudsmannen kunde avsluta undersökningen. I ytterligare ett telefonsamtal av den 9 
november 2010 uppgav klaganden att han var nöjd med kommissionens svar på hans 
klagomål. 

Ombudsmannens analys och slutsatser 

A. Påstått vägran att bevilja tillgång till handboken och 
tillhörande krav 

Argument som läggs fram för ombudsmannen 

10.  Klaganden hävdade att kommissionen felaktigt nekade tillgång till handboken och hävdade 
att han borde få tillgång till den. 

11.  I sitt yttrande förklarade kommissionen att den begärda handboken, såsom angavs i dess 
ursprungliga svar och i skrivelser av den 27 april och den 20 maj 2010, är ett särskilt långt 
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dokument med yttranden för internt bruk och juridisk rådgivning om personalutvärderingsfrågor 
som ofta kan överklagas för intern administrativ prövning och rättsliga tvister vid 
unionsdomstolarna. Kommissionen behövde därför göra en noggrann analys av klagandens 
begäran, dokumentationen i fråga och riskerna i samband med utlämnandet av uppgifter. Efter 
att ha slutfört sin analys beslutade kommissionen att bevilja klaganden fullständig tillgång till 
den begärda handlingen den 7 juli 2010. Den bad om ursäkt för att inte svara inom de tidsfrister 
som föreskrivs i förordningen. Till sitt yttrande bifogade kommissionen en kopia av 
generalsekreterarens skrivelse till klaganden av den 7 juli 2010 om att ge honom tillgång till den 
relevanta handlingen. 

12.  I ett telefonsamtal med ombudsmannens kansli den 9 november 2010 uppgav klaganden 
att han var nöjd med resultatet av ärendet. Han förklarade dock att det var beklagligt att den 
hade tagit så mycket tid på sig att reagera. 

Ombudsmannens bedömning 

13.  Det förefaller som om kommissionen har beviljat fullständig tillgång till den handbok som 
klaganden begärt. Kommissionens beslut fattades cirka sex veckor efter det att den förlängda 
tidsfrist som föreskrivs i förordningen hade löpt ut. Ombudsmannen noterar dock att 
kommissionen har bett om ursäkt för denna försening. Han anser därför att klagandens 
påstående och påstående har lösts av kommissionen. 

B. Slutsats 

På grundval av sin undersökning av detta klagomål avslutar ombudsmannen det med följande 
slutsats: 

Kommissionen har löst ärendet till klagandens belåtenhet. 

Den klagande och kommissionen kommer att informeras om detta beslut. 

P. Nikiforos Diamandouros 

Utfärdat i Strasbourg den 20 december 2010 

[1] [Länk] Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om
allmänhetens tillgång till Europaparlamentets, rådets och kommissionens handlingar (EGT L 
145, 2001, s. 43). 
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