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Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Beslut i arende OI/1/2012/MHZ - Epsos forfarande for att
kontrollera sokandes styrkande handlingar

Beslut

Arende 0OI1/1/2012/MHZ - Undersékning inledd den 19/01/2012 - Beslut den 19/12/2012 -
Berorda institutioner Europeiska rekryteringsbyran ( Inga ytterligare undersékningar
motiverade ) |

2010 inforde Epso ett nytt férfarande som innebar att uttagningskommittéerna bara kontrollerar
styrkande handlingar for de sékande som har godkants i testerna vid utvarderingscentrumet,
det vill sga i slutet av uttagningsprocessen. Om uttagningskommittéerna inte godtar dessa
sOkandes styrkande handlingar placeras de inte pa reservlistan.

Ombudsmannen far med jamna mellanrum ta emot klagomal fran sékande som paverkats av
detta forfarande. Eftersom Epso inte har angett skalen till detta férfarande i nagra offentliga
dokument inledde ombudsmannen en undersokning pa eget initiativ i syfte att klargora fragan.

Han bad Epso att ange om uttagningskommittéerna i uttagningar dar hogst 100 sdékande
kvalificerar sig for tester vid utvarderingscentrumet kan kontrollera de styrkande handlingarna, i
synnerhet de som avser utbildning och yrkeserfarenhet, innan inbjudningarna till
utvarderingscentrumet skickas ut. Han bad ocksa Epso att i sitt svar ta hansyn till (i) mojliga
besparingar i EU:s budget av ett sddant tillvagagangssatt, (ii) de sékandes intresse av att fa
reda pa om deras yrkeserfarenhet inte anses vara relevant innan de lagger ner tid och
anstrangningar pa att férbereda sig for testerna vid utvarderingscentrumen och (iii) det faktum
att de styrkande handlingarna i uttagningar som gjordes fére 2010 kontrollerades innan
inbjudningarna till skriftiga/muntliga prov utfardades.

| sitt yttrande intog Epso i allt vasentligt standpunkten att om (i) den yrkeserfarenhet och de
examensbevis som kravs framgar av ansékningshandlingarna péa natet och (ii) samma uppgifter
finns i de sbkandes styrkande handlingar sa kan de sdkande vara sékra pa att
uttagningskommittén kommer att betrakta dessa dokument som tillrackliga nar de kontrolleras
vart och ett for sig, efter testerna. Epso forklarade ocksa att det nya férfarandet innebar att
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uttagningskommittéerna behdver granska farre styrkande handlingar, vilket sparar tid och
pengar.

Ombudsmannen ansag inte att dessa argument var helt 6vertygande, och holl fast vid sin asikt
att uttagningskommittéerna har ett stort utrymme fér egna bedémningar och alltid kan komma
fram till att styrkande handlingar ar otillrackliga efter att ha granskat dem. Dessutom papekade
han att tidsbesparingen var obetydlig i forhallande till hela uttagningsprocessens langd, och
jdmfort med den tid det tar att lata sbkande som inte har tillrackliga styrkande handlingar
genomga langa och dyrbara tester vid utvarderingscentrumen.

Trots detta ansag ombudsmannen inte att fortsatta granskningar av arendet var motiverade,
eftersom detta forfarande tillampas pa uttryckligt 6nskemal av de institutioner som Epso
organiserar uttagningarna for. Darmed avslutade han arendet.

Bakgrunden till undersokningen pa eget initiativ

1. Ar 2010 inférde Epso en ” ny modell ” fér uttagningsprov for urval av fast anstallda vid
EU-institutionerna, som bestar av antagningsprov och prov vid utvarderingscentrumet (slutprov).
Denna nya modell inférdes for att paskynda hela konkurrensférfarandet. [1]

2. I de "gamla” uttagningsproven kontrollerades de stkandes styrkande handlingar innan
inbjudan till slutprov (skriftlig/oral tentamen) utfardades. Detta innebar att alla s6kande som
kallats till slutprovet kunde foras upp pa reservlistan om de lyckades med provet.

3. Epsos forfarande i uttagningsproven ” nya” ar att uttagningskommittén endast kontrollerar de
styrkande handlingarna fér de sGkande som har godkants i slutproven i ett uttagningsprov, det
vill sdga i de prov som genomfors vid utvarderingscentrumet. Om uttagningskommittén inte
godtar de godkanda s6kandenas styrkande handlingar avvisas dessa s6kande och tas inte upp
pa reservlistan.

4. Det skulle formodligen vara battre for de sékande om de informerades om
uttagningskommitténs beslut om sina styrkande handlingar innan de deltog i
utvarderingscentrumets prov, for vilka de vanligtvis férbereder och investerar tid, anstrangning
och till och med pengar. Detta ar sarskilt fallet eftersom det inte alltid &r objektivt uppenbart
att de sokandes yrkeserfarenhet, som det hanvisas till i deras styrkande handlingar , ar
relevant fér arbetsuppgifterna i det arbete som de ansdker om (ett behérighetskrav i Epsos
uttagningsprov). Om de stkande inte kanner till yrkeserfarenhetens relevans for
arbetsuppgifterna kommer de slutligen att misslyckas i uttagningsprovet, &ven om de ar
godkanda vid utvarderingscentrumet.

5. Det forefaller ocksa som om deltagandet i proven vid utvarderingscentrumet for sékande
som slutligen avvisas pa grund av brist pa — eller otillrackliga — styrkande handlingar kanske inte
kan motiveras ur ekonomisk synvinkel. Inbjudningarna till utvarderingscentrumet innebar
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EU-kostnader som skulle kunna undvikas om de s6kandes styrkande handlingar kontrollerades
innan inbjudan till utvarderingscentrumet utfardas.

6. Den information som Epso tillhandahaller pa sin webbplats [2] och i handledningen for
allménna uttagningsprov [3] klargdr inte varfér det nuvarande férfarandet foreskriver kontroll av
styrkande handlingar forst i sista stund, det vill sdga nar de godkanda sdkande redan har
identifierats efter proven vid utvarderingscentrumet.

7. Ombudsmannen ansag darfér att de ovannamnda fragorna maste klargéras av Epso.
Genom artikel 228 i EUF-férdraget ges Europeiska ombudsmannen befogenhet att pa eget
initiativ undersdka eventuella administrativa missférhallanden i gemenskapsinstitutionernas och
gemenskapsorganens verksamhet. Ombudsmannen beslutade darfér att inleda denna
undersokning pa eget initiativ for att ge Epso en majlighet att forklara uttagningskommitténs tid
for att bedoma de s6kandes kvalifikationer pa grundval av de atféljande styrkande
handlingarna.

Amnet fér undersokningen pa eget initiativ

8. | sin skrivelse om inledande av denna undersdkning pa eget initiativ hanvisade
ombudsmannen till ett klagomal mot Epso avseende det 6ppna uttagningsprovet
EPSO/AST/112/10 och angav att omsténdigheterna i klagomalet gjorde honom uppmaérksam pa
de fragor som ar foremal for denna undersokning pa eget initiativ. Han bad Epso att ange om
uttagningskommittén i uttagningsprov dar hégst 100 sékande uppfyller kraven for prov vid
utvarderingscentrumet kunde kontrollera de styrkande handlingarna, sarskilt de som ror
utbildning och yrkeserfarenhet, innan inbjudan till utvarderingscentrumet utfardas.

9. Ombudsmannen bad Epso att i sitt svar beakta i) de eventuella besparingarna i EU:s budget
fran ett sadant tillvagagangssatt, Il) De s6kandes intresse av att informeras om deras
yrkeserfarenhet inte anses relevant innan de investerar tid och anstrangning i
utvarderingscentrumets prov. och iii) det faktum att de styrkande handlingarna i den ” gamla
modellen ” uttagningsprov kontrollerades innan inbjudningarna till skriftliga/orala prov
utfardades.

Utredningen

10. Den 19 januari 2012 bad ombudsmannen Epso om ett yttrande. Den 31 maj 2012 inkom
Epso med sitt svar.

Ombudsmannens analys och slutsatser

A. Uttagningskommitténs tid att bedoma de sdkandes
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kvalifikationer pa grundval av styrkande handlingar

Epso:s argument

11. Epso hanvisade till det allmanna uttagningsprovet EPSO/AST/112/10 (nedan kallat
uttagningsprovet). Uttagningskommittén angav att uttagningskommittén upprattade en
forteckning 6ver de s6kande som fick de hdgsta totalresultaten i antagningsproven och som mot
bakgrund av uppgifterna i deras webbansokan uppfyllde de allmanna och sarskilda villkor som
anges i meddelandet om uttagningsprov. Dessa sdkande bjdéds sedan in till proven vid
utvarderingscentrumet. Enligt Epso innebdr detta att alla sékande som bjuds in till proven vid
utvdrderingscentrumet, pa grundval av informationen i deras webbansékan, uppfyller de
allmdnna och sdrskilda villkor som krévs i meddelandet.

12. Vid kontroll av de styrkande handlingarna kan uttagningskommittén anse att vissa
s6kandes styrkande handlingar inte bekraftar eller inte i tillrdcklig utstrackning bekraftar eller
validerar de uppgifter som lamnats i deras webbansokan. Med hanvisning till det ovannamnda
uttagningsprovet forklarade Epso foljande: Detta dr inte en frdga om huruvida... [de s6kandes]
yrkeserfarenhet var relevant fér de arbetsuppgifter som beskrivs i tillkénnagivandet, men
snarare en frdga om att Idgga fram bevis pd uppgifter som Idmnats i webbansdkan.
Uttagningskommittén hade redan, pd grundval av dessa uppgifter, beslutat att deras
yrkeserfarenhet var relevant fér att erkdnna sékandena, men under forutséttning att dessa
uppgifter senare fick stod av de nddvindiga styrkande handlingarna. "Epso ansag att de
soOkande visste hur de skulle utarbeta informationen i sin webbanstkan pa ett sadant satt att
uttagningskommittén kunde 6vertyga uttagningskommittén om att de var berattigade att delta i
uttagningsprovet, men vissa av dem underlat att stédja dessa uppgifter med de handlingar som
kravdes.

13. Det skede da de styrkande handlingarna kontrolleras kan komma att andras fran
uttagningsprov till uttagningsprov, men det ar endast i mycket undantagsfall som en institution
fortfarande insisterar pa att meddelandet ska utarbetas pa ett sadant satt att handlingarna
kontrolleras i ett tidigare skede. For uttagningsprov med ett stort antal sdbkande i synnerhet ar
det mer kostnadseffektivt och tidseffektivt att géra den fullstédndiga kontrollen ” endast innan
godkdnda sokande fors upp pd reservlistan .

14. Epso gjorde en jamforelse mellan kostnaderna for de tva forfarandena: det tidigare
tillvagagangssattet, dar de styrkande handlingarna kontrollerades fére de slutliga proven. och
den nuvarande metoden, dar de verifieras forst efter dessa tester. | uttagningsprovet inbjéds
totalt 499 stkande att delta i utvarderingscentrumets prov, och endast 193 lyckades. Enligt det
nuvarande systemet, dar endast de styrkande handlingarna for de sékande som godkants i
proven vid utvarderingscentrumet kontrolleras, behévde uttagningskommittén endast kontrollera
193 arenden, i stallet for de 499 arenden som den skulle ha behdvt kontrollera enligt det tidigare
tillvagagangssattet. Detta resulterade i att mindre an halften av de mantimmar som behdvdes
for att utféra kontrollen. Kontrollen av styrkande handlingar &r mycket tidskradvande och
"arbetsintensiv”. Erfarenheten visar att endast ett mycket begransat antal sékande inte kan
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tilhandahalla de nédvandiga bevisen pa den information de lamnar i sin onlineansdkan. Nar det
galler uttagningsprovet kunde endast elva s6kande (av 193) i slutdndan inte Idmna in de
styrkande handlingar som kravdes for att motivera de uppgifter som lamnats i deras
webbansdkan. Epso ar évertygad om att den nuvarande metoden ger upphov till verkliga
besparingar i EU:s budget jamfort med den tidigare metoden.

15. | meddelandet om uttagningsprov angavs dessutom antalet sékande som skulle kallas till
prov vid utvarderingscentrumet som ett antal (2,5 ganger) av det antal sbkande som kunde
foras upp pa reservlistan. Detta antal var saledes mer eller mindre fast. "Darfor skulle kontroll
av de styrkande handlingarna innan inbjudan till proven vid utvarderingscentrumet skickades
inte ha minskat antalet inbjudna sdkande och skulle darfor inte ha lett till ytterligare besparingar
for EU:s budget. For det aktuella uttagningsprovet skulle det ha resulterat i en situation dar elva
andra s6kande, i stallet for de elva stkande som i slutdndan inte kunde uppvisa nédvandiga
styrkande handlingar, skulle ha bjudits in.

16. Epso drog slutsatsen att uttagningskommittén, nar det géller de sékande som bjéds in till
utvarderingscentrumet, beslutade om deras behdrighet och tillat dem att delta i proven vid
utvarderingscentrumet pa grundval av uppgifter som de hade lamnat i sina webbansokningar.
Att begransa kontrollen av behérighetskriterierna till handlingar fran de s6kande som kan foras
upp pa reservlistan innebar en avsevard tidsvinst och minskar darfér antagningsfasens langd.

17. Innan du investerar tid och anstréngning i utvarderingscentrumets prov har du ett intresse
av att fa information om huruvida deras yrkeserfarenhet anses relevant eller inte. Epso ar
overtygad om att sa ar fallet i det nuvarande systemet. Om de s6kande, i enlighet med den
forsakran pa heder och samvete de undertecknar, lagger fram handlingar som styrker
informationen pa natet, kommer kontrollen av dessa handlingar inte att &ndra deras behdorighet.

Ombudsmannens bedémning

18. Ombudsmannen papekar inledningsvis att enligt gallande regler fér uttagningsprov ar de
styrkande handlingar som ska kontrolleras av uttagningskommittén efter proven vid
utvarderingscentrumet i allmanhet de som bekraftar de uttalanden som de sékande goér i sin
webbansdkan om i) medborgarskap, Il) yrkeserfarenhet, och iii) akademiska kvalifikationer. [4]

19. Ombudsmannen har redan mottagit klagomal om att uttagningskommittén vid kontrollen av
de styrkande handlingarna i uttagningsprovets slutskede inte ansag att dessa handlingar var
tillrackliga for att styrka de nédvandiga kvalifikationerna, &ven om en s6kande hanvisade till
styrkande handlingar i hans eller hennes &go och, i samband med detta, i sin onlineansékan om
sarskilda intyg [5] eller hans/hennes specifika anstaliningsavtal och/eller fakturor avseende
perioder av egenféretagande [6] (pa grundval av vilka han/hon senare godtogs till KBT).

20. Ombudsmannen ar darfor inte helt dvertygad om att Epso i huvudsak anser att i) uppgiften
om relevant yrkeserfarenhet/examensbevis i webbansdkan och ii) tillgangen till samma uppgifter
i de styrkande handlingar som de sokande forfogar 6ver utgor effektiva garantier for de sdkande
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att uttagningskommittén kommer att betrakta dessa handlingar som tilirackliga nar de
kontrollerar dem en efter en, efter det att bedémningsproven har genomférts. | detta
sammanhang vill ombudsmannen har erinra om Epsos argument i manga av ombudsmannens
undersokningar (och som han inte har bestritt), ndmligen att uttagningskommittén har ett stort
utrymme for skdnsmassig bedémning nar det galler de styrkande handlingarnas relevans, ett
utrymme for skbnsméassig beddmning som erkanns i unionsdomstolarnas rattspraxis.

21. Av detta foljer att de s6kande som valjer att delta i ett uttagningsprov och som innehar
sarskilda styrkande handlingar kanske inte alltid ar sakra pa uttagningskommitténs slutliga
beddmning av dessa handlingar. | detta sammanhang bér det noteras att de sokande maste
forbereda sig for bedémningsproven. Att gora det innebar en investering av tid och ofta av
pengar. Det skulle darfér ha varit battre for dem om de, innan de gjorde en sadan investering,
kunde ha vetat vad uttagningskommitténs slutliga beslut om deras styrkande handlingar ar.

22. Samma situation kan ocksa ses ur ett annat perspektiv. Om en s6kande i sin webbansdkan
forst lamnar information om sina kvalifikationer, godtas till KBT pa grundval av denna
information, gar igenom KBT och utvarderingsprovet framgangsrikt och i slutet beslutar
uttagningskommittén att hans eller hennes styrkande handlingar inte ar tillrackliga, tar denna
sOkande faktiskt plats i utvarderingscentrumet fér en annan sékande vars styrkande handlingar
kan vara tillrackliga, men som fick resultat i KBT-proven som ligger strax under det faststallda
troskelvardet for att ett fast antal sbkande ska bjudas in till utvarderingscentrumet. | detta
avseende noterar ombudsmannen Epsos uttalande i sitt yttrande att antalet sokande som far
tilltrade till utvarderingscentrumet ar ”... mer eller mindre fast. Att kontrollera de styrkande
handlingarna innan inbjudan till proven vid utvirderingscentrumet skickades skulle ddrfér inte
ha minskat antalet inbjudna sékande och skulle ddrfér inte ha lett till ytterligare besparingar fér
EU:s budget. For det aktuella uttagningsprovet skulle det ha resulterat i en situation dér elva
andra sdkande, i stdllet for de elva sbkande som i slutdndan inte kunde uppvisa nédvdndiga
styrkande handlingar, skulle ha bjudits in.” Ombudsmannen anser att en sadan situation, &ven
om den ar hypotetisk, kan ge upphov till tvivel om huruvida uttagningsprovet verkligen ger de
bast fortjanstfulla kandidaterna méjlighet att féras upp pa reservlistan.

23. Ombudsmannen ar tacksam for att Epso i sitt yttrande féljde sitt ursprungliga férslag och
lade fram argument till stdd for sitt forfarande i fraga om i) méjliga ekonomiska fordelar for EU:s
budget och ii) méjliga tidsbesparingar. Ombudsmannen ar dock inte helt évertygad av alla
dessa argument.

24. Epsos argument (se punkt 22 ovan) att antalet sbkande som ska kallas till proven vid
utvarderingscentrumet ar mer eller mindre fast ar mer eller mindre valgrundat fér att visa att den
tidpunkt da styrkande handlingar kontrolleras inte paverkar EU:s kostnader for resor och
uppehélle. Om de styrkande handlingarna kontrolleras fore eller efter proven vid
utvarderingscentrumet kommer kostnaderna for de sdkandes kostnader for resor och uppehélle
alltid att vara desamma eftersom samma fasta antal sékande kommer att bjudas in till
utvarderingscentrumet.

25. Aven om utvarderingscentrumets driftskostnader inte paverkas av att de styrkande
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handlingarna kontrolleras fore eller efter inbjudan till proven vid utvarderingscentrumet, eftersom
utvarderingscentrumet alltid &r i drift vid Epsos huvudkontor i Bryssel, kan man daremot havda
att det finns en dalig anvandning av tid och pengar om uttagningskommitténs ledamaoter
genomfér utvarderingsprov for sékande som inte borde ha godkants om deras styrkande
handlingar hade kontrollerats tidigare och som i vilket fall som helst inte kunde féras upp pa
reservlistorna, dven om de hade godkants i dessa prov.

26. Epso har vidare gjort gallande att uttagningskommittén behdver mer tid fér att kontrollera
alla sbkande som kallas till prov vid utvarderingscentrumet an vad de behdéver for att kontrollera
handlingarna hos endast de som har godkants i dessa prov.

Detta uttalande fran Epso maste dock analyseras inom ramen for forfarandets langd for hela
uttagningsprovet, det vill sdga cirka 6—8 manader. | detta sammanhang finns det ingen
betydande tidsskillnad om uttagningskommittén kontrollerar de styrkande handlingarna fére
efter det att proven vid utvarderingscentrumet ager rum. Ombudsmannen anser att det ar rimligt
att anta att en erfaren ledamot av en professionell uttagningskommitté latt bér kunna kontrollera
omkring 100 arenden (stéddokument) under en arbetsdag. Harav foljer att det skulle finnas en
ganska liten skillnad mellan antalet dagar som kravs for att kontrollera 499 drenden (akterna for
alla sbkande som kallats till proven vid utvarderingscentrumet i det uttagningsprov som Epso
hanvisade till i yttrandet) i stallet fér endast 193 drenden (akterna fér samtliga sbkande som
godkants i dessa prov). Den tid som sparas med ett sadant forfarande forefaller darfér vara
minimal [7] . Om fler 4n en ledamot i uttagningskommittén ansvarar for dessa kontroller (vilket
skulle vara normalt) skulle den tid som sparas vara minimal, sarskilt om man jamfér med den tid
det tog for de “otillatna sékande” att genomga de langa och kostsamma proven vid
utvarderingscentrumet.

27. Mot bakgrund av vad som anférts ovan anser ombudsmannen att Epsos klargérande av
fordelarna med férfarandet for kontroll av de styrkande handlingarna efter utvarderingsproven
inte ar helt 6vertygande. Med tanke pa att detta forfarande, sasom Epso papekade, genomfors

pa uttryckliga dnskemal fran de institutioner for vilka Epso anordnar uttagningsproven, anser
ombudsmannen att ytterligare undersékningar rérande Epso inte ar motiverade i detta fall.

B. Slutsatser
Ombudsmannen avslutar darfér denna undersdkning pa eget initiativ med foljande slutsats:
Inga ytterligare undersokningar av denna fraga ar berattigade.

Epso kommer att informeras om detta beslut.

P. Nikiforos Diamandouros
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Utfardat i Strasbourg den 19 december 2012
[1] http://europa.eu/epso/discover/selection_proced/selection/index_en.htm
[2] http://europa.eu/epso/discover/selection_proced/selection/index_en.htm

[3] EUT C 315A 2011, s. 1-14. Samma situation uppstar nar det galler den senaste versionen
av vagledningen (EUT 201270A).

[4] Vagledning for allménna uttagningsprov , punkt 6.1.4.

[5] Till exempel galler klagomal 962/2011/AN styrkande handlingar som styrker akademiska
eller motsvarande kvalifikationer. Klaganden deltog i ett Epso-uttagningsforfarande som kravde
ett examensbevis som styrker ett ars utbildning pa det berérda omradet. Klaganden innehade
ett yrkesintyg som visade att utbildningen pa det relevanta omradet, utfardad av /nstitut du
Monde Arabe . Hon namnde detta i sin ansdkan. Efter att hon klarat proven vid
utvarderingscentrumet med utmarkta betyg utesléts hon fran reservlistan, eftersom hennes intyg
om yrkesutbildning pastas inte kunna betraktas som ett examensbevis utfardat av en skola.
Ombudsmannen lade fram ett vanligt forslag till ldsning som avvisades. Arendet &r &nnu inte
avslutat.

[6] Klagomal 2518/2011/MHZ galler styrkande handlingar som styrker yrkeserfarenhet.
Klaganden lyckades med testerna vid utvarderingscentrumet. Uttagningskommittén beslutade
emellertid pa grundval av de handlingar som Idmnats in att hennes yrkeserfarenhet inte var
tillracklig for att hon skulle foras upp pa reservlistan. Efter att ha mottagit Epsos yttrande och
klagandens synpunkter beslutade ombudsmannen att genomféra ytterligare undersékningar
som pagar.

[7] Sakert inte mer an tva eller tre dagar om bara en person skulle géra kontrollen.



