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Europeiska
ombudsmannen

Europeiska ombudsmannens beslut om antagande av
genomforandebestammelser

Dokument

Artikel 1- Definitioner

| detta beslut galler féljande definitioner:
(a) institution: en EU-institution, ett EU-organ eller en EU-byra.

(b) stadgan: Europaparlamentets férordning om foreskrifter och allmanna villkor for
ombudsmannens ambetsutévning [1] .

(c) ombudsmannen: den person som utses av Europaparlamentet i enlighet med artikel 228 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt.

(d) sekretariatet: tiansteman och annan personal som bistar ombudsmannen.

(e) handling: allt innehall, oberoende av medium (pa papper eller lagrat i elektronisk form eller i
form av ljudinspelningar, bildinspelningar eller audiovisuella inspelningar).

Artikel 2- Mottagning av klagomal

2.1. Ombudsmannen ska godta klagomal som lamnas in skriftigen. Ombudsmannen ska vidta
lampliga atgarder for att hjalpa personer med funktionsnedsattning att utéva sin ratt att inge
klagomal.

2.2. Klagande ska i sitt klagomal faststélla om nagon information i detta ar konfidentiell.
Faststallandet av att information ar konfidentiell ska inte hindra ombudsmannen fran att i syfte
att genomféra en undersokning vidarebefordra informationen i fraga till berérd institution.
Ombudsmannen ska informera institutionen om vilken information klaganden anser vara
konfidentiell.

2.3. Ombudsmannen far, nar sa ar lampligt och med medgivande av den person som ldmnat in
klagomalet, dverfora ett klagomal till en annan behérig myndighet.
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Artikel 3- Behandling av klagomal

3.1. Ombudsmannen ska behandla klagomal pa EU-institutionernas officiella sprak och
arbetssprak. [2] Ombudsmannen ska kommunicera med klaganden pa det sprak som

klagomalet ar avfattat pa, savida inte klaganden godtar kommunikation pa ett annat av
EU-institutionernas officiella sprak och arbetssprak.

3.2. Ombudsmannen ska besluta om ett klagomal ar tillatligt i enlighet med artikel 2.4 i stadgan.
Sekretariatet far begara att klaganden lamnar ytterligare uppgifter eller handlingar for att
ombudsmannen ska kunna fatta ett sadant beslut.

3.3. Om ett klagomal ar ofillatligt ska ombudsmannen underratta klaganden om detta och
arkivera klagomalet.

3.4. Om ombudsmannen kommer fram till att det finns grund for att undersoka ett tillatligt
klagomal inleder ombudsmannen en understkning. Om ombudsmannen anser att det inte finns
grund for att genomféra en undersokning, inbegripet nar ett klagomal ar uppenbart ogrundat,
ska ombudsmannen underratta klaganden om detta och arkivera klagomalet.

3.5. Ombudsmannen kan i férekommande fall informera den berdrda institutionen om otillatliga
klagomal eller klagomal dar ombudsmannen anser att det inte finns grund for att inleda en
undersokning.

3.6. | enlighet med artikel 2 i stadgan f&r ombudsmannen, om denne anser det lampligt, vidta
atgarder for att se till att ett klagomal behandlas med prioritet, med beaktande av ett klagomals
sarskilda natur, bland annat i arenden som ror visselblasning och trakasserier.

3.7 Ombudsmannen ska behandla otillbérlig kommunikation och klagomal som utgor
forfarandemissbruk i enlighet med de riktlinjer som antagits for det andamalet. Dessa riktlinjer
ska offentliggdras pa ombudsmannens webbplats.

Artikel 4- Informationsinsamling i samband med
undersokningar

4.1. Om ombudsmannen anser att det finns grund for att inleda en undersdkning ska
ombudsmannen faststalla vilka pastaenden fran klaganden som ska omfattas av
undersokningen.

4.2. Ombudsmannen kan be berord institution att bemoéta dessa pastaenden i ett svar.
Ombudsmannen kan aven be berdrd institution att i sitt svar ange sina synpunkter pa sarskilda
aspekter av pastaendena, och pa sarskilda fragor som har sitt upphov i eller har samband med
klagomalet.
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4.3. Pa ombudsmannens begaran ska institutionerna férse ombudsmannen med information ,
inklusive handlingar, fér anvandning i en undersdkning i enlighet med artikel 5 i stadgan.
Ombudsmannens undersokningsgrupp far granska informationen och inspektera handlingar,
antingen i den berérda institutionens lokaler eller pa elektronisk vag.
Sakerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter ska tillhandahallas i den berérda institutionens
lokaler, om inte annat éverenskommits med ombudsmannen.

4 4. Institutionens svar pa de fragor som avses i punkterna 2 och 3 i denna artikel ska lamnas
inom den tidsram som ombudsmannen anger. Denna ska normalt inte vara langre an tre
manader. Den exakta tidsramen for att lamna ett svar ska vara rimlig, och hansyn ska tas till
undersodkningens komplexitet och bradskande karaktar. Om ombudsmannen anser att
undersokningen ar av allmanintresse ska tidsramen for att svara vara sa kort som rimligen ar
mdjligt. Om den berdrda institutionen inte har méjlighet att 1dmna ett svar inom angiven tidsram
ska den uppratta en motiverad begaran om férlangning.

4.5. Ombudsmannen kan be berdrd institution att anordna ett méte med ombudsmannens
undersodkningsgrupp for att tydliggdéra fragor som omfattas av undersékningen.

4.6. Ombudsmannen far hora tjansteman eller andra anstallda vid en institution i enlighet med
artikel 7 i stadgan.

4.7. Ombudsmannen kan, i syfte att genomféra en undersokning, begara att en medlemsstat
genom sin standiga representation tillhandahaller information eller handlingar som avser det
pastadda administrativa missforhallandet vid en institution. Detta ska ske i enlighet med
bestdmmelserna i stadgan.

4.8. Nar en institution eller medlemsstat 1amnar information eller handlingar till ombudsmannen i
enlighet med punkterna 2, 3, 5 eller 7 i denna artikel ska den tydligt identifiera
sakerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter eller annan information som den anser vara
konfidentiell. Ombudsmannen far inte lamna ut sddan information, vare sig till klaganden eller till
allmanheten, utan att institutionen eller den berérda medlemsstatens behériga myndighet
dessforinnan har lamnat sitt skriftiga medgivande. Ombudsmannen ska behandla
sakerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter i enlighet med de bestdmmelser som faststalls i
stadgan och i ombudsmannens beslut om sakerhetsbestammelser och sakerhetsforfaranden for
tillgang till sdkerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter.

4.9. Pa ombudsmannens begaran ska institutionerna lamna svar pa det sprak som anvands for
klagomalet. Vid behov kan ombudsmannen begara att institutionerna tillhandahaller kopior av
relevanta handlingar pa det sprak som anvands for klagomalet. Om ombudsmannen begar
detta ska ombudsmannen agera pa ett satt som star i proportion till klagandens behov och som
ar rimligt med tanke pa institutionernas resurser.

4.10. Ombudsmannen ska behalla handlingar eller uppgifter som erhallits fran en institution eller
en medlemsstat under en undersékning och som av den institutionen eller medlemsstaten
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identifierats som konfidentiella, inbegripet sdkerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter, endast
sa lange undersdkningen pagar och tidsfristen for att behandla en begaran om omprévning
enligt artikel 9.3 i detta beslut inte har 16pt ut. Sddana handlingar eller uppgifter ska férstoras
efter det att undersoékningen har avslutats och tidsfristen fér behandling av begaran om
omproévning har 16pt ut. Ombudsmannen kan be en institution eller medlemsstat att behalla
sadana handlingar eller uppgifter under en period om minst fem ar efter att de har informerats
om att ombudsmannen inte langre har kvar handlingarna eller uppgifterna.

4.11. Om en institution eller medlemsstat inte tillhandahaller det stéd som beskrivs i punkterna
2, 3, 5 och 7 i denna artikel ska ombudsmannen paminna berdrd institution eller medlemsstat
om varfér detta stod ar nddvandigt. Om fragan, efter diskussion med berérd institution eller
medlemsstat, inte kan l6sas péa ett for ombudsmannen tillfredsstéallande satt kan
ombudsmannen informera Europaparlamentet, som ska vidta lamplig atgard.

4.12. Ombudsmannen kan i samband med utférandet av en undersdkning be klaganden eller
en tredje part att tillhandahalla information eller handlingar till ombudsmannen eller tydliggora
information eller handlingar som redan tillhandahallits till ombudsmannen. Ombudsmannen kan
i lampliga fall inhamta klagandens synpunkter pa institutionens standpunkt, utan att det
paverkar tillampningen av artikel 5.8 i stadgan. Ombudsmannen kan aven be om ett méte med
klaganden for att klargéra fragor som omfattas av undersokningen. Ombudsmannen far avsluta
en undersodkning om klaganden har underlatit att tillhandahalla begard information som behdvs
for att slutféra undersdkningen.

4.13. Ombudsmannen far bestalla studier eller expertutlatanden som anses relevanta for
utdvandet av ombudsmannens ambetsomrade, aven i de fall som anges i artikel 2.6 i stadgan.

Artikel 5- Forslag till Idsningar

5.1. Om ombudsmannen anser att ett klagomal kan I6sas ska ombudsmannen strava efter att
na en lésning med berdrd institution for att undanréja det administrativa missforhallandet.

5.2. Berord institution ska svara pa ombudsmannens férslag till I6sning inom angiven tidsram.
Denna ska normalt inte vara langre an tre manader. Den exakta tidsramen for att [Amna ett svar
ska vara rimlig, och hansyn ska tas till undersdkningens komplexitet och bradskande karaktar.
Om ombudsmannen anser att undersékningen ar av allmanintresse ska tidsramen for att svara
vara sa kort som rimligen ar majligt. Om den berdérda institutionen inte har méjlighet att lamna
ett svar inom angiven tidsram ska den uppréatta en motiverad begaran om férlangning.

5.3. Ombudsmannen ska informera klaganden om den féreslagna l16sningen och om
institutionens svar pa detta forslag efter att svar erhallits fran berérd institution. Klaganden kan
[dmna in kommentarer till ombudsmannen inom en manad.

Artikel 6- Slutsatser, reckommendationer och avslutande
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av undersokningar
6.1. Ombudsmannen kan komma med forslag till forbattringar under undersdkningens gang.

6.2. Om ombudsmannen finner att det inte féreligger nagot administrativt missférhallande, att en
I6sning har natts eller att inga ytterligare undersdkningar ar motiverade ska undersékningen
avslutas med ett beslut dar slutsatser anges. | det beslut genom vilket undersékningen avslutas
kan ombudsmannen foresla forbattringar nar det galler fragor som identifierats under
undersokningens gang. Ombudsmannen ska skicka beslutet till klaganden och till berérd
institution.

6.3. Om ombudsmannen konstaterar administrativa missférhallanden ska ombudsmannen ge
lampliga rekommendationer till berérd institution i enlighet med artikel 4.1 i stadgan och be
berdrd institution att avge ett yttrande om rekommendationen/rekommendationerna inom tre
manader. | yttrandet ska det anges huruvida institutionen har genomfort eller avser att
genomfora rekommendationen/rekommendationerna och i sa fall hur. Ombudsmannen ska
vidarebefordra yttrandet till klaganden, som kan lamna in kommentarer om det inom en manad.

6.4. Efter att ha analyserat berdrd institutions yttrande och eventuella kommentarer som
klaganden har [amnat i enlighet med artikel 3 i denna artikel kan ombudsmannen avsluta
undersokningen och faststalla slutsatser. Om ombudsmannen avslutar undersdkningen genom
att konstatera att det foreligger ett administrativt missférhallande kan han eller hon upprepa
eventuella tidigare rekommendationer.

6.5. Om ombudsmannen far kAnnedom om att den fraga som undersoks har blivit féremal for ett
rattsligt forfarande ska ombudsmannen avsluta undersékningen och informera klaganden och
institutionen.

Artikel 7- Rapporter till parlamentet

7.1. Ombudsmannen ska regelbundet rapportera till Europaparlamentet om sina
undersokningar, bland annat genom en arlig rapport som ska innehalla en bedémning av
efterlevnaden av ombudsmannens rekommendationer samt forslag till Idsningar och
forbattringar. Rapporten ska ocksa, i tillampliga fall, innehalla resultatet av ombudsmannens
undersokningar relaterade till trakasserier, visselblasning och intressekonflikter inom
institutionerna.

7.2. Ombudsmannen kan lamna en sarskild rapport till Europaparlamentet efter att ha
informerat den berdrda institutionen om att en sadan rapport kommer att upprattas. Sarskilda
rapporter kan omfatta alla undersékningar dar ombudsmannen upptacker administrativa
missforhallanden och som ombudsmannen anser vara av sarskilt allmanintresse.

Artikel 8- Undersokningar pa eget initiativ och
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uppfoljningsundersokningar

8.1. | enlighet med ombudsmannens uppgifter sdsom de definieras i artiklarna 1.3 och 3.3 i
stadgan ska ombudsmannen pa eget initiativ genomféra undersékningar som ombudsmannen
finner grund for.

8.2. Ombudsmannen kan, utanfér ramen fér undersoékningarna, skriftligen kontakta
institutionerna for att 6ka medvetenheten, dela med sig av sina iakttagelser eller samla
information om administrativ praxis. Ombudsmannen far, inom de granser som anges i artikel
1.3 och i enlighet med artikel 3.3 i stadgan, besluta att genomféra undersdkningar pa eget
initiativ efter sddana kontakter med institutionerna.

8.3. De forfaranden som ar tillampliga pa undersékningar som inleds till féljd av ett klagomal ska
tillampas pa undersodkningar pa eget initiativ under punkterna 1 och 2 i denna artikel i den man
de ar relevanta for dessa undersokningar.

Artikel 9- Klagandens processuella rattigheter
9.1. Ombudsmannen ska hélla klaganden informerad om hur undersékningen fortldper.

9.2. Nar som helst under undersdkningen far klaganden lamna kommentarer eller ytterligare
information som inte var kand nar klagomalet I1amnades in och som omfattas av
ombudsmannens undersokning.

9.3. Klaganden ska ha ratt att begéra omprdvning av beslut som fattats i enlighet med artikel
3.3 och 3.4 i detta beslut och av slutsatser i ett beslut om att avsluta en undersékning, med
undantag for om administrativa missférhallanden har konstaterats. De detaljerade
bestammelserna om hur ombudsmannen ska hantera begaranden om omprévning ska
faststallas i ett beslut som fattas av ombudsmannen och offentliggéras pa ombudsmannens
webbplats.

9.4. | samband med en begaran om omprévning i enlighet med punkt 3 i denna artikel ska
klaganden ha ratt att begara tillgang till ombudsmannens arendeakt i klagomalet. Utldamnande
av uppgifter i arendeakten till klaganden ska ske i enlighet med bestdmmelserna i stadgan,
sarskilt artikel 5.8.

9.5. For att skydda klagandens eller tredje parts berattigade intressen kan ombudsmannen
identifiera uppgifter i ett klagomal eller andra handlingar som konfidentiella och informera
institutionen om detta. Under exceptionella omstandigheter, till exempel vid klagomal som ror
visselblasning, far ombudsmannen besluta att inte informera den berdrda institutionen om
klagandens identitet.

9.6. Klaganden far dra tillbaka sitt klagomal nar som helst under undersékningen. Detta ska inte
hindra ombudsmannen fran att inleda en understkning pa eget initiativ om féremalet fér
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klagomalet.

Artikel 10- Institutionernas processuella rattigheter

Ombudsmannen ska se till att institutionerna halls underrattade om ombudsmannens
undersokningar och deras resultat och att de ges majlighet att IAmna kommentarer och bevis i
enlighet med detta beslut och stadgan.

Artikel 11- Delegering av hantering av klagomal

Ombudsmannen far delegera delar av klagomalshanteringsprocessen till sekretariatet.
Sekretariatet ska informera klaganden om ratten att begara att ombudsmannen omprévar ett
beslut som fattats av ombudsmannen eller dess sekretariat i enlighet med ombudsmannens
beslut om begaranden om omprdvning.

Artikel 12- Samarbete med ombudsman och liknande
organ i medlemsstaterna

12.1. Ombudsmannen kan samarbeta med ombudsman och liknande organ i medlemsstaterna,
daribland genom Europeiska ombudsmannanatverket, i enlighet med stadgan.

12.2. Medlemmarna i Europeiska ombudsmannanatverket kan stalla fragor till ombudsmannen
om amnen som ror Europeiska unionen. Om ombudsmannen anser det Iampligt kan
ombudsmannen begara ett svar pa fragan fran den berdérda institutionen.

Artikel 13- Offentliggorande av information om
undersokningar

Ombudsmannen far gora icke-sakerhetsskyddsklassificerad och icke-konfidentiell information
om hur en undersoékning fortldper tillganglig for allmanheten. | synnerhet vid undersdkningar av
allmanintresse far ombudsmannen offentliggéra utbyten med institutionern a eller
medlemsstaterna, pa de villkor som anges i artikel 5.8 i stadgan.

Artikel 14- lkrafttradande

14.1. Ombudsmannen upphaver de genomférandebestammelser som antogs den 20 juli 2016.

14.2. Detta beslut trader i kraft den 10 oktober 2023. Det ska galla samtliga undersokningar
som pagar detta datum, alla undersokningar som inleds detta datum och alla klagomal dar
ombudsmannen, detta datum, annu inte har tagit stallning.
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14.3. Ombudsmannen ska offentliggdéra detta beslut i Europeiska unionens officiella tidning och
pa ombudsmannens webbplats.

Utfardat i Strasbourg den 21 juni 2023.
Emily O'REILLY

Europeiska ombudsmannen

[1] EUT L 253, 16.7.21, s. 1-10.

[2] Europeiska ombudsmannen ingick ett administrativt avtal med Konungariket Spanien om
att, i samband med kommunikation mellan Europeiska ombudsmannen och medborgare och
bosatta i Spanien, tillata officiell anvandning av andra sprak som atnjuter en status som erkanns
i enlighet med den spanska konstitutionen fran 1978, utdver spanska/kastilianska.



