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Europeiska
ombudsmannen

Kommissionens kommentarer till en begaran om
ytterligare information fran Europeiska ombudsmannen
- Undersokning pa eget initiativ, ref. Ol/3/2003/JMA

Korrespondens - 13/07/2009
Arende 01/3/2003/JMA - Undersdkning inledd den 19/11/2003 - Beslut den 04/07/2007

06-03-2006

|. Bakgrund

Den 19 november 2003 beslutade Europeiska ombudsmannen att inleda en undersdkning pa
eget initiativ av de atgarder som kommissionen infért for att garantera att personer med
funktionshinder inte diskrimineras i sina forbindelser med institutionen.

Ombudsmannen bad kommissionen att redogéra for i synnerhet a) de atgarder som
kommissionen vidtagit eller avsag att vidta for att garantera att personer med funktionshinder
inte diskrimineras i sina forbindelser med institutionen och b) tidsplanen fér antagandet av
dessa.

Som ett led i ombudsmannens politik att genomféra ett bredare samrad i denna fraga
offentliggjordes alla relevanta dokument rérande undersékningen pa ombudsmannens
webbplats. Ombudsmannen gav dven information till och samradde med de nationella
ombudsmannen om initiativet.

Kommissionen sande sitt yttrande till ombudsmannen den 3 mars 2004. Det lades ocksa ut pa
ombudsmannens webbplats.

Il. Begaran om ytterligare information

Denna begaran om ytterligare information ar ombudsmannens uppféljning av den ovannamnda
undersokningen pa eget initiativ. | ombudsmannens begéaran beaktas de synpunkter som
medlemsstaternas nationella ombudsman, de offentliga organisationerna och de icke-statliga
organisationerna forde fram i samband med samradet eller i sina reaktioner pa kommissionens
svar.
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Utifran svaren ber ombudsmannen nu kommissionen att inkomma med ytterligare information
om vissa aspekter som rér funktionshindrades forbindelser med institutionen, oavsett om det ror
sig om sdkande till uttagningsprov, anstéllda, familjemedlemmar till anstallda eller personer ur
allmanheten som soker information. Begaran om ytterligare information ror féljande amnen
(siffrorna inom parentes hanvisar till de punkter i ombudsmannens brev i vilka ytterligare
information begardes):

- Anstallning och oskalig bérda (1.2).

- Ekonomiskt stdd till jansteman och familiemedlemmar med funktionshinder (1.3).

- Rekryteringsfoérfarandenas tillganglighet (1.4).

- Regelbundna rapporter om rekryteringspolitiken (1.5).

- Uttryckliga atgarder for att framja rekrytering av personer med funktionshinder (1.6).

- Byggnormer och tillganglighet (2.2).

- Parkeringsplatser (2.3).

- Informationens tillganglighet for personer med funktionshinder (3.3).

- Tillgéngligheten hos webbplatser riktade till allmanheten (3.4).

- Alternativa format for samtliga offentliga EU-dokument (3.5).

- Integrering av barn med sarskilda utbildningsbehov (4.2.).

- Analys av undersokning om funktionshinder (5.3).

- Upplysningskampanjer om funktionshinder (5.4).

lll. Kommissionens kommentarer till ombudsmannens
begaran om ytterligare information
- Anstéllning och oskalig borda (1.2)

Kommissionen har tillhandahallit riktlinjer for att hjalpa sina enheter att avgora bl.a. om en
atgard for att framja integrering av personer med funktionshinder kan, eller inte kan, anses
innebara en oskalig borda. Genomférandebestammelser for artikel 1d.4 i tjansteforeskrifterna
antogs av kommissionen och offentliggjordes i Administrativt meddelande nr 69 den 21 juni
2004 (se bilaga ). Genomférandebestammelserna galler bl.a. rekrytering av personer med
funktionshinder, funktionshinder som uppkommer under tjanstemannens karriar, rimlig
anpassning och oskalig bérda.

| punkt 3 i riktlinjerna for god praxis for anstallning av personer med funktionshinder anges att "
Strikta standarder ... ska tilldimpas ndr man bedémer vad som ér en oskadlig bérda ". (se bilaga
I). I enlighet med denna princip féreskrivs foljande i artikel 12 i genomférandebestammelserna:

" Rimliga anpassningsatgdrder utgér en oskdlig boérda for institutionen om kostnaden for att
vidta dem dr hégre én vad institutionen rimligen kan férvintas betala ."

| artikel 8 i genomférandebestammelserna anges foljande exempel pa rimliga
anpassningsatgarder:

- Gdra befintliga lokaler, som redan utnyttjas av de anstallda, 14tt tillgangliga och anvandbara for
personer med funktionshinder.
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- Omstrukturering av arbetet.

- Ge stdd.

- Infora deltidsarbete eller férandra arbetstiderna.
- Inkdpa eller anpassa utrustning.

- Anpassa utbildningsmaterialet.

- Andra politiken eller metoderna.

For bedémningen av huruvida vidtagandet av rimliga anpassningsatgarder innebar en oskalig
borda foreskrivs i artikel 13 i genomférandebestammelserna att bl.a. foljande skall beaktas:

- Anpassningens art och kostnaden fér denna.

- Kostnad for att vidta anpassningsatgarden i forhallande till den genomsnittliga omkostnaden
for varje anstalld.

- Kostnad for att vidta anpassningsatgarden i forhallande till de tillgangliga budgetmedien.
Antalet personer inom omradet for vilka det fordras anpassningsatgarder.

- Halso- och sakerhetsbehovet hos samtliga anstallda.

Den fullstandiga texten i Administrativt meddelande nr 69-2004 finns pa
http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069 _en.html [Lank] (svensk version
saknas).

Tillsammans med tjansteforeskrifterna ger dessa genomférandebestammelser tydliga riktlinjer
for enheterna nar det galler att tillhandahalla rimliga anpassningsatgarder for personer med
funktionshinder.

- Ekonomiskt stod till tiansteman och familjemedlemmar med funktionshinder (1.3)

- Sasom kommissionen redan papekat i sitt svar pa klagomal 1391/2002 anser den inte att den
gor sig skyldig till diskriminering vid tillhandahallandet av stodet till tjansteman och
familjemedlemmar med funktionshinder. Alla typer av ekonomiskt stdéd for medicinska kostnader
som ges via sjukférsakringen, bidragen enligt tjansteféreskrifterna och for icke-medicinska
kostnader som ges via extra hjalp till personer med funktionshinder anses lampliga for att
kompensera for de extra kostnader som ar kopplade till ett funktionshinder. | riktlinjerna fér
utnyttjandet av medel i budgetposten fér "Extra hjalp till personer med funktionshinder" rérande
anslag till socialhjalp till personer med funktionshinder, som tradde i kraft den 1 maj 2004 (se
bilaga Ill), foreskrivs att stddmottagarens egna avgifter kan variera mellan 5 % och 35 %
beraknat utifran den beskattningsbara familjeinkomsten (se bilaga V). Riktlinjerna ar
interinstitutionella, och varje institution har sin egen budget.

Budgetsituationen : Under 2005 anvandes hela det belopp pa 1 350 000 euro som stod fill
forfogande fran budgetposten " Extra hjdlp till personer med funktionshinder " till att téacka
kostnaderna for de 85 pagaende arendena. Omkring halften av arendena rérde kostnader
kopplade till allvarliga funktionshinder, medan aterstoden rérde ersattning av kostnader for
utbildning eller sarskild utbildning for att motverka konsekvenserna av ett funktionshinder.
Betraffande 2006 ars budget har budgetmyndigheten beviljat 1 770 000 euro (en 6kning med 30
% jamfoért med 2005). Detta ar tillrackligt for att tacka kostnaderna for de befintliga arendena, en
normal 6kning av kostnaderna for de befintliga drendena och de uppskattningsvis 15 nya
arendena. Dessa uppskattningar grundar sig pa de reaktioner som féljde pa en

3


http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html

* %%
Lo

ek

informationskampanj riktad till kommissionens personal 2005. Budgeten tacker salunda
kostnaderna for de befintliga arenden som grundas pa de nuvarande bestdmmelserna. Det
kommer dessvarre inte att finnas tillrackliga medel for att tdcka 100 % av alla arenden, som
enligt kommissionens uppskattningar kommer att krdva minst 300 000 euro i ytterligare medel.
Givet budgetramarna underlattar darfor stddmottagarnas egna bidrag en mera jamlik
behandling och tackning av samtliga ersattningsberattigade arenden.

Budgetgaranti : Aven om kommissionen inte enlig lag ar skyldig att ersatta 100 % av de
kostnader som uppstar till foljd av ett funktionshinder, motsatter den sig inte principiellt, av
policyskal, en sadan ersattning. Daremot kan kommissionen, sdsom framholls i dess svar pa
klagomal nr 1391/2002, inte sjalv &ndra den grundlaggande karaktaren hos budgetposten "
Extra hjdlp till personer med funktionshinder ", som &r begransad till sin storlek. Kommissionen
ar eventuellt beredd att ersatta 100 % av de kostnaderna som ar forbundna med ett
funktionshinder pa villkor att budgetmyndigheten garanterar att det finns tillrackliga medel, och
att det sluts ett interinstitutionellt avtal om ett &ndrat férslag till de ovan ndmnda riktlinjerna, som
skulle méjliggodra full ersattning. Utan ett sadant avtal och en sddan budgetgaranti och med
beaktande av skyldigheterna enligt budgetférordningen kommer ersattning alltid att begransas
till de medel som star till férfogande, och kommissionen kommer att fortsatta att betala ut
sadana medel pa ett sa jamlikt satt som mojligt. Mot bakgrund av den nuvarande budgeten
innebar den sistndmnda policyn att principen "forst till kvarn" undviks, eftersom den skulle ge
upphov till grov diskriminering mellan dem som ersétts till 100 % och dem som inte ersatts i
samma utstrackning, om ens alls, eftersom det inte finns nagra ytterligare medel.

Stédmottagarnas egna bidrag : Kommissionen anser inte att de begransade personliga
bidrag som faststalls i riktlinjerna (5 % - 35 %) ar socialt orattvist, eftersom mottagarnas bidrag
beraknas pa grundval av den beskattningsbara familjeinkomsten.

Okning av ersiattningarna : Kommissionen har gjort en enorm insats for att 6ka stodet till
personer med funktionshinder. Det ekonomiska stodet till enskilda har forbattrats avsevart
genom Okade ersattningar fran och med den 1 maj 2004, efter en rad &ndringar av den extra
hjalpen till personer med funktionshinder och genom betydande dkningar av de tillgangliga
medlen. Mellan 2003 och 2005 dkade antalet arenden med nastan 50 % (fran knappt 60 till 85
arenden), och de tillgangliga medlen 6kades med 130 % (fran 770 000 till 1 770 000 euro). En
ny sektor "praktisk hjalp till personer med funktionshinder" inrattades aven 2004 for att
tillhandahalla allman information, radgivning och stod.

Nytt meddelande 2006 : Ett nytt meddelande fran kommissionen om stéd till personer med
funktionshinder kommer sannolikt att laggas fram 2006. Harigenom kommer stodet till féraldrar
med funktionshindrade barn att ytterligare forbattras och utvidgas. Meddelandet, som grundas
pa en genomgripande analys av funktionshindrade barns behov, tar upp alla vasentliga
problem, inklusive foraldrarnas storsta problem: varden av det funktionshindrade barnet efter
foraldrarnas bortgang.

- Rekryteringsforfarandenas tillganglighet (1.4)

Nar det galler anordnandet av uttagningsprov, och férfarandena i praktiken, sarskilt vid
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Europeiska gemenskapernas byra for uttagningsprov for rekrytering av personal (nedan kallad
"EPSQ"), har en rad praktiskt atgarder vidtagits for att underlatta fér skande med
funktionshinder att delta i de olika proven, som aven anpassats till funktionshindret i fraga.

| meddelandena om uttagningsprov garanteras de stkande foljande:

" EU-institutionerna for en personalpolitik for lika méjligheter och behandlar ans6kningarna
utan diskriminering pa grund av kén, ras, hudfdrg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska
sdrdrag, sprak, religion eller 6vertygelse, politisk eller annan dskddning, tillhérighet till nationell
minoritet, formégenhet, bérd, funktionshinder, dlder, sexuell Idggning, civilstand eller
familjesituation ."

Dessutom erinras kandidaterna med funktionshinder om féljande:

" Om du har ett funktionshinder som hindrar dig fran att fylla i den elektroniska
anmdlningsblanketten kan du, helst per fax, begdra att fG en pappersversion av blanketten, som
du maste fylla i, underteckna och skicka tillbaka per rekommenderat brev senast sista
anmdlningsdagen (poststdmpelns datum géller) . All korrespondens med EPSO kommer dd att
ske per post. Om du har ett funktionshinder skall du tillsammans med din anmélan ldmna ett
intyg fraén behdérig myndighet om funktionshindrets art och pd ett separat blad noga ange vilka
atgdrder du anser bér vidtas for att underldtta ditt deltagande i proven ."

| "Anvisningar for sokande", som offentliggérs samtidigt med varje meddelande om
uttagningsprov, erinras de sdkande med funktionshinder vidare om att de kan begara att
sarskilda atgarder vidtas pa grund av deras funktionshinder. | bilaga 2 till anvisningarna,
"Sarskilda anvisningar for ifyllande av elektronisk anstkan", anges att sGkande med
funktionshinder skall géra foljande:

"Ange 'JA' om du har ett funktionshinder som skulle kunna innebdra svdrigheter vid
genomférandet av proven. Detta for att EPSO i storsta mojliga utstrdckning skall kunna vidta
néadvindiga dtgdrder."

Pa EPSO:s webbplats, slutligen, gors en direkt hanvisning till lika mojligheter - som EPSO faster
stor vikt vid. Samma sak géller for alla annonser som inférs i pressen nar ett uttagningsprov
tilkdnnages.

"EPSO stdder principen att organisationen skall dterspegla det samhdlle den tjéinar. Tjdnster
inom EU stdr 6ppna for alla medborgare i medlemsstaterna som motsvarar urvalskriterierna,
oberoende av kén, dlder, nationalitet, ras, religion eller sexuell Idggning. Dér det dr rimligt och
praktiskt genomférbart vidtas sdrskilda dtgdrder for att géra det méjligt for sékande med
funktionshinder att genomga uttagningsprov pd lika villkor som fér alla andra och fér att
underldtta for dem som klarar proven att integreras i arbetsmiljén. Diskriminering tolereras inte
vid EU-institutionerna. Med fullt beaktande av den évergripande principen om urval pd grund av
merit forsoker vi upprdtthdlla en rimlig nationell balans inom personalen och har antagit en
policy fér att uppmuntra bdttre representation av kvinnor pd hégre niva. Europeiska unionen
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bekdnner sig till mangfald i vidast tdnkbara bemdrkelse.”

| praktiken har atskilliga atgarder redan vidtagits i samband med att uttagningsproven anordnats
pa begaran av de s6kande sjalva och utifran deras upplysningar om vad de anser nddvandigt
for att delta i proven.

EPSO kan for att tillmotesga dessa krav kalla de sékande som har funktionshinder till separata
provlokaler.

Nedan ges exempel pa atgarder som EPSO redan har vidtagit, uppdelade efter typ av
funktionshinder:

- funktionshinder som inbegriper synproblem: Text i blindskrift; text skriven med stérre typsnitt;
den sokande far medféra egen dator som kan Iasa blindskrift; vid proven kan skrivvakten lasa
fragorna och svarsalternativen, den sdkande anger sina svar och skrivvakten noterar dessa pa
den optiska svarsblanketten; réstupptagning; beviljande av extra tid.

- Funktionshinder som inbegriper hérselproblem: (sékande som ar helt eller delvis déva):
mojlighet att sitta langst fram i proviokalen sa att den s6kande kan I&sa pa den talandes lappar;
kopia av den talandes text och en individuell skrivvakt till sitt férfogande.

- Funktionshinder som inbegriper hander: Den s6kande far antingen en dator till sitt férfogande
och mdjlighet att skriva ut svaren; eller kan avge sina svar muntligt till en skrivvakt och fa dem
upptagna pa band.

- Rullstol: EPSO ser till att den s6kande utan hinder har tillgang till proviokalen.

- Sjukdom som medfdr funktionshinder eller hjarnskada: Extra tid ges for att géra proven; dator,
dokumenthallare och parkeringsplats stalls till den s6kandes férfogande; ergonomisk stol kan
tillhandahallas.

- Dyslexi: En dator stélls till den s6kandes férfogande fér genomfdérande av provet, och extra tid
ges.

Nar det galler eventuella rapporter om rekryteringsférfarandenas tillganglighet for sékande med
andra funktionshinder &n synskador har kommissionen och EPSO redan i syfte att félja upp den
undersokning om funktionshinder, som behandlas narmare nedan, féreslagit att man skall
undersoka hur innehallet i annonserna om uttagningsprov kan forbattras sa att fler personer
med funktionshinder uppmuntras att s6ka. Fragan om huruvida det bor utarbetas rapporter om
specifika funktionshinder kommer att behandlas i samband med detta.

- Regelbundna rapporter om rekryteringspolitiken (1.5)

Kommissionen betraktar anonymitet som en garanti fér lika behandling av sékande, och dess
uttagningsforfaranden utformas i storsta mojliga utstrackning sa att lika behandling garanteras.
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For att astadkomma detta vidtar EPSO sarskilda arrangemang for att géra det méjligt for
personer med funktionshinder att delta i uttagningsproven.

Pa grundval av den undersdkning om funktionshinder som behandlas narmare nedan har
kommissionen atagit sig att underséka hur man skall goéra nuvarande och framtida statistiska
uppgifter om anstallning av personer med funktionshinder inom kommissionen mera tillforlitliga
och hur de regelbundet skall kunna uppdateras, med beaktande av skyldigheterna enligt
forordning (EG) nr 45/2001 [Lank] om skydd for enskilda da gemenskapsinstitutionerna och
gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rérligheten for sadana
uppgifter. Kommissionen évervager att i framtiden offentliggéra sadan statistik som en del av
undersokningen av hur tillforlitigheten hos statistiken skall kunna forbattras.

- Uttryckliga atgarder for att framja rekrytering av personer med funktionshinder (1.6)

Uttagningsforfarandena, som omfattar anonyma prov och rimliga anpassningsatgarder for att
delta i dessa prov, anses utgora den basta garantin for lika behandling i rekryteringsprocessen.
Bortsett fran de atgarder som kommer att vidtas for att sakerstélla att annonser om anstéllning
battre riktas till personer med funktionshinder, kan kommissionen inte se att det finns behov av
ytterligare atgarder for att tillhandahalla ytterligare positiva insatser som specifikt avser personer
med funktionshinder i detta stadium nar det galler rekryteringsférfarandena.

Sasom papekades i svaret pa ombudsmannens tidigare undersdkning, underrattas
Generaldirektoratet for personal och administration (GD ADMIN) om nar den som har klarat
uttagningsproven angett att de har ett funktionshinder som kraver att sarskilda
anpassningsatgarder vidtas i rekryteringsprocessen. GD ADMIN stdder aktivt en rekrytering av
dessa pa grundval av en bedémning fran fall till fall, och detta anses for narvarande vara det
lampligaste stadiet for att anta positiva atgarder.

Kommissionen har mot bakgrund av undersékningsresultaten atagit sig att tilsammans med
ovriga relevanta grupper undersdka hur man skulle kunna framja rekryteringen av personer med
funktionshinder inom institutionen. | samband darmed kommer man att évervaga hur positiva
atgarder skulle kunna vidtas for att framja rekrytering av funktionshindrade, sasom att faststalla
och 6vervaka visa typer av sysselsattningsmal for personer med funktionshinder och individuell
administrativ uppféljning efter lakarundersdkningen for att sakerstalla lampliga arbetsuppgifter
och utrustning. Dessutom tas fragan om funktionshinder upp i kurserna om att halla
uttagningsintervju och i utbildningen om deltagande i uttagningskommitté i syfte att skapa
medvetenhet om dessa fragor.

- Byggnormer och tillganglighet (2.2)

Den senaste versionen (nr 5) av kommissionens handbok om standardbyggnader (vanligen
kallad MIT - Manuel d'Immeuble Type ) antogs av styrelsen i Infrastruktur- och logistikbyran i
Bryssel (OIB) den 29 juni 2004 efter ett brett internt samrad.

Kapitel B.III rér sarskilt kraven till forman for funktionshindrade, som omfattar allmanna
tilltradesfragor, sarskilda handikapparkeringar, rorlighet, belysning och skyltar i byggnaderna,
sanitara installationer och nédutrymning.
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Utover detta specialkapitel gors ett trettiotal hanvisningar till krav till forman for
funktionshindrade. Handboken féljer saval den belgiska lagstiftningen (inklusive Bryssels
detaljplan " Reglement Regional d'Urbanisme " (RRU) (1) [Lank]) och EU-lagstiftningen pa
omradet, samt aven kommissionens "Riktlinjer for god praxis for anstallning av personer med
funktionshinder" (2) [Lank].

Nagon ytterligare dversyn av handboken planeras inte pa kort sikt. Nuvarande handbok antogs i
mitten av 2004 och innehaller de aktuella tillganglighetskraven. Vidare utsags nyligen den
specialist som anges i riktlinjerna fér god praxis for anstalining av personer med
funktionshinder, och vars uppgift det ar att géra ergonomiska bedémningar av kontorsmiljéer for
personer med funktionshinder. Arendet kommer dessutom att bevakas i ljuset av de nya
handboksnormerna och utifran specialistens erfarenheter.

- Parkeringsplatser (2.3)

| 6verensstammelse med kommissionens riktlinjer for god praxis fér anstallning av personer
med funktionshinder reserveras minst tva parkeringsplatser for besékare med funktionshinder,
antingen utanfér eller i (3) [Lank] varje kommissionsbyggnad, med undantag fér Berlaymont.

Totalt har kommissionen 114 sddana reserverade parkeringsplatser.

Tilltradet till Berlaymont-byggnaden ar begransat av sékerhetsskal. Darfor bad kommissionen
myndigheterna i Bryssel att reservera handikapplatser pa boulevard Charlemagne, som I6per
langs Berlaymont. | oktober 2005 tillat Bryssel-regionens polischef att tre sadana
parkeringsplatser reserverades pa boulevard Charlemagne och gav forvaltningen for offentliga
anlaggningsarbeten i uppdrag att utféra de ndédvandiga arbetena.

Vid sidan av de ovannamnda parkeringsplatserna som ar sarskilt reserverade for besékare med
funktionshinder, har kommissionen 216 reserverade parkeringsplatser inne i byggnaderna for
anstallda med medicinska problem (kroniska eller tillfalliga funktionshinder/halsorelaterade
problem). Tillatelse att utnyttja dessa parkeringsplatser ges pa individuell begadran mot
uppvisande av lakarintyg.

- Informationens tillgénglighet for personer med funktionshinder (3.3)

Kommissionens standpunkt rérande tillgangen till information finns pa webbsidan "EUROPA -
policy for webbtillganglighet" (pa http://europa.eu.int/geninfo/accessibility_policy_en.htm [Lank]:
"Nar det géller Europaservern har Europeiska kommissionen fattat beslut om att anta
standarderna niva A (prioritet 1) fér nya och uppdaterade webbplatser." WAI-A ( Web
Accessibility Initiative, accessiblity level A , Initiativet for webbtillgénglighet, tillganglighetsniva A)
innehaller inte endast regler for synskadade, utan aven for personer med andra funktionshinder.
Dessutom driver generaldirektoratet for sysselsattning, socialpolitik och lika méjligheter
webbsidan Europeiska handikapparet pa Europaservern pa
http://europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html [Lank] (svensk version
saknas).

- Tillgangligheten hos webbplatser riktade till allméanheten (3.4)


http://www.ombudsman.europa.eu/letters/sv/20060306-1.htm#(1)
http://www.ombudsman.europa.eu/letters/sv/20060306-1.htm#(2)
http://www.ombudsman.europa.eu/letters/sv/20060306-1.htm#(3)
http://europa.eu.int/geninfo/accessibility_policy_en.htm
http://europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html
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Anvisningarna Information Providers Guide (IPG) ar avsedda for informationsleverantérerna pa
Europaportalen (samordnare, webbansvariga, uppdragstagare etc.) och behandlar
redaktionella, tekniska och grafiska aspekter. Bestammelserna i IPG (4) [Lank] &r tvingande for
att garantera en enhetlig och anvandarvanlig service.

Enligt IPG skall de sidor som publiceras pa Europaservern uppfylla tillganglighetskraven i
WAI-A. Generaldirektoratens och avdelningarnas webbansvariga ar ansvariga for bedémningen
av tillgéngligheten hos deras respektive webbplatser och for att se till att
webbplatserna/webbsidorna uppfyller kraven i IPG och WAI-A. Det finns ett antal verktyg
tillgangliga fér beddmning av om en webbplats uppfyller de gallande tillganglighetskraven.
Dessutom ger samordningsgruppen for EUROPA vid generaldirektoratet for kommunikation
I6pande stdd till de webbansvariga vid bedémningen av webbplatserna och webbsidorna mot
kontrollpunkterna i WAI-A (och aven WAI-AA, tillganglighetsnivan under WAI-A).

- Tillgangligheten i alternativa format hos samtliga offentliga EU-dokument (3.5)

WAI-férenliga EUROPA-webbsidor kan tillsammans med lamplig slutanvandarmjukvara
anvandas for att skapa storstilstext, punktskrift (Braille) och audio. Svarigheten med en
mangsprakig webbplats som EUROPA ar att inte alla sprak kan lasas med hjalp av
assisterande mjukvara. Kommissionen skulle kunna forbattra redan WAI-férenliga webbsidor
genom att tillhandahalla audiofiler eller teckenspraksfiler som genereras fran dessa sidor. Detta
skulle emellertid kunna skapa fler problem an det I6ser, eftersom tekniken i fraga ar
maskindversattning: en automatisk dversattning till teckensprak skulle inte vara begriplig, pa
samma satt som maskindversattning rent allmant sallan ar av god kvalitet. Ett alternativ skulle
kunna vara att anstélla en teckenspraksoversattare for att framstalla teckenspraksfiler. Eftersom
det inte finns nagot universellt teckensprak (sa t.ex. skiljer sig det belgisk-franska teckenspraket
fran det franska), forefaller denna majlighet emellertid orealistisk.

En mojlig 16sning - som skulle krava ett flertal ytterligare resurser - ar att tillhandahalla en lank
till en audioutmatare bredvid inledande texter till alla langa artiklar/stérre mangder av
information, sa att personer med nedsatt syn snabbt forstar om informationen i fraga ar av
intresse for dem. Hur som helst, det basta sattet att sorja for storsta maojliga tillganglighet pa en
mangsprakig webbplats som EUROPA har hittills visat sig vara det |6pande arbetet med att
skapa WAI-forenligt innehall och kontrollera detta innehall med avseende pa tillganglighet.
Kommissionen har antagit ett system for hantering av webbinnehall ( Web Content Management
System ) som nar det framdver omsatts i praktiken kommer att garantera att kommissionens alla
webbsidor uppfyller minimikraven i fraga om tillganglighet.

Ett annat alternativt format &r Easy Reading (latt lasning). Kommissionen gav i samband med
Europeiska dagen for funktionshindrade ar 2005 ut arbetsdokument i detta format.
- Integrering av barn med sarskilda utbildningsbehov (4.2.)

Kommissionen har som ombudsmannen vet inte nagon behdrighet i utbildningsfragor och kan
darfér varken bedéma eller utvardera det nya programmet for barn med sarskilda
utbildningsbehov i Europaskolorna eller ge anvisningar till Europaskolorna. Alla beslut pa detta
omrade fattas av Europaskolornas styrelse, i vilken kommissionen endast forfogar éver en av
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de 29 rosterna (5) [Lank]. | sin egenskap av styrelsemedlem och ansvarskannande arbetsgivare
for personer som ger uttryck for missnéje dver hur Europaskolorna handhar barn med sarskilda
utbildningsbehov (en verksamhet som till stor del finansieras med medel fran gemenskapen)
trycker kommissionen dock pa for att fa till stand en utvardering av programmet for barn med

sarskilda utbildningsbehov.

I mars 2004, vid métet i Europaskolornas pedagogiska kommitté (som ar underordnad styrelsen
och diskuterar och bereder utbildningsfragor innan dessa laggs fram for styrelsen), lades det for
forsta gangen fram vissa statistiska uppgifter om fall rérande barn med sarskilda
utbildningsbehov. Kommissionen begarde att programmet for barn med séarskilda
utbildningsbehov skulle utvarderas av de berérda inspektérerna/samordnarna och att nasta
rapport (under det foljande aret) om programmet for barn med sarskilda utbildningsbehov skulle
omfatta resultaten av utvarderingen. Den senaste rapporten om programmet fér barn med
sarskilda utbildningsbehov liknade emellertid den forsta, och kommissionen upprepade vid
motet i november 2005 i pedagogiska kommittén sin begaran om en utvardering av programmet
for barn med séarskilda utbildningsbehov.

Kommissionen har dessutom, pa grundval av andra framstallningar frAn ombudsmannen om
information, bett Europaskolornas generalsekreterares kontor om ytterligare uppgifter om
genomférandet av programmet for barn med séarskilda utbildningsbehov och skriftligen angivit
vilken typ av uppgifter som Europaskolorna bér samla in. Kommissionen har hittills inte fatt in
nagra uppgifter.

Kommissionen begarde i slutet av januari 2006 hos styrelsen formellt en utvardering av
genomférandet av programmet for barn med sarskilda utbildningsbehov. En utvarderingsrapport
torde folja senare under nasta skolar.

- Analys av undersokningen om funktionshinder (5.3)

Den undersdkning om funktionshinder som kommissionen gjorde i december 2004 har
analyserats och resultaten har publicerats pa kommissionens intranat. De fullstandiga resultaten
aterfinns i bilaga V och en sammanfattning foljer nedan. Med utgangspunkt i de 3 526 svaren
(6) [Lank] har man ocksé lagt fram forslag pa séarskilda atgarder. Aven férslagen har lagts ut pa

intranatet och sammanfattas nedan.

Det laga antalet svar fran personer med funktionshinder (216, vilket motsvarar 6 % av svaren)
gjorde det svart att dra nagra definitiva slutsatser av undersokningsresultaten, eftersom det inte
klart framgick om svaren var representativa for ett Iagt antal funktionshindrade bland
kommissionens anstallda eller tecken pa en lag svarsprocent fran en hogre andel. Nagra
synpunkter aterkom emellertid flera ganger och skulle behéva undersokas ytterligare, bland
annat de svarigheter som en del anstéllda sade sig uppleva med att fa relativt enkla hjalpmedel
for att underlatta arbetet, exempelvis lampliga stolar eller bord eller anpassad IT-utrustning.
Dessa hjalpmedel borde kunna anses utgéra "rimliga anpassningsatgarder” enligt
tjansteféreskrifterna (artikel 1d.4) vilket institutionerna ar skyldiga att tillhandahalla personal
med funktionshinder for att underlatta for dem att utféra de uppgifter som ingar i tjansten.
Kommissionen blev ocksa uppmarksammad pa svarigheter for vissa funktionshindrade att
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komma in i eller forflytta sig inom byggnaderna (féremal som blockerar framkomligheten, alltfér
tunga brandddrrar osv.).

| 108 svar namndes att man kunde tala om diskriminering i fraga om karriarméjligheter och
karriarutveckling. Det fanns anstallda som upplevde att de hade blivit samre behandlade pa
grund av sina funktionshinder, vilket hade lett till lAngsammare karriarutveckling, mindre
intressanta arbetsuppgifter eller avsaknad av tillgang till utbildning medan, ur en social aspekt,
andra hade utsatts for beteende som de upplevde som férédmjukande, hotfullt eller stétande
fran éverordnade och kollegor. Kommissionen faste stor vikt vid de problem som personalen
tagit upp och man har darfor enats om féljande forslag pa atgarder:

- Resultaten av den sammanfattande rapporten har meddelats alla personaldirektorer,
l&kartjansten, arbetsmiljdenheten, enheten for fortbildning och karridrutveckling (SCOP) och den
avdelningsovergripande gruppen for fragor rérande funktionshinder, som har majligheter att folja
upp de har fragorna och lyfta fram dem. Man férvissade sig om att berérda avdelningar fick
kadnnedom om de kommentarer som lamnats om dem i undersdkningen.

- All personal maste kanna till att diskriminering pa grund av funktionshinder uttryckligen
forbjuds i tjansteforeskrifterna. Darfor har undersdkningen och undersokningsresultaten, som
anses som viktiga instrument for att 6ka medvetenheten hos personalen om dessa fragor och
astadkomma forandring, lagts ut pa webbplatsen om funktionshinder pa intranatet.

- De bestdmmelser i tjansteféreskrifterna som handlar om icke-diskriminering (artikel 1d) tas
upp pa kommissionens webbplats om funktionshinder.

- P& webbplatsen paminns ocksa de anstallda om att de, i enlighet med riktlinjerna fér god
praxis for anstallning av personer med funktionshinder, i fértroende kan vanda sig till enheten
for lika méjligheter och icke-diskriminering vid GD ADMIN om de ar missndjda med
genomférandet av dessa riktlinjer. Enheten kommer att behandla sadana arenden med
diskretion med hansyn till den grad av konfidentialitet som 6nskas.

- Ett aterkommande tema i svaren var att anpassningsatgarder gjordes for sent eller inte alls.
Andra teman som namndes var mindre férmanlig behandling pa grund av funktionshinder, som
yttrade sig i exempelvis langsammare karriarutveckling och mindre intressanta arbetstillfallen.
Enligt riktlinjerna for god praxis bor en person som ar specialiserad pa radgivning for
yrkesvagledning och rehabilitering inga i enheten or fortbildning och karriarutveckling (SCOP)
och kommissionen kommer att utse en specialist som ska gbra den ergonomiska beddémningen
av kontorsmiljén for personal med funktionshinder. Tillsattningen/utnamningen av specialisterna
var en av de uppfdljningar som prioriterades av GD ADMIN under 2005 i syfte att fa tillstand en
proaktiv strategi for karriarutveckling, en bedémning av kontorsmiljon och tillhandahallande av
rimliga anpassningsatgarder i rimlig tid. Specialisterna vid enheten for fortbildning och
karriarutveckling och vid arbetsmiljéenheten pa GD ADMIN har nu utsetts. For att uppna
maximalt utnyttjande kommer man dessutom att granska de olika budgetmedel som finns
tillgangliga for personal med funktionshinder och titta narmare pa om det finns behov av
oronmarkta budgetmedel for att tillhandahalla rimliga anpassningsatgarder.

- GD ADMIN kommer att i samrad med berérda avdelningar undersoka situationen nar det
géller de olika budgetmedel som finns tillgangliga for personal med funktionshinder i syfte att se
till att de resurser som finns utnyttjas maximalt fér dem de ar avsedda. GD ADMIN kommer
sarskilt att behandla fragan om behovet av 6ronmarkta resurser for att tillhandahalla rimliga
anpassningsatgarder pa arbetsplatsen och huruvida sddana resurser bor vara tillgangliga
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centralt eller pa generaldirektoratsniva.

- Fragan om att uppratta och dvervaka nagon form av mal for rekryteringen av
funktionshindrade behdver ocksa undersdkas. GD ADMIN kommer, i samarbete med den
avdelningsovergripande arbetsgruppen for fragor rérande funktionshinder och EPSO (och andra
berérda grupper), att undersoka olika satt for hur rekryteringen av personer med funktionshinder
kan 6kas. Dessutom kommer de att undersdka hur aktuell och framtida statistik rérande
anstallning av funktionshindrade vid kommissionen kan géras mer tillférlitlig och uppdateras
med jamna mellanrum samtidigt som skyldigheterna enligt férordning nr 45/2001 iakttas.

- Som ett led i processen att utarbeta en mer synlig och aktiv politik pa det har omradet kommer
GD ADMIN i januari 2006 att vanda sig till medlemsstaterna med en férfragan om de eventuella
forfaranden som de har antagit i sina nationella férvaltningar for att framja rekryteringen av och
anpassningen till personer med funktionshinder i syfte att faststalla nuvarande basta praxis i
medlemsstaterna vilken ocksa skulle kunna tillampas inom kommissionen.

| syfte att beddma utvecklingen kommer man dessutom att i slutet av 2006 ta upp fragan om det
skall goéras en andra undersokning om funktionshinder 2007-2008. Beroende pa resultaten av
denna kan prioriteringarna ges en annan inriktning alltefter behov och nya prioriteringar
faststallas.

- Upplysning om funktionshinder (5.4)

Den uppmarksamhet som vacktes i samband med antagandet av de reviderade riktlinjerna for
god praxis och den undersékning om funktionshinder, som omfattade samtliga
kommissionsanstallda, har varit det framsta sattet att 6ka personalens medvetenhet om och
forstaelse for fragor om funktionshinder. Bada foreteelser fick stor uppmarksamhet. Riktlinjerna
for god praxis publicerades i "Commission en Direct", Europeiska kommissionens interna
tidning som kommer ut en gang i veckan och som med en upplaga pa éver 50 000 inom alla
EU-institutioner delas ut till all personal och aven kan lasas pa intranatet. Undersdkningen
meddelades genom en not fran generaldirektoren till samtliga kommissionsanstallda.

Nasta steg i processen for att medvetandegdra personalen blir publiceringen av
undersokningsresultaten pa kommissionens intranat. En analys av svaren kommer att inga
liksom de uppféljningsatgarder som ar planerade for 2006.

| utbildningen for personal som haller uttagningsintervjuer eller deltar i uttagningskommittéer
ingar redan nu inslag for att 6ka kunskaperna pa det har omradet, och i bérjan av 2006 kommer
det ut en handledning fér god praxis nar det galler icke-diskriminering (bland annat i samhand
med funktionshinder) som riktar sig till deltagarna i dessa kurser och till personer i ledande
stallning som ansvarar for rekryteringen pa generaldirektoraten.

Kommissionen Overvager dessutom att lata sarskilda atgarder for att skapa medvetenhet
genom kurser, konferenser eller seminarier for personal under 2006 eller 2007 sammanfalla
med Europeiska handikappdagen den 3 december. Sadana atgarder kommer att vara beroende
pa om det finns ekonomiska resurser tillgangliga.
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IV. Slutsats

Kommissionen har antagit en bred, progressiv och proaktiv strategi for sin politik for
funktionshindrade. De nya tjansteféreskrifterna, de reviderade riktlinjerna fér god praxis och de
olika tjanster som tillhandahalls tar hansyn till de funktionshindrades sarskilda behov vid
kontakter med kommissionen.

Kommissionens mal ar att se till att principen om icke-diskriminering tillampas i alla dess
kontakter med funktionshindrade och att med jamna mellanrum se 6ver de atgarder som vidtas
for att uppna detta mal. Kommissionen kommer ocksa i fortsattningen att radgéra med sina
specialavdelningar pa omradet och med representanter for personal med funktionshinder,
sarskilt med den avdelningsoévergripande arbetsgruppen for fragor rorande funktionshinder, for
att sakerstalla att malet uppfylls.

Forteckning Over bilagor

Bilaga | [Lank]: Kommissionens beslut rérande tillampningen av artikel 1d.4 i

tjansteféreskrifterna

Bilaga Il [Lank]: Kommissionens beslut av den 25 november 2003 om riktlinjer for god praxis for

anstallning av personer med funktionshinder

Bilaga Il [Lank]: Preliminara riktlinjer fér genomférandet av budgetposten "Extra hjalp il

personer med funktionshinder" (anslag for socialhjalp till funktionshindrade)

Bilaga IV [Lank]: Riktlinjer for personliga avgifter for kostnader i samband med funktionshinder

Bilaga V [Lank]: Analys av undersdkningen om funktionshinder

(1) [Lank] RRU ar en regional férordning som tillampas pa regionens territorium. Avsikten med

denna ar att i forenklingssyfte sla samman alla gallande férordningar om stadsutveckling fér
Brysselregionen.

(2) [Lank] K(2003) 4362, 18.11.2003.

(3) [Lank] For parkeringsplatser utanfér byggnaderna kravs éverenskommelse med

myndigheterna i Bryssel, som aven ansvarar for de offentliga arbetena.
(4) [Lank] Se http://europa.eu.int/comm/ipg/index_en.htm [Lank] (svensk version saknas).

(5) [Lank] Foretradare for de 25 medlemsstaterna, kommissionen, féraldraféreningarna,
Europeiska patentverket (for fragor som rér Europaskolan i Miinchen) och personalen.

(6) [Lank] Det totala antalet anstallda vid kommissionen, bade tjansteman och tillfalligt anstallda,

omfattar ungefar 25 000 personer.
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