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Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Europeiska ombudsmannens beslut om undersokning
pa eget initiativ O1/3/2003/JMA om Europeiska
kommissionen

Beslut
Arende 01/3/2003/JMA - Undersdkning inledd den 19/11/2003 - Beslut den 04/07/2007

Personer med funktionsnedsattning star infor en rad olika hinder som hindrar dem fran att
uppna lika méjligheter, oberoende och fullstéandig ekonomisk och social integration. Aven om
unionen hade svarat pad denna utmaning genom att anta ett antal rattsliga och politiska initiativ
for att undanréja dessa hinder, ansag ombudsmannen att den allvarliga situationen fér personer
med funktionsnedsattning kravde att de proklamerade atagandena skulle omsattas i praktiken
genom effektiva atgarder. Pa grund av kommissionens centrala roll inom unionens institutionella
ram och dess sarskilda ataganden gentemot funktionshindrade ansag ombudsmannen att det
var lampligt att se 6ver de atgarder som vidtagits av denna institution pa detta omrade och att
beddma om de var férenliga med dess rattsliga skyldigheter och uttalade ataganden.
Ombudsmannen beslutade darfor att inleda en undersékning pa eget initiativ av fragan om
kommissionens integrering av personer med funktionsnedsattning, for att se till att dessa
medborgare inte diskrimineras i sina férbindelser med institutionen. Han uppmanade
kommissionen att rapportera om i) de atgarder som den hade vidtagit eller avsag att vidta for att
sakerstalla att personer med funktionsnedsattning inte diskriminerades i sina forbindelser med
institutionen samt ii) tidsplanen fér deras antagande.

Ombudsmannens undersékning genomférdes genom en 6ppen och 6ppen dialog dar personer
med funktionsnedsattning, representativa grupper och andra ombudsman pa nationell och
regional niva inbjods att bidra.

Pa grundval av sin dversyn anser ombudsmannen att kommissionen har gjort en verklig insats
for att integrera personer med funktionsnedsattning, dven om vissa aspekter av dess politik inte
verkar ha motsvarat allmanhetens férvantningar. Ombudsmannen konstaterar att framsteg har
gjorts pa ett antal omraden, bland annat foljande:
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1) sékerstalla att alla EU-institutioners anstallning av personer med funktionsnedsattning
respekterar de grundlaggande principer som faststalls i de nya tjansteféreskrifterna, sasom
icke-diskriminering pa grund av funktionshinder (artikel 1d.1), eller behovet av att ge tjansteman
med funktionsnedsattning rimlig anpassning sa att de kan utféra sina uppgifter (artikel 1d.4),

(2) Sokande till EU-tavlingar med funktionsnedsattning kan nu dra nytta av ett antal atgarder for
att underlatta deras deltagande. kommissionen har dessutom atagit sig att undersodka de olika
satt pa vilka rekryteringen av personer med funktionsnedsattning kan framjas inom institutionen.

(3) antagande av nya krav nér det galler tillgangligheten till kommissionens lokaler, helt i linje
med de normer som faststalls i EU:s och belgisk lagstiftning, och sarskilt tillgodose
funktionshindrade personers behov,

(4) Att gora information mer tillganglig for personer med funktionsnedsattning, sarskilt nar det
galler de uppgifter som publiceras pa kommissionens webbplats. institutionen har gjort lovvarda
insatser i denna riktning.

(5) Kommissionen har gjort anstrangningar for att battre anpassa sina avdelningar till de
svarigheter som personer med funktionsnedsattning stéter pa, sa att de vid behov kan reagera
pa lampligt satt. Mot denna bakgrund bor kommissionens uppférandekod vara ett mycket
anvandbart verktyg for att 6ka medvetenheten om personalen, aven om anstrangningar bor
gOras for att se till att uppférandenormerna respekteras fullt ut och uppdateras regelbundet.

Ombudsmannen ar medveten om att det fortfarande behdvs atgarder pa andra omraden, vilket
allmanheten betonade under samradsprocessen, bland annat féljande:

(1) Det ekonomiska stéd som kommissionen ger till jansteman med funktionsnedsattning eller
med familjemedlemmar med funktionshinder uppfattas fortfarande som otillrackligt. allménheten
anser ocksa att budgetanslagen for kostnader kopplade till funktionshinder bér 6kas.

(2) De atgarder som vidtagits for att framja rekryteringen av personer med funktionshinder
forefaller inte vara transparenta, och en mer tillforlitlig utvardering av situationen har
efterfragats.

(3) Det verkar ocksa finnas missnéje med att vissa funktionshindrade personer inte har tillgang
till information fran kommissionen.

(4) Situationen for elever med funktionsnedsattning i Europaskolorna verkar vara otillracklig och
skolornas politik for integrering av denna kategori av barn verkar inte ha bidragit pa ett effektivt
satt till deras integration.

(5) Tillampningen av kommissionens uppforandekod for god praxis har visat pa ett antal brister,
sarskilt nar det galler det otillrackliga antalet atgarder som vidtagits for att 6ka medvetenheten
om institutionens personal genom kurser eller seminarier.
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Ombudsmannen ar medveten om att kommissionen har gjort ett antal ataganden for att ta itu
med allmanhetens oro. Ombudsmannen noterar att kommissionen har atagit sig att

1) ge full ersattning fér kostnader i samband med ett handikapp, under férutsattning att
tillrackliga medel stalls till forfogande av budgetmyndigheten och att en interinstitutionell
overenskommelse nas,

(2) dvervaga att offentliggéra mer allménna rapporter om rekrytering av personer med
funktionsnedsattning, och i dessa bor befintlig och framtida statistik inga.

(3) anta nya standarder for tillgangligheten till sina lokaler fér funktionshindrade och 6ka antalet
parkeringsplatser for personer med funktionsnedsattning antingen i eller nara alla dess
byggnader,

(4) | framtiden anordna sarskilda atgarder for sensibilisering genom utbildningstillfallen och
konferenser eller seminarier fér personalen.

Med hansyn till kommissionens ataganden anser ombudsmannen att det fér narvarande inte
behdvs nagra ytterligare atgarder avseende ovanstaende aspekter.

Ombudsmannen anser dock att situationen for elever med funktionsnedsattning i
Europaskolorna fortfarande verkar vara otillfredsstéllande. Fér att noga dvervaka hur denna
situation utvecklas inom en snar framtid anser ombudsmannen darfor att det ar nédvandigt att
kommissionen senast i slutet av 2007 rapporterar om de framsteg som Europaskolorna har gjort
nar det galler integreringen av barn med funktionsnedsattning. Denna rapport kommer att gora
det magjligt fér ombudsmannen att besluta om ytterligare atgarder i denna fraga ar nédvandiga
fran hans sida.

Ombudsmannen hoppas att resultaten av hans initiativ kommer att hjalpa kommissionen att
omprova en del av sina atgarder pa detta omrade, i syfte att vid behov korrigera dem och
darigenom tjana alla EU-medborgare battre.

Strasbourg den 4 juli 2007

Herr ordférande,

Enligt artikel 195 i férdraget om uppréattandet av Europeiska gemenskapen har Europeiska
ombudsmannen befogenhet att pa eget initiativ undersdka eventuella fall av administrativa
missforhallanden i gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens verksamhet.

Den 19 november 2003 informerade jag Er om mitt beslut att inleda en undersdkning av fragan
om integrering av personer med funktionsnedsattning, sarskilt nar det galler de atgarder som
kommissionen vidtagit for att se till att personer med funktionsnedsattning inte diskrimineras i
sina forbindelser med institutionen. Jag bad er att avge ett yttrande senast den 29 februari
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2004.

Den 3 mars 2004 éversande kommissionen ett yttrande till mig, som darefter publicerades pa
ombudsmannens webbplats. Den 16 mars 2004 skickade jag en kopia av kommissionens
yttrande till alla nationella ombudsman i Europeiska unionen.

Den 28 april 2004 lade jag pa min webbplats upp ett dppet brev i vilket jag uppmanade
allmanheten att Iamna synpunkter p4 kommissionens yttrande. Mellan maj och september 2004
mottog jag ett stort antal bidrag fran offentliga, icke-statliga organisationer och nationella
ombudsman.

Pa grundval av dessa bidrag begarde jag ytterligare information fran kommissionen den 28
oktober 2005. Den 13 mars 2006 6versande kommissionen sitt andra yttrande, som ocksa
publicerades pa ombudsmannens webbplats. Kommissionen éversénde ytterligare upplysningar
den 23 januari 2007.

Jag skriver nu for att informera er om resultatet av utredningen.

SKALEN TILL UTREDNINGEN

| sitt brev till Europeiska kommissionen som inledde undersékningen medgav ombudsmannen
att personer med funktionsnedsattning utgér en betydande del av gemenskapens befolkning.
Som bade EU-institutionerna och medlemsstaterna offentligt har papekat star denna grupp
manniskor infor en rad olika hinder som hindrar dem fran att uppna lika maojligheter, oberoende
och fullstdndig ekonomisk och social integration (1) . Gemenskapen har darfér uppmanats att
starka sitt bidrag till att framja lika maojligheter for personer med funktionsnedsattning i syfte att
integrera dem i samhallet.

Ombudsmannen redogjorde for de viktigaste interna och externa initiativ som tagits av unionens
institutioner for att hantera denna fraga.

Allmanna atgarder

Den 10 maj 2000 antog kommissionen ett meddelande med titeln "Mot ett Europa fritt fran
hinder for personer med funktionsnedsattning” (nedan kallat meddelandet), i vilket den atar sig
att utveckla och stédja en évergripande och integrerad strategi for att hantera sociala,
arkitektoniska och designrelaterade hinder som i onédan begransar tillgangen fér personer med
funktionsnedsattning (2) . Europaparlamentet antog enhalligt en liknande resolution (3) .

Den 3 december 2001 enades Europeiska unionens rad om att utse 2003 till Europeiska
handikapparet (4) . Den erkande att diskriminering av personer med funktionsnedsattning
fortfarande férekommer, ofta pa grund av brist pa informations- och attitydproblem. Genom att
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forklara 2003 som aret for personer med funktionsnedsattning forsokte radet 6ka samhallets
forstaelse for funktionshindrade personers rattigheter, behov och potential samt uppmuntra
synergier mellan alla partner for att framja ett informationsutbyte och ett utbyte av god praxis.

Den sarskilda situationen fér denna grupp av manniskor och behovet av stédatgarder har
namnts i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna, dar det i artikel 26
anges foljande:

” Unionen erkdnner och respekterar rdtten fér personer med funktionsnedsdttning att dra nytta
av atgdrder som syftar till att sékerstdlla deras oberoende, sociala och yrkesmdssiga integration
och deltagande i samhdllslivet. ”

Enskilda atgarder av olika EU-institutioner och EU-organ

Med tanke pa de potentiella problem som funktionshindrade personer stoter pa nar det galler att
bli EU-tjansteman eller utveckla sin karridr som sadan, antog EU-institutionerna 1998 en "kod
for god praxis for anstallning av personer med funktionsnedsattning” (nedan kallad EU-koden
for god praxis), som innehaller ett uttalande om sin politik pa detta omrade, samt riktlinjer for
deras tjanster nar det galler relaterade atgarder (5) . | uppférandekoden férutses flera atgarder
som ska vidtas pa foljande omraden:

- Rekrytering : Alla rimliga atgarder bor vidtas for att sakerstalla att personer med
funktionsnedsattning kan delta i uttagningsprov pa lika villkor som andra sékande.

- Karriar : Under karriaren for en tjansteman med funktionsnedsattning ska man vara noga med
att undvika arbetskrav som inte ar arbetsrelaterade och som kan utesluta personer med
funktionsnedsattning.

- Arbetsmiljo : Alla rimliga atgarder bor overvagas for att minimera problemen med tilltrade fill
byggnader samt kontorslokaler och kontorsutrustning.

- Information och medvetenhet : EU:s uppférandekod ska delas ut till all personal. Ledamdterna
i uttagningsnamnderna ska fa utbildningar som inbegriper medvetenhet om
funktionsnedsattningar.

- Overvakning : Varje institution ska utse en tjansteman eller ett organ som ska ansvara for
genomférandet av EU:s uppférandekod.

| meddelandet upprepade kommissionen de ataganden som faststalls i EU:s uppférandekod for
god praxis och faststallde ytterligare atgarder som syftar till att framja utvecklingen av basta
praxis inom sina avdelningar. De atgarder som skisserades var foljande:

- Sysselsattning : Kommissionen kommer att vidta ndédvandiga atgarder for att gora det lattare
for personer med funktionsnedsattning att arbeta i den europeiska offentliga férvaltningen
(anordnande av uttagningsprov, karriarutveckling, administrativt stdd, utrustade kontor och
byggnader, identifiering av tjanster). Det kommer att uppmuntra personalen att delta i utbildning
om medvetenhet.

- Tillganglighet till kommissionens lokaler : Kommissionen kommer att stréva efter att se till att
kontor och lokaler ar tillgangliga for anstallda med funktionshinder och for medborgare som
besdker dess tjanster.

- Information och kommunikation : Kommissionen kommer att &ndra sina riktlinjer for tillgang till
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kommissionens handlingar for att se till att publikationer och information ar tillgangliga foér
personer med funktionsnedsattning i alternativa format. Pa samma satt kommer Byran for
Europeiska gemenskapernas officiella publikationer att se till att medborgare med
funktionsnedsattning far battre tillgang till sin information.

- Europaskolor : Kommissionen kommer att stdédja Europaskolornas insatser for att battre
integrera elever med funktionsnedsattning.

- Intern samordning : Kommissionens avdelningar kommer att arbeta med att utveckla
revisionsverktyg och information om handikappfragor. De kommer att syfta till att ta fram riktad
vagledning for personer med funktionsnedsattning som soker hjalp med information om
EU-program.

Dessa atgarder hade valkomnats av parlamentet, som kravde att kompletterande initiativ skulle
genomféras (6) . Parlamentet féreslog sarskilt att en interinstitutionell grupp skulle inrattas for att
undersoka villkoren for personer med funktionsnedsattning till EU-institutionerna nar det galler
tillgang till och faktiskt deltagande i méten och lampliga rekryterings- och anstallningsvillkor.
Parlamentet begar att denna interinstitutionella grupp ska utarbeta regelbundna offentliga
rapporter om de insatser som gjorts for att genomféra EU:s uppférandekod och évervaka de
framsteg som gjorts nar det galler att sakerstélla att funktionshindrade, bade anstallda och
besokare, har full tillgang till alla EU-institutioner. Utarbetandet av periodiska rapporter fran alla
EU-institutioner foreslogs ocksa. Dessa rapporter bor innehalla information om antalet personer
med funktionsnedsattning och vilka tjanster som tillsatts av dem som ingar i denna kategori.

Genomférandeatgarder

Ombudsmannen valkomnade kommissionens tydliga ataganden gentemot manniskor som utgér
en av de mest missgynnade sektorerna i vart samhalle. Ombudsmannen anser att situationens
allvar kraver att de proklamerade atagandena omsatts i praktiken genom effektiva atgarder. En
god forvaltning kraver snabba och effektiva atgarder for att genomfora dessa ataganden.

Ombudsmannen ansag darfor att det var lampligt att se éver de atgarder som kommissionen
vidtagit pa detta omrade och att beddma om de var férenliga med institutionens rattsliga
skyldigheter och uttalade ataganden.

Ombudsmannen beslutade att begransa omfattningen av sin undersékning till kommissionen,
med tanke pa denna institutions centrala roll inom EU:s institutionella ram och dess sarskilda
ataganden gentemot funktionshindrade, i enlighet med vad som anges i dess meddelande.
Ombudsmannen klargjorde att han darefter skulle évervaga om det mot bakgrund av
undersokningens resultat skulle vara nédvandigt att utvidga undersdkningens omfattning och
aven omfatta andra EU-institutioner.

Ombudsmannen uppmanade kommissionen att rapportera om féljande: i) de atgarder som den
hade vidtagit eller avsag att vidta for att sdkerstalla att personer med funktionsnedsattning inte
diskriminerades i sina forbindelser med institutionen, och ii) tidsplanen for deras antagande.
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UTREDNINGEN

Kommissionens yttrande
Kommissionens yttrande kan sammanfattas pa foljande satt:

Kommissionen betonade att den har prioriterat lika mojligheter fér personer med
funktionsnedsattning och har gjort sarskilda anstrangningar for att undvika diskriminering i sina
forbindelser med personer med funktionsnedsattning, oavsett om de tillhér allmanheten eller
personalen. Kommissionen erkande att mer maste goéras for att framja funktionshindrade
personers ratt att delta fullt ut i alla aspekter av samhallet. Den uppgav att den kommer att
fortsatta att efterstrava positiva férandringar pa detta omrade och att den kommer att stréava
efter att 6ka andelen personer med funktionsnedsattning bland sin personal.

Kommissionen hanvisade sarskilt till ett antal initiativ som den hade tagit under de senaste aren
for att se till att principen om lika méjligheter blir verklighet fér personalen med
funktionsnedsattning och for de funktionshindrade som vill delta i tavlingar som anordnas av
kommissionen. Dessa initiativ bor omfatta bade lagstiftningsforslag och andra forslag.

Lagstiftningsférslagen avser andring av tjansteféreskrifterna, en komplicerad och tidskravande
process som nar denna undersokning pa eget initiativ inleddes holl pa att slutféras. De forslag
som inte avser lagstiftning omfattar tillhandahallande av sarskilda faciliteter vid
rekryteringstavlingar, pa begaran av personer med funktionsnedsattning. antagandet av en ny
uppforandekod for anstallning av personer med funktionsnedséattning. och tillhandahallande av
vissa policydokument i punktskrift.

Kommissionens mal var att gora det lattare for personer med funktionsnedsattning att delta i
allmanna uttagningsprov. Kommissionen forsokte ocksa gora det mojligt for tjansteman med
funktionshinder som arbetar fér kommissionen, liksom de som blir funktionshindrade under
tjanstgoring, att vid behov fa tillgang till anpassade arbetsformer och att folja en
karriarutvecklingsbana med samma standard som alla andra tjansteman.

Kommissionen lamnade féljande uppgifter:

(1) Sysselsattning : Kommissionen forklarade att den under de senaste aren har tagit ett antal
initiativ for att se till att principen om lika mdjligheter blir verklighet fér personalen med
funktionsnedsattning och for dem som vill delta i rekryteringsprocessen. | detta avseende
hanvisade kommissionen till de nya tjansteféreskrifterna som tradde i kraft den 1 maj 2004 och
till de andringar i rekryteringsforfarandena som inférts av Europeiska rekryteringsbyran (Epso).

Nar det galler de nya tjansteforeskrifterna konstaterade institutionen att de har inférlivat de
bestdmmelser mot diskriminering som féreskrivs i artikel 13 i EG-fordraget och i artikel 1d.1 har
infort ett tydligt rattsligt uttalande om att all diskriminering pa grund av bland annat
funktionshinder ar férbjuden. Dessa regler har gett tillsattningsmyndigheten befogenhet att
bevilja alla rimliga ansdkningar fran personal med funktionshinder om “rimlig anpassning”, i den
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man sadana faciliteter inte medfér en orimlig borda for institutionen.

| samband med rekryteringen av tjansteman forklarade kommissionen att Epso har forbattrat sin
publicitet om sysselsattningsutsikterna inom kommissionen for att stimulera intresset for
potentiella sbkande med funktionsnedsattning. Det tillade att anstrangningar ocksa har gjorts for
att se till att interna webbplatser ar lattillgangliga och, dar personer med funktionsnedsattning
lyckas i rekryteringstavlingar, kommer positiva atgarder att vidtas for att hjalpa dem att hitta
lampliga jobb. Det noterade att dess avdelningar ocksa hade utfardat en rapport om
tillgangligheten till rekryteringsprocessen for sékande med synnedsattning.

(2) Tillganglighet till kommissionens lokaler : Kommissionen férklarade att byran for infrastruktur
och logistik (OIB) pa grundval av en undersokning som dess avdelningar genomférde 2002
hade planerat att genomfora forbattringar for att underlatta funktionshindrade personers tilltrade
till kommissionens lokaler. Dessutom bér en ny version av dokumentet om de standarder som
galler for dessa lokaler innehalla interna bestdmmelser for att sdkerstalla tillirade, forflyttning
inom byggnader, evakuering i nédsituationer och sanitéara installationer.

(3) Information och kommunikation : Kommissionen noterade att ett antal viktiga dokument hade
tagits fram i punktskriften, bland annat vitboken om reformen av kommissionen och det
radgivande dokumentet om forbattring av arbetsarrangemangen for personer med
funktionsnedsattning. Dessa dokument kan I&sas pa tva av dess bibliotek. | september 2001
antog institutionen ett meddelande om "eEurope 2002: Tillganglighet till offentliga webbplatser
och deras innehall, som syftar till att géra webbplatser mer tillgangliga for aldre och personer
med funktionsnedsattning. Arbetet hade redan inletts fér att géra Europawebbplatsen férenlig
med internationella standarder (Overensstammelseniva "A”), aven om denna uppgift maste
utféras i framtiden. Kommissionen papekade att vissa av EUROPA:s webbplatser pa toppniva,
sasom EUROPA:s hemsida och kommissionens hemsida, redan uppfyller dessa internationella
krav, eftersom de har utformats med tillganglighet i atanke.

(4) Europaskolorna : Kommissionen hanvisade till det utbildningsprogram fér elever med
sarskilda utbildningsbehov som inrattades av Europaskolorna 1999. Programmet behandlade
bade larande och fysiska funktionsnedsattningar, i syfte att i sa stor utstrackning som mgjligt
integrera SEN-studenter i skollivet med hjalp av till exempel specialiserade larare som ger
klassassistans till elever. Fdljaktligen beslutas ett skraddarsytt program fér varje SEN-student,
baserat pa elevens férmaga och behov, i ett sarskilt rad bestadende av rektor, larare, féraldrar
och vanligtvis en medicinsk specialist. Resultatet av radet ar ett avtal, som kan férnyas pa
arsbasis, som anger det ansvar som varje part atar sig. Kommissionen betonade att det inte
finns nagra individuella budgetrestriktioner for tillhandahallande av tjanster till studenter med
funktionsnedsattning. Antalet studenter i SEN-programmet har 6kat varje ar. Framstegen har
noga foljts upp och en éversyn av 1999 ars program overvagdes 2004 for framtida antagande.

Kommissionen har aven hanvisat till fragan om huruvida skolornas lokaler ar tillgangliga. Det
noterades att manga av byggnaderna byggdes eller anpassades for att tillgodose personer med
fysiska funktionshinder. Dessutom har de lokaler som nyligen byggts eller renoverats inférlivat
de senaste standarderna for tilltrade for personer med funktionsnedsattning. Aven om tillgangen
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till skolornas byggnader och deras underhall &r medlemsstaternas ansvar, atog sig
kommissionen att vid behov kontakta de ansvariga myndigheterna for att se till att skolornas
samtliga lokaler anpassades pa lampligt satt.

(5) Intern samordning: Kommissionen namnde den senaste 6versynen av uppférandekoden,
som ledde till ett formellt antagande av en reviderad uppférandekod den 25 november 2003.
Detta initiativ syftade till att integrera ett antal rattsliga andringar, framfér allt till féljd av de nya
tjiansteféreskrifterna. Syftet med den reviderade uppférandekoden ar att vara mer inkluderande
for personer med funktionsnedsattning. | direktivet foreskrivs féljande: i) [amplig
kontorsanlaggning som ska faststallas med hansyn till den enskildes sarskilda behov. II)
lampliga rekryterings- och urvalsforfaranden for att sakerstalla att sékande med
funktionsnedsattning inte missgynnas. lll) Specialrad fér personer med funktionsnedsattning
som finns med pa en reservlista. IV) undanréja fysiska eller tekniska miljéhinder som kan skapa
problem for personal med funktionsnedsattning. (V) i informations- och medvetandehdjande
atgarder bland annat genom utbildningskurser som behandlar fragan om funktionsnedsattning.
och vi) fortldpande onitoring och férbattrade férfaranden fér en korrekt tilldampning av
bestammelserna i kodexen, som ska genomfdras under en tjanstemans karriar.

Kommissionen tillade att den, i enlighet med avsnitt 8 i uppférandekoden, hade planerat att
under 2004 se dver bestdmmelsen i denna kod for att faststalla referensuppgifter om sin
personal med funktionsnedsattning. Kommissionen tillkdnnagav ocksa sin avsikt att i framtiden
offentliggbra en anonym statistikrapport som bygger pa de uppgifter som samlats in under
oversynen (7).

Allmanhetens deltagande

Den 28 april 2004 lade ombudsmannen pa sin webbplats upp ett 6ppet brev i vilket han
uppmanade allmanheten att IAmna synpunkter pa kommissionens yttrande. | sitt brev noterade
ombudsmannen att alla mottagna synpunkter skulle tas med i ombudsmannens arende om
undersokningen och slutligen vidarebefordras till kommissionen. Ombudsmannen mottog
sammanlagt 56 bidrag fran allmanheten, icke-statliga organisationer och nationella
ombudsman. Dessa iakttagelser, vars totala I1angd omfattade flera hundra sidor, behandlade i
detalj var och en av de aspekter som namns i kommissionens yttrande. Eftersom
ombudsmannen i sin skrivelse till kommissionen av den 19 november 2003 om att inleda
undersokningen hade angett att han hade fér avsikt att offentliggdra alla relevanta handlingar
som ror undersokningen pa hans webbplats, har alla synpunkter fran allmanheten som inte var
konfidentiella ocksa publicerats pa ombudsmannens webbplats.

| enlighet med de kriterier och kategorier som kommissionen angav i sitt yttrande var
allmanhetens synpunkter sammanfattningsvis foljande:

1. Sysselsattning : Enligt nagra av dem som inkommit med synpunkter hanvisade
kommissionen i sitt yttrande inte till budgetpost A4301, som utgér institutionens viktigaste
instrument fér ekonomiskt stéd till jdnsteman med funktionsnedsattning eller till tjdnsteman med
funktionshinder (8) .
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Det forefaller som om kommissionen i sin roll som arbetsgivare ger tva former av stod: i)
lagstadgad assistans, liksom familjetillagg, som, i enlighet med artikel 67.3 i tjansteféreskrifterna
(9) , gor det magjligt for en tjansteman att beviljas dubbelt sa stort barntillagg som normalt om
hans eller hennes barn ar funktionshindrat. och ii) ett ytterligare bidrag till de kostnader som
uppstar till foljd av en funktionsnedsattning, genom budgetpost A4103, s.k. "lkompletterande
stod till funktionshindrade”. Fordelningen av detta kompletterande stdd till funktionshindrade
styrs av ett antal preliminara riktlinjer som féreskriver att stédmottagaren ska betala ett bidrag
beroende pa den skattepliktiga familjeinkomsten.

| allmanhetens synpunkter havdades det att stdéd fran denna linje fortfarande betraktas som en
slags forman, snarare an som en rattighet. Den budgetpost dar medlen tillhandahalls ar
prelimindra och kostnaderna ersatts endast om tillrackliga medel finns tillgangliga. Enligt vissa
av de personer som yttrat sig ersatter kommissionen dessutom endast valdokumenterade
kostnader. Stédmottagarna maste betala ett betydande bidrag som mycket val kan utgora
diskriminering i férhallande till personer bosatta i landet som omfattas av nationella
bestammelser. De mest kdnda exemplen ar kostnaderna for specialundervisning for
funktionshindrade barn, dven om situationen ar liknande néar det galler kostnader for transport
eller handledning.

Nar det galler rekryteringen av personer med funktionsnedsattning konstaterades det i vissa av
de synpunkter som inkommit (10) att kommissionen inte verkade vara sarskilt dppen nar det
galler de proaktiva rekryteringsmetoder som den hade meddelat. Aven om institutionen i sitt
yttrande hade konstaterat att den hade inrattat en arbetsgrupp for att utarbeta en rapport om
tillgangligheten till rekryteringsférfaranden for sbkande med synnedsattning, ansadg nagra av
bidragsgivarna att detta initiativ var otillrackligt och att konkreta atgarder skulle behévas for att
tillgodose behoven hos alla funktionshindrade.

Enligt nagra av bidragsgivarna (11) hade kommissionen gett en alltfér positiv bild av de
atgarder som den hade vidtagit for att se till att funktionshindrade inte diskriminerades och av
de positiva effekterna av dessa atgarder pa dess rekryteringspolitik. Féljaktligen behdvdes en
mer realistisk bild av situationen for att ta hansyn till antalet personer med funktionshinder som
rekryteras arligen. Detta perspektiv skulle leda till en mer tillforlitlig utvardering av situationen
Over tid.

For vissa av bidragsgivarna kunde en mer aktiv rekryteringspolitik for personer med
funktionsnedsattning endast uppnas genom positiv diskriminering, dar en viss procentandel av
vakanserna, t.ex. 5 % av vakanserna, bor reserveras for sbkande med funktionsnedsattning
(12).

2. Tillganglighet till kommissionens lokaler : Allmanhetens synpunkter pa denna aspekt av
problemet var i allménhet ganska kritiska mot kommissionens politik. Det konstaterades att
institutionen pa ett omotiverat satt vagrade att delta i en omfattande tillganglighetsrevision av
alla EU-institutioner, som inleddes av parlamentet 2003. Ett antal bidragsgivare noterade ocksa
att kommissionens meddelande om fastighetspolitik och infrastruktur i Bryssel (13) inte hade
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agnat mycket uppmarksamhet at fragan om tillganglighet fér funktionshindrade (14) .

Nagra av dem som yttrade sig namnde ocksa behovet av att kommissionen antar omfattande
tillganglighetsplaner for funktionshindrade i alla sina lokaler, med tydligt definierade mal pa
medellang och lang sikt (15) .

3. Information och kommunikation : | vissa av de synpunkter som framforts av allmanheten
understrdéks behovet av att kommissionen intar en mer proaktiv roll i spridningen av information i
hela Europa (16) .

Enligt vissa av dem som lamnade synpunkter bor kommissionen erkanna att inte bara personer
med synnedsattning kan behdva information i tillgangliga format utan &ven andra
funktionshindrade grupper, sdsom personer med inlarningssvarigheter, dévblinda och dova (17)

Funktionshindrade personers tillgang till innehallet pa kommissionens webbplatser var ett stort
intresse for allmanheten. Det féreslogs att oberoende experter arligen skulle bedéma
kommissionens webbplatser i syfte att sdkerstélla att dessa webbplatser uppfyller internationella
standarder (18) . Vidare noterades att sarskild uppmarksamhet bér agnas at de problem som
orsakas av visningen av filer i PDF-format (19) .

Aven om kommissionens anstrangningar att ta fram material i punktskrift, fér blinda och
synskadade manniskor, verkade ha uppskattats mycket av allmanheten, papekade nagra av
dem som ldmnade synpunkter att institutionen endast hanvisade till punktskrift som ett
alternativt format. De ansag att kommissionen behdvde ga langre for att se till att alla
EU-handlingar pa begaran och utan onddigt drojsmal finns tillgéngliga for allmanheten i ett antal
alternativa format sasom punktskrift, stortryck, ljud och elektroniska format (20) .

4. Europaskolorna : Denna aspekt av undersdkningen vackte stor uppmarksamhet fran
allmanheten, och de flesta av kommentarerna ar mycket kritiska mot bade kommissionen och
Europaskolorna. Den huvudsakliga kritiken gallde vad som allmant uppfattades som skolornas
misslyckande att effektivt omséatta sitt uttalade engagemang for en verklig integrering av
SEN-barn i skollivet (21) .

Mot bakgrund av kommissionens samtliga utfastelser om integrering av SEN-barn gav de
synpunkter som inkommit fran allmanheten en ganska annorlunda uppfattning om den verkliga
situationen, dar integreringen av funktionshindrade elever i den allmanna utbildningen endast
verkade vara mojlig pa lang sikt. Pa grundval av dessa offentliga kommentarer visade det sig att
i) skolorna ofta har vagrat att ta emot SEN-barn pa grund av att deras lokaler varken har den
kunskap eller de manskliga resurser som kravs for att hantera vissa typer av funktionshinder
(22) . Il) SEN-programmet fér skolor har blivit allt mer restriktivt eftersom inga verkliga
anstrangningar har gjorts for att framja en mer inkluderande utbildning (23) 1ll) SEN-barn har
ofta inte varit riktigt valkomna, och kvalificerad personal och st6éd for att integrera sadana barn
saknades (24) och iv) ett stort antal elever, vars behov fortfarande inte kan tillgodoses av
Europaskolorna, tvingades hitta alternativa skolor (25) . Eftersom Europaskolornas nuvarande
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politik gentemot barn med funktionsnedsattning uppfattades som ett misslyckande féreslogs det
till och med att en helt ny politik for fysiska funktionshinder och inlarningssvarigheter skulle
utvecklas for att gora skolorna inkluderande i stallet for elitistiska (26) . | detta sammanhang
foreslogs ocksa behovet av ett utbildningsperspektiv baserat pa "férebyggande integration” (27)

Ett antal kritiska anmarkningar om specifika aspekter av det satt pa vilket Europaskolorna
tilgodoser SEN-barnens behov uttrycktes. Bland dessa ingick féljande:

- Den konvention enligt vilken individuella program for SEN-barn upprattas maste férnyas varje
ar. Som ett resultat kan foraldrarna inte vara sakra pa hur situationen ska utvecklas éver tiden
(28).

- Skolorna har inte kunnat utforma lampliga program for vissa inlarningssvarigheter sasom
dyslexi, for vilka lararna i allmanhet ar daligt férberedda. Det skulle vara nédvandigt att ge larare
I&mplig fortbildning i hur man kan stédja dyslektiska elever i sina klasser (29) .

- Foraldrar till SEN-barn far inte tillrackligt med information om sina barns status och eventuella
framsteg, och de var oroade 6ver férslag som nyligen lagts fram for att ytterligare begransa
deras potentiella insatser i skolornas SEN-radgivande grupper (30) .

- Enskilda skolor genomfor skolans policy gentemot SEN-barn pa ett ofta motsagelsefullt satt.
Det skulle darfér vara ndédvandigt att 6vervaga att skapa en position som SEN-samordnare i var
och en av skolorna (31) .

| vissa av de iakttagelser som framférdes av allmanheten understroks ocksa de ekonomiska
begransningarna i skolornas SEN-program till féljd av budgetbegransningar. Det noterades att
trots kommissionens pastaende att ingen individuell budgetrestriktion hade inforts, begransades
det totala budgetlaget i sjalva verket det stéd som skulle ges till varje enskild person (32) .

5. Intern samordning : Enligt vissa av dem som inkommit med yttranden uppfylide inte
kommissionens uppférandekodex de férvantningar som den hade gett upphov till. Det
noterades med besvikelse att kommissionen inte hade anstrangt sig fér att samrada med
foretradare for handikapporganisationer i denna dversynsprocess. Ett antal kritiska
anmarkningar gjordes nar det galler vissa aspekter av kodexen, t.ex. det snava
tillampningsomradet fér grundldggande begrepp, daribland funktionshinder eller diskriminering
pa grund av funktionsnedsattning (33) eller avsaknaden av en tydlig definition av integration
(34) . Vidare foreslogs att bestdmmelserna i kodexen inte enbart skulle vara kriterier eller
riktlinjer, utan snarare bindande regler( 35) .

| vissa kommentarer fran allmanheten betonades att det bér kravas utbildning for all personal
som arbetar tillsammans med personer med funktionsnedsattning.

YTTERLIGARE UNDERSOKNINGAR

Efter att noggrant ha beaktat kommissionens yttrande och de synpunkter som inkommit ansag
ombudsmannen att allmanhetens oro borde framféras till kommissionen inom ramen fér en
Oppen och 6ppen dialog. | detta syfte skickade ombudsmannen en begaran om ytterligare
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information till kommissionen om foljande fragor:
1. Sysselsattning :

— Sysselsattning och oproportionerlig bérda : | sitt brev till kommissionen valkomnade
ombudsmannen inférandet av principen om icke-diskriminering pa grund av funktionshinder i
artikel 1d.1 i de nya tjansteféreskrifterna, som tradde i kraft den 1 maj 2004. Ombudsmannen
noterade dock att kommissionens tolkning av dessa klausuler i ett tidigare arende
(1391/2002/JMA) hade gett upphov till en sarskild rapport fran ombudsmannen till parlamentet
av den 27 maj 2005. Med tanke pa kommissionens kommentarer vid den tidpunkten ansag
ombudsmannen att det var relevant att se 6ver kommissionens tolkning av vissa av dessa
klausuler inom ramen for sin undersokning pa eget initiativ. Ombudsmannen papekade att
kommissionen i sitt detaljerade yttrande i arende 1391/2002/JMA hanvisade till artikel 1d.4 i
tjansteforeskrifterna om de lokaler som ska tillhandahallas tjansteman med funktionsnedsattning
sa att de kan utféra sina tilldelade uppgifter. | denna bestammelse faststalls att
tillsattningsmyndigheten ska tillhandahélla "rimliga anpassningsatgarder”, men endast i den
man sadana atgarder inte innebdr en oproportionerlig bérda for arbetsgivaren . | sina
kommentarer féreféll kommissionen antyda att denna begransning av principen om
icke-diskriminering skulle kunna utvidgas till att omfatta andra situationer dar personer med
funktionsnedsattning ar inblandade.

Mot bakgrund av ovanstaende erinrade ombudsmannen om att det i artikel 1d.6 i

tjansteféreskrifterna uttryckligen anges att varje begransning av tillampningen av principen om
icke-diskriminering maste motiveras pa objektiva och rimliga grunder och syfta till legitima mal
som grundar sig pa allmanintresset. Ombudsmannen begarde darfér information om féljande:

De kriterier eller riktlinjer som kommissionen ska faststalla for att hjalpa sina avdelningar att
avgora om en atgard for att framja integrationen av personer med funktionsnedsattning anses
medféra en oproportionerlig bérda.

— Ekonomiskt stéd till tiansteman och familjemedlemmar med funktionsnedsattning :
Ombudsmannen noterade att vissa av dem som hade I[damnat synpunkter ansag att
kommissionens yttrande inte hade hanvisat till budgetpost A4301 och begarde darfér ytterligare
information om

Kommissionens standpunkt i 2006 ars budget.

— Rekryteringsférfarandenas tillganglighet : Nar det galler rekryteringen av personer med
funktionsnedsattning papekade ombudsmannen att vissa av de mottagna kommentarerna hade
intagit uppfattningen att kommissionen inte verkade vara transparent nar det galler de proaktiva
rekryteringsmetoder som den hade meddelat. Ombudsmannen begarde darfér ytterligare
information fran kommissionen om féljande:

Huruvida dess avdelningar har for avsikt att utarbeta ytterligare rapporter om tillgangligheten till
rekryteringsférfaranden for sbkande med andra funktionsnedsattningar an synnedsattning.
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— Periodiska rapporter om rekryteringspolicy : Eftersom vissa av bidragsgivarna anser att
kommissionens rekryteringspolitik bor mojliggora en mer tillforlitlig utvardering av de atgarder
som vidtagits for att bekdmpa diskriminering, begdrde ombudsmannen ytterligare information
fran kommissionen om foljande:

Huruvida kommissionen kan Gvervaga att uppratta periodiska rapporter om utvecklingen av sin
rekryteringspolitik for personer med funktionsnedsattning, och i sa fall nar denna atgard skulle
genomféras.

— Positiva atgarder for att framja rekrytering : Med tanke pa att vissa av bidragsgivarna endast
kunde uppna en mer aktiv rekryteringspolitik for funktionshindrade genom positiv diskriminering,
begarde ombudsmannen ytterligare information fran kommissionen om foljande:

Huruvida dess avdelningar kan dvervaga att utveckla positiva atgarder for att framja rekrytering
av funktionshindrade.

2. Tillganglighet till kommissionens lokaler :

— Byggnadsstandarder : Eftersom nagra av dem som lamnade synpunkter namnde behovet av
att kommissionen antar omfattande tillganglighetsplaner fér funktionshindrade i alla dess
lokaler, begarde ombudsmannen ytterligare information fran kommissionen om féljande:

Huruvida den tillkdnnagivna nya versionen av dokumentet som innehaller de standarder som
galler for tillgangligheten till kommissionens lokaler for funktionshindrade (2004) har antagits
eller inte, och i sa fall vad som var huvudinriktningen i dess bestammelser.

— Parkeringsmdjligheter : Ombudsmannen erinrade om vissa av évervagandena i sitt beslut av
den 31 januari 2005 om klagomal 2415/2003/JMA om den pastadda bristen pa
parkeringsplatser for funktionshindrade i narheten av kommissionens huvudbyggnader i
Bryssel. | det fallet ansag ombudsmannen att tillirade till kommissionens lokaler for
funktionshindrade som reser med bil bor vara en viktig del av hans understkning pa eget
initiativ. FOr att uppna detta mal atog sig han att dvervaka de atgarder som institutionen vidtar i
detta avseende. Vid den tidpunkten noterade ombudsmannen att trots kommissionens
utfastelser om att utveckla och stddja en évergripande och integrerad strategi for att hantera
sociala, arkitektoniska och designrelaterade hinder som i onédan begransar tillgangen for
personer med funktionsnedsattning (36) hade inga sarskilda uppfdljningsatgarder annu
meddelats. Dessutom noterade han att forhandlingar med de belgiska nationella myndigheterna
pagar for att forbattra situationen. Ombudsmannen begarde darfor ytterligare information fran
kommissionen om féljande:

Huruvida det gjorts nagra framsteg nar det galler tillgangen till parkeringsplatser som ar
reserverade for personer med funktionsnedsattning, antingen i eller nara alla dess byggnader.

3. Information och kommunikation :

14



* %%
Lo

ek

— Tillgang till information : Med beaktande av nagra av de synpunkter som framforts av
allmanheten, dar det betonades att kommissionen maste spela en mer proaktiv roll i spridningen
av information i hela Europa, begarde ombudsmannen ytterligare information fran
kommissionen om féljande:

Syftet var att forbattra tillgangligheten till den information som den producerade for personer
med funktionsnedsattning, inte bara for personer med synnedsattning utan dven fér andra
funktionshindrade grupper.

— Tillganglighet till webbplatser : Nar det galler tillgangligheten till innehallet pa& kommissionens
webbplatser som erbjuds funktionshindrade begarde ombudsmannen ytterligare information
fran kommissionen om foljande:

Huruvida den planerade att géra en regelbunden bedémning av tillgangligheten till sina
webbplatser for funktionshindrade, och i sa fall hur den avsag att genomféra detta initiativ.

— Alternativa tillgangliga format for alla offentliga EU-handlingar : Eftersom nagra av de
personer som lamnade synpunkter hade foreslagit att oberoende experter arligen skulle
beddma kommissionens webbplatser, begarde ombudsmannen ytterligare information fran
kommissionen om féljande:

Dess planer pa att géra EU-dokument tillgangliga i alternativa format, t.ex. stora tryck, ljud och
elektroniska format.

4. Europaskolorna :

— Integrering av SEN Barn : Ombudsmannen noterade att denna aspekt av undersékningen
hade vackt stor uppmarksamhet hos allmanheten och att de flesta av kommentarerna hade varit
mycket kritiska mot bade kommissionen och Europaskolorna. Den huvudsakliga kritiken
riktades mot vad som uppfattades som skolornas misslyckande att effektivt omsatta sitt uttalade
engagemang for verklig integration av SEN-barn i skollivet.

Ombudsmannen erinrade om att han redan hade haft méjlighet att granska denna fraga i
samband med ett tidigare klagomal, 1391/2002/JMA, or vilket han lade fram en sarskild rapport
till parlamentet den 27 maj 2005. | det fallet var en av anklagelserna att Europaskolorna hade
misslyckats med att inratta ett integrerat och enhetligt utbildningssystem for att tillgodose
behoven hos alla SEN-barn. Efter att ha granskat de relevanta rattsliga argumenten fann
ombudsmannen att det inte verkade finnas nagon bindande bestammelse som alagger
kommissionen att inratta ett enhetligt utbildningssystem. | avsaknad av en sadan rattslig grund
kunde ombudsmannen inte dra slutsatsen att kommissionen inte agerade korrekt genom att inte
sakerstalla att Europaskolorna tillhandahaller utbildningsprogram for alla SEN-barn till
EU-tjansteman (37) .

Aven om ombudsmannen inte fann nagra administrativa missférhallanden i detta avseende
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kommenterade han inkonsekvenserna mellan skolornas praxis och de offentliga dtaganden som
gjorts av bade EU i allmanhet och kommissionen i synnerhet nar det galler en integrerad
utbildning. Ombudsmannen noterade att EU och dess medlemsstater hade utpekat
integreringen av SEN-barn i ett enhetligt utbildningssystem som ett av deras mal i radets
resolution av den 31 maj 1990( 38) . Kommissionen hade sjalv antagit ett identiskt perspektiv i
ett meddelande av den 12 maj 2000 ("Mot ett Europa fritt fran hinder fér personer med
funktionsnedsattning”) (39) som handlade om integreringen av SEN-barn. | detta meddelande
atog sig kommissionen att

"[ ...] fortsdtta att stédja Europaskolornas insatser for att ge l[ampligt stod till elever med
funktionsnedsdttning i syfte att integrera dem i dess vanliga klasser och i synnerhet fér att béttre
hjélpa elever med sdrskilda inldrningssvarigheter. ” (40)

Ombudsmannen noterade att kommissionen i sitt svar pa ombudsmannens undersdkning pa
eget initiativ hade upprepat sitt atagande att integrera alla SEN-barn i ett enhetligt
utbildningssystem, vilket ursprungligen angavs i 1999 ars Europaskolors program for
SEN-elever.

Ombudsmannen férklarade ocksa att Europaskolornas styrelse vid sitt sammantrade den 1-2
februari 2005 hade godkant ett nytt dokument med titeln "Integrering av SEN-elever i
Europaskolorna”( 41) , som borde ha lagt grunden for en reviderad politik pa detta omrade.
Sasom anges i ingressen till detta dokument syftade de nya riktlinjerna till att anpassa
antagnings- och integrationsférfarandena for elever med inlarningssvarigheter och att inféra
forbattringar och innovationer i systemet for att tillgodose det vaxande antalet SEN-elever.

Mot bakgrund av kommissionens initiativ pa detta omrade begarde ombudsmannen ytterligare
information fran kommissionen om féljande:

Hur den avser att bedéma resultaten av Europaskolornas nya politik for integrering av SEN-barn
och vad dess tidsplan for detta var.

5. Intern samordning :

— Analys av handikappundersokningen : Mot bakgrund av kommissionens synpunkter pa
denna aspekt av problemet antog ombudsmannen att den férsta Gversynen av kommissionens
Oversyn av riktlinjerna for god praxis 2004 hade slutférts. Ombudsmannen begarde darfor
ytterligare information fran kommissionen om féljande:

Huruvida undersékningen hade analyserats och i sa fall vilka slutsatser kommissionen hade
dragit av den och vilka atgarder den avsag att vidta pa grundval av dessa slutsatser.

— Oka medvetenheten om funktionshinder : Ombudsmannen papekade att den reviderade
uppférandekoden innehdll ett avsnitt om information och medvetandehdjande atgarder, dar det
forutsags att uppférandekoden skulle uppmarksammas pa all personal. | samma avsnitt
foreskrevs ocksa att utbildningar for att ta itu med fragan om funktionshinder bér anordnas for
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dem som ar mest engagerade pa detta omrade. Kommissionen har dock inte Iamnat nagon
tidsplan eller nagon mer exakt uppgift om hur detta ska ske i framtiden (42) . Ombudsmannen
begarde ytterligare information fran kommissionen om foljande:

Huruvida den har inrattat eller avser att inratta kurser eller informationskampanjer om
funktionshindermedvetenhet for sin personal.

Kommissionens andra yttrande

| sitt andra yttrande som svar pa ombudsmannens fragor uppgav kommissionen att den hade
antagit ett brett, progressivt och proaktivt forhallningssatt till sin politik nar det galler personer
med funktionsnedsattning. | de nya tjansteforeskrifterna, den reviderade uppférandekoden och
de olika tjanster som tillhandahallits, beaktades de sarskilda behov som personer med
funktionsnedsattning kan ha i sina kontakter med kommissionen. Kommissionen havdade att
dess politik syftade till att sdkerstalla att principen om icke-diskriminering tillampades pa alla
dess kontakter med personer med funktionsnedsattning. Kommissionen atog sig att fortsatta att
samrada med sina avdelningar och med foéretradare for personal med funktionsnedsattning,
sarskilt genom Interservicegruppen fér funktionsnedsattning.

Nar det galler var och en av ombudsmannens fragor svarade kommissionen kortfattat pa
féljande satt:

1. Sysselsattning :

— Sysselsattning och oproportionerlig bérda : Kommissionen férklarade att den 20 juni 2004 f6r
att genomféra artikel 1d.4 i tjansteféreskrifterna hade antagit ett administrativt meddelande nr
69-2004( 43) . Syftet med detta tillkdnnagivande var att hjalpa dess avdelningar att bland annat
avgora om en atgard for att framja integrationen av personer med funktionsnedsattning ansags
medfdra en oproportionerlig bérda. Genomférandebestdammelserna galler bland annat
rekrytering av personer med funktionshinder, funktionsnedséttning under tjanstemannens
karriar, rimliga anpassningsatgarder och onédiga boérdor.

Kommissionen forklarade dessutom att det i punkt 3 i riktlinjerna fér god praxis (arbetsrelaterad
anpassning) foreskrivs att strdnga normer bor tilldmpas vid beddmningen av vad som ar en
oproportionerlig borda for EU-institutionerna. S6kanden havdade att for att kunna dra slutsatsen
att det for att tillhandahalla boende till en viss person med funktionshinder medfér en orimlig
bdrda for institutionen, maste kostnaderna for att tillhandahalla bostaden vara hogre an vad
institutionen rimligen kan férvantas bara.

Kommissionen hanvisade till ett antal exempel pa rimliga anpassningsatgarder som ndmns i
punkt 8 i genomférandebestammelserna, sasom i) att géra anlaggningar som redan anvands av
anstallda, lattillgangliga for och anvandbara fér personer med funktionsnedsattning, 1l)
Omstrukturering av arbetstillfallen. Ill) tilhandahallande av bistand, 1V) deltidsarbete eller
andrade arbetsscheman. V) anskaffning eller andring av produkter. vi) anpassning av
utbildningsmaterial. och (vii) andra politik eller praxis. Dessutom hanvisade kommissionen till
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flera dvervaganden vid bedémningen av vad som utgor en otillbérlig bérda, sasom anges i
punkt 13 i genomférandebestammelserna. Dessa 6vervaganden omfattade i) inkvarteringens
typ och kostnad, Il) Kostnaden for inkvarteringen i férhallande till de genomsnittliga allmanna
omkostnaderna for varje anstalld. 1ll) Kostnaden for inkvarteringen i forhallande till den
tillgangliga budgeten. 1V) Antal personer i det sarskilda omradet som behoéver inkvartering. och
v) halso- och sédkerhetsbehov for all personal.

— Ekonomiskt stdd till tjansteman och familiemedlemmar med funktionsnedsattning : Sasom
den hade havdat i samband med ombudsmannens undersdkning i klagomal 1391/2002
understrok kommissionen att den inte diskriminerar i férhallande till det stoéd den ger tjansteman
och familjemedlemmar med funktionsnedsattning. Kommissionen havdade att hela det
ekonomiska stddet fran sjukforsakringen for sjukvardskostnader, de lagstadgade ersattningarna
och det kompletterande stddet till funktionshindrade for icke-medicinska kostnader var lampligt
for att kompensera for extra kostnader i samband med en funktionsnedsattning. Riktlinjerna for
genomférandet av budgeten for anslag fér socialbidrag for personer med funktionshinder tradde
i kraft den 1 maj 2004 och foéreskriver att mottagarens personliga bidrag kan variera mellan 5 %
och 35 %, beraknat pa grundval av hans skattepliktiga familjeinkomst. Riktlinjerna ar
interinstitutionella och varje institution faststéller sina egna budgetmedel i detta avseende.

Nar det galler budgetsituationen noterade kommissionen att under 2005 hade alla medel under
budgetrubriken "kompletterande stdd till funktionshindrade” (1 350 000 EUR) anvants i 85
arenden. Omkring halften av drendena gallde kostnader kopplade till allvarliga handikapp,
medan de Ovriga fallen gallde ersattning for utbildningskostnader eller sarskilda
utbildningskostnader som var nédvandiga for att kompensera effekterna av en
funktionsnedsattning. Nar det galler 2006 ars budget hade budgetmyndigheten beviljat ett
belopp pa 1 770 000 EUR (en 6kning med 30 % jamfort med 2005). Kommissionen beklagade
dock att detta belopp inte skulle vara tillrackligt for att sakerstalla en fullstandig aterbetalning i
samtliga fall.

Aven om kommissionen havdade att den inte hade néagon réttslig skyldighet att ersétta alla
kostnader till féljd av en funktionsnedsattning, atog den sig att ge full ersattning fér dessa
kostnader under férutsattning att budgetmyndigheten garanterade att tillrdckliga medel fanns
tillgangliga och att ett interinstitutionellt avtal om ett reviderat férslag till ovannamnda riktlinjer
kunde nas.

Kommissionen ansag inte att det personliga bidrag som féreskrivs i riktlinjerna (5—35 %) var
socialt orattvist eftersom det grundar sig pa skattepliktig familjeinkomst. Den noterade att det
individuella ekonomiska stédet sedan den 1 maj 2004 har utvidgats till féljd av férandringar i
politiken for tillaggsbidrag for personer med funktionsnedsattning och en 6kning av de
tillgangliga medlen. Mellan 2003 och 2005 6kade antalet arenden med nastan 50 % (fran
nastan 60 till 85 arenden) och de tillgangliga medlen ékades med 130 % (fran 770 000 EUR fill
1 770 000 EUR). En ny sektor for "praktisk hjalp till funktionshindrade” inrattades 2004 for att ge
allman information, radgivning och stod.

Kommissionen meddelade ocksa att den under 2006 hade for avsikt att offentliggéra ett nytt

18



* %%
Lo

ek

meddelande om stdd till personer med funktionsnedsattning (44) .

— Rekryteringsforfarandenas tillganglighet : Kommissionen havdade att flera praktiska atgarder
har vidtagits for att underlatta deltagandet i uttagningsprov fér sbkande med
funktionsnedsattning. Alla meddelanden om uttagningsprov innehéll saledes en standardpunkt
som paminde de sOkande om att unionens rekryteringspolitik inte ar diskriminerande( 45) , och
sOkande med funktionsnedsattning uppmanas att Iamna in ett intyg sa att uttagningskommittén
kan vidta nédvandiga atgarder for att underlatta deras deltagande (46) . | bilaga 2 till
vagledningen fér sékande, som offentliggors samtidigt med varje meddelande om
uttagningsprov, paminns stkande med funktionshinder om majligheten att anséka om sarskilda
arrangemang pa grund av sin funktionsnedsattning.

Pa Epsos webbplats hanvisas direkt till lika méjligheter. Detsamma galler for alla annonser som
visas i pressen nar en tavling tillkdnnages.

Kommissionen ansag att ett stort antal praktiska atgarder redan hade vidtagits och réaknade upp
en rad exempel i fall av funktionsnedsattning som medfér problem med syn (47) , horsel (doda
eller delvis déva kandidater) (48) , hdnderna (49) , anvandning av rullstol (50), férsvagande
sjukdom/cerebralt handikapp (51) eller dyslexi (52) . Fér att tillmoétesga dessa ansdkningar har
Epso méjlighet att bjuda in de sékande med funktionsnedsattning till separata proviokaler.

— Periodiska rapporter om rekryteringspolicy : Kommissionen noterade att den tillsammans
med Epso hade granskat innehallet i offentligheten for rekrytering i syfte att uppmuntra fler
ansokningar fran personer med funktionsnedsattning. Fragan om utarbetande av rapporter om
sarskilda funktionshinder bor undersokas i detta sammanhang.

Kommissionen betonade att anonymitet ar en garanti fér likabehandling av de s6kande och att
dess urvalsforfaranden i stérsta mojliga utstrackning organiseras for att sékerstalla
likabehandling. | detta avseende anordnar Epso sarskilda faciliteter for att funktionshindrade
ska kunna delta i uttagningsproven.

Kommissionen atog sig att undersdka hur befintlig och framtida statistik om sysselsattningen for
personer med funktionsnedsattning skulle kunna géras mer tillforlitlig och regelbundet
uppdaterad, samtidigt som skyldigheterna enligt Europaparlamentets och radets férordning
(EG) [Lank] nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda da
gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den
fria rorligheten for sddana uppgifter (53) respekteras. Kommissionen enades om att évervaga
att offentliggora sadan statistik i framtiden, som en del av granskningen for att forbattra
statistikens tillforlitlighet.

— Positiva atgarder for att framja rekrytering av personer med funktionsnedsattning :
Kommissionen anser att den basta garantin for likabehandling i rekryteringsprocessen innebar
utveckling av anonyma tester och tillhandahallande av rimliga anpassningsatgarder for att delta
i dessa prov. Kommissionen sag dock inget behov av att ingripa ytterligare genom att i detta
skede av rekryteringsférfarandena vidta atgarder specifikt for personer med
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funktionsnedsattning.

Kommissionen forklarade att dess avdelningar, det vill siga generaldirektoratet for personal och
administration (GD ADMIN), underrattas nar pristagare fran uttagningsproven anger att de har
en funktionsnedsattning som kraver sarskild inkvartering i rekryteringsprocessen. | sadana fall
tillampar dessa avdelningar en proaktiv strategi for sin rekrytering fran fall till fall.

Kommissionen atog sig att undersdka de olika satt pa vilka rekryteringen av personer med
funktionsnedsattning skulle kunna framjas inom institutionen och hanvisade till behovet av att
g0ra en dversyn av den nuvarande situationen. Vid denna éversyn bér man dvervaga att i storre
detalj utveckla positiva atgarder for att framja rekryteringen av personer med
funktionsnedsattning, sasom i) faststallande och évervakning av nagon form av
sysselsattningsmal for personer med funktionsnedsattning och ii) individuell uppféljning av
administrationen efter lakarundersdkningen for att sakerstélla Iampliga uppdrag och utrustning.
Kommissionen tillade vidare att fragan om funktionshinder hade behandlats i kurser om
urvalsintervjuer och utbildning av uttagningskommitténs ledaméter for att sakerstalla att
fragorna var kansliga.

2. Tillganglighet till kommissionens lokaler :

— Byggnormer i fraga om tillganglighet : Kommissionen forklarade att den senaste versionen av
manualen fér byggnadsstandarder, Manuel diImmeuble Type (MIT), hade antagits av OIB:s
forvaltningskommitté den 29 juni 2004. | kapitel B.lll i handboken behandlades kraven for
funktionshindrade, inbegripet allmanna tilltradesfragor, reserverade parkeringsplatser, mobilitet,
belysning och skyltning i byggnader, sanitara installationer och nédutrymning. MIT var férenligt
med bade belgisk och europeisk lagstiftning pa detta omrade och tog hansyn till
bestammelserna i kommissionens uppférandekod.

Kommissionen forklarade att en ytterligare 6versyn av MIT inte var planerad. Det nuvarande
dokumentet antogs forst i mitten av 2004 och ar uppdaterat nar det galler
tillganglighetsstandarder. Fragan boér ses dver mot bakgrund av de nya MIT-standarderna och
erfarenheterna fran den nyligen utnamnda specialisten med ansvar fér ergonomiska
beddmningar av kontorsmiljon.

— Parkeringsmdjligheter : Kommissionen noterade att i enlighet med sin uppférandekod ar
minst tva parkeringsplatser reserverade for bestkare med funktionshinder, antingen inom eller
utanfér varje kommissionsbyggnad, med undantag for Berlaymont-byggnaden. Totalt har
kommissionen 114 sadana reserverade utrymmen. Eftersom tilltradet till Berlaymont-byggnaden
ar begransat av sakerhetsskal bad kommissionen myndigheterna i Bryssel att reservera
parkeringsplatser for funktionshindrade pa Boulevard Charlemagne, som I6per langs gatan
Berlaymont. Kommissionen forklarade att polischefen for Bryssel-Capital i oktober 2005 hade
gatt med pa att reservera tre sadana platser pa Boulevard Charlemagne och hade vidare begart
att avdelningen for offentliga arbeten skulle utféra det nédvandiga arbetet. Kommissionen har
ocksa 216 reserverade parkeringsplatser i sina byggnader for sin egen personal som lider av
permanenta eller tillfalliga funktionshinder/halsorelaterade svarigheter (54) .
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3. Information och kommunikation :

— Tillganglighet till information som sprids fér personer med funktionsnedséttning :
Kommissionen hanvisade till sin standpunkt om tillganglighet till information pa sidan "Europa —
Web Accessibility Policy” (55) . Enligt denna standpunkt beslutade kommissionen att anta
Overensstammelse pa niva A (prioritet 1) for nya och uppdaterade webbplatser som finns pa
EUROPA-servern, for att underlatta deras anvandning inte bara av synskadade personer utan
aven av personer med andra funktionsnedsattningar och darmed gora dem i 6verensstammelse
med WAI-standarderna (Web Accessibility Initiative).

— Tillganglighet till webbplatser for allmanheten : Informationsleverantérsguiden (IPG) ar
avsedd for forfattare till sidor p4 EUROPA:s webbplats (samordnare, webbansvariga,
entreprendrer) och omfattar redaktionella, tekniska och grafiska aspekter. Reglerna i IPG (56)
maste foljas for att sdkerstalla en enhetlig och anvandarvanlig tjanst. Enligt IPG bor sidor som
ska publiceras pa EUROPA uppfylla tillganglighetskriterierna pa niva A. Generaldirektoratens
och avdelningarnas webbansvariga ansvarar fér bedémningen av tillgangligheten till deras
respektive webbplatser och for att sdkerstalla att webbplatserna och webbplatserna ar forenliga
med IPG och WAI-A. Dessutom ger EUROPA:s samordningsgrupp vid generaldirektoratet for
press och kommunikation systematiskt stod till webbansvariga i deras uppgift att validera
webbplatser och webbsidor.

— Alternativa tillgangliga format foér alla officiella EU-handlingar : EUROPA-sidor som uppfyller
kraven kan, med lamplig programvara fér slutanvandare, anvandas for att skapa stora utskrifter,
punktskrift, ljud och elektroniska format. Pa grund av EUROPA:s flersprakighet kan inte alla
sprak lasas med hjalpprogram. Kommissionen kommer att forbattra de befintliga
WAI-kompatibla sidorna genom att tillhandahalla ljudfiler eller teckenspraksfiler som genereras
fran dessa sidor. Denna I6sning kan dock orsaka problem, eftersom tekniken i fraga fortfarande
haller pa att utvecklas. Alternativt kan en lank tillhandahallas till en ljudutgang bredvid inledande
texter av langa artiklar/information, sa att funktionshindrade snabbt kan férsta om informationen
ar av intresse for dem. | annat fall anser kommissionen att den flersprakiga karaktaren pa
webbplatsen EUROPA bast betjanas genom att se till att dess innehall ar Iattillgangligt och
uppfyller WAI-kraven. Kommissionen betonade att den har antagit ett system fér hantering av
webbinnehall som bér garantera dverensstammelse med minimikraven for tillganglighet pa alla
dess sidor (57) .

4. Europaskolor :

— Integrering av SEN-barn : Kommissionen noterade att den inte har behdrighet i
utbildningsfragor och darfor inte kan bedéma eller utvardera det nya SEN-programmet i
Europaskolorna eller ge instruktioner till dessa. Den forklarade att skolornas styrelse fattar alla
beslut pa detta omrade och att kommissionen endast har en rost i styrelsen (58) . Som
styrelseledamot, och som ansvarig arbetsgivare vars personal uttrycker missnéje med denna
tjanst vid skolorna, som till stor del finansieras med gemenskapsmedel, noterade kommissionen
dock att den aktivt fortsatte arendet genom att begara en utvardering av SEN-programmet.
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I mars 2004 fick skolornas pedagogiska kommitté, som ar styrelsens férberedande
underkommitté, dar utbildningsfragor diskuteras och férbereds for styrelsens behandling och
godkannande, forsta gangen att granska viss statistik om SEN-arenden. Vid den tidpunkten
begarde kommissionen att SEN-programmet skulle utvarderas av relevanta
inspektorer/samordnare och att nasta arsrapport om SEN-programmet skulle innehalla
resultaten av denna utvardering. Den senaste rapporten om SEN-programmet liknade dock den
forsta, och kommissionen upprepade sin begaran vid den Pedagogiska kommitténs méte i
november 2005. Kommissionen hade ocksa bett skolans generalsekreterares kansli att fa mer
information om tillampningen av SEN-programmet till féljd av andra forfragningar om information
fran ombudsmannen. Generalsekreteraren hade skriftligen angett vilken typ av information som
skulle samlas in. Kommissionen beklagade att inga uppgifter hade lamnats fran och med
datumet fér dess andra yttrande, mars 2006.

Kommissionen papekade att den i slutet av januari 2006 formellt hade begart en utvardering av
skolornas styrelses genomférande av SEN-programmet. Kommissionen meddelade att en
utvarderingsrapport skulle laggas fram under nasta lasar (59) .

5. Intern samordning :

— Analys av en handikappundersékning : Kommissionen understrok att den undersékning om
funktionsnedsattning som dess avdelningar genomférde i december 2004 hade analyserats och
att resultaten publicerats pa dess intranat. Pa grundval av analysen av de mottagna svaren
hade ett antal sarskilda atgarder foreslagits.

Kommissionen noterade att vissa punkter var korrekta och skulle gynnas av ytterligare atgarder.
| rapporten namndes de svarigheter som viss personal upplever nar det galler att fa relativt
enkla typer av inkvartering for att underlatta deras arbete, sasom lampliga stolar eller
kontorsbord eller anpassad it-utrustning, samt de svarigheter som vissa funktionshindrade
personer stoter pa nar de ska komma at vissa byggnader eller flytta inom dem.

Kommissionen forklarade att personalen pa grundval av undersékningen ansag att de pa grund
av sin funktionsnedsattning hade fatt mindre gynnsam behandling, vilket ledde till langsammare
karridrutveckling, mindre intressant arbete eller bristande tillgang till utbildning. Pa en
interpersonell niva upplevde ett antal anstallda beteende fran dverordnade och kollegor som de
ansag vara férédmjukande, skrammande eller stétande. Kommissionen meddelade att
slutsatserna i den sammanfattande rapporten hade uppmarksammats pa alla berérda
avdelningar, dar man kunde fortsatta med en ldmplig uppfdljning fér att 6ka medvetenheten om
fragorna.

Kommissionen anser att all personal bor informeras om att diskriminering pa grund av
funktionshinder uttryckligen ar férbjuden enligt tjansteféreskrifterna. Undersékningen och dess
resultat hade darfér lagts ut pa intranatets webbplats for att uppmarksamma personalen pa
fragorna och bidra till férandring. Personalen bor ocksa pa intranatets webbplats paminnas om
att enheten for lika mojligheter och icke-diskriminering vid GD ADMIN, enligt dess
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uppférandekod for god praxis, kan kontaktas konfidentiellt om personalen ar missnéjd med
genomforandet av uppférandekoden. Enheten kommer att driva sadana fragor diskret, med
vederbdrlig hansyn till den sekretessniva som efterstravas.

Som ett led i arbetet med att uppratta en mer synlig och aktiv politik pa detta omrade bér GD
ADMIN samrada med medlemsstaterna om de eventuella férfaranden som deras nationella
forvaltningar antar for att framja rekrytering och inkvartering av personer med
funktionsnedsattning, i syfte att faststalla befintlig basta praxis som ocksa kan féljas inom
kommissionen.

For att bedoma framstegen kommer fragan om att genomféra en andra handikappundersékning
2007-2008 att 6vervagas i slutet av 2006. Beroende pa resultaten kan prioriteringarna styras
om efter behov och nya prioriteringar kan faststallas.

— Oka medvetenheten om funktionshinder : Kommissionen uppgav att det framsta séttet att
Oka medvetenheten och 6ka personalens medvetenhet om funktionsnedsattningar hade varit
den publicitet som vunnits genom antagandet av den reviderade uppférandekoden och
genomforandet av undersokningen av all kommissionspersonal i fragor som ror
funktionsnedsattning. Nasta steg bor vara offentliggérandet av resultaten av undersékningen
om kommissionens intranat i bérjan av 2006. Denna atgard bor innehalla information om
analysen av svaren, tillsammans med uppfdljningsatgarder.

Kommissionen tillkdnnagav sin avsikt att anordna sarskilda atgarder for sensibilisering genom
utbildningstillfallen eller genom att anordna en konferens eller ett seminarium fér personalen
under 2006 eller 2007 for att sammanfalla med den arliga Europeiska handikappdagen den 3
december. Sddana atgarder bor vara beroende av tillgadngen pa ekonomiska resurser (60) .

Allmanhetens deltagande

Ombudsmannen lade upp kommissionens andra yttrande pa sin webbplats. Han har inte fatt
nagra ytterligare kommentarer fran allmanheten om detta.

Ytterligare information fran kommissionen

For att uppdatera en del av den information som l[amnats i dess andra yttrande, sarskilt nar det
galler tre av atagandena i detta yttrande, skickade kommissionen ytterligare information till
ombudsmannen. De punkter som kommissionen tog upp gallde foljande aspekter:

1. Sysselsattning :

— Ekonomiskt stdd till tiansteman och familjemedlemmar med funktionsnedsattning :
Kommissionen meddelade att den planerade att ta itu med detta problem inom ramen for ett

mer omfattande meddelande om lika méjligheter for alla, som ska presenteras i ett bredare
sammanhang nar 2007 utnamns till Europeiska aret for lika majligheter for alla.
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4. Europaskolor :

— Integrering av SEN-barn : Kommissionen férklarade att vid sitt méte den 30 januari 2006
hade Europaskolornas styrelse inte mdjlighet att granska rapporten om SEN-statistiken
2004/2005, aven om denna punkt hade angetts pa dagordningen. Vid sitt méte i april 2006
begarde kommissionen, d&ven om denna fraga inte fanns med pa dagordningen, att nasta
rapport skulle innehalla i) mer kvalitativ information om integreringen av SEN-elever och deras
framstegq, ii) en utvardering av SEN-programmet och iii) den strategi som ska antas i
Europaskolorna for att sorja for sadana barn. Styrelsen tog del av rapporten, som nu évervags
av inspektorskommittén. Kommissionen noterade att ingen ny rapport hade |ldmnats in, &ven om
nasta rapport 2005/2006 borde innehalla de begarda tillaggen av kvalitativ information och en
utvardering av programmet.

5. Intern samordning :

— Oka medvetenheten om funktionshinder : | sitt férsta yttrande hade kommissionen atagit sig
att offentliggora resultaten av den kommissionsomfattande undersékningen om handikappfragor
pa sin intranatwebbplats, som ett satt att tillhandahalla information om analysen av svaren,
tilsammans med de uppféljningsatgarder som planeras for 2006. Kommissionen meddelade att
resultaten av undersdkningen redan hade offentliggjorts (61) . Det tillade att uppgifterna bér
kompletteras med den information som samlas in genom undersékningen om
medlemsstaternas politik fér anstéllning av personer med funktionsnedsattning inom den
offentliga férvaltningen. Bedomningen boér innehalla ett riktmarke for praxis och bor ocksa bidra
till faststallandet av en handlingsplan fér funktionshinder for 2007.

Kommissionen meddelade att en praktisk vagledning om god praxis i fraga om
icke-diskriminering som riktar sig till utbildare och chefer med ansvar for rekrytering ocksa har
offentliggjorts (62) . Kommissionen forklarade att denna vagledning har spridits sa brett som
mojligt inom hela dess avdelningar. Aven om kommissionen inte har anordnat nagra sérskilda
kurser i icke-diskrimineringsfragor har amnet behandlats genom kurser om urvalsintervjuer och
utbildning for uttagningskommittén. Dessutom atog sig kommissionen att inom en snar framtid
anordna ytterligare informationsevenemang riktade till sarskilt berdrd personal( 63) .

BESLUTET

1 Inledningsanforanden

1.1 Enligt artikel 195 i fordraget om upprattandet av Europeiska gemenskapen har Europeiska
ombudsmannen befogenhet att pa eget initiativ understka eventuella fall av administrativa
missférhallanden i gemenskapsinstitutionernas och gemenskapsorganens verksamhet.

Ombudsmannen beslutade att inleda en undersdkning pa eget initiativ av fragan om Europeiska
kommissionens integrering av personer med funktionsnedsattning, for att se till att dessa
medborgare inte diskrimineras i sina férbindelser med institutionen.
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1.2 Vid lanseringen av detta initiativ tog ombudsmannen hansyn till det faktum att en
funktionsnedsattning inte kan definieras enbart pa grundval av ett enda halsoproblem eller en
fysisk eller psykisk begransning, utan snarare som ett resultat av ett komplext samspel mellan
ett halsoproblem eller en funktionell begransning och den sociala, politiska, kulturella,
ekonomiska och fysiska miljon (64) . Ombudsmannen var ocksa medveten om att personer med
funktionsnedsattning utgér en betydande del av EU:s befolkning (65) . Som de flesta
EU-institutioner och medlemsstater (66) offentligt erkant star detta samhallssegment infér en
rad olika hinder som hindrar dess medlemmar fran att uppna lika méjligheter, oberoende och
fullstdndig ekonomisk och social integration. Ombudsmannen noterar att praktiskt taget alla
européer verkar vara positiva till en battre integration av funktionshindrade, vilket framgar av en
Eurobarometerundersdkning, och att inte mindre &n 97 % av européerna anser att nagot bor
goras for att géra funktionshindrade mer delaktiga i samhallet (67) .

Aven om Europeiska unionen har reagerat pa denna utmaning genom att anta ett antal rattsliga
och politiska initiativ for att avhjalpa dessa hinder, ansag ombudsmannen att det var viktigt att
beddma om dessa ataganden verkligen hade genomférts eller inte.

Ombudsmannen papekade att erkdnnandet av problemet och behovet av att ta itu med det som
en grundlaggande mansklig rattighet ledde till att en hanvisning till personer med
funktionsnedsattning inférdes i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna. | artikel 26 i stadgan féreskrivs foljande:

” Unionen erkénner och respekterar ritten fér personer med funktionsnedsdttning att dra nytta
av atgdrder som syftar till att sdkerstdlla deras oberoende, sociala och yrkesmdssiga integration
och deltagande i samhdllslivet. ”

Vid 6ppnandet av detta initiativ erkdnde ombudsmannen ocksa att unionen hade antagit ett
brett spektrum av rattsliga atgarder for att bekadmpa diskriminering av personer med
funktionsnedsattning, sarskilt 1998 ars kod for god praxis for anstallning av personer med
funktionsnedsattning (nedan kallad uppférandekoden). Denna kodex utgér en gemensam
interinstitutionell standpunkt som syftar till att bekdmpa eventuella problem som personer med
funktionsnedsattning stéter pa for att bli EU-tjansteman eller utveckla sin karriar som sadan( 68)
, pa grundval av vilka ett antal atgarder maste vidtas pa omraden som rekrytering, karriar,
arbetsmilj, information och medvetenhet samt évervakning.

1.3 ombudsmannen ansag att kommissionen, bland de olika institutioner som har sarskilt
ansvar for att se till att personer med funktionsnedsattning inte diskrimineras i sina férbindelser
med EU-institutionerna, fortjanar sarskild uppmarksamhet pa grund av sin centrala roll inom
Europeiska unionens institutionella ram. Dessutom hade kommissionen i sitt meddelande av
den 10 maj 2000 med titeln "Mot ett hinderfritt Europa for personer med funktionsnedsattning”
(nedan kallat meddelandet) en grundlig hallning gentemot funktionshindrade. | detta
meddelande atog sig kommissionen att utveckla och stddja en évergripande och integrerad
strateqi for att hantera sociala, arkitektoniska och designrelaterade hinder som i onédan
begransar tillgangen fér personer med funktionsnedsattning (69) . Den upprepade inte bara
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atagandena i uppférandekoden utan faststallde dessutom nya atgarder som syftar till att framja
utvecklingen av basta praxis inom den egna organisationen. De atgarder som beskrivs i
meddelandet delades in i fem teman: i) sysselsattning, Il) tillganglighet till kommissionens
lokaler. 111) Information och kommunikation, 1V) Europaskolorna. och v) intern samordning.
Denna strategi forstarktes av kommissionen genom det formella antagandet av en reviderad
uppférandekod den 25 november 2003.

Ombudsmannen noterar att dessa atgarder stdddes av Europaparlamentet (70) som kravde att
kompletterande atgarder (71) skulle genomféras, t.ex. inrattandet av en interinstitutionell grupp
for att undersoka villkoren for funktionshindrade personers tilltrade till EU:s institutioner.

1.4 God forvaltning kraver dock snabba och effektiva atgarder for att genomféra offentligt
uttalade ataganden. Ombudsmannen ansag att den allvarliga situationen fér personer med
funktionsnedsattning kravde att de proklamerade atagandena skulle omsattas i praktiken
genom effektiva atgarder. Pa grund av kommissionens centrala roll inom unionens institutionella
ram och dess sarskilda ataganden gentemot funktionshindrade ansag ombudsmannen att det
var lampligt att se 6éver de atgarder som vidtagits av denna institution pa detta omrade och att
beddma om de var férenliga med institutionens rattsliga skyldigheter och uttalade ataganden.

Ombudsmannen uppmanade darfér kommissionen att rapportera om i) de atgarder som den
hade vidtagit eller avsag att vidta for att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning inte
diskriminerades i sina férbindelser med institutionen och ii) tidsplanen for deras antagande.

Ombudsmannen klargjorde att han mot bakgrund av undersékningens resultat skulle dvervaga
om det var nédvandigt att utvidga undersokningens omfattning och aven omfatta andra
EU-institutioner.

1.5 | bdrjan vill ombudsmannen klargdra att hans undersdkning inte behandlade specifika fall av
administrativa missférhallanden som rér kommissionen. Ombudsmannen har i stallet inriktat sin
undersokning pa att i) se dver institutionens ataganden gentemot personer med
funktionsnedsattning och ii) jamféra dessa ataganden med vad som faktiskt har uppnatts.

Denna process genomférdes genom en 6ppen och dppen dialog dar ombudsmannen bjod in
personer med funktionsnedsattning, representativa grupper, andra ombudsman pa nationell och
regional niva och medborgare att bidra. SGsom meddelades i hans skrivelse av den 19
november 2003 om att inleda undersdkningen lade ombudsmannen upp alla relevanta
handlingar som rérde undersdkningen pa sin webbplats, inklusive alla synpunkter fran
allmanheten som inte var konfidentiella. Ombudsmannen vidarebefordrade ocksa dessa
synpunkter fran allmanheten till kommissionen och bad den att kommentera dem.

Ombudsmannen vill tacka alla dem som deltog i hans undersokning. Deras betydande bidrag
har utan tvekan kastat ljus 6ver de befintliga problemen och har hjalpt kommissionen att
identifiera vilka atgarder som kan bidra till att forbattra situationen i framtiden. Det stora
deltagandet fran allménheten understryker den vikt som medborgarna tycks fasta vid de
problem som drabbar personer med funktionsnedsattning.
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1.6 For att kunna presentera undersokningsresultaten pa ett heltdckande och begripligt satt
kommer ombudsmannen, i enlighet med kommissionens praxis i sina yttranden, att gruppera
dem pa de fem omraden som anges i meddelandet, sasom kommissionen gjorde i sina
yttranden, namligen i) sysselsattning. ) tillganglighet till kommissionens lokaler. IIl) Information
och kommunikation, IV) Europaskolorna. och v) intern samordning.

2 Kommissionens atgarder pa sysselsattningsomradet

2.1 ombudsmannen ar medveten om att stora framsteg har gjorts pa detta omrade, inte bara
nar det galler att faststalla tydliga principer mot diskriminering vid anstallning av personer med
funktionsnedsattning, utan dven nar det galler aspekter som ekonomiskt stod till tjansteman och
familjemedlemmar med funktionsnedsattning samt rekryteringsfragor.

Allmanna principer

2.2 ombudsmannen noterar att kommissionens uppférandekod innehaller ett antal allmanna
principer som syftar till att géra det lattare for personer med funktionsnedsattning att arbeta i
den europeiska offentliga forvaltningen. Pa grundval av dessa allmanna principer skulle alla
rimliga atgarder vidtas for att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning kan delta i
uttagningsprov pa lika villkor som andra sékande.

2.3 ombudsmannen noterar vidare att dessa principer har starkts avsevart i och med
ikrafttrddandet den 1 maj 2004 av &ndringarna av tjansteféreskrifterna, som inférlivade de
bestammelser mot diskriminering som faststalls i artikel 13 i EG-fordraget (72) . Artikel 1d.1 i
tjansteforeskrifterna forbjuder saledes uttryckligen all diskriminering pa grund av
funktionshinder:

" Vid tillimpningen av dessa tjdnsteforeskrifter ska all diskriminering pé grund av kén, ras,
hudférg, etniskt eller socialt ursprung, genetiska sdrdrag, sprak, religion eller dvertygelse, politisk
eller annan daskadning, tillhérighet till nationell minoritet, formégenhet, bérd, funktionshinder,
dlder eller sexuell Idggning vara férbjuden.”

Denna princip har vidareutvecklats i artikel 1d.4, dar féljande anges:

" Vid tilldmpningen av punkt 1 har en person ett funktionshinder om han eller hon har en fysisk
eller psykisk funktionsnedsdttning som dr eller sannolikt kommer att vara permanent. {(...)

En person med funktionsnedsdttning uppfyller villkoren for att utfora arbetets visentliga
uppgifter ndr rimliga anpassningsatgdrder gors.

Rimlig anpassning: i férhdllande till arbetets vésentliga funktioner, vid behov lémpliga dtgdrder
for att gora det méjligt fér en person med funktionsnedsdttning att fa tiligang till, delta i eller
avancera i arbetslivet eller genomga utbildning, savida inte sGdana dtgdrder skulle medféra en
oproportionerlig bérda fér arbetsgivaren. ”
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Ombudsmannen papekar att aven om det i tjansteforeskrifterna inte definieras begreppet "rimlig
anpassning”, anges i artikel 1d.6 i tjansteforeskrifterna ett antal kriterier pa grundval av vilka

" en begrdnsning [ av principen om icke-diskriminering] mdste motiveras av objektiva och
rimliga skdl och ska syfta till legitima mdl av allmént intresse inom ramen for personalpolitiken.

2.4 Vid granskningen av tillampningen av ovannamnda bestammelse i enskilda fall ar
ombudsmannen medveten om att en alltfér extensiv tolkning av begreppet "oproportionerlig
boérda” skulle kunna undergrava principen om icke-diskriminering pa grund av funktionshinder.
Ombudsmannen anser att detta var kommissionens standpunkt i ett tidigare arende
(1391/2002/JMA) om utbildning av barn till EU-tjansteman med sarskilda utbildningsbehov
("SEN-barn”).

Ombudsmannen noterar att kommissionen som svar pa sin fraga har atagit sig att folja de
principer och kriterier som anges i dess administrativa meddelande nr 69—2004 (73) av den 20
juni 2004. Enligt principen i artikel 12 i ovanndmnda tillk&dnnagivande ar den enda situation dar
kommissionen inte forvantas ge en person med funktionsnedsattning rimlig anpassning for att
utféra en uppgift som tjansteman vid kommissionen, om kostnaderna for operationen gar utover
vad institutionen rimligen kan férvantas bara.

Ombudsmannen litar pa att kommissionen kommer att undersdka rimligheten i varje situation pa
ett rattvist och balanserat satt, med beaktande av riktlinjerna i artiklarna 8 och 13 i dess
tilkdnnagivande, som innehaller ett antal kriterier, t.ex. ommontering av befintliga anlaggningar,
inforande av &ndrade arbetsscheman, férvarv eller andring av utrustning samt évervaganden
som grundar sig pa alla anstalldas halso- och sakerhetsbehov.

Med hansyn till situationen har ombudsmannen dragit slutsatsen att det fér narvarande inte
verkar behdvas nagra ytterligare atgarder i denna aspekt av arendet.

Ekonomiskt stod

2.5 ombudsmannen noterar att det ekonomiska stdéd som ges till tjansteman med
funktionsnedsattning eller med familjemedlemmar med funktionshinder ar en fraga som har
uppmarksammats stort bland allmanheten, sarskilt nar det galler det sa kallade "kompletterande
stodet till funktionshindrade”. Detta stod utgor ett ytterligare bidrag fran varje institution genom
budgetpost A4103 till kostnader till f6ljd av funktionshinder. Ombudsmannen noterar ocksé att
det har havdats att denna typ av stdd bor beviljas som en rattighet for tjansteman med
funktionsnedsattning eller med familjemedlemmar med funktionshinder och att det bér tacka alla
kostnader.

Enligt riktlinjerna fér anvandningen av budgetpost A4103 av den 1 maj 2004 ersatts mottagarna
av kompletterande stod till funktionshindrade i den man det finns tillrackliga medel och endast
for en del av kostnaderna (5—-35 %). Potentiella férmanstagare ar darfor skyldiga att lamna ett
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bidrag som ar beroende av den skattepliktiga familjeinkomsten. Ombudsmannen noterar att
dessa regler géller kostnader for specialundervisning for barn med funktionsnedsattning samt
kostnader for transport eller handledning.

2.6 Nar det galler kostnaderna for sarskild utbildning for barn med funktionsnedsattning papekar
ombudsmannen att denna fraga var foremal for hans undersokning av klagomal
1391/2002/JMA, som gav upphov till en sarskild rapport som éverlamnades till parlamentet den
27 maj 2005. | sin sarskilda rapport rekommenderade ombudsmannen att kommissionen skulle
vidta nédvandiga atgarder for att se till att foraldrar till SEN-barn som ar utestéangda fran
Europaskolorna pa grund av deras funktionsnedsattning inte var skyldiga att bidra till sina barns
utbildningskostnader. Ombudsmannen noterar ocksa att parlamentet genom resolution
A6-0118/2006, som godkandes den 20 mars 2006, godkdnde ombudsmannens slutsatser. |
samma resolution uppmanade parlamentet kommissionen att vidta nédvandiga atgarder for att
ersatta hela kostnaden for sarskild utbildning till féraldrar till SEN-barn som ar utestangda fran
Europaskolorna pa grund av deras funktionsnedsattning. Kommissionen tillade att sadana
ersattningar bor inga i en europeisk politik for socialt skydd.

2.7 Nar det galler fordelningen av tillaggsstod till funktionshindrade under budgetpost A4103
noterar ombudsmannen kommissionens asikt att den inte har nagon rattslig skyldighet att
ersatta alla kostnader som uppstar till félid av en funktionsnedsattning och att det personliga
bidrag som foreskrivs i riktlinjerna (5-35 %) inte ska anses vara socialt orattvist, eftersom det
beraknas pa grundval av skattepliktig familjeinkomst.

Ombudsmannen noterar dock att kommissionen, trots sin standpunkt, har atagit sig att fullt ut

ersatta kostnaderna i samband med ett handikapp under forutsattning att budgetmyndigheten

garanterar att tillrdckliga medel finns tillgangliga och att en interinstitutionell verenskommelse
om ett reviderat forslag till riktlinjer nas.

Med tanke pa allmanhetens oro déver denna aspekt av sin undersékning ar ombudsmannen
overtygad om att kommissionen kommer att vidta nédvandiga atgarder for att forsdka overtyga
budgetmyndigheten om behovet av att utvidga tillampningsomradet for budgetpost A4103 for att
se till att tjfansteman med funktionsnedséattning eller med familjemedlemmar med
funktionshinder kan fa fullstandig ersattning for kostnaderna i samband med ett handikapp.

2.8 ombudsmannen papekar att kommissionen i samband med utnamningen av 2007 till
Europeiska aret for lika mojligheter for alla har atagit sig att Iagga fram ett meddelande om lika
mojligheter for alla, som bland annat bor behandla fragor som rér ekonomiskt stod fill
tjansteman med funktionshinder eller familjemedlemmar med funktionshinder. Aven om detta
meddelande annu inte verkar ha offentliggjorts anser ombudsmannen att dokumentet bér ge
kommissionen mojlighet att bekrafta att den tar sina ataganden pa allvar och ar villig att agera i
enlighet med dem.

Med hansyn till situationen har ombudsmannen dragit slutsatsen att det fér narvarande inte
verkar behdvas nagra ytterligare atgarder i denna aspekt av arendet.
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Rekrytering

2.9 ombudsmannen anser att man under de senaste aren har gjort stora framsteg nar det galler
funktionshindrades tiligang till den europeiska offentliga forvaltningen, sarskilt efter inrattandet
av Europeiska rekryteringsbyran (Epso).

2.10 ombudsmannen ar medveten om att Epso, sdsom kommissionen har papekat, pa ett
effektivt satt verkar ha genomfért manga atgarder som syftar till att underlatta deltagandet av
sOkande med funktionsnedsattning i rekryteringsférfarandena. | detta sammanhang valkomnar
ombudsmannen att alla meddelanden om uttagningsprov innehaller en standardpunkt som
paminner de sékande om att unionens rekryteringspolitik ar icke-diskriminerande och att
stkande med funktionsnedsattning uppmanas att Iamna in ett intyg sa att uttagningskommittén
kan vidta nddvandiga atgarder for att underlatta deras deltagande. Det forefaller ocksa positivt
att "Guide for Applicants”, som offentliggdrs samtidigt som varje meddelande om
uttagningsprov, innehaller ett avsnitt som paminner sékande med funktionshinder om
mojligheten for dem att begara sarskilda arrangemang pa grund av deras funktionshinder. Pa
Epsos webbplats hanvisas dessutom direkt till lika méjligheter. Detsamma galler for alla
annonser som visas i media nar en tavling tillkdnnages.

Ombudsmannen valkomnar ocksa Epsos initiativ att vidta ett antal praktiska atgarder for att se
till att dess icke-diskrimineringspolitik genomférs korrekt. Ett belysande exempel pa sadana
praktiska atgarder ar bestammelsen som gor det mgjligt att bjuda in skande med
funktionsnedsattning till separata provlokaler.

2.11 Trots dessa uppenbara framsteg verkar allmanheten fortfarande vara oroad Over bristen
pa insyn i de nya atgarderna och behovet av en mer tillforlitlig utvardering av situationen.
Ombudsmannen noterar att kommissionen, som svar pa hans begaran, meddelade att den
tillsammans med Epso granskar innehallet i dess publicitet for rekrytering. Denna éversyn skulle
Overvaga mojligheten att utarbeta rapporter om andra specifika funktionsnedsattningar an
synskador, i syfte att uppmuntra fler ansékningar fran personer med funktionsnedsattning.

Ombudsmannen valkomnar kommissionens atagande att évervaga att offentliggéra mer
allmanna rapporter om rekrytering av personer med funktionsnedsattning, som bér innehalla
befintlig och framtida statistik, férutsatt att dessa material till fullo uppfyller skyldigheterna enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) [Lank] nr 45/2001 av den 18 december 2000
om skydd for enskilda da gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen behandlar
personuppgifter och om den fria rérligheten for sadana uppgifter (74) . Ombudsmannen anser
att detta initiativ skulle bidra till att géra kommissionens politik pa detta omrade mer transparent
och medborgarvanlig, och skulle vara i linje med parlamentets konsekventa krav pa sadana
atgarder (75) .

2.12 Ombudsmannen noterar att vissa synpunkter som framférts av allmanheten i samband
med hans undersokning var kritiska till kommissionens underlatenhet att framja en mer proaktiv
politik for rekrytering av personer med funktionsnedsattning, och i synnerhet underlatenheten att
utveckla nagon form av positiv sarbehandling. Ombudsmannen ar medveten om att
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kommissionen fér narvarande inte tycks vara villig att reservera en viss procentandel av det
totala antalet sbkande som den rekryterar till personer med funktionsnedsattning.

Vid dversynen av kommissionens politik pa detta omrade ar ombudsmannen medveten om att
medlemsstaternas befintliga praxis nar det galler genomforandet av atgarder for positiv
sarbehandling uppvisar en viss mangfald. Ett stort antal EU-medlemsstater, sdsom Osterrike,
Belgien (76) , Cypern, Tjeckien, Frankrike, Tyskland, Grekland, Italien, Litauen, Malta, Polen,
Portugal, Slovenien och Spanien har faststallt kvotsystem foér anstallning av personer med
funktionshinder. Andra europeiska lander har valt en annan vag for att framja integrationen av
denna grupp av manniskor i arbetsmiljén (77) . Ombudsmannen hoppas att kommissionen,
genom att férsOka utforma sin egen politik i fragan, noga kommer att évervaka den nuvarande
situationen i medlemsstaterna och dess utveckling éver tiden.

| detta sammanhang anser ombudsmannen att det ar viktigt att understryka att kommissionen
har atagit sig att undersdka de olika satt pa vilka rekrytering av personer med
funktionsnedsattning kan framjas inom institutionen. | detta sammanhang har kommissionen
hanvisat till ett antal exempel, bland annat faststallandet av nagon form av sysselsattningsmal
for personer med funktionsnedsattning eller individuell uppféljning av administrationen efter
lakarundersokningen for att sakerstalla lampliga uppdrag och utrustning.

Med hansyn till situationen har ombudsmannen dragit slutsatsen att det fér narvarande inte
verkar behdvas nagra ytterligare atgarder i denna aspekt av arendet.

3 Tillganglighet i kommissionens lokaler

3.1 ombudsmannen noterar med oro att tillgéngligheten till kommissionens lokaler ar en del av
hans understkning som har vackt stort intresse hos allmanheten, vilket pa det hela taget har
varit mycket kritiskt till kommissionens rekord pa detta omrade.

3.2 Det forefaller som om kommissionen har atagit sig att folja de kriterier som faststalls i bade
EU:s och dess egna uppférandekoder. Féljaktligen skulle alla rimliga atgarder vidtas for att
minimera problemen med tilltrade till byggnader samt kontorslokaler och kontorsutrustning, sa
att kontor och lokaler skulle vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.

Ombudsmannen noterar att kommissionen, i syfte att uppna dessa mal, hade meddelat att dess
avdelningar, namligen Infrastruktur- och logistikbyran, hade planerat att genomféra forbattringar
for att underlatta funktionshindrade personers tilltrade till kommissionens lokaler. Dessa
forbattringar borde ha omfattat nya standarder for att sékerstélla tillgangligheten till alla
kommissionens byggnader, sarskilt nar det galler tilltrade, forflyttning inom byggnader,
evakuering i nédsituationer och sanitara installationer.

3.3 Trots dessa ataganden fick ombudsmannen manga kommentarer fran allménheten som
beskrev ett antal brister i kommissionens politik pa detta omrade. Till exempel kritiserade
allmanheten det faktum att institutionen inte hade deltagit i en omfattande tillganglighetsrevision
av alla EU-institutioner, och att dess meddelande om fastighetspolitik och infrastruktur i Bryssel
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inte hade agnat mycket uppmarksamhet at fragan om tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning (78) .

Ombudsmannen har ocksa mottagit olika klagomal om sarskilda aspekter av denna fraga, t.ex.
tillgangligheten till kommissionens parkeringsplatser eller till EU:s informationscentrum i Rond
Point Schuman i Bryssel for personer med funktionsnedséttning. Dessa fall visar att
tillgangligheten till kommissionens lokaler fortfarande ar ett problem som maste hanteras mer
effektivt (79) .

3.4 ombudsmannen noterar att kommissionen den 29 juni 2004 som svar pa sin fraga
tilkdnnagav att nya standarder for tillgangligheten till sina lokaler for funktionshindrade hade
antagits. Den senaste versionen av kommissionens handbok om byggnaders standarder
behandlade darfor, i kapitel B.lll, kraven for personer med funktionsnedsattning. Dessa krav ar
helt férenliga med de standarder som faststélls i EU:s och belgisk lagstiftning och omfattar
allmanna tilltradesfragor, reserverade parkeringsplatser, mobilitet, belysning och skyltning i
byggnader, sanitara installationer och nédevakuering. Ombudsmannen erkanner ocksa att
kommissionen har atagit sig att ska ytterligare framsteg nar det galler tillgangen till
parkeringsplatser for personer med funktionsnedsattning i eller nara alla dess byggnader.

Ombudsmannen ar dvertygad om att kommissionens ataganden pa ett korrekt satt bor ta itu
med allmanhetens oro. Ombudsmannen litar ocksa pa att kommissionen kommer att évervaka
situationen och géra nddvandiga anpassningar av sin politik och praxis éver tid, mot bakgrund
av situationen och med vederbdrlig hansyn till den allmanna opinionen.

Mot bakgrund av ovanstadende har ombudsmannen dragit slutsatsen att det fér narvarande inte
verkar behdvas nagra ytterligare atgarder i denna aspekt av arendet.

4 Information och kommunikation

4.1 ombudsmannen konstaterar att tillgang till information ar en férutsattning fér demokratiskt
deltagande pa alla politiska nivaer. Med tanke pa att kommissionen utgor en av de viktigaste
informationskallorna i EU-fragor ar det av yttersta vikt att personer med funktionsnedsattning latt
kan fa tillgang till den typen av information som ett satt att sakerstalla deras deltagande i
unionens demokratiska liv. Tillgangligheten till kommissionens dokument och webbplats blir
darfor sarskilt viktig for att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning inte diskrimineras.

Ombudsmannen papekar att for att uppna ovannamnda mal dtog sig kommissionen i sin
uppforandekod att andra riktlinjerna for tiligang till handlingar for att sakerstalla att publikationer
och information var tillgangliga fér personer med funktionsnedsattning i alternativa format. Pa
samma satt skulle Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer se till att
medborgare med funktionsnedsattning far full tillgang till sin information. Som ett resultat av
dessa ataganden antog kommissionen i september 2001 ett meddelande som syftar till att géra
webbplatser mer tillgangliga for aldre och personer med funktionsnedsattning (80) .

4.2 ombudsmannen ar medveten om att kommissionen har gjort stora framsteg nar det galler
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tillgangen till information fér personer med funktionsnedsattning. Detta galler sarskilt
informationen pa kommissionens webbplats. Ombudsmannen valkomnar kommissionens
initiativ att anta en hoég standard, den s.k. dverensstammelsenivan A (prioritet 1-WAI
("Webbtillganglighetsinitiativet”), for nya och uppdaterade webbplatser som finns pa
EUROPA-servern. Detta initiativ bor underlatta anvandningen av gemenskapens webbplatser
inte bara for synskadade utan aven for personer med andra funktionsnedsattningar.
Ombudsmannen noterar ocksa att kommissionen har atagit sig att se till att forfattare till sidor pa
EUROPA-webbplatsen, t.ex. webbansvariga for generaldirektorat och tjanster, tillampar
reglerna i vagledningen for informationsleverantorer for att sakerstalla tillhandahallandet av en
enhetlig och anvandarvanlig tjanst.

4.3 ombudsmannen &r medveten om att allmanheten har kritiserat graden av tiligang till
kommissionens information och har betonat behovet av att géra den tillganglig inte bara for
personer med synnedsattning utan ocksa for s manga funktionshindrade som mgjligt.

Ombudsmannen noterar dock att kommissionen har tagit ett antal initiativ for att bemdta dessa
problem och forsoker inforliva lamplig programvara for slutanvandare for att se till att information
pa webbsidor som éverensstammer med WAI anvands for att skapa stora utskrifter,
punktskrifter, elektroniska format och ljudformat.

4.4 ombudsmannen vill anda fasta kommissionens uppmarksamhet pa att allmanhetens
intresse i denna fraga inte enbart har varit inriktat pa information som tillhandahalls via Internet.

Ombudsmannen noterar att kommissionen dven producerar en betydande del av sitt material i
pappersform. Det verkar som om ett antal dokument, t.ex. vitboken om reformen av
kommissionen och det radgivande dokumentet om férbattring av arbetsarrangemangen for
personer med funktionsnedsattning, har tagits fram i punktskrift. Ombudsmannen anser att
denna insats ar lovvard och hoppas att den kan utvidgas i framtiden.

Ombudsmannen ar medveten om att manga personer med funktionsnedsattning vill att
kommissionen ska se till att fler EU-dokument finns tillgangliga i ett antal alternativa format, t.ex.
punktskrift, stortryck, ljud och elektroniska format. Ombudsmannen litar pa att kommissionen, i
samordning med Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer, kommer att
forsOka ta hansyn till denna allménna oro.

Med hansyn till situationen har ombudsmannen dragit slutsatsen att det fér narvarande inte
verkar behdvas nagra ytterligare atgarder i denna aspekt av arendet.

5 Europaskolornas integrering av barn med funktionsnedsattning
5.1 ombudsmannen noterar med oro att hans aspekt av hans undersoékning vackte stor
uppmarksamhet hos allmanheten. | allmanhet har allmanheten kritiserat bade kommissionen

och Europaskolorna for att de pastas ha misslyckats med att effektivt genomféra sina uttalade
ataganden om att SEN-elever verkligen ska integreras i skollivet.
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Ombudsmannen har konsekvent ansett att Europaskolorna inte ar en gemenskapsinstitution
eller ett gemenskapsorgan och darfér inte omfattas av hans mandat enligt artikel 195 i
EG-férdraget. Ombudsmannen har dock ocksa papekat att kommissionen har ett visst ansvar
for Europaskolornas verksamhet, eftersom den ar representerad i deras styrelse och till stor del
bidrar till finansieringen av dem. Ombudsmannen anser darfér att kommissionen har ett allmant
ansvar for att framja god forvaltning i Europaskolorna. Detta ansvar inbegriper skyldigheten att
framja en icke-diskriminerande politik gentemot elever med funktionsnedsattning vid
Europaskolorna, som syftar till att sdkerstalla att de integreras fullt ut i skolorna. | detta
sammanhang noterar ombudsmannen att kommissionen i sin uppférandekod for god praxis har
atagit sig att stddja Europaskolornas insatser for att battre integrera elever med
funktionsnedsattning.

5.2 Det verkar som om kriterierna for Europaskolornas politik for SEN-barn forst faststalldes i ett
utbildningsprogram fran 1999. Programmet behandlade bade larande och fysiska
funktionsnedsattningar, i syfte att i sa stor utstrackning som majligt integrera SEN-studenter i
skollivet, med hjalp av specialiserade larare som tillhandahaller klassassistans till elever. Darfor
maste ett skraddarsytt program, baserat pa elevens férmaga och behov, for varje SEN-student
beslutas av ett sarskilt rad bestaende av rektor, larare, féraldrar och vanligtvis en medicinsk
specialist. Resultatet av denna process var ett avtal, som kan férnyas pa arsbasis, med en
beskrivning av varje parts ansvar.

Mot bakgrund av allmanhetens synpunkter i samband med ombudsmannens undersdkning
forefaller det som om genomférandet av detta program har gett upphov till oro fér allmanheten
och att ett antal problem har identifierats, bland annat skolornas underlatenhet att i) ta emot
SEN-barn pa grund av att de saknar kunskap eller manskliga resurser for att hantera vissa typer
av funktionsnedsattningar. 1) att inratta ett omfattande program fér SEN-barn och att géra
verkliga anstrangningar for att framja en mer inkluderande utbildning. och iii) tillhandahalla
kvalificerad personal och stdd for att integrera SEN-barn.

5.3 ombudsmannen har redan granskat Europaskolornas politik for integrering av barn med
funktionsnedsattning i samband med ett tidigare klagomal (1391/2002/JMA), dar en av
anklagelserna var att Europaskolorna inte hade inrattat ett integrerat och enhetligt
utbildningssystem for att tillgodose alla SEN-barns behov. Till féljd av sin undersdkning
dverldmnade ombudsmannen en sarskild rapport till parlamentet den 27 maj 2005 (81) . |
samband med utarbetandet av denna rapport konstaterade ombudsmannen att det inte verkade
finnas nagon bindande rattslig bestammelse som alagger kommissionen att inratta ett enhetligt
utbildningssystem. | avsaknad av en sadan rattslig grund kunde ombudsmannen inte dra
slutsatsen att kommissionen hade underlatit att agera korrekt genom att inte sékerstalla att
Europaskolorna tillhandahaller utbildningsprogram for alla SEN-barn till EU-tjansteméan (82) .
Trots denna iakttagelse pekade ombudsmannen aven pa inkonsekvensen mellan skolornas
praxis och de offentliga ataganden som gjorts av EU i allmanhet (83) och av kommissionen i
synnerhet (84) till stéd for ett integrerat utbildningssystem.

5.4 Ombudsmannen noterar att kommissionen, som svar pa allmanhetens synpunkter, har
forklarat att skolornas styrelse i februari 2005 godkande ett nytt dokument med titeln
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"Integrering av SEN-elever i Europaskolorna” (85) . Detta dokument forvantas ligga till grund for
en reviderad politik pa& detta omrade. Som anges i ingressen syftade de nya riktlinjerna till att
anpassa antagnings- och integrationsforfarandena for elever med inlarningssvarigheter och att
infora forbattringar och innovationer i det system som utformats for att ta itu med de utmaningar
som ar forknippade med ett vaxande antal SEN-elever.

Ombudsmannen paminner om att han bad kommissionen forklara hur den avsag att bedéma
resultaten av Europaskolornas nya politik for integrering av SEN-barn och att ange en tidsplan
for en sadan bedémning. | detta avseende noterar ombudsmannen med oro att kommissionens
svar inte innehaller ndgon information som kan visa att Europaskolorna har andrat kurs eller att
deras anstrangningar att integrera SEN-elever faktiskt bar frukt. Ombudsmannen papekar att
kommissionen endast har angett att den vid flera tillfallen utan framgang begart att skolornas
SEN-program skulle ses over.

5.5 Mot bakgrund av ovanstadende anser ombudsmannen att han inte har tiliracklig information
for att dra slutsatsen att den nya politiken pa ett korrekt satt har svarat pa allmanhetens oro. |
avsaknad av saddan information vill ombudsmannen fasta kommissionens uppmarksamhet pa
ett antal fragor som ror skolornas politik for integrering av elever med funktionshinder som
allmanheten verkar lagga stor vikt vid. Dessa omfattar féljande:

- Europaparlamentet anser att utbildningsstrategin for SEN-barn bér bygga pa en strategi for
forebyggande integration.

- oro Over att den arliga férnyelsen av konventionen om individuella program fér SEN-barn ger
upphov till osakerhet bland féraldrarna om hur situationen ska utvecklas over tiden.

- skolornas behov av att utarbeta [ampliga program for vissa inlarningssvarigheter, t.ex. dyslexi,
som kraver lamplig fortbildning for att stddja elever i deras klasser.

- risken for att foraldrar till SEN-barn kan uteslutas fran skolans SEN-radgivande grupp pa grund
av att de inte far tillracklig information om sina barns status och eventuella framsteg. och

- avsaknaden av samstdmmighet i hur enskilda skolor genomfér skolornas politik gentemot
SEN-barn och behovet av att skapa en position som SEN-samordnare i var och en av skolorna.

5.6 Ombudsmannen anser att kommissionen boér ta vederbérlig hansyn till ovanstaende
farhagor i syfte att framja lampliga I6sningar i samband med politiska beslut som ska antas av
Europaskolornas styrelse. For att noga 6vervaka hur denna situation utvecklas inom en snar
framtid anser ombudsmannen darfor att det ar nédvandigt att kommissionen senast i slutet av
2007 rapporterar om de framsteg som gjorts nar det galler integreringen av barn med
funktionsnedsattning i Europaskolorna. Denna rapport kommer att géra det mgjligt for
ombudsmannen att besluta om ytterligare atgarder fran hans sida ar nédvandiga i denna fraga.
Ombudsmannen har for avsikt att offentliggéra denna rapport pa sin webbplats for att informera
medborgarna om dess innehall.

6 Intern samordning

6.1 Eftersom en funktionsnedsattning férefaller vara ett resultat av ett komplext samspel mellan
ett halsoproblem eller en funktionell begransning och dess sociala, politiska, kulturella,
ekonomiska och fysiska miljo( 86) kraver integreringen av personer med funktionsnedsattning
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atgarder inom en rad olika omraden, bland annat halso- och sjukvard, utbildning, sysselsattning,
transporter, bostader eller socialt och rattsligt skydd.

En effektiv atgard mot diskriminering pa grund av funktionshinder kraver darfor att de olika
berérda avdelningarna agerar pa ett samordnat satt och att en separat administrativ enhet som
kan fungera som kontaktpunkt for alla handikappfragor inrattas for att forbattra och utveckla en
allman strategi (87) . Avsaknaden av en integrerad strategi kan goéra det svart att fa information
om befintliga program och darmed hindra personer med funktionsnedsattning fran att utéva sina
rattigheter pa ett korrekt satt.

6.2 Ombudsmannen papekar att EU som helhet, liksom kommissionens uppférandekod och
meddelande om personer med funktionsnedsattning, verkar dela detta allmanna perspektiv. De
innehaller en dvergripande och integrerad strategi for att bekampa eventuella fall av
diskriminering av personer med funktionsnedsattning, inbegripet utndmning av en tjansteman
eller ett organ vid varje EU-institution som ska ansvara for genomforandet av en sadan strategi.

6.3 En integrerad strategi kraver ocksa att information gors tillganglig for alla avdelningar inom
administrationen, sa att de kan bidra till att undvika eventuella arbetsrelaterade problem for
personal med funktionsnedsattning. Ombudsmannen noterar att kommissionen i sin
uppforandekod for god praxis enades om att tillhandahalla informations- och
medvetandehdjande atgarder genom utbildningskurser om funktionsnedsattning och att
kontinuerligt informera och forbattra férfarandena for en korrekt tilldmpning av dess
uppférandekod pa alla nivaer. | detta syfte atog sig kommissionen att genomféra regelbundna
undersokningar.

6.4 Ombudsmannen noterar att det hittills endast har genomférts en undersdkning, ndmligen
den i december 2004. Enligt undersdkningen uppgav anstallda med funktionsnedsattning att de
hade fatt mindre gynnsam behandling pa grund av sitt tillstand och att detta hade lett till
langsammare karriarutveckling, mindre intressant arbete eller bristande tillgang till utbildning.
Undersokningen visade att pa en interpersonell niva upplevde ett antal anstallda beteende fran
Overordnade och kollegor som de tyckte var férddmjukande, skrammande eller stétande.
Personalen ansag ocksa att de hade svart att fa relativt enkla typer av boende for sitt arbete,
sasom lampliga stolar eller kontorsbord, anpassad IT-utrustning eller att sakerstalla tillgang till
eller inom byggnader.

Ombudsmannen valkomnar kommissionens initiativ att placera undersékningen och dess
resultat, liksom dess praktiska vagledning om god praxis, pa sin intranatwebbplats, i ett forsok
att uppmarksamma personalen pa de berdrda fragorna och bidra till att astadkomma
forandringar.

Ombudsmannen noterar att kommissionen for narvarande dvervager att genomféra en ny
undersokning fér perioden 2007—-2008. Ombudsmannen ar évertygad om att kommissionen
inom ramen for denna framtida undersékning skulle finna det Iampligt att beakta en del av den
kritik som framforts av allménheten i samband med tilldmpningen av dess uppférandekod.
Kommissionen kan ocksa 6vervaga att forbattra handikapporganisationernas representation i
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beslutsprocessen med fokus pa potentiella reformer.

6.5 ombudsmannen papekar att kommissionen, som svar pa sina fragor, har utfardat en
praktisk vagledning om god praxis i fraga om icke-diskriminering. Denna handledning ar avsedd
att informera chefer som har ansvar for rekrytering till generaldirektoraten. Det verkar som om
vagledningen har spridits inom kommissionens avdelningar for att géra personalen
uppmarksam pa fragorna och paverka férandringar, och den har ocksa publicerats pa
kommissionens intranatwebbplats.

Ombudsmannen anser att kommissionens anstrangningar att via sin intranatwebbplats
informera tjansteman och tjansteman om att en sarskild tjanst, enheten for lika maojligheter och
icke-diskriminering vid kommissionens generaldirektorat fér personal och administration kan
kontaktas konfidentiellt om personalen ar missnéjd med genomfdrandet av dess
uppforandekod. Denna avdelning har befogenhet att fullfolja foremalet for klagomalet pa det
lampligaste sattet.

6.6 | samband med kommissionens insatser for att 6ka medvetenheten om funktionshinder
noterar ombudsmannen att institutionen ocksa har meddelat sin avsikt att i framtiden anordna
sarskilda atgarder for sensibilisering genom utbildningar och konferenser eller seminarier for
personalen. Ombudsmannen beklagar dock att kommissionen, trots sina ataganden, hittills inte
har kunnat anordna sarskilda kurser om icke-diskrimineringsfragor, vilket begransar sig till att
inratta ett antal informationsmaéten fér uttagningskommittén.

Ombudsmannen vill fasta kommissionens uppmarksamhet pa att allmanheten i sina synpunkter
under utredningens gang starkt stédde idén om att utbildning boér organiseras for all personal
som arbetar tillsammans med personer med funktionsnedsattning. Ombudsmannen hoppas att
kommissionen kommer att ta vederborlig hansyn till denna allmanna oro for att férbattra den
utbildning som den ger sin personal i handikappfragor.

Mot bakgrund av ovanstaende har ombudsmannen dragit slutsatsen att det for narvarande inte
verkar behdvas nagra ytterligare atgarder i denna aspekt av arendet.

Detta ar den politiska strategi som Kanada och USA har f6ljt. Bada landerna har stravat efter att
utveckla en fullt integrerad politik for funktionsnedsattning. | USA ligger detta ansvar pa National
Council on Disability, ett federalt organ som inrattades 1978, med ett uppdrag att framja politik,
program, praxis och férfaranden som garanterar lika mdojligheter for alla personer med
funktionsnedsattning (www.ncd.gov/index.html). | Kanada tilldelas denna uppgift Office for
Disability Issues (ODI) som fungerar som kontaktpunkt inom Kanadas regering for viktiga
partner som arbetar for att framja fullt deltagande av kanadensare med funktionsnedsattning i
larande, arbete och samhallsliv (www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml).

7 Slutsats

7.1 ombudsmannen har noggrant utvarderat kommissionens atgarder for att integrera personer
med funktionsnedsattning genom en 6ppen och dppen dialog dar personer med

37



* %%
Lo

ek

funktionsnedsattning, representativa grupper, andra ombudsman pa nationell och regional niva
och medborgarna i hdg grad har bidragit.

7.2 Pa grundval av denna 6versyn anser ombudsmannen att kommissionen har gjort en verklig
insats for att integrera personer med funktionsnedsattning, aven om vissa aspekter av dess
politik inte tycks ha motsvarat allménhetens férvantningar. Ombudsmannen konstaterar att
framsteg har gjorts pa ett antal omraden, bland annat foljande:

* sakerstalla att alla EU-institutioners anstallning av personer med funktionsnedsattning
respekterar de grundlaggande principer som faststalls i de nya tjansteféreskrifterna, sasom
icke-diskriminering pa grund av funktionshinder (artikel 1d.1), eller behovet av att ge tjansteman
med funktionsnedsattning rimlig anpassning sa att de kan utféra sina uppgifter (artikel 1d.4).

* s@kande till EU-tavlingar med funktionsnedsattning kan nu dra nytta av ett antal atgarder for
att underlatta deras deltagande. kommissionen har dessutom atagit sig att undersdka de olika
satt pa vilka rekryteringen av personer med funktionsnedsattning kan framjas inom institutionen.

* antagande av nya krav nar det galler tillgangligheten till kommissionens lokaler, helt i linje med
de normer som faststalls i EU-lagstiftningen och belgisk lagstiftning, och sarskilt tillgodose
funktionshindrade personers behov.

* g6ra information mer tillgénglig fér personer med funktionsnedséattning, sarskilt nar det galler
de uppgifter som publiceras pa kommissionens webbplats. institutionen har gjort lovvarda
insatser i denna riktning.

* kommissionen har gjort anstrangningar for att gora sina avdelningar mer anpassade till de
svarigheter som personer med funktionsnedsattning stéter pa, sa att de vid behov kan reagera
pa lampligt satt. Mot denna bakgrund bor kommissionens uppférandekod vara ett mycket
anvandbart verktyg for att 6ka medvetenheten om personalen, aven om anstrangningar bor
gOras for att se till att uppférandenormerna respekteras fullt ut och uppdateras regelbundet.

7.3 ombudsmannen ar medveten om att det, som allmanheten har understrukit, fortfarande
behdvs atgarder pa andra omraden, bland annat foljande:

* det ekonomiska stdd som kommissionen ger till tjansteman med funktionsnedsattning eller
med familjemedlemmar med funktionshinder uppfattas fortfarande som otillrackligt. allménheten
anser ocksa att budgetanslagen for kostnader kopplade till funktionshinder bér 6kas.

* de atgarder som vidtagits for att framja rekryteringen av personer med funktionshinder verkar
sakna insyn, och en mer tillférlitlig utvardering av situationen har efterfragats.

* det verkar ocksa finnas missndje med den otillrackliga tillgangligheten for vissa
funktionshindrade till kommissionens information.

* situationen for elever med funktionsnedsattning i Europaskolorna verkar vara otillracklig och
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skolornas politik fér integrering av denna kategori av barn verkar inte ha bidragit pa ett effektivt
satt till deras integration.

* tillampningen av kommissionens uppforandekod for god praxis har visat pa ett antal brister,
sarskilt nar det galler det otillrackliga antalet atgarder som vidtagits for att 0ka medvetenheten
om institutionens personal genom kurser eller seminarier.

7.4 Ombudsmannen ar medveten om att kommissionen har gjort ett antal ataganden for att ta
itu med allmanhetens oro. Ombudsmannen noterar att kommissionen har atagit sig att

* ge full ersattning for kostnader i samband med ett handikapp, under forutsattning att tillrackliga
medel stalls till forfogande av budgetmyndigheten och att en interinstitutionell verenskommelse
nas,

* @vervaga att offentliggdéra mer allmanna rapporter om rekrytering av personer med
funktionsnedsattning, och i dessa bor befintlig och framtida statistik inga.

* anta nya standarder for tillgangligheten till sina lokaler fér funktionshindrade och 6ka antalet
parkeringsplatser for personer med funktionsnedsattning antingen i eller nara alla dess
byggnader,

* organisera i framtiden sarskilda atgarder for sensibilisering genom utbildningssessioner och
konferenser eller seminarier for personal.

Med hansyn till kommissionens ataganden anser ombudsmannen att det for narvarande inte
behdvs nagra ytterligare atgarder avseende ovanstaende aspekter.

7.5 Ombudsmannen anser dock att situationen fér elever med funktionsnedséattning i
Europaskolorna fortfarande verkar vara otillfredsstallande.

For att noga dvervaka hur denna situation utvecklas inom en snar framtid anser
ombudsmannen darfér att det &r nédvandigt att kommissionen senast i slutet av 2007
rapporterar om de framsteg som Europaskolorna har gjort nar det galler integreringen av barn
med funktionsnedsattning. Denna rapport kommer att gora det mdjligt for ombudsmannen att
besluta om ytterligare atgarder i denna fraga ar ndédvandiga fran hans sida. Det bor noteras att
ombudsmannen har for avsikt att offentliggéra denna rapport pa sin webbplats for att informera
medborgarna om dess innehall.

Genom att inleda en offentlig debatt om kommissionens integrering av personer med
funktionsnedsattning hoppas ombudsmannen ha bidragit till att féra funktionshindrade
medborgares rost narmare unionens institutioner. Ombudsmannen hoppas att resultaten av
hans initiativ kommer att hjdlpa kommissionen att ompréva en del av sina atgarder pa detta
omrade i syfte att vid behov korrigera dem och darigenom tjana alla EU-medborgare battre.

For att informera sa manga medborgare som majligt kommer ombudsmannen att pa sin
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webbplats lagga upp den fullstandiga versionen av detta beslut pa engelska samt en
sammanfattning av beslutet pa alla officiella EU-sprak.

Ditt arligt,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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dator som kan lasa punktskrift. for proven kan livvakten lasa de fragor och svar som foreslas,
den sOkande ger sitt svar och farthallaren anger detta pa den optiska lasarens formular.
ljudinspelning. extra tid ges.
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(57) Se punkterna 4.2—4.4 i beslutsdelen.

(58) Styrelsen bestar av 31 rostberattigade ledamdter. Kommissionen har en rost, liksom var
och en av de 27 medlemsstaterna, samt foretradare for foraldraféreningarna och personalen. |
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utbildningsfragor kan ytterligare tva ledamoter som féretrader studenterna och skolledarna delta
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den 5 april 2006 "Handlingsplan for att framja rattigheter och fullt deltagande fér personer med
funktionsnedsattning i samhallet: forbattra livskvaliteten for personer med funktionsnedsattning i
Europa 2006-2015".
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kretsar, som lider av langvarig sjukdom, funktionsnedsattning eller invaliditet. och mer an 5 %
av EU-medborgarna anser sig vara en funktionshindrad person, Eurobarometer (54.2/2001),
rapport om européer och funktionshinder.

(66) resolution fran radet och féretradarna for medlemsstaternas regeringar, forsamlade i radet
av den 20 december 1996 om lika mdjligheter for personer med funktionsnedsattning, EGT C
12,1997, s. 1.

(67) Supra fotnot 65, Eurobarometer (54.2/2001).

(68) EU:s uppférandekod finns pa kommissionens webbplats
(http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm ) [Lank].

(69) Meddelande fran kommissionen till radet, Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén — Mot ett Europa utan hinder fér funktionshindrade,
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KOM/2000/284 slutlig av den 12 maj 2000.

(70) Europaparlamentets resolution av den 4 april 2001 om Meddelande fran kommissionen till
radet, Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén — Mot ett
Europa utan hinder for funktionshindrade, KOM(2000) 284 — C5-0632/2000—-2000/2296 (COS).
(71) Supra fotnot 63, Europaparlamentets resolution av den 4 april 2001, punkt 35.

Rddet far enhalligt pa forslag av kommissionen och efter att ha hért Europaparlamentet vidta
lampliga atgarder for att bekdmpa diskriminering pa grund av kén, ras eller etniskt ursprung,
religion eller dvertygelse, funktionshinder, dlder eller sexuell Idggning. ”

(73) Administrativt meddelande 69-2004 finns pa kommissionens intracomm-webbplats, som
inte ar tillganglig for tredje part
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(74) EGTL 8, 2001, s. 1.

(75) Supra fotnot 70, Europaparlamentets resolution av den 4 april 2001, punkt 35.

(76) Endast offentlig sektor.

(77) ” Utveckla antidiskrimineringslagstiftningen i Europa. De 25 EU-medlemsstaterna jamforde
rapporten fran Mark Bell, Isabelle Chopin och Fiona Palmer fér det europeiska natverket av
oberoende experter pa icke-diskrimineringsomradet, november 2006.

(78) KOM(2003) 755 slutlig.

(79) Se beslut om klagomal 2415/2003/JMA och 1125/2006/JMA.

(80) "eEurope 2002: Tillganglighet till offentliga webbplatser och deras innehall”.

(81) Se punkt 2.6 i detta beslut.

(82) Se punkt 1.5 i ombudsmannens beslut i arende 1391/2002/JMA.

(83) resolution fran radet och utbildningsministrarna forsamlade i radet av den 31 maj 1990 om
integrering av barn och ungdomar med funktionsnedsattning i vanliga utbildningssystem. EGT C
162, 1990, s. 2. | punkt 2 i resolutionen rekommenderades medlemsstaterna att

“full integrering i systemet for allmdn utbildning bér betraktas som ett forsta alternativ i alla
ladmpliga fall, och alla utbildningsanstalter bor kunna tiligodose behoven hos elever och

studenter med funktionsnedséttning .”

(84) Meddelande fran kommissionen till radet, Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala
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kommittén samt Regionkommittén ” Mot ett Europa utan hinder for funktionshindrade ”
KOM(2000) 284 slutlig av den 12 maj 2000.

(85) Referens: 2003-D-4710-en-6. Detta dokument finns pa Europaskolornas webbplats (
http://www.eursc.org/SE/htmIEn/IndexEn_home.html ) [Lank].

(86) Se ovan fotnot 64, FN:s globala handlingsprogram for personer med funktionsnedsattning.

(87) Supra fotnot 65, Europaradets rekommendation Rec(2006)5 fran ministerkommittén av
den 5 april 2006.

Detta ar den politiska strategi som Kanada och USA har foljt. Bada landerna har stravat efter att
utveckla en fullt integrerad politik for funktionsnedsattning. | USA ligger detta ansvar pa National
Council on Disability, ett federalt organ som inrattades 1978, med ett uppdrag att frdmja politik,
program, praxis och férfaranden som garanterar lika mojligheter for alla personer med
funktionsnedsattning (www.ncd.gov/index.html). | Kanada tilldelas denna uppgift Office for
Disability Issues (ODI) som fungerar som kontaktpunkt inom Kanadas regering for viktiga
partner som arbetar for att framja fullt deltagande av kanadensare med funktionsnedsattning i
larande, arbete och samhallsliv (
http://www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml [Lank]).
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