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Europeiska
ombudsmannen

Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Beslut om fragor kopplade till hur Europeiska grans-
och kustbevakningsbyran (Frontex) kommunicerar med
medborgare i samband med deras atkomst till
dokumentportalen (forenade arendena 1261/2020 och
1361/2020)

Beslut

Arende 1261/2020/PB - Undersdkning inledd den 01/10/2020 - Rekommendation
betraffande 21/06/2022 - Beslut den 15/12/2022 - Berorda institutioner Europeiska grans-
och kustbevakningsbyran ( Patraffat administrativt missforhallande ) |

Arende 1361/2020/PB - Undersékning inledd den 01/10/2020 - Rekommendation
betraffande 21/06/2022 - Beslut den 15/12/2022 - Berorda institutioner Europeiska grans-
och kustbevakningsbyran ( Patraffat administrativt missforhallande ) |

Arendet rorde i férsta hand Frontex beslut att inte 1angre kommunicera via e-post med enskilda
personer som begar allménhetens tillgang till handlingar. Frontex tvingar fragestallarna att
anvanda dess onlineportal for begaranden. Detta skapar problem for fragestallarna som latt
skulle kunna undvikas, liksom for de onlineplattformar fér 6ppenhet som har upprattats av
organisationer i det civila samhallet for att framja EU:s mal att arbeta sa 6éppet som majligt.

Ombudsmannen kunde inte hitta nagon motivering till Frontex beslut. Hon utfardade en
rekommendation om att Frontex borde tillata fragestallare att kommunicera med byran via
e-post, utan att behdva anvanda dokumentportalen. Hon bad dessutom Frontex att ta del av
den basta praxis som Europeiska kommissionen har faststallt i detta avseende for sin nya portal
for allmanhetens tillgang till handlingar, och att inféra denna basta praxis sa snart som majligt.

Ombudsmannen féreslog dessutom att Frontex skulle avsatta de resurser som ar nédvandiga
for att hantera det stora antal begaranden om tillgang till handlingar som byran sannolikt
kommer att fa ta emot framdéver. Hon féreslog ocksa att Frontex skulle uppratta en detaljerad
handbok om hur byran ska hantera begaranden om allmanhetens tillgang till handlingar, och
offentliggéra denna handbok.
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Frontex avvisade ombudsmannens rekommendation om att Iata fragestallare kommunicera med
byran via e-post. Frontex gav inte heller nagot sarskilt ingaende svar pa forslaget om att ta del
av och inféra kommissionens basta praxis.

Ombudsmannen avslutar undersékningen genom att konstatera att det foreligger ett
administrativt missférhéllande.

Nar det galler ombudsmannens 6vriga forslag uppgav Frontex att byran nyligen hade avsatt
ytterligare en halvtidstjanst till att hantera begaranden om allmanhetens tillgang till handlingar,
och meddelade att byran kommer att utarbeta en handbok enligt ombudsmannens férslag.
Tidigare under undersékningen genomfdrde Frontex ombudsmannens férslag om att revidera
dess upphovsrattsmeddelande och tillgangliggéra handlingar i sin 6ppna redovisning under tva
ar. Byran samtyckte ocksa till att skapa en sarskild e-postadress for inlamning av
Overklaganden.

Bakgrund till klagomalen

1. I januari 2020 inforde Frontex ett nytt system for hantering av ansékningar om allmanhetens
tillgang till handlingar [1] . Det nya systemet kraver att en begarande loggar in pa ett
konto/utrymme som skapas for begaran.

2. De klagande i detta arende var oroade 6ver flera aspekter av det nya systemet och darmed
sammanhangande forfaranden. De ansag att Frontex nya portal inforde funktioner som gjorde
det till en besvarlig och komplicerad process for att begara handlingar fran den.
Sammanfattningsvis var dessa inslag inte férenliga med kraven i EU:s lagstiftning om
allmanhetens tillgang till handlingar for att sakerstalla att ratten till tillgang till handlingar "sa latt
som mdjligt” (artikel 1 b), att ” frdmja god férvaltningssed ndr det géller tillgang till handlingar ”
(artikel 1 ¢) och att se till att ansékningar om tillgdng till handlingar "behandlas omedelbart”
(artiklarna 7.1 och 8.1).

3. En central fraga var Frontex beslut att tvinga de sOkande att anvanda sin nya atkomstportal
och inte langre kommunicera med dem via e-post [2] . Utan att havda att EU:s offentliga
forvaltning i allménhet ar skyldig att anvanda e-post i alla administrativa forfaranden som
involverar medborgarna, ansag de att Frontex val inte éverensstamde med de normer som
galler har. De faste sarskild uppmarksamhet vid en sarskild konsekvens av detta val, namligen
att de meddelanden och handlingar som Frontex skickar till sokande inte langre automatiskt kan
offentliggdras pa onlineportaler som det europeiska civila samhallets organisationer har skapat
for att framja 6ppenheten hos EU:s forvaltning [3] . Detta beror pa att deras automatiska
publicering tekniskt beror pa kommunikationen gérs via e-post. De klagande havdade att
Frontex beslut inte dverensstammer med Europeiska ombudsmannens slutsats i arende
104/2020/EWM:



b et

* %%
Lo

ek

“Uppfyllande av forfrégningar via onlineportaler dr ett effektivt sétt att uppfylla skyldigheten [att
ge storsta mojliga verkan at ratten till tillgang och ta hansyn till allmanintresset av ett bredare
utldmnande av begéarda handlingar] . Om [en begéarande] uttryckligen har angett att detta dr
deras féredragna medium for att ta emot svaret pd deras begdran och alla handlingar till vilka
allménhetens tiligdng beviljas, bér institutionerna rdtta sig efter denna begédran, savida det inte
finns mycket goda skdl (vilket bér forklaras) att de inte gor det. Detta dr en fraga om god
férvaltning och ett sdtt att uppfylla den rdéttsliga skyldigheten att ge stérsta méjliga tillgdng till
allmdnheten.” (11 § [4] . [5] )

4. Klagandena hanvisade ocksa till att det ar ovanligt att vagra att kommunicera med de
sOkande via e-post. EU-férvaltningen, sarskilt de ursprungliga mottagarna av EU:s lagstiftning
om allmanhetens tillgang till handlingar (parlamentet, radet och kommissionen), kommunicerar
med begarandena via e-post.

5. Klaganden pekade dessutom pa foljande fragor:

1) Nar Frontex lamnade ut handlingar hanvisade man systematiskt till "'upphovsratt” och
forklarade att det forbjéd den sdkande att géra handlingarna tillgangliga for tredje part utan dess
tillstand [6] .

2) Frontex blockerade atkomsten till det konto som skapats for forfragningar 15 dagar efter det
att Frontex hade skickat sitt férsta svar.

6. De klagande uttryckte oro dver huruvida Frontex avsiktligt hade infort metoder som aventyrar
utdvandet av den grundlaggande ratten till allmanhetens tillgang till handlingar.

Hur Frontex kommunicerar med medborgarna nar det
galler dess tillgang till dokumentportalen

Ombudsmannens forslag till I6sning

7. | sitt I6sningsforslag fran maj 2021 gjorde ombudsmannen féljande iakttagelser i
huvudfragan, dvs. Frontex beslut att inte langre kommunicera via e-post (min kursivering):

”[Frontex] nya portal fér allménheten verkar inte ge maojlighet att ta emot Frontex svar och
handlingar direkt via e-post. Férutom att det utgor ett nytt hinder fér enskilda personer
minskar detta den smidiga tekniska kommunikationen med vissa plattformar for
transparens online som ar verksamma i Europa .”

“Frontex bor, ndr det tar emot ans6kningar om allmédnhetens tillgang till handlingar via
plattformar fér det civila samhdillet eller om det pd annat sdtt dr [en begdrandes] uttryckliga
dnskan , skicka sina svar per e-post och inte via dess portal for allménhetens tiligang. Detta
innebdr att det faktiska svaret pd en begdran om tillgang till handlingar eller en bekrdftande
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begdran - och inte bara ett meddelande om dtkomst till Frontex allmdnna Gtkomstportal - bér
skickas till [en begdrande] via e-post, savida det inte finns ett mycket bra skdl (vilket bér
forklaras) for att Frontex inte ska géra det.”

8. Dessutom féreslog ombudsmannen att Frontex inte langre skulle anvanda den
upphovsrattsforklaring som den da anvande, och att man skulle se till att handlingar i dess
offentliga konton finns tillgangliga i minst tva ar. Ombudsmannen noterade dessutom féljande
mdjlighet till férbattringar: Frontex skulle i sina svar kunna ange en sérskild e-postadress genom
vilken begarande kan lamna in éverklaganden av att inte lamna ut uppgifter (nedan kallad
bekraftande ansdkan).

9. Frontex genomférde ombudsmannens foérslag om att se dver sitt upphovsrattsuttalande [7]
och att gora handlingar i sina offentliga konton tillgangliga i tva ar. Den enades ocksa om att
infOra en sarskild e-postadress for inlamnande av dverklaganden.

10. Frontex fortsatter dock att inte kommunicera i sak med begérande via e-post. Den anvander
e-post bara som ett satt att uppmarksamma begéarande pa nytt innehall pa atkomstportalen,
som de sedan maste logga in pa.

11. Frontex foreslog sammanfattningsvis att man skulle fa problem med att hantera
allmanhetens begaranden om tillgang (behandling, tidsfrister...) om man var tvungen att skicka
sina svar och I[dmna ut handlingar via e-post.

12. Som svar pa ombudsmannens iakttagelse att andra EU-institutioner verkar fungera
annorlunda beskrev den sitt nya system som en skrdddarsydd I6sning som bidrar till att uppna
“administrativ réttvisa fér bade [sdkande] och Frontex”.

Ombudsmannens rekommendation

13. Ombudsmannen valkomnade Frontex genomférande [8] av de férslag som avses i
punkterna 8 och 9 ovan.

14. Ombudsmannen beklagade att Frontex inte genomférde sitt foérslag om att Frontex — nar det
uttryckligen eller underforstatt begarts — skulle kommunicera innehallsmassigt och direkt med
begarande personer via e-post, dvs. skicka begarande innehallsmeddelanden och dokument
via e-post.

15. Ombudsmannen fick inga dvertygande forklaringar till detta val. Tvartom var
ombudsmannen mest oroad éver att Frontex svar var vagt.

16. Ombudsmannen ar medveten om att Frontex tar emot manga anstkningar om tiligang till
handlingar och att vissa framstallningar rér manga handlingar.

17. Ett starkt intresse for Frontex arbete ar emellertid en naturlig del av dess karnverksamhet.
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Frontex ar direkt involverad i mycket kanslig verksamhet som paverkar de grundlaggande
rattigheterna for personer som ofta befinner sig i otrygga situationer. Man kan férvanta sig att
Frontex kommer att f& manga forfragningar om allmanhetens tiligang till dess handlingar. Det ar
Frontex som ska avsatta de resurser som kravs for att fullgéra denna uppgift.

18. EU:s lagstiftning om allmanhetens tillgang till handlingar ar ett instrument med demokratiska
mal som inférdes med Gvertygelsen att 6ppenhet hjalper den offentliga forvaltningen att "fa
storre legitimitet och dr effektivare och mer ansvarig infor medborgarna i ett demokratiskt
system ” [9] . Den alagger EU-férvaltningen att ge allmanheten stérsta méjliga tillgang till sina
handlingar och att géra detta i enlighet med principerna om god férvaltning, till exempel genom
att tillhandahalla den mest serviceinriktade miljén.

19. Nar EU-institutionerna vidtar atgarder for att genomfora sina skyldigheter enligt EU:s
lagstiftning om allmanhetens tillgang ar en viktig utgangspunkt den basta praxis som redan
tildmpas inom EU:s forvaltning [10] .

20. De klagande har i detta fall med ratta papekat att ett beslut att inte langre kommunicera med
de s6kande via e-post inte aterspeglar nagon allman eller basta praxis inom EU:s férvaltning.

21. Under arens lopp har EU-institutionerna vidtagit bade administrativa och tekniska atgarder
for att mojliggéra smidigast méjliga kommunikation med de onlineplattformar som avses ovan.
Sarskilt de tre viktigaste institutionerna foljer en tydlig policy for att géra det maojligt for dessa
plattformar att fungera korrekt. De har accepterat att alla medborgare pa detta satt kan félja sin
behandling av atkomstforfragningar online.

22. E-post ar fortfarande ett av de viktigaste elektroniska kommunikationsverktygen. Frontex har
fattat ett beslut av sarskild vikt genom att besluta att inte langre kommunicera med begarande
personer via e-post. Det gjorde det samtidigt som man var medveten om de negativa
konsekvenser detta skulle fa for de medborgare som anvander ovannamnda plattformar.

23. Mot bakgrund av ovanstdende drog ombudsmannen slutsatsen att det ar administrativa
missforhallanden fran Frontex sida att inte erbjuda enskilda personer mdjlighet att kommunicera
med den via e-post nar det galler deras begaranden om allmanhetens tillgang till handlingar.
Ombudsmannen utfardade darfor féljande rekommendation:

Frontex bor sakerstilla smidig teknisk kommunikation med [s6kande] for alimanhetens
tillgang till handlingar, sa att de kan kommunicera med den via e-post i sin helhet och
utan att utnyttja sin nuvarande tillgang till dokumentportalen.

Vid granskningen av denna rekommendation bér Frontex informera sig om den basta
praxis som Europeiska kommissionen har faststallt i sitt nuvarande projekt for att inféra
en portal for allmanhetens tiligang [11] och genomfora sadan basta praxis sa snart som
mojligt.

Dessutom lade ombudsmannen fram foljande forslag till forbattringar:
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Frontex bor avsatta de resurser som behoévs for att hantera det forutsagbart stora antalet
begdranden om tilltrade som den sannolikt kommer att fa regelbundet framover.

Frontex bor utarbeta en detaljerad handbok om hur den hanterar allméanhetens
begdranden om tillgang och offentliggéra denna handbok.

Frontex yttrande om ombudsmannens rekommendation

24. | sitt yttrande i detta arende [12] avvisade Frontex ombudsmannens rekommendation att
tillata s6kande att kommunicera med den via e-post. Frontex atog sig dessutom inte att, eller i
sak kommenterade, rekommendationen att folja Europeiska kommissionens senaste exempel
att ge medborgarna méjlighet att Iamna in sina forfragningar via e-post eller via ett konto pa sin
nya onlineportal.

25. Frontex har gjort ett antal iakttagelser.

26. Den uppgav att e-postmeddelanden inte langre ar ” ett huvudsakligt gemensamt
kommunikationsmedel .

27. Den upprepade sin standpunkt att den inte kan vara skyldig att vidta atgarder for att
mojliggdra automatisk uppladdning av sina svar pa externa plattformar, sdsom de etablerade
plattformar som avses i denna undersdkning.

28. Den foreslog att dess nuvarande satt att hantera begaranden om tillgang i synnerhet bidrar
till att sakerstalla likabehandling av de som begar tilltrade.

29. Den upprepade att den skulle ha allvarliga administrativa svarigheter att hantera
ansokningar om tillgang till handlingar om den skulle kommunicera med begéarande via e-post.

30. Den uppgav att den skulle ta bort kravet pa att anvanda en captcha for begarande att logga
in pa ett befintligt konto fér deras begaran om offentlig tillgang. Detta skulle kunna mdjliggéra
automatisk 6verforing av svaren till onlineplattformar. Den kommer dock att behalla
captcha-kravet for det forsta upprattandet av saddana konton. Detta kommer dock att goras
handikappvanligt.

31. Den kommer att samarbeta med andra EU-institutioner for att kontinuerligt férbattra
handlaggningen av framstallningar om allmanhetens tillgang till handlingar. (Det namndes inte
hur.)

32. Nar det galler tilldelningen av resurser till handlaggningen av ansdkningar om allmanhetens
tillgang till handlingar tilldelades nyligen ytterligare en halvtidstjanst till sitt 5 ppenhetskontor.

33. Slutligen kommer den att utarbeta en handbok om sin hantering av begaranden om
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allmanhetens tillgang till handlingar och offentliggora den pa sin webbplats.

Ombudsmannens beddmning efter rekommendationen

34. Ombudsmannen anser att det ar mycket beklagligt att Frontex har beslutat att avvisa
hennes rekommendation. Frontex har inte lagt fram nagra nya argument i sitt yttrande om
rekommendationen. Ombudsmannen kommer darfor att avsluta denna undersdkning med ett
konstaterande av administrativa missforhallanden.

35. Det finns flera skal till att Frontex beslut att avvisa rekommendationen ar beklagligt och
orovackande.

36. For det forsta kan ombudsmannen inte se att de sarskilda malen och skyldigheterna i detta
avseende har beaktats tillrackligt. Till skillnad fran andra administrativa férfaranden som till sin
natur ar nagot langdragna och involverar personer som agerar i yrkesutdévning, ar den
grundlaggande ratten till tillgang till handlingar en som maste vara méjlig att utdva pa det
enklaste sattet och, om det &r den som begar det, pa ett sa oppet satt som mdjligt. Relaterade
administrativa och tekniska aspekter maste respektera principerna om god férvaltning och
kraven i EU:s lagstiftning om allménhetens tillgang till handlingar for att sékerstalla att rdtten till
tiligang till handlingar dr sé ldtt som mdjligt (artikel 1 b), att ” frdmja god férvaltningssed i fraga
om tillgdng till handlingar ” (artikel 1 ¢) och att se till att ansokningar om tillgang till handlingar ”
behandlas snabbt ” (artiklarna 7.1 och 8.1).

37. Ombudsmannen drog slutsatsen att Frontex beslut att inte langre kommunicera via e-post
med personer som utbvar denna grundldggande rattighet inte dverensstdmde med dessa
principer och krav.

38. Frontex fortsatta vagran att lata enskilda personer — nar de sa begar — kommunicera med
den via e-post i syfte att begara tillgang till handlingar bygger inte pa trovardiga administrativa
och tekniska argument. Det bor till exempel vara fullt madjligt att hantera atkomstforfragningar pa
ett effektivt satt samtidigt som man gar med pa att utbyta all korrespondens och alla handlingar
via e-post. Ombudsmannen har redan forklarat detta [13] . Frontex svarade endast generellt.

39. Frontex erkanner fortfarande inte att anvandningen av dess onlineportal kdnnetecknas av
onddigt komplexa tekniska egenskaper. Sasom papekas i bilagan till ombudsmannens
rekommendation forefaller inloggningskraven for anvandare av Frontex portal vara orimliga. |
sitt yttrande sade Frontex att man nu kommer att ta bort "captcha”-kravet for ” befintlig ” tillgang
till handlingar, men verkar ha for avsikt att fortsatta att inkludera ett captcha-krav ” pa
landningssidan fér forsta gdngen [begéarande]”. Aven om detta kan majliggéra battre teknisk
kommunikation med vissa onlineplattformar [14] forblir kraven (ursprunglig captcha, "token”,
e-post och "fall-ID”) onddigt komplexa. Nar allt kommer omkring loggar anvandarna normalt in
med ett anvandarnamn och ett I6senord for att fa tillgang till offentliga webbplatser som
innehaller mycket mer kanslig information @n vad Frontex portal om allmanhetens tillgang till
handlingar logiskt sett kommer att innehalla [15] .
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40. Frontex anser att Frontex inte l&gger stor vikt vid andra institutioners basta praxis, trots att
sadana gemensamma insatser for basta praxis planeras i EU:s lagstiftning om allmanhetens
tillgang [16] . Frontex svarade inte pa ombudsmannens forslag att man skulle informera sig om
och genomféra Europeiska kommissionens basta praxis. Den svarade bara att den kommer att
fortsatta att samarbeta med andra EU-institutioner (vad detta innebar i praktiken ar oklart). | sin
nya portal for tillgang till handlingar ger kommissionen medborgarna méjlighet att kommunicera
med den via e-post for att begara tillgang till handlingar [17] . Det skulle ha varit 1ampligt for
Frontex att undersdka detta val och ta itu med det i sitt yttrande.

41. Frontex yttrande, i likhet med dess tidigare svar, ger inte intrycket att Frontex verkligen har
internaliserat EU:s erkdnnande av det civila samhallets betydelse fér unionens demokratiska
kultur och samhallsstyrning [18] . Det tycks inte fasta vikt vid att dess portals funktion fick
allvarliga negativa konsekvenser for valetablerade onlineplattformar som inrattats av det civila
samhallet, plattformar som Frontex kande till innan de inrattade sin portal. Detta skiljer sig fran
tillvdgagangssattet hos till exempel Europeiska kommissionen, som i manga ar har accepterat
och engagerat sig val med sadana plattformar.

42. Enligt ombudsmannens erfarenhet ar medborgarna redo att forsta att EU:s institutioner och
organ ibland tvekar om att Iamna ut ett visst dokument. En regelbunden dialog mellan
medborgare och offentliga myndigheter i detta avseende ar normal och kommer sannolikt att
fortsatta. Forutom en korrekt och uppriktig hantering av enskilda ansékningar om tillgang till
handlingar ar det emellertid god férvaltning att se till att allmanheten i allmanhet inte har
anledning att — oavsett om det ar ratt eller felaktigt — intrycket att aktiva atgarder vidtas for att
motverka malen i EU:s lagstiftning om allmanhetens tililgang till handlingar for att sékerstalla
“enkelt utévande ” av ratten till tillgang till handlingar och "fér att frémja god férvaltningssed ndr
det giller tiligang till handlingar ” [19] ombudsmannen beklagar att hon, mot bakgrund av
denna undersokning, inte kan motbevisa ett sadant intryck som orimligt i férhallande till Frontex
tillgang till handlingar.

Slutsats

Pa grundval av undersdkningen avslutar ombudsmannen detta arende med féljande slutsats:
Frontex beslut att inte erbjuda enskilda personer méjlighet att kommunicera med den via
e-post i samband med deras begaranden om allmanhetens tillgang till handlingar ar

administrativa missforhallanden.

De klagande och Frontex kommer att informeras om detta beslut .

Emily O’Reilly Europeiska ombudsmannen
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Strasbourg den 15 december 2022

[1] Frontex omfattas av férordning (EG) nr 1049/2001 om tillgang till handlingar vid
handlaggning av ansokningar om tillgang till handlingar som innehas av Frontex, i enlighet med
artikel 114.1 i Frontexférordningen, som genomférs genom Frontex styrelsebeslut nr 25/2016 av
den 21 september 2016 [Lank]. [Lank] ( Forordning 1049/2001 : Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om allmanhetens tillgang till
Europaparlamentets, radets och kommissionens handlingar,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32001R1049 [Lank].

Frontex-férordningen :

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1896 av den 13 november 2019 om en

europeisk grans- och kustbevakning och om upphavande av férordningarna (EU) nr 1052/2013

och (EU) 2016/1624, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R 1896

[Lank]. Beslut av Frontex styrelse :

https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/mb_decision_25 2016_on_adopting_practical_arrangements_reg
[L&nK]).

[2] Frontex anvander e-postkommunikation endast for att meddela begarande nar det finns nytt

innehall pa atkomstkontot. Nar detta hander far den sékande en lank till atkomstkontot med en

hyperlank, och maste sedan ga igenom en besvarlig process for att komma at innehallet i fraga.

[3] asktheeu.org: https://www.asktheeu.org/en [Lank], inrattad 2011. Ett exempel pa hur det
fungerar, se:
https://www.asktheeu.org/en/request/letters_to_commission_and_counci#outgoing-21623
Det ar baserat pa ett system som nu anvands i 25 jurisdiktioner runt om i varlden:
http://alaveteli.org/deployments/ [Lank]

Fragdenstaat, https://fragdenstaat.de [Lank], aven etablerad 2011. Ett exempel pa hur det
fungerar, se:

https://fragdenstaat.de/anfrage/klimawandel-5/ [Lank]

[4] https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/124793 [Lank]

[5] For att se hur Frontex praxis resulterar i ett meddelande som ber den s6kande att logga in
pa atkomstkontot, i stallet for att tillhandahalla dokumentet som sadant ("Ny information om din
begaran finns tillganglig under denna 1ank”), se:
https://lwww.asktheeu.org/en/request/correspondence_between_frontex_ r#incoming-36989
[Lank]


https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/mb_decision_25_2016_on_adopting_practical_arrangements_regarding_pad.pdf
https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/mb_decision_25_2016_on_adopting_practical_arrangements_regarding_pad.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32001R1049
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019R1896
https://prd.frontex.europa.eu/wp-content/uploads/mb_decision_25_2016_on_adopting_practical_arrangements_regarding_pad.pdf
https://www.asktheeu.org/en
https://www.asktheeu.org/en/request/letters_to_commission_and_counci#outgoing-21623
http://alaveteli.org/deployments/
https://fragdenstaat.de
https://fragdenstaat.de/anfrage/klimawandel-5/
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/124793
https://www.asktheeu.org/en/request/correspondence_between_frontex_r#incoming-36989
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For att se hur personalen pa en webbplats fér 6ppenhet har varit tvungen att ladda upp de
dokument som Frontex endast gjort tillgangliga pa atkomstkontot, se

https://fragdenstaat.de/anfrage/frontex-social-media-guidelines/#nachricht-574618 [Lank]

[6] Nér det galler fragan om upphovsratt féreskriver Frontex interna beslut [Lank] om
allmanhetens tillgang till handlingar endast att "detta beslut paverkar inte befintliga
bestimmelser om upphovsrdtt som kan begrinsa tredje mans rétt att mangfaldiga eller utnyttja
utldmnade handlingar ” (artikel 16). | sina svar till medborgare som anstkte om allmanhetens
tillgang tog den systematiskt med detta meddelande : “Vénligen pdminnas om att upphovsritten
till dokumentet eller dokumenten vilar pd Frontex och att géra detta/dessa verk tillgéngliga for
tredje part i denna eller nGgon annan form utan férhandstillstand frdn Frontex dr férbjudet.”

[71 Meddelandet om upphovsratt, som ombudsmannen har godtagit, har nu féljande lydelse: ”
Med férbehdll fér tredje parts immateriella réttigheter far dokumentet/dokumenten
dateranvédndas under forutsdttning att kdllan har erkédnts och att handlingens/handlingarnas
ursprungliga betydelse eller budskap inte forvréngs. Frontex ansvarar inte fér ndgra
konsekvenser av dteranvindningen av detta/dessa dokument.”

[8] Detta namndes inte som sadant i Frontex svar pa I6sningsforslaget, utan skedde efter
efterféljande diskussioner med ombudsmannens undersokningsgrupp.

[9] Skal 2.
[10] Artikel 15 i forordningen:
"Administrativ praxis vid institutionerna

1. Institutionerna ska utveckla god foérvaltningssed for att underlatta utdvandet av den ratt till
tillgang som garanteras genom denna férordning.

2. Institutionerna ska inratta en interinstitutionell kommitté for att granska basta praxis, hantera
eventuella konflikter och diskutera den framtida utvecklingen nar det galler allmanhetens tillgang
till handlingar.”

[11] Kommissionens portal lanserades efter det att ombudsmannen hade utfardat sin
rekommendation till Frontex: https://ec.europa.eu/transparency/documents-request/home

[12] Frontex yttrande offentliggérs pa ombudsmannens webbplats:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/164109 [Lank]

[13] jfr punkt 2 i bilagan till ombudsmannens rekommendation
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/157393 [Lank]

[14] Den klagande FragDenStaat (1261/2020/PB) informerade ombudsmannen om att det, utan
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captcha, eventuellt skulle vara mgjligt att omkonfigurera deras programvara for automatisk
kommunikation.

[15] Frontex portal aterspeglar inte resultat eller riktlinjer som tidigare utfardats av
ombudsmannen, och verkar dessutom inte ha foéregatts av diskussioner med erfarna
anvandare.

[16] Artikel 15 i forordning 1049/2001 (se fotnot 10 ovan).

[17]
https://ec.europa.eu/transparency/documents-request/guidance#how_can_i_submit_request
[18] ” Institutionerna ska féra en éppen, dppen och regelbunden dialog med representativa
sammanslutningar och det civila samhdllet ” (artikel 11.2 i fordraget om Europeiska unionen)
och ” Det civila samhdllet dr en viktig del av EU:s struktur foér grundldggande rattigheter. (...)
bidrar till en sund rdttsstatskultur, EUROPE’ S CIVIL SOCIETY: Fortfarande UNDER PESSURE -
UPDATE 2022, EU:s byra fér grundldggande rdttigheter:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2022-protecting-civic-space_en.pdf [Lank]

[19] ” Artikel 1

Syfte

Syftet med denna férordning ér féljande:

a) faststalla principer, villkor och begransningar med hdnsyn till allménna eller privata intressen
for rétten till tillgang till Europaparlamentets, rddets och kommissionens (nedan kallade
institutionerna) handlingar enligt artikel 255 i EG-férdraget pa ett sGdant sdtt att stérsta méjliga
tillgang till handlingar sékerstills,

B) faststdlla regler som sdkerstdller att denna rdtt utdvas pd ett sa enkelt sétt som méjligt, och

C ) att frdmja god férvaltningssed ndr det géller tillgang till handlingar.
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