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Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Fraga fran ombudsmannen i Mecklenburg-Vorpommern
om direktiv 2018/2002 om energieffektivitet

Oppnat drende
Arende Q3/2022/MHZ - Undersékning inledd den 10/10/2022 - Beslut den 14/12/2022

Generalsekretariatet
Enhetschef — C2

Europeiska kommissionen

Baste X,

Vi har fatt en forfragan fran kontoret for den regionala ombudsmannen i den tyska delstaten
Mecklenburg-Vorpommern.

Fragan ror i huvudsak Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/2002 av den 11
december 2018 om andring av direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet [1] , inforlivat i tysk
federal ratt. Den tyska regionala ombudsmannen har behandlat ett klagoméal om att kravet i
direktivet att tillhandahalla avlasningar av fakturering/varmekostnadsfordelare till
slutanvandarna atminstone varje manad medfor kostnader och inte ar praktiskt.

For att hjalpa den regionala ombudsmannen att hantera klagomalet kan kommissionen ge oss
sin tolkning av bilaga 7a.2 jémférd med artikel 11a. 1 och 2 i direktiv 2018/2002?

Vi skulle uppskatta om kommissionen kunde besvara denna fraga senast den 30 oktober 2022
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https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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sa att vi kan vidarebefordra informationen till den tyska regionala ombudsmannen.

Ditt arligt,

Rosita Hickey , direktor for undersokningar

Strasbourg den 10 oktober 2022

[1] EUT L 328, 21.12.2018, s. 210-230.



