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Europeiska
ombudsmannen

Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Beslut om hur Europeiska grans- och
kustbevakningsbyran (Frontex) hanterade en begaran
om allmanhetens tillgang till handlingar som byran
lamnat ut med anledning av tidigare begaranden om
tillgang till handlingar (arende 4/2022/SF)

Beslut

Arende 4/2022/SF - Undersékning inledd den 17/01/2022 - Beslut den 09/09/2022 -
Berorda institutioner Europeiska grans- och kustbevakningsbyran ( Inga ytterligare
undersokningar motiverade ) |

Klaganden, en journalist, begarde allmanhetens tillgang till alla handlingar som Frontex hade
[dmnat ut med anledning av begaranden om allmanhetens tillgdng, under perioden 2016 ftill
2018, och fran november 2020 till dagen i december 2021 da hans begaran lamnades in. Han
begarde ocksa att fa tillgang till de begaranden som lamnats in.

Frontex ansag att begaran var omfattande och foreslog att klaganden skulle dela upp begaran i
flera enskilda ansdkningar som skulle behandlas efter varandra. Klaganden vagrade och vande
sig till ombudsmannen.

Under undersdkningen begransade klaganden sin begéran till de handlingar som redan lamnats
ut. Frontex éverlamnade dem till honom, om an med viss férsening. Ombudsmannen beslutade
darfor att avsluta arendet, dven om hon inte var évertygad om att Frontex behandling av
begaran var i linje med de standarder som medborgarna har ratt att férvanta sig av EU:s
myndigheter. Hon bad Frontex att meddela henne hur byran i framtiden kommer att anvanda sitt
offentliga register for att Iagga ut handlingar som har lamnats ut efter begaran om allmanhetens
tillgang.

Bakgrund till klagomalet


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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1. | december 2021 ansotkte klaganden om allmanhetens tillgang till handlingar [1] till Frontex.
For det forsta begarde han tillgang till alla handlingar som Frontex hade Iamnat ut som svar pa
allmanhetens begaran om tillgang till handlingar under perioden 2016—-2018 och sedan den 20
november 2020 fram till tidpunkten fér hans begaran. Fér det andra begarde klaganden
motsvarande text till varje begaran om tillgang.

2. Frontex identifierade ett stort antal handlingar som omfattades av klagandens begaran om
tillgang, namligen 652 ansoékningar om offentlig tillgang som omfattade mer &n 3500 handlingar.
Dokumenten maste hamtas fran e-post och, fér nyare dokument, fran en databas. Dessutom
skulle personuppgifterna i begaran om tillgang, som omfattades av klagandens begéaran,
behdva redigeras. Eftersom Frontex inte skulle kunna behandla klagandens begéaran inom den
tilldmpliga tidsfristen [2] féreslog den klagande, som en praktisk I6sning, att hans begaran
skulle delas upp i 18 ansdkningar. Detta skulle innebara att Frontex skulle hantera var och en
av dessa 18 ansokningar i féljd och i enlighet med den tilldmpliga tidsfristen.

3. Den klagande var 6ppen for att dvervaga en praktisk 16sning. Han motsatte sig dock starkt
villkoren i den I6sning som foreslagits av Frontex. Han papekade sarskilt att de omtvistade
handlingarna till stor del var handlingar som tidigare hade 1amnats ut, och att den féreslagna
I6sningen skulle innebara att den totala handlaggningstiden fér hans begaran skulle vara
omkring ett ar, det vill siga 18 ganger 15 arbetsdagar, vilket uppgar till 270 arbetsdagar — en
tidsperiod som var oacceptabel fér honom som journalist.

4. Utbyten mellan klaganden och Frontex foljde. Klaganden begransade i slutdndan sin begéaran
till handlingar som redan lamnats ut av Frontex, vilket undanrdjer behovet av att Frontex
redigerar personuppgifter i begaranden om tillgang. | mars och april 2022 dversande Frontex
handlingarna till klaganden, dvs. de mer an 3500 handlingar som tidigare lamnats ut som svar

pa begaranden om allmanhetens tillgang.

5. Mitt i dessa diskussioner vande sig klaganden till ombudsmannen.

Utredningen

6. Ombudsmannen inledde en undersdkning av hur Frontex hanterade klagandens begaran om
allmanhetens tillgang till handlingar.

7. Under undersokningens gang traffade ombudsmannens undersékningsgrupp Frontex
berérda personal.

Argument som laggs fram for ombudsmannen

Av den klagande
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8. Klaganden havdade att Frontex praxis att dela upp en begaran i flera framstallningar och
behandla dem i foljd inte ar férenlig med EU:s lagstiftning om allmanhetens tillgang till
handlingar (férordning 1049/2001). Klaganden ansag vidare att det satt pa vilket Frontex
beslutar vilka ansdkningar som delas upp och sedan behandlas i foljd inte ar transparent. Han
havdade att Frontex tillampar denna praxis pa alla sina begaranden och att han kanner sig
tvungen att acceptera de Idsningar som Frontex foreslar.

9. Klaganden anség att hans begaran inte krdvde nagot ytterligare arbete, eftersom Frontex
redan hade lamnat ut handlingarna till andra sékande. Han ansag ocksa att Frontex under alla
omstandigheter redan borde ha offentliggjort de tidigare offentliggjorda handlingarna i ett
dokumentregister pa sin webbplats [3] . Han havdade att Frontex inte forklarade hur man
extraherar dokumenten och hur lang tid detta normalt tar. Om han inte hade gjort en liknande
begaran tidigare skulle han ha varit omedveten om hur snabbt Frontex faktiskt kan hantera
sadana framstallningar och han skulle ha accepterat Frontex ursprungliga forslag om att dela
upp sin begaran i 18 anstkningar. Handlaggningen av dessa ansdkningar kunde ha tagit mer
an ett ar.

10. Han ansag att Frontex ar valfinansierat och bor ha personal som kan hantera allmanhetens
begaranden om tillgang i god tid.

Fran Frontex

11. Under métet med ombudsmannens utredningsgrupp uppgav Frontex personal att antalet
forfragningar om allmanhetens tillgang till Frontex har 6kat avsevart. Frontex enhet for
allmanhetens tillgang till handlingar har dock endast fyra anstallda som hanterar dessa
forfragningar utdver sina évriga uppagifter.

12. Frontex sade att man bdérjar behandla ansékningar om allmanhetens tillgang till handlingar
sa snart den tar emot dem. Detta inbegriper utdrag av handlingarna och en individuell
beddmning av dem for att avgéra om tillgang kan beviljas.

13. Det ar Frontex tolkning av EU:s rattspraxis [4] som den inte bor registrera ansékningar som
ror ett mycket stort antal handlingar — och darmed inte tillata att tidsfristerna kan 16pa — forran
den har funnit en "rattvis I6sning” med s6kanden. Frontex personal sade att Frontex soker
vagledning i Europeiska unionens domstols rattspraxis [5] och ombudsmannens beslut [6] nar
de foreslar rattvisa Iosningar. Nar en begaran galler ett mycket stort antal handlingar féreslar
Frontex i allmanhet att begaran delas upp och behandlas i félid som en “rattvis 16sning”. [7]
Frontex har inga skriftliga regler eller riktlinjer fér hur denna praxis ska tillampas, utan ser till att
tillsynsorganen fattar beslut som tar hansyn till alla relevanta omstandigheter.

14. Frontex Overvagde behandlingen av klagandens begaran, eftersom den avsag ett mycket
stort antal handlingar som man var tvungen att séka i och extrahera fran e-postmeddelanden
och, fér nyare handlingar, en databas. Frontex personal férklarade att Frontex bdrjade behandla
forfragningar om offentlig tillgang med ett sarskilt IKT-verktyg 2020. Innan dess behandlade
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Frontex sadana férfragningar via e-post, vilket innebar att Frontex inte lagrade handlingar som
den redan hade lamnat ut fére 2020 pa en central plats, utan i e-postmeddelanden som den
hade skickat till respektive sékande. For att kunna hantera de handlingar som lagrades i
e-postmeddelanden maste Frontex dessutom manuellt 6verfora dessa handlingar till det nya
sarskilda IKT-verktyget. Detta innebar ett betydande arbete, eftersom begaran omfattade 3500
dokument for perioden 2016-2018. Frontex ansag att Frontex pa grund av den administrativa
arbetsbérdan inte kunde behandla begaran som en enda ansokan.

Ombudsmannens bedémning

15. Offentliga myndigheter bér behandla ansdkningar om allmanhetens tillgang till handlingar i
enlighet med lagen (férordning (EG) nr 1049/2001) och principerna om god forvaltning.
EU-lagstiftaren har i férordningen tydligt faststallt att ansdkningar om allmanhetens tiligang till
handlingar ska behandlas snabbt och inom de faststallda tidsfristerna. Principerna fér god
forvaltning kraver att de offentliga myndigheterna ar lyhérda, kommande och medborgarvanliga.
De bor ocksa vara uppmarksamma pa mediernas behov, som spelar en viktig roll nar det galler
att stalla de offentliga myndigheterna till svars.

16. Begaran i detta drende gallde ett mycket stort antal handlingar och en radering av en
betydande mangd personuppgifter i allmanhetens begaranden om tillgang till handlingar som
hade gjorts till Frontex. Ombudsmannen anser darfor att det ar rimligt att Frontex ursprungligen
tog kontakt med klaganden for att finna en I6sning pa hur begaran skulle hanteras. Med detta
sagt var villkoren i den féreslagna I6sningen uppenbart ofillfredsstéllande, och det ar forstaeligt
att klaganden ifragasatte dessa villkor. Frontex behandling av begaran forsenades darmed.

17. Frontex har nu éverlamnat alla handlingar till klaganden, i linje med den begransade
omfattningen av hans reviderade begaran. Ombudsmannen ar darfér inte dvertygad om att
Frontex behandling av begaran var i linje med de normer som medborgarna har ratt att férvanta
sig av EU:s myndigheter, men inga ytterligare undersékningar ar motiverade.

18. Ombudsmannen noterar att Frontex i sin undersdkning i &rende 2273/2019/MIG [8] sade att
man i sitt offentliga register kommer att goéra handlingar som har offentliggjorts efter
allmanhetens tillgang till handlingar tillgangliga. Uppfyllandet av detta atagande kan gora fall
som detta onddiga i framtiden. Ombudsmannen uppmanar Frontex att rapportera till henne om
detta atagande inom tre manader fran detta beslut.

19. Dessutom ar den allmanna fragan om Frontex férseningar i registreringen av allmanhetens
begaran om tillgang, dar innehallet i begaran ar tydligt, men nar begaran avser ett stort antal
handlingar, foremal for en nyligen inledd undersdkning pa eget initiativ av ombudsmannen
(O1/4/2022/PB). [9]

Slutsats
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Pa grundval av understékningen avslutar ombudsmannen detta arende med fdljande slutsats:

Inga ytterligare undersokningar ar motiverade. Frontex bor dock inom tre manader efter
detta beslut rapportera till ombudsmannen om sitt atagande att i sitt offentliga register
tillhandahalla handlingar som har offentliggjorts efter allmanhetens begaran om tililgang.

Klaganden och Frontex kommer att informeras om detta beslut .

Emily O'Reilly

Europeiska ombudsmannen Strasbourg, 09/09/2022

[1] | férordning (EG) nr 1049/2001 om allmanhetens tiligang till Europaparlamentets, radets och
kommissionens handlingar féreskrivs foljande:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001R1049&from=EN [Lank]
, tillampligt pa Frontex via artikel 114 i férordning (EU) 2019/1896 om den europeiska grans-
och kustbevakningen:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1896 [Lank]

[2] Tidsfristen ar 15 arbetsdagar som kan férlangas med ytterligare 15 arbetsdagar.

[3] Enligt artikel 11 i férordning 1049/2001 ska varje institution ge allmanheten tillgang till ett
register 6ver handlingar.

[4] Frontex hanvisar till domen av den 2 oktober 2014 i mal C-127/13P, Strack mot

kommissionen , punkterna 26-28.
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=578B2B401441DB4570DECBF7435B95C4 ?text=&d
[5] Frontex hanvisar till mal C-127/13P, Strack mot kommissionen , punkterna 26-28.

forstainstansrattens dom av den 14 december 2017 i mal T-136/15, Evropa iki Dynamiki mot

Europaparlamentet , punkterna 82—103;
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=197829&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&d
[6] Frontex hanvisar till arendena 2067/2020/MIG.

https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/143154 [Lank], 1608/2017/MIG,
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/111254 [Lank], 1409/2019/EWM,
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/122115 [Lank], 1808/2018/FP och

1817/2018/FP. https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/113546 [Lank].



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001R1049&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1896
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=578B2B401441DB4570DECBF7435B95C4?text=&docid=158192&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=8931060
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=197829&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=8931060
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/143154
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/111254
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/122115
https://www.ombudsman.europa.eu/sv/decision/sv/113546

b et

* %
o

ek

[7] | den mening som avses i artikel 6.3 i férordning 1049/2001.
[8] se https://lwww.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/135911

[9] se https://lwww.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/158517.



