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Europeiska
ombudsmannen

Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Beslut i Ol/5/2020/MHZ om Europeiska grans- och
kustbevakningsbyrans (Frontex) klagomalsmekanism
for pastadda krankningar av grundlaggande rattigheter
och rollen for ombudet for grundlaggande rattigheter

Beslut

Arende 0I/5/2020/MHZ - Undersékning inledd den 10/11/2020 - Beslut den 15/06/2021 -
Berorda institutioner Europeiska gréns- och kustbevakningsbyran ( Inget administrativt
missférhallande upptackt ) | Europeiska grans- och kustbevakningsbyran ( Inga ytterligare
undersokningar motiverade ) |

Ombudsmannen inledde en undersokning pa eget initiativ for att undersdka hur Europeiska
grans- och kustbevakningsbyran (Frontex) hanterar pastaddda krankningar av de grundlaggande
rattigheterna genom sin "klagomekanism”, och for att ta itu med rollen och oberoendet for
Frontex ombud for grundldggande rattigheter i detta avseende.

| samband med en tidigare undersdkning rekommenderade ombudsmannen inrattandet av en
oberoende mekanism foér hantering av klagomal om Frontex insatser. Klagomalsmekanismen
godkandes av EU:s lagstiftare och togs i bruk 2016.

Genom mekanismen for klagomal behandlar Frontex klagomal fran personer som anser att
deras grundlaggande rattigheter har krankts i samband med Frontex insatser. Ombudet for
grundlaggande rattigheter har till uppgift att direkt hantera klagomal om Frontex personals
atgarder och att se till att klagomal om personal vid nationella myndigheter som deltar i Frontex
insatser hanteras korrekt av de berérda myndigheterna.

Syftet med denna undersokning var att bedéma hur Frontex har genomfért nya regler om
klagomalsmekanismen och ombudet fér grundlaggande rattigheter, som tradde i kraft i
november 2019. Kommissionen forsdkte ocksa bedéma klagomalsmekanismens évergripande
effektivitet mot bakgrund av allmanhetens oro éver krankningar av de grundlaggande
rattigheterna i samband med Frontex insatser.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Sedan den inrattades har klagomalsmekanismen hanterat ett mycket lagt antal klagomal, och
inga klagomal har annu gjorts gallande Frontex personals atgarder. Mellan 2016 och januari
2021 hade ombudet fér grundlaggande rattigheter mottagit 69 klagomal varav 22 var tillatliga.
Med insatser som bestar av personal fran olika organ, som ar ansvariga infor olika myndigheter,
kan det vara svart for potentiella klagande att identifiera de pastadda férévarna och forsta hur
och till vem de kan rapportera pastadda overtradelser och sdka gottgérelse genom lampliga
kanaler.

| denna undersékning granskade ombudsmannen ocksa klagomal som behandlats av
klagomalsmekanismen och identifierade olika potentiella brister som kan géra det svarare for
enskilda att rapportera pastadda krankningar av de grundlaggande rattigheterna och séka
gottgorelse. | ombudsmannens undersdkning konstaterades ocksa forseningar i genomférandet
av Frontex nya skyldigheter nar det galler klagomalsmekanismen och ombudet fér
grundlaggande rattigheter.

Pa grundval av undersdkningen lagger ombudsmannen fram en rad forslag till férbattringar for
Frontex, i syfte att forbattra tillgangligheten till klagomalsmekanismen fér potentiella offer for
krankningar av de grundlaggande rattigheterna och stérka ansvaret for Frontex insatser och alla
berérda parter. Dessa inkluderar forslag om hur man kan goéra det lattare for potentiella offer for
krankningar av de grundlaggande rattigheterna att vara medvetna om méjligheter till prévning
och rapportera incidenter samt forslag pa hur klagomal hanteras och foljs upp.

Bakgrund till utredningen

1. Europeiska grans- och kustbevakningsbyran (Frontex) maste félja stadgan om de
grundlaggande rattigheterna i all sin verksamhet. For att bidra till att sdkerstalla efterlevnaden
av sina skyldigheter avseende grundlaggande rattigheter har Frontex ett ombud for
grundlaggande rattigheter och inférde 2016 en "klagandemekanism”.

2. Frontex verkstallande direktor utarbetar mekanismens genomférandebestammelser i samrad
med ombudet for grundlaggande rattigheter, Frontex radgivande forum [1] och andra interna
operativa enheter. De nuvarande genomforandebestdmmelserna héller pa att ses 6ver i syfte
att aterspegla andringarna av Frontex mandat enligt férordning (EU) 2019/1896 [2] .

3. Hittills har ombudet for grundlaggande rattigheter ansvarat for att granska klagomalens
tillatlighet och registrera tillatliga klagomal samt vidarebefordra alla registrerade klagomal till
Frontex verkstallande direktér. Ombudet for grundlaggande rattigheter bor vidarebefordra
godtagbara klagomal om personal vid nationella myndigheter som deltar i Frontex insatser till
myndigheten i den berérda medlemsstaten och informera det berérda organet for
grundlaggande rattigheter. Nar det galler tillatliga klagomal mot Frontex personal bor den
verkstallande direktoren folja upp dessa i samrad med ombudet fér grundlaggande rattigheter,
inbegripet vid behov vidta disciplinara atgarder.
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4. Under den period som undersdkningen omfattar gallde alla klagomal personal vid nationella
myndigheter som deltog i Frontex insatser. inga klagomal framférdes betraffande Frontex
personals atgarder . [3]

5. FRO ansvarar ocksa for hanteringen av rapporter om allvarliga incidenter [4] om
grundlaggande rattigheter. Dessa rapporter innehaller information om “allvarliga incidenter” [5]
som intraffar i samband med Frontex insatser.

6. | november 2019 tradde nya regler i kraft nar det galler klagomalsmekanismen [6] och FRO
[7] . Férutom att hantera klagomal som lamnats in genom mekanismen och med SIR, fick
ombudet ansvar for att hantera klagomal om 6vertradelser av reglerna om anvandning av vapen
[8] Enligt reglerna bor ombudet fér grundlaggande rattigheter ha tillrdckliga personalresurser
och ekonomiska resurser for att kunna fullgéra sina uppgifter.

7. | de nya reglerna faststalls ocksa funktionen for 6vervakare av grundlaggande rattigheter [9] .
Minst 40 dvervakare av grundlaggande rattigheter skulle ha rekryterats senast den 5 december
2020. FRO ansvarar for hanteringen av dessa 6vervakare och kan utse dem till dvervakare av
patvingade atervandanden. Tjansten som bitradande FRO inrattades for att bista FRO.
Hadanefter bor ombudet for grundlaggande rattigheter rapportera direkt till Frontex styrelse och
samarbeta med det radgivande forumet.

8. Frontex offentliggjorde regler [10] om hur ombudet fér grundlaggande réttigheter fungerar,
inbegripet dess oberoende, i januari 2021. Vid tidpunkten for detta beslut har inte alla 40
Overvakare av grundldggande rattigheter rekryterats, och férfarandet for rekrytering av
stallféretradande ombud fér grundlaggande rattigheter har annu inte slutforts.

9. Under tiden har olika offentliga betankligheter framférts dver Frontex efterlevnad av de
grundlaggande rattigheterna.

Utredningen

10. Ombudsmannen inledde en undersokning pa eget initiativ om klagomalsmekanismens
oberoende, effektivitet och 6ppenhet samt om ombudets roll.

11. | samband med undersékningen bad ombudsmannen Frontex att svara pa en rad fragor.
[11] Frontex skickade tva svar: en undertecknad av den verkstallande direktéren och en
undertecknad av den interimistiska ombudet fér grundlaggande rattigheter [12]
ombudsmannens undersokningsgrupp traffade den interimistiska ombudet fér grundlaggande
rattigheter och inspekterade Frontex handlingar med anknytning till mekanismen. Rapporten om
motet och inspektionen skickades till Frontex och offentliggjordes pa ombudsmannens
webbplats. [13]

12. Ombudsmannen samradde ocksa med nationella ombudsman genom Europeiska
ombudsmannanatverket och fragade dem om de har i) har informerats om eller vidarebefordrat
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klagomal fran ombudet for grundlaggande rattigheter, 1) Utredde de nationella myndigheternas
svar pa sadana klagomal. och/eller iii) tog emot klagomal direkt om pastadda krankningar av
grundlaggande rattigheter i Frontex insatser dar deras nationella myndigheter deltog.

13. Av de tolv ombudsman som svarade [14] svarade tio nekande pa alla de fragor som
stalldes. De bulgariska och grekiska ombudsmannen svarade att de har behandlat klagomal
som ror Frontex insatser. Den bulgariska ombudsmannen éversande ett klagomal fran ombudet
for grundlaggande rattigheter 2020 och mottog inga klagomal direkt fran personer som berors
av Frontex insatser. Sedan 2017 har den grekiska ombudsmannen mottagit sju klagomal via
Frontex klagomalsmekanism, som alla tidigare hade lamnats in direkt till ombudsmannen sjalv.
Den grekiska ombudsmannen uppgav att det kan vara svart att fa de nationella myndigheterna
att svara pa ett heltackande, 6ppet och snabbt satt.

Resultatet av utredningen

14. | en tidigare undersokning pa eget initiativ av Frontex arbete rekommenderade
ombudsmannen att det skulle inrattas en mekanism for klagomal. Med stod av
Europaparlamentet inrattades detta senare genom férordning (EU) 2016/1624 om en europeisk
grans- och kustbevakning [15] .

Examples of complaints dealt with by the mechanism

Among admissible complaints, there was one, submitted in 2017, concerning an operation
to return migrants by boat from Greece to Turkey. This operation was financed by Frontex
and scheduled for 27 April 2017. The complainant, an Iranian national, applied for asylum
in Gresce and his application was pending befors the national court at the ime of his
scheduled remowval. He alleged wviolations of article 18 of the Charter of Fundamental Eights
(right to asylum) and article 19 (protection in the event of remowval, expulsion or
extradition). The FEO forwarded the complaint to the competent Greek authority. The
Greek authority cancelled the operation to return the complainant to Turkey.

Another admissible complaint concerned a joint return operation from Hungary to
Afghanistan, dated 20 Movember 2017. The complainant, an Afghan citizen, alleged that he
was returned from Hungary while his appeal was pending before the court. He argued that
article 19 of the Charter (protection in the event of removal, expulsion or extradition) and
article 47 [right to effective remedy and fair trial) were viclated. The FRO forwarded the
complaint to the Hungarian authority. The case was not resolved in 2017,

Among inadmissible complaints, in 2017, two complaints were submitted concerning
border checks on the Polish-Belarus border. The FRO forwarded these complaints to the
Polish Ombudsman and the Polish Border Guards. There was also a complaint concerning
the checks at the Lithuanian-Russian border. Officers deployed by Frontex were not
involved in these complaints.
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15. Ombudsmannen har 6vervakat genomférandet sedan den inrattades. Hon anser att Frontex
verksamhet kraver en sadan mekanism. Dessa insatser omfattar flera deltagare, ofta fran olika
jurisdiktioner, som har olika skyldigheter men som alla bar "Frontex” insignier och bedriver
verksamhet under EU-flagg. Frontex bér darfér ha flexibla férfaranden genom vilka enskilda
personer kan i) fa hjalp med att identifiera dem som ar ansvariga fér upplevda missforhallanden
i Frontex insatser, och ii) begédra ersattning for krdnkningar av sina grundlaggande rattigheter
enligt EU-lagstiftningen.

16. Klagomalsmekanismen kan vara en effektiv [16] ansvarighetsmekanism endast om den ar
tillganglig och har méjlighet att genomféra oberoende utredningar, som ar snabba, grundliga
och transparenta. Denna undersékning har syftat till att undersoka om klagomalsmekanismen
hittills har uppfyllt dessa villkor och hur den kan forbattras.

17. Bland ombudsmannens viktigaste iakttagelser ar foljande:

- sedan den inrattades har klagoméalsmekanismen hanterat ett mycket lagt antal klagomal ,
och inga klagomal har annu gjorts gallande Frontex personals atgarder. Mellan 2016 och
januari 2021 hade ombudet for grundlaggande rattigheter mottagit 69 klagomal varav 22 kunde
tas upp till prévning. Detta kan forklaras av ett antal faktorer, bland annat: i) bristande
medvetenhet och forstdelse bland potentiella klagande om mekanismen. 1) radsla fér negativa
aterverkningar, tillsammans med det faktum att det inte ar mgjligt att Iamna in anonyma
klagomal, iii) stressiga situationer dar potentiella klagande befinner sig. IV) Frontex utplacerade
tjdnsteman som skulle kunna spela en mer aktiv roll nar det galler att ta emot och dversénda
klagomal till ombudet fér grundlaggande rattigheter saknar engagemang pa plats.

- insynen i mekanismens verksamhet har varit otillracklig , &ven om framsteg nu gors.

- i borjan av klagomalsmekanismen var den verkstallande direktérens samarbete med ombudet
for grundldggande rattigheter inte helt tillfredsstallande, men detta samarbete har férbattrats
med tiden. Den verkstéllande direktéren ar skyldig att samarbeta med FRO. Nar sa ar mojligt
bor han strava efter att félja rekommendationerna fran ombudet for grundldggande rattigheter.
Den verkstallande direktérens beslut om ett klagomal som éverlamnats till honom av ombudet
for grundlaggande rattigheter kan éverklagas till Europeiska ombudsmannen.

- Frontex har férsenat genomférandet av de viktiga andringar som inférdes genom férordning
2019/1896. Det tog ungefar 13 manader for Frontex att vidta nédvandiga atgarder for att
styrelsen skulle kunna anta reglerna om ombudets oberoende och ytterligare tre manader for att
slutféra férfarandet for uthdmning av en ny ombudsman for grundlaggande rattigheter.
Utnamningen av stallféretradande FRO har foljakiligen forsenats, eftersom FRO maste delta i
detta férfarande. De 40 dvervakare av grundlaggande réattigheter har @nnu inte utsetts ,
aven om denna process borde ha slutforts senast den 5 december 2020.

- det forsta ombudet for grundlaggande rattigheter och den efterfoljande tillfalliga
ombudet for grundldaggande rattigheter anvande de bestammelser om
klagomalsmekanismen som stod till deras forfogande och utvecklade proaktivt
mekanismen for att garantera klagandenas grundldaggande réttigheter . Vid avslutandet av
besluten har ombudet fér grundlaggande rattigheter lagt fram valgrundade och évertygande
asikter om pastadda krankningar av de grundlaggande rattigheterna och lamnat
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rekommendationer till medlemsstaterna om systemférbattringar samt rekommendationer till
Frontex om vad byran skulle kunna gora for att sakerstélla att medlemsstaterna undviker
sadana fragor i framtiden.

- det ar viktigt att se till att klagomalen foljs upp i ratt tid och pa lampligt satt. Om en
medlemsstat inte foljer upp i ratt tid och pa lampligt satt kan Frontex inte fullgora sin skyldighet
att begara att den berérda medlemsstaten omedelbart avlagsnar sin personal fran Frontex
verksamhet, om den visar sig ha krankt grundlaggande rattigheter eller skyldigheter avseende
internationellt skydd. Det har férekommit problem med samarbetet mellan ombudet for
grundldaggande rattigheter och de nationella myndigheterna , sarskilt férseningar i de
nationella myndigheternas svar . Hittills har deras svar inte inbegripit nagon bevisning i sak, inte
ens i fall dar ombudet for grundlaggande rattigheter uttryckligen begarde bevisning.

- dven om ombudet fér grundldggande rattigheter inte uttryckligen har befogenhet att genomféra
undersokningar pa eget initiativ, anvander ombudet fér grundlaggande rattigheter tva
forfaranden som i huvudsak tjanar detta syfte: "uttryck av oro” och "imminent risk”. Bada
forfarandena kan bidra till att upptacka systemproblem. Ombudet for grundlaggande
rattigheter anvander dessa instrument pa ett lampligt och effektivt satt, sarskilt vid
anvandning av forfarandet for “imminent risk” fér att hantera klagomal om krankningar av de
grundlaggande rattigheterna i samband med atervandandeinsatser.

- aven om ombudet fér grundlaggande rattigheter har ett betydande oberoende i
forhallande till hur klagomalsmekanismen fungerar (inklusive att hantera klagomal om
anvandning av vald), kan samma sak inte sdgas om dess roll i férhallande till SIR nar det galler
fragor om grundlaggande rattigheter. SIR ar ett utarbetat system som involverar manga
deltagare, och rollen som FRO bdrjar forst senare i processen. Detta kan minska inflytandet fran
FRO.

18. Bilaga | innehéller ombudsmannens detaljerade bedémning av det arbete som hittills utforts
av klagomalsmekanismen samt av ombudets roll. Bilaga Il innehaller en éversikt éver klagomal

som hittills behandlats, medan bilaga Ill innehaller information om Frontex insatser for att 6ka
medvetenheten om ratten att klaga.

Slutsatser

Pa grundval av allt material som granskats i samband med denna undersékning drar
ombudsmannen de slutsatser som anges nedan tillsammans med nio forslag till forbattringar.

Ombudsmannen anser det beklagligt att Frontex har dréjt med att genomféra de viktiga
andringar som infordes genom forordning 2019/1896. Eftersom situationen haller pa att
I6sas anser ombudsmannen dock inte att det r motiverat att ga vidare med denna fraga.
Utredningen identifierade manga forbattringsomraden som behandlas via férslag nedan.

Frontex och ombudet for grundlaggande rattigheter kommer att informeras om detta beslut .

For att battre forsta varfor sa fa klagomal hittills har lamnats in kommer ombudsmannen ocksa
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att dela detta beslut med Europeiska unionens byra fér grundlaggande rattigheter, Europeiska
ombudsmannanatverket och det civila samhallets organisationer for att héra deras synpunkter.

Forslag till forbattringar
Operativa planer

1. Frontex bor i alla operativa planer tydligt féreskriva att deltagare i Frontex insatser bor ta
emot klagomal fran personer som anser sig ha utsatts for krankningar av de grundlaggande
rattigheterna, eller deras foretradare, och 6verféra dem till Frontex via klagomalsmekanismen.
(Punkterna 11-12 i den detaljerade bedémningen)

Samférstandsavtal med ldnder utanfér EU

2. | sina samforstandsavtal eller andra relevanta dokument som ingatts med organ utanfér EU
bor Frontex foreskriva att Frontex (via ombudet fér grundlaggande rattigheter) ar ansvarigt for
att ta emot alla klagomal om bristande efterlevnad av de grundlaggande rattigheterna. Efter att
ha klassificerat dem skulle ombudet vid behov éverféra klagomal till det berérda nationella
organet. (Punkt 47 i den detaljerade bedémningen).

Offentligt informationsmaterial om klagomdlsmekanismen

3. | sitt offentliga informationsmaterial bor Frontex klargéra for potentiella klagande férdelarna
med klagomalsmekanismen, sarskilt att den ar kostnadsfri. Frontex bor ocksa uppmarksamma
det faktum att klagande inte ar avsedda att bestraffas for att Iamna in klagomal och att
inlamnande av klagomal inte bér paverka andra forfaranden, sasom asylansékningar. (Punkt 14i
den detaljerade beddmningen).

4. Ombudet for grundlaggande rattigheter bor strava efter att utveckla permanenta
samarbetskanaler med organisationer i det civila samhallet pa plats dar Frontex ar verksamma
och férse dem med informationsmaterial om klagomalsmekanismen, som férklarar foérfarandena
for dem som foretrader personer som vill lamna in klagomal. (Punkterna 16—17 i den detaljerade
bedémningen).

Reviderade genomférandebestdmmelser for klagomdélsmekanismen

5. Frontex bor évervaga att tillata anonyma klagomal och omformulera sitt klagomalsformular
nar det galler anonymiserade klagomal som avvisas av vissa nationella myndigheter. Vid
vidarebefordran av klagomal fran féretradare for enskilda personer som vill forbli anonyma bor
ombudet uppmuntra det nationella manniskorattsorganet och den nationella myndighet som
handlagger klagomalet att anvanda alla medel som star till deras férfogande for att [6sa de
pastadda problemen, i samarbete med foretradarna. (Punkterna 18-20 i den detaljerade
beddémningen).
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6. Nar det galler klagomal om dvertradelser av reglerna om anvandning av vald bér det i de
reviderade genomférandebestammelserna klargéras vilka regler om anvandning av vald som
berérs (sarskilt genom att hanvisa till bilaga V till férordning (EU) 2019/1896).
Genomférandebestammelserna bor ocksa ange vilka specifika forfarandeatgarder, i
forekommande fall, som planeras inom ramen fér klagomalsmekanismen for att hantera sadana
klagomal. (Punkterna 21-22 i den detaljerade bedémningen).

7. De reviderade reglerna bor

- klargéra vad som menas med underlatenhet att agera, bland annat genom att ge exempel,
och klargoéra hur individer kan klaga pa ett sadant misslyckande. (Punkt 22 i den detaljerade
beddmningen.)

- ange vilka uppgifter som ska inga i de rapporter som de nationella myndigheterna skickar till
ombudet fér grundlaggande rattigheter, efter det att de har vidarebefordrat ett klagomal till dem.
Till exempel kan en mall for sddana rapporter tas med som en bilaga till reglerna. (Punkt 31 i
den detaljerade bedémningen).

- betona att medlemsstaterna ar skyldiga att samarbeta med ombudet fér grundldggande
rattigheter och specificera de potentiella sanktionerna for dvertradelser. (Punkt 34 i den
detaljerade bedémningen.)

- faststalla en tidsfrist for ombudet fér grundlaggande rattigheter for att avgéra om ett klagomal
kan tas upp till prévning. (Punkt 23 i den detaljerade bedémningen).

- foéreskriva ett forfarande for 6verklagande av FRO:s beslut, i enlighet med artikel 111.5 i
férordning (EU) 2019/1896, dar det anges att ombudet fér grundlaggande rattigheter “ska
ompréva klagomadlet om den klagande Idgger fram ny bevisning i situationer ddr klagomdlet inte
kan tas upp till prévning” . (Punkt 25 i den detaljerade bedémningen).

- féreskriva att ombudet for grundlaggande rattigheter rapporterar direkt till styrelsen och
rapporterar till den verkstéllande direktéren endast om eventuella krdnkningar av de
grundlaggande rattigheterna som de évervakare av grundlaggande rattigheter rapporterar till
ombudet fér grundlaggande rattigheter som de grundlaggande rattigheterna anser nédvéndiga.”
(Punkt 44 i den detaljerade bedémningen).

Rapportering och publikationer

8. Frontex bor pa sin webbplats offentliggéra FRO:s arsrapporter for 2017, 2018, 2019 och
2020 och 6vervaga att offentliggdra ombudets beslut om avslutande av klagomal (s.k.
slutrapporter), vid behov efter att ha anonymiserat innehallet. Arsrapporterna fran ombudet fér
grundlaggande rattigheter skulle kunna innehalla ett avsnitt om de konkreta atgarder som
Frontex och medlemsstaterna vidtagit pa grundval av de iakttagelser och rekommendationer
som gjorts av ombudet for grundldggande rattigheter, ett ar efter. (Punkterna 39 och 53 i den
detaljerade bedémningen).

9. FRO:s regler om hantering av rapporter om allvarliga incidenter bér offentliggéras
tillsammans med genomférandebestdammelserna for klagomalsmekanismen. (Punkt 56 i den
detaljerade bedémningen).
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Emily O’Reilly Europeiska ombudsmannen

Strasbourg den 15 juni 2021

Bilagor

Bilaga I: Ombudsmannens detaljerade bedomning
Klagomalsmekanismens funktion

Svar fran Frontex och ombudet fér grundlaggande rattigheter

[17]

1. Mellan 2016 och januari 2021 (datumet for Frontex svar till ombudsmannen) hade ombudet
mottagit 69 klagomal varav 22 var tillatliga. Frontex foérvantar sig att utplaceringen av
Overvakare av grundlaggande rattigheter, till vilka klagomal kan lamnas in direkt, kommer att
leda till en 6kning av antalet klagomal.

2. Enligt de nuvarande tillampningsforeskrifterna maste en klagande l1amna sina
kontaktuppgifter. Anonyma klagomal ar inte tilldtna. Klagande far féretradas av vilken part som
helst, oavsett om det rér sig om en fysisk eller juridisk person.

3. Hittills har inget klagomal lamnats in mot en anstalld vid Frontex. Som sadan har den
verkstallande direktéren annu inte varit skyldig att behandla ett sddant klagomal. Ombudet for
grundlaggande rattigheter hade kontakt med den verkstallande direktéren om vissa klagomal
rérande personal vid nationella myndigheter.

4. Ombudet avslutar ett arende efter att ha fatt ett svar fran den berérda nationella myndigheten
och informerat FRO om att dess utredning har avslutats efter Iamplig uppféljning. De nuvarande
genomférandebestammelserna ger den nationella myndigheten sex manader fran det att
ombudet vidarebefordrar klagomalet for att komma fram till sina slutsatser.

Ett lAmpligt svar ar avgérande fér mekanismens effektivitet. De nya
genomférandebestammelserna kommer att innehalla riktlinjer i detta avseende fér de nationella
myndigheterna.
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Om en nationell myndighet inte skickar nagot svar till ombudet foér grundlaggande rattigheter
eller om den endast skickar ett "oavslutligt svar”, underrattar FRO den verkstallande direktéren
och styrelsen. Frontex féljer sedan upp fragan. Detta har hittills bara skett i ett begransat antal
fall. Ombudet avslutar ett arende dar ett ofullstandigt svar har mottagits fran den berérda
nationella myndigheten, men pa grundval av svaret kan inga ytterligare uppgifter férvantas.

5. Ombudet fér grundlaggande rattigheter far inte alltid ett svar eller ett mottagningsbevis fran
de nationella manniskorattsinstitutioner till vilka den vidarebefordrar klagomal [18]

6. Ombudet utfardar en slutrapport om klagomalet som riktar sig till Frontex verkstallande
direktor och styrelsens ordférande. | férekommande fall innehaller rapporten rekommendationer
om klagomalet som den verkstallande direktéren eller de berdrda nationella myndigheterna bor
ta itu med. Arendet avslutas sedan genom en skrivelse som undertecknats av ombudet for
grundlaggande rattigheter och som riktar sig till den nationella myndigheten och klaganden och
forklarar de faktiska omstandigheterna och slutsatserna. FRO bifogar slutrapporten till brevet.

7. Nar det galler Frontex insatser i lander utanfér EU kan ombudet fér grundlaggande
rattigheter bedéma situationen fér de grundldggande rattigheterna genom att samarbeta med
de nationella manniskorattsorganen (t.ex. de nationella ombudsmannainstitutionerna) [19] ,
icke-statliga organisationer och andra aktoérer pa omradet.

8. Frontex offentliggdr information om klagomalsmekanismen i sina arsrapporter. Ombudet for
grundlaggande rattigheter lamnar regelbundna rapporter till styrelsen om sin verksamhet och en
arlig rapport om mekanismen, med sarskilda hanvisningar till Frontex och medlemsstaternas
resultat och uppféljning av klagomal. Enligt férordning (EU) nr 1896/2019 [20] ar ombudet for
grundlaggande rattigheter skyldigt att offentliggéra en arsrapport om sin verksamhet och om
Frontex efterlevnad av de grundlaggande rattigheterna i sin verksamhet. Rapporten kommer att
innehalla information om mekanismen och om Frontex framsteg i genomférandet av sin strategi
for grundlaggande rattigheter.

9. FRO:s personal 6kade fran en tjanst 2012 till 10 tjanster 2019. Tva av de nuvarande
tjansterna ar avsedda att hantera klagomal. Under 2020 tilldelade Frontex byran for
grundlaggande rattigheter den nya bitradande tjansten for grundlaggande rattigheter, 40
Overvakade tjanster for grundlaggande rattigheter och tva tjanster for tjansteman fran nationella
forvaltningar som ar utstationerade. Dessa nya tilldelade tjanster bor tillsattas 2021. Dessutom
blev FRO en chefstjanst med ansvar fér en budget pa 1 miljon euro 2020 och 1,3 miljoner euro
2021 (exklusive personalkostnader). Den verkstallande direktéren deltog inte i urvalet och
uthdmningen av den nya FRO, som ar ansvarig infér styrelsen.

Ombudsmannens bedomning
Klagomadlsmekanisments tillgénglighet

10. Ombudsmannen erkanner det arbete som utférs av ombudet for grundlaggande rattigheter
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for att 6ka medvetenheten om klagomalsmekanismen, bade bland personal och berérda parter,
och pa faltet. [21] Anda noterar ombudsmannen att mycket fa klagomal hittills har mottagits
genom mekanismen.

11. 1 férordning 2019/1896 [22] anges att de operativa planerna, som ar tillampliga pa alla
deltagare i Frontex insatser, bor innehalla bestédmmelser om ” en mekanism fér att ta emot och
vidarebefordra klagomdl till byrdn (..) om dvertréddelser av de grundldggande rdttigheterna .
Enligt ombudsmannen bér denna skyldighet tydligt anges i de operativa planerna, bland
uppgifter och ansvar for att sakerstalla respekten for de grundlaggande rattigheterna samt
skyldigheten att tillhandahalla information om klagomalsmekanismen. Det skulle ocksa vara
fordelaktigt om uppférandekoden for alla personer som deltar i Frontex insatser namner
skyldigheten att ta emot klagomal och dversanda dem till Frontex, och inte bara skyldigheten att
ldamna information om mekanismen. [23]

12. Det faktum att detta for narvarande inte ar fallet kan bidra till att férklara varfor inga klagomal
annu har dverforts till mekanismen genom deltagare i Frontex insatser. Dessutom uppgav FRO
att amnena for patvingade atervandanden inte alltid férses med klagomalsformular, aven om en
medlem av Frontex personal ar narvarande vid varje patvingat atervdndande som samordnas
av Frontex. [24] Aven om ombudsmannen hoppas att narvaron av évervakare av
grundlaggande rattigheter pa plats kommer att forbattra situationen, lagger hon fram ett forslag
till forbattringar for att ta itu med detta.

13. Under alla omstandigheter anser ombudsmannen att det laga antalet klagomal sannolikt
inte bara beror pa brist pa engagemang fran Frontex personal pa faltet eller pa grund av att
potentiella klagande inte ar medvetna om att klagomalsmekanismen finns, utan att det kan
finnas andra skal.

14. Migranter och flyktingar med olika bakgrund [25] kanske inte &r medvetna om att
prévningsmekanismer ar standard och/eller ar kostnadsfria i EU-landerna [26] eller kan frukta
att inlamnande av ett klagomal kan paverka andra forfaranden, t.ex. potentiella
asylansokningar. Det offentliga informationsmaterialet om klagomalsmekanismen skulle kunna
anpassas for att fasta storre uppmarksamhet pa detta.

15. Personer vars grundlaggande rattigheter kan komma att paverkas av Frontex insatser
befinner sig ofta redan i extremt svara situationer. [27] De kanske inte har tid eller méjlighet att
kampa for sina grundlaggande rattigheter. Ombudsmannen noterar ocksa att klagomal som
enskilda personer lamnar in direkt till nationella ombudsman om krankningar av de
grundlaggande rattigheterna i Frontex insatser ar sallsynta. [28] | stallet lamnas klagomal in av
organisationer i det civila samhallet, for enskilda personers rakning, eller advokater som arbetar
pa grundval av pro bono/juridisk hjalp. [29]

16. Det ar darfor mycket viktigt att organisationer i det civila samhallet som ar specialiserade pa

manskliga rattigheter kan hjalpa enskilda genom att inte bara lamna in klagomal pa deras
vagnar till klagomalsmekanismen utan ocksa aktivt folja hur klagomal hanteras.
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17. Ombudsmannen ar 6vertygad om att samarbete med det civila samhallet ar avgérande for
att klagomalsmekanismen ska fungera val. Det skulle vara till nytta fér ombudet att utveckla
formella samarbetskanaler med organisationer i det civila samhallet pa plats dar Frontex verkar,
och Frontex radgivande forum, som omfattar foretradare for det civila samhallet, skulle kunna
spela en viktig roll i detta syfte. Ombudet fér grundlaggande rattigheter bér ocksa klargéra for
det civila samhallets organisationer hur den anser att klagomalsmekanismen ar tillamplig pa
gransbevakningstjansteman i en vardmedlemsstat som befinner sig pa omradet fér Frontex
insatser men som inte direkt ingar i insatsen.

18. Redan 2016 rekommenderade det radgivande forumet att anonyma klagomal skulle godtas,
eftersom detta skulle kunna uppmuntra enskilda att anvanda klagomalsmekanismen. Det forsta
steget i detta syfte skulle vara att se till att genomférandebestdmmelserna for den nya
mekanismen for klagomal [30] innehaller en bestammelse som gor det mojligt for klagande att
forbli anonyma, dven om det finns ett krav pa att sadana klagande ska ha icke-anonyma
foretradare.

19. Vissa nationella myndigheter och/eller manniskorattsorgan kan vara férfarandemassigt
forhindrade att behandla anonyma klagomal. Detta innebar dock inte att FRO inte tjanar nagot
syfte med att vidarebefordra sadana klagomal till dem. Efter att ha mottagit ett sddant klagomal
informeras dessa organ om dessa fragor och kan ta itu med dem pa eget initiativ eller pa annat
satt. De kan ocksa kontakta potentiella foretradare for anonyma klagande, om de anser att det
finns ytterligare atgarder som klaganden bor vidta.

20. Pa samma satt innehaller formularet for klagomal information [31] om sekretess, vilket kan
leda till forvirring.

21. Férutom klagomal om pastadda krankningar av grundlaggande rattigheter (bade atgarder
och underlatenhet att agera) kommer mekanismen nu ocksa att behandla klagomal om
Overtradelser av reglerna om anvandning av vald. [32] Klagomal som havdar dvertradelser av
reglerna om anvandning av vald behodver inte paverkas av de 6vertradelser som de klagar 6ver.
[33]

22. Det ar dock viktigt att i den nya mekanismen for klagomal specificera vilka regler som galler
for anvandningen av vald och, i ett separat avsnitt, vilka specifika forfarandeatgarder som
foreskrivs i mekanismen for sddana klagomal. [34] Det skulle ocksa vara viktigt att specificera
vad en underlatenhet att vidta atgarder skulle kunna vara. detta skulle kunna inbegripa
situationer som underlatenhet att hanvisa migranter som begart internationellt skydd till de
berérda myndigheterna. [35] Klagomalsmekanismens genomférandebestdmmelser ("byrans
regler for klagomalsmekanismen”) offentliggérs pa Frontex webbplats om grundlaggande
rattigheter. Den nya mekanismen for genomférande av klagomal bér undvika tvetydighet och
vara sa tydlig att det inte finns nagot behov av riktlinjer for tillampningen av dem.

Férfaranden inom ramen f6r klagomalsmekanismen

23. Pa grundval av de uppgifter som inspekterats i denna undersokning férefaller det uppenbart
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att den férsta ombudet for grundlaggande rattigheter och den efterféljande tillfalliga ombudet for
grundlaggande rattigheter forsdkte anvanda de bestammelser om klagomalsmekanismen som
stod till deras foérfogande for att garantera de klagandes grundlaggande rattigheter.
Granskningarna av klagomalens tillatlighet var grundliga och genomférdes inom rimlig tid, med
tanke pa att Frontex ofta var tvungen att genomféra utbyten med nationella myndigheter, och
ibland med klagande, for att klargéra detaljerna i pastdendena. Ombudsmannen anser dock att
det vore 6nskvart att ha en formell tidsfrist for granskning av klagomalens tillatlighet. Detta
skulle kunna tas upp i samband med éversynen av genomférandebestammelserna for
mekanismen for klagomal.

24. Det material som granskats av ombudsmannen visar att ombudet fér grundlaggande
rattigheter gav utforliga och aktuella forklaringar till klagande om hur deras klagomal skulle
hanteras, inklusive kontaktuppgifter till den nationella myndighet och det manniskorattsorgan till
vilket deras klagomal vidarebefordrades. | de fall klagomalen var otillatliga forklarade ombudet
skalen till varfér och gav rad om var klaganden kunde vanda sig for att fa hjalp.

25. Ombudet har ocksa erbjudit klagande méjlighet att dverklaga sitt beslut om deras klagomal i
vissa fall. [36] Men ombudsmannen anser att mdjligheten att dverklaga beslut bér géras mer
formaliserad och att detta skulle 6ka mekanismens trovardighet.

26. Det material som granskats tyder pa att ombudet for grundldggande rattigheter agerar i god
tid och grundligt nar det galler att vidarebefordra godtagbara klagomal till nationella myndigheter
och manniskorattsorgan och félja upp klagomalen. [37] Slutande beslut ar i allméanhet val
motiverade och 6vertygande argumenterade nar det galler pastadda krankningar av de
grundlaggande rattigheterna. [38]

27. Ombudet for grundlaggande rattigheter har lamnat rekommendationer till medlemsstaterna
om systemférbattringar. Aven om medlemsstaterna har exklusiv behérighet att genomféra
utredningar om krankningar av grundlaggande rattigheter i Frontex insatser av personal fran
sina nationella myndigheter, har organisationen fér grundldggande rattigheter befogenhet att
genomféra utredningar av Frontex verksamhet [39] . | samband med detta har organisationen
for grundldggande rattigheter en skyldighet att uppmarksamma nationella myndigheters
Overtradelser i samband med gemensamma insatser/insatser som samordnas av Frontex. |
detta syfte valkomnar ombudsmannen att byrans avslutande beslut &ven innehaller
rekommendationer till Frontex om vad byran skulle kunna gora for att se till att medlemsstaterna
undviker saddana fragor i framtiden.

28. Aven om rekommendationerna fran ombudet fér grundldggande réttigheter inte ar bindande
valkomnar ombudsmannen att Frontex féljde upp rekommendationerna om systemrelaterade
fragor.

29. Frontex verkstéllande direktdr ar skyldig att samarbeta med ombudet for grundldggande
rattigheter. [40] | detta syfte anser ombudsmannen att den verkstallande direktéren om majligt
bor strava efter att folja rekommendationerna fran ombudet fér grundlaggande rattigheter.
Under alla omstandigheter kan den verkstallande direktdrens beslut om ett klagomal som
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Overlamnats till honom av ombudet for grundlaggande rattigheter dverklagas till Europeiska
ombudsmannen. [41]

30. Ombudsmannen noterar att &ven om ombudets samarbete med den verkstallande
direktéren och Frontex i bérjan av férekomsten av klagomalsmekanismen inte var helt
tillfredsstallande, har detta samarbete férbattrats med tiden. Ett av de granskade arendena
visade att den verkstallande direktéren kontaktade en nationell myndighet och styrelsen for att
sakerstalla att medlemsstaten i fraga foljde upp ett klagomal som éverlamnats till den av
ombudet fér grundlaggande rattigheter. [42] ombudsmannen litar pa att detta tillvdgagangssatt
kommer att fortsatta.

31. Ombudsmannens inspektion visade att det har férekommit problem med samarbetet mellan
ombudet fér grundlaggande rattigheter och de nationella myndigheterna. [43] Det har
forekommit férseningar i de nationella myndigheternas svar, och hittills har deras svar inte
inkluderat bevis pa sakfragan, inte ens i fall dar ombudet for grundlaggande rattigheter
uttryckligen begarde bevis. [44] Frontex bor 6vervaga att infora tydligare bestdmmelser i den
nya mekanismen for klagomal om uppféljning av klagomal pa nationell niva [45] , sarskilt genom
att tillhandahalla en mall fér svar till ombudet for grundlaggande rattigheter.

32. Enligt férordning (EU) 2019/1896 ska de nationella myndigheterna inte bara sakerstélla
lamplig uppféljning av klagomal som éverlamnats av ombudet for grundlaggande rattigheter,
utan ocksa att inom en faststalld tidsperiod rapportera tillbaka till ombudet for grundldggande
rattigheter och félja upp klagomalen. De nya genomférandebestammelserna for mekanismen for
klagomal bor hélla den nuvarande obligatoriska tidsfristen for medlemsstaterna att rapportera till
ombudet fér grundlaggande rattigheter inom sex manader fran den dag da de mottar klagomalet
fran ombudet for grundlaggande rattigheter. For varje fall dar en medlemsstat inte uppfyller
skyldigheten att rapportera till ombudet fér grundlaggande rattigheter bér ombudet for
grundlaggande rattigheter kunna hanskjuta arendet till styrelsen. Eftersom Europeiska
kommissionen, som 6vervakar nationell efterlevnad av EU-lagstiftningen, sitter i styrelsen kan
detta vara ytterligare ett satt att skerstalla efterlevnaden.

33. Det ar viktigt att se till att klagomalen oljs upp i ratt tid och pa lampligt satt. Om en
medlemsstat inte foljer upp i ratt tid och pa lampligt satt kan Frontex inte fullgora sin skyldighet
enligt férordning (EU) 2019/1896 att begara att den berérda medlemsstaten omedelbart
avlagsnar sin personal fran Frontex verksamhet, om de visar sig ha krankt grundlaggande
rattigheter eller skyldigheter avseende internationellt skydd. [46]

34. Genomfoérandebestammelserna for klagomalsmekanismen skulle kunna ge exempel pa
mojliga pafdljder for medlemsstaterna om de inte samarbetar med ombudet fér grundlaggande
rattigheter, pa grundval av artikel 111.7 i férordning (EU) 2019/1896. For att vara fullstandigt
heltdckande kan dessa regler saledes hanvisa till mojligheten fér den verkstallande direktéren
att avbryta eller inte inleda Frontex verksamhet, om det férekommer krdnkningar av de
grundlaggande rattigheterna, i enlighet med artikel 46 i férordning (EU) 2019/1896.

35. Aven om ombudet fér grundlaggande rattigheter inte uttryckligen har befogenhet att
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genomféra undersokningar pa eget initiativ, anvander ombudet fér grundlaggande rattigheter
tva forfaranden som i huvudsak tjanar detta syfte: "uttryck av oro” och “imminent risk”.
Forfarandet med "imminent risk” gor det mojligt fér ombudet att hjalpa klagande vars klagomal
inte uppfyller de formella kraven for tillatlighet, men om den information som lamnas i
klagomalet utgor en 6éverhangande risk for allvarlig och irreparabel skada pa deras
grundlaggande rattigheter pa grund av Frontex verksamhet. Forfarandet for att uttrycka oro
galler om information som mottagits av ombudet for grundlaggande rattigheter eller ett otillatligt
klagomal ger upphov till fragor som kan fa mer allmanna konsekvenser for de grundlaggande
rattigheterna for en Frontex verksamhet. [47] Bada forfarandena kan tjana till att avsldja
systemproblem. Ombudet for grundldggande rattigheter verkar anvanda dessa instrument pa ett
lampligt och effektivt satt, sarskilt forfarandet for “imminent risk” for att hantera klagomal om
kréankningar av de grundlaggande rattigheterna i samband med atervandandeinsatser.

Insyn i klagomadlsmekanismen

36. Det tog Frontex tva ar efter inrdttandet av klagomalsmekanismen 2016 att Iamna narmare
uppgifter om klagomal i sina arsrapporter, men informationen ar fortfarande allman.

37. FRO har lamnat periodiska verksamhetsrapporter till styrelsen, men dessa har inte
offentliggjorts. FRO sammanstaller ocksa detaljerade arsrapporter (nedan kallade arsrapporter
fran mekanismen for enskilda klagomal) om mekanismen, men dessa offentliggors inte heller
[48] .

38. Denna brist pa insyn ar beklaglig, men enligt férordning 2019/1896 [49] har ombudet for
grundlaggande rattigheter nu en rattslig skyldighet att offentliggéra sina egna arliga
verksamhetsrapporter, inbegripet information om i vilken utstrackning Frontex verksamhet
respekterar de grundlaggande rattigheterna. Dessa rapporter bor innehalla information om
klagomalsmekanismen och genomférandet av strategin for grundlaggande rattigheter.

39. Det racker dock inte att bara offentliggéra dessa rapporter for att Frontex ska kunna stallas
till svars fér mekanismens atgarder. | detta syfte foreslar ombudsmannen att Frontex pa sin
webbplats offentliggér FRO:s avslutande beslut om klagomal (s.k. slutrapporter), vid behov efter
att ha anonymiserat innehallet. [50]

Klagomdlsmekanismens oberoende

40. Ombudsmannen anser att klagomalsmekanismen endast kan vara lika oberoende som
ombudet fér grundldggande rattigheter ar.

41. Under de forsta aren av klagomalsmekanismens existens utsadgs ombudet for
grundlaggande rattigheter av den verkstallande direktéren och rapporterades aven till honom
[51] . FRO hade inga ledningsuppgifter, t.ex. rekrytering eller budget. Under dessa
omstandigheter var ombudet fér grundlaggande rattigheter tvungna att forlita sig pa det
radgivande forumets stod for att garantera klagomalsmekanismens oberoende.
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42. Ombudsmannen anser att FRO:s samarbete med det radgivande forumet [52] ar viktigt for
att sdkerstalla mekanismens oberoende och att de tva enheterna bor strava efter att starka sitt
samarbete. Det vore darfor dnskvart med formella férfaranden for att underlatta detta
samarbete.

43. Beslutet att ersatta den forsta FRO under hennes langvariga franvaro med en ledamot av
den verkstallande direktérens kansli (kabinetten) riskerade tydligt att man skulle kunna skapa en
uppfattning om att FRO:s oberoende kan dventyras. Genom att folja férfarandena har den
tillfalliga organisationen for grundlaggande rattigheter dock bidragit till att sékerstalla
oberoendet for FRO:s verksamhet.

44. Forordning 2019/1896 starkte bade FRO:s roll och oberoende. Ombudet for grundlaggande
rattigheter ska bitradas av stallféretradande ombud for grundlaggande rattigheter och minst 40
Overvakare av grundlaggande rattigheter, som kommer att agera pa plats under éverinseende
av ombudet fér grundlaggande réattigheter. Overvakare av grundlaggande rattigheter kan ocksa
tilldelas uppgifter i klagoméalsmekanismen. FRO:s oberoende bekraftades genom de regler som
styrelsen utfardade i januari 2021. Enligt férordning (EU) 2019/1896 bor ombudet for
grundlaggande rattigheter i synnerhet rapportera direkt till styrelsen och till den verkstallande
direktéren endast om eventuella krankningar av grundlaggande rattigheter som de évervakare
av grundlaggande rattigheter rapporterar till ombudet for grundldggande rattigheter som de
grundlaggande rattigheterna anser nédvéndiga. De nya genomférandebestdmmelserna for
mekanismen bor ta hansyn till denna skillnad.

45. Det ar beklagligt att Frontex har forsenat genomférandet av de viktiga dndringar som
infordes genom forordning 2019/1896. Det tog ungefar 13 manader for Frontex att vidta
nodvandiga atgarder for att styrelsen skulle kunna anta reglerna om ombudets oberoende och
ytterligare tre manader for att slutfora forfarandet fér uthnamning av en ny ombudsman fér
grundlaggande rattigheter. Utndmningen av stéallféretrddande ombud fér grundlaggande
rattigheter har darfor forsenats, eftersom FRO maste delta i detta forfarande. [53] De 40
Overvakare av grundldggande rattigheter har annu inte utsetts, &ven om denna process borde
ha slutférts senast den 5 december 2020.

Hur klagomdlsmekanismen tillimpas i ldnder utanfér EU

46. Ombudsmannen anser att Frontex bor ta hansyn till detta innan man férsdker samarbeta
och férhandla fram samférstandsavtal med organ i de lander som ar nominellt ansvariga for de
manskliga rattigheterna, om lander utanfér EU har daliga uppgifter om manskliga rattigheter.

47. For att gora det lattare for potentiella offer for krankningar av de grundlaggande
rattigheterna att rapportera incidenter i Iander utanfor EU dar Frontex insatser pagar bér Frontex
ansvara for att ta emot klagomal i férsta hand och besluta om de behdver 6verféra klagomalet
till det berérda nationella organet. | sina samforstandsavtal med de nationella
manniskorattsorganen i lander utanfér EU bér Frontex dvervaga att inkludera bestammelser i
detta syfte.
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Ombudets roll for grundlaggande rattigheter

Svar fran Frontex och ombudet for grundlaggande rattigheter

48. Frontex har tre mekanismer genom vilka enskilda personer kan rapportera krankningar av
de grundlaggande rattigheterna: klagomalsmekanismen, SIR-mekanismen (Serious Incident
Report) och "6vervakningsmekanismen fér den lagstadgade personalens anvandning av vald”.

49. Ombudet for grundlaggande rattigheter behandlar klagomal om krankningar av de
grundlaggande rattigheterna pa grund av atgarder eller underlatenhet att agera av personal
som deltar i Frontex verksamhet, samt klagomal om &vertradelser av reglerna om anvandning
av vald. FRO ska se till att incidenter som inbegriper anvandning av vald utreds grundligt och att
resultaten av dessa utredningar vidarebefordras till det radgivande forumet. [54]
Overvakningsmekanismen fér anvandningen av kraftfunktioner parallellt med
klagomalsmekanismen, som FRO ansvarar for. Rapporter om incidenter med anvandning av
vald dverfors saledes till FRO.

50. Dessutom fungerar ombudet fér grundlaggande rattigheter som samordnare nér det finns en
SIR i samband med potentiella krankningar av de grundlaggande rattigheterna.

Ombudsmannens beddémning

51. Ombudsmannen noterar det stora antal uppgifter som FRO nu ansvarar for enligt férordning
(EU) 2019/1896. Forutom lednings- och utbildningsuppgifter och hantering av rapporter om
allvarliga incidenter och klagomalsmekanismen (inklusive klagomal om anvandning av vald) har
ombudet ocksa en rad radgivande uppgifter. Dessa radgivande uppgifter kan baseras pa en
sarskild begaran eller pa eget initiativ och omfatta yttranden om olika Frontex verksamheter
(pilotprojekt, projekt for tekniskt stoéd och utkast till samarbetsavtal med lander utanfér EU, bland
manga andra). Ombudet for grundlaggande rattigheter foljer ocksa upp
Overvakningsrapporterna om de gemensamma atervandandeinsatserna, bade till
medlemsstaterna och Frontex. Byran for grundlaggande rattigheter ser ocksa dver Frontex
strategi for grundlaggande rattigheter.

52. De senaste periodiska rapporterna om FRO:s verksamhet [55] , som dverlamnades Hill
styrelsen, visar att stiftelsens radgivande uppgifter omfattar att tillhandahélla iakttagelser och
rekommendationer om Frontex operativa planer och utvarderingsrapporter om gemensamma
insatser (inklusive atervandandeinsatser). [56] Dessa iakttagelser och rekommendationer spelar
en viktig roll for att sakerstalla skyddet av de grundlaggande rattigheterna inom ramen fér
Frontex insatser.

53. Det ar dock viktigt att FRO:s rad foljs i storsta mojliga utstrackning och att FRO &vervakar
detta. | detta syfte skulle ombudets arsrapporter kunna innehalla ett avsnitt om de konkreta
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atgarder som vidtagits av Frontex och medlemsstaterna till féljd av de iakttagelser och
rekommendationer som gjorts av ombudet for grundldggande rattigheter.

54. Aven om ombudet fér grundlaggande réattigheter har ett betydande oberoende i fraga om
hur klagomalsmekanismen fungerar (inklusive att hantera klagomal om anvandning av vald),
kan detta inte heller sagas nar det galler dess roll gentemot SIR nar det géller fragor om
grundlaggande rattigheter. Ombudsmannens inspektion visade att SIR ar ett utarbetat system
som involverar manga deltagare, och att rollen som ombudsman for grundlaggande rattigheter
bdrjade forst senare i processen. Detta kan minska inflytandet fran FRO.

55. Ett satt att mildra detta skulle kunna vara att se till att SIR om grundlaggande rattigheter
rapporteras direkt till ombudet for grundldggande rattigheter, som skulle kunna gdra den
inledande beddmningen och kategorisera dem. Ombudsmannen glader sig darfér at att Frontex
folide rekommendationen fran arbetsgruppen for grundldggande rattigheter och rattsliga och
operativa aspekter av insatser i Egeiska havet, inrattad av dess styrelse [57] , och kommer att
andra SIR-férdelningslistan pa ett satt som gor att FRO far alla strategiska
genomféranderapporter om grundlaggande rattigheter. [58]

56. Det skulle vara i 6verensstammelse med principerna om god foérvaltning att nar FRO tar
emot SIR skulle FRO kunna anvanda ett liknande férfarande som det som anvands i
klagomalsmekanismen. | detta syfte bor FRO:s forfaranderegler fér hantering av
standardrapporter om misstankta krdnkningar av grundlaggande rattigheter offentliggéras,
tilsammans med mekanismens genomférandebestammelser.

Bilaga II: Klagomal som handlaggs av ombudet for
grundlaggande rattigheter 2016—-2019

[59]

Under den period som unders6kningen omfattar gdllde alla klagomal personal vid nationella
myndigheter som deltog i Frontex insatser. inga klagomdl framférdes betrdffande Frontex
personals atgdrder.

1. Klagomal 2016/17

| rapporten fran ombudet fér grundlaggande rattigheter fér hela 2017 och perioden mellan den 6
oktober 2016 (nar klagomalsmekanismen inrattades) och den 31 december 2017 ( rapport frén
ombudet for klagomdlsmekanismen for grundldggande rdttigheter till verkstéllande direktdren
och styrelsen ) gav ombudet for grundlaggande rattigheter en 6versikt dver alla klagomal som
mottagits under rapporteringsperioden. Det rérde sig om fem tillatliga klagomal och tolv otillatna
klagomal.

Klagomal som kan tas upp till prévning

A. Klagomalet gallde en operation for att atersanda migranter med flyg (nedan kallad
atertagandeinsats) fran Grekland till Turkiet, som finansierades av Frontex och dgde rum den
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20 oktober 2016. De klagande, som féretraddes av en foretradare for det civila samhallet, var
en familj pa sex syriska medborgare (inklusive fyra barn), som formellt hade ansdkt om asyl fran
de grekiska myndigheterna. De havdade Overtradelser av artikel 18 i stadgan om de
grundlaggande rattigheterna (ratt till asyl), artikel 24 (barnets rattigheter) och artikel 19 (skydd
vid avlagsnande, utvisning eller utlamning). Den 15 februari 2017 vidarebefordrade FRO
klagomalet till den grekiska myndigheten, som i slutet av rapporteringsperioden (den 30
december 2017) inte hade svarat.

B. Klagomalet gallde en insats for atersandande av migranter med bat (atertagandeinsats [60] )
fran Grekland till Turkiet, som finansierades av Frontex och planerades till den 27 april 2017.
Klaganden, som ar iransk medborgare, ansokte om asyl i Grekland och hans anstkan var
anhangig vid den nationella domstolen vid tidpunkten for hans planerade avlagsnande. Han
havdade brott mot artikel 18 i stadgan om de grundlaggande rattigheterna (ratt till asyl) och
artikel 19 (skydd vid avlagsnande, utvisning eller utlamning). FRO vidarebefordrade klagomalet
till den grekiska myndigheten. Den grekiska myndigheten avbrot operationen for att aterféra
klaganden till Turkiet.

C. Klagomalet gallde en atertagandeinsats fran Grekland till Turkiet, som planerades till den 25
maj 2017 och finansierades av Frontex. Den klagande, som ar pakistansk medborgare, ansokte
om asyl i Grekland. Hans &verklagande av avslagsbeslutet avseende hans asylansdkan var
anhangigt vid den nationella domstolen vid tidpunkten fér den planerade operationen. Han
havdade brott mot artikel 18 i stadgan (ratt till asyl) och artikel 19 (skydd vid avlagsnande,
utvisning eller utldamning). FRO vidarebefordrade klagomalet till den grekiska myndigheten. Den
grekiska myndigheten upphavde klagandens atertagande.

D. Klagomalet gallde granskontrollerna vid gransdvergangsstallet pa jarnvag i Terespol (Polen).
Klaganden, som ar rysk medborgare, havdade att han vid flera tillfallen férsékte lamna in en
ansOkan om internationellt skydd vid grdnsen, men att de alla avslogs och att han skickades
tillbaka till Vitryssland. Han havdade brott mot artikel 18 i stadgan (ratt till asyl) och artikel 41
(ratt till god férvaltning). Den polska myndigheten informerade FRO om att klaganden inte hade
nagon giltig visering och inte lamnade in nagon ansékan om internationellt skydd, men hade
&beropat ekonomiska skal for att resa in i Polen. Arendet var anhangigt i slutet av
rapporteringsperioden. FRO begarde ytterligare information.

E. Klagomalet gallde en gemensam atervandandeinsats fran Ungern till Afghanistan av den 20
november 2017. Klaganden, en afghansk medborgare, havdade att han atersandes fran Ungern
medan hans 6verklagande var anhangigt vid domstolen. Han havdade att artikel 19 i stadgan
om de grundldggande rattigheterna (skydd vid avlagsnande, utvisning eller utldmning) och
artikel 47 (ratten till ett effektivt rattsmedel och en rattvis rattegang) kranktes. Ombudet
vidarebefordrade klagomalet till den ungerska myndigheten. Arendet var anhéngigt i slutet av
rapporteringsperioden.

Klagomal som inte kan tas upp till prévning

Sju klagomal var otillatliga antingen pa grund av att de inte avsag en Frontex verksamhet eller
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for att det inte férekom nagon inblandning/narvaro av tjansteman som utplacerats av Frontex.

Tre klagomal gallde de bulgariska myndigheterna (ett klagomal som lamnats in av 22 Sri
Lanka-medborgare och ett klagomal fran en medborgare i Ghana handlade om férlangt
frihetsberdvande utan skal. den tredje anmarkningen kom fran en annan grupp srilankesiska
medborgare avseende deras utvisning). FRO vidarebefordrade de tre klagomalen till den
bulgariska ombudsmannen och UNHCR.

Det fanns ett klagomal fran en syrisk flykting haktad i Moria (Grekland) i vantan pa att han
atervande till och atertagande av Turkiet. Han 6verklagade beslutet om atervéandande till den
nationella domstolen. Frontex var inte inblandad. Ombudet vidarebefordrade klagomalet till den
grekiska ombudsmannen.

Tva klagomal gallde granskontroller vid gransen mellan Polen och Vitryssland. Ombudet
vidarebefordrade dessa klagomal till den polska ombudsmannen och de polska
gransbevakningstjanstemannen. Det fanns ocksa ett klagomal om kontrollerna vid den
litauisk-ryska gransen. Tjansteman som utplacerats av Frontex deltog inte i dessa klagomal.

Tva klagomal var anonyma och ansags otillatliga eftersom de inte gallde personer som direkt
berordes av Frontex verksamhet. En av dessa, nar det galler villkoren fér migranter som
anlander till 6n Chios (Grekland), behandlades av FRO som ”ett uttryck fér oro”. FRO
informerade Frontex verkstallande direktér om dessa fragor, och han kontaktade de grekiska
myndigheterna.

Tva otillatna klagomal gallde inte krankningar av de grundlaggande rattigheterna: ett klagomal
fran en journalist om vagran att registrera en atertagandeinsats i Lesbos. och ett klagomal fran
en EU-medborgare om den langa vantetiden for att korsa gransen mellan Ungern och Serbien.

2. Klagomal 2018

| FRO:s arsrapport for 2018 (den individuella klagomélsmekanismens drsrapport) gav ombudet
en oversikt dver de klagomal som mottagits under det aret. Tre klagomal forklarades tillatliga,
och nationella férfaranden pagick vid tidpunkten for rapporten. Sju klagomal avvisades.

Klagomal som kan tas upp till prévning

A. Klagomalet férdes Over fran 2017, eftersom arendet inte hade avslutats. Klagomalet gallde
en Frontex-samordnad insats for att atersdnda migranter med flyg (luftatertagningsinsats) fran
Grekland till Turkiet, som agde rum den 20 oktober 2016. De klagande var en familj pa sex
personer (inklusive fyra barn) som formellt hade informerat de grekiska myndigheterna om att
de sOkte asyl i Grekland. De havdade overtradelser av artikel 18 i stadgan om de
grundlaggande rattigheterna (ratt till asyl), artikel 24 (barnets rattigheter) och artikel 19 (skydd
vid avlagsnande, utvisning eller utlamning). Ombudet vidarebefordrade klagomalet till den
grekiska myndigheten, som inte svarade inom den tillampliga tidsramen.
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B. Den grekiska myndighetens svar pa klagomal A ledde till ett andra klagomal fran samma
klagande om férseningen.

C. Klagomalet gallde en gemensam atersandandeinsats fran Spanien till Colombia som agde
rum den 26 september 2018. Klaganden havdade Overtradelser av artikel 1 i stadgan om de
grundlaggande rattigheterna (mansklig vardighet) och artikel 4 (férbud mot tortyr och omansklig
eller fornedrande behandling eller bestraffning) i samband med hans atervandande. FRO
vidarebefordrade klagomalet till den spanska polisen. Efter det forsta svaret fran den spanska
polisen stallde FRO ytterligare fragor.

D. Klagomalet gallde incidenter med en gemensam insats for granskontroller vid gransen
mellan Polen och Vitryssland som agde rum den 3 september 2018. Den klagande &r en person
med funktionsnedsattning och nedsatt rérlighet, som havdade att han utsatts for en dvertradelse
av artikel 26 i stadgan om de grundlaggande rattigheterna (integration av personer med
funktionsnedsattning). Ombudet vidarebefordrade klagomalet till den polska myndigheten
(nationell kontaktpunkt). Arendet &r anhangigt.

Klagomal som inte kan tas upp till provning
Sju klagomal var otillatliga eftersom de inte rérde Frontex verksamhet.

Ombudet for grundlaggande rattigheter vidarebefordrade tva otillatliga klagomal till den polska
ombudsmannen och till det polska styrelsegardet: den ena gallde frihetsberévandet utan
anledning av att en icke-EU-medborgare reser fran Tyskland till Polen med tag, och den andra
om tio timmars férsening med att kontrollera en familj vid gransen mellan Polen och Ukraina.

Tva klagomal gallde svarigheter for personer som reste in i ltalien. Ett annat klagomal lamnades
in av en EU-medborgare som ofta stoppades vid den spansk-marockanska gransen. Ett annat
klagomal gallde kontroller vid den kroatiska gransen till Bosnien och Hercegovina.

Ombudet for grundlaggande rattigheter mottog ett anonymt klagomal som inte gallde Frontex
verksamhet.

3. Klagomal 2019

| FRO:s arsrapport for 2019 (den individuella klagomdlsmekanismens drsrapport) gav ombudet
en oversikt 6ver klagomal som mottagits under det aret. Sju klagomal forklarades tillatliga.
Forfarandet for klagomalsmekanismen avslutades med avseende pa tre av dessa klagomal, och
forfarandet for de aterstaende fyra pagar. Elva klagomal avvisades.

Klagomal som kan tas upp till prévning

A. Klagomalet gallde en gemensam atersandandeinsats (med flyg) fran Budapest, planerad fill
den 7 maj 2019. Tre familjer (sexton personer, inklusive barn och kvinnor i utsatta situationer)
skulle atersandas fran Ungern. De hade dock ansékt om asyl i Ungern och deras éverklagande
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hade annu inte avgjorts. De havdade att deras atervandande skulle strida mot EU:s
asyllagstiftning, eftersom deras asylansdkningar inte hade prévats i sak utan endast avvisats,
pa grundval av en sarskild bestammelse som Ungern infért och som strider mot EU:s
asyllagstiftning. FRO bad den ungerska myndigheten om ett svar. Den ungerska myndigheten:
fornekade att det hade férekommit krankningar av de grundlaggande rattigheterna, vidholl att
klagandenas rattsliga rattigheter férsvarades av asylkontoret och den nationella domstolen,
konstaterade att de villkor under vilka familjerna hade hallits i transitzonen hade varit tillrackliga,
uppgav att klagandena frivilligt hade lamnat Ungern for Serbien innan beslutet att aterlamna
dem faktiskt tillampades.

B. Klagomalet gallde en gemensam insats "Focal Points 2019 Land” vid gransévergangsstallet
Roszke (Ungern), dar tva personer havdade att en ungersk gransbevakningstjansteman hade
misshandlats. Den ungerska myndigheten informerade FRO om att klagandenas uttalanden
stred mot ett uttalande fran féretradarna for justitie- och tillsynsministeriet, som ansvarar for
gransbevakningen. och att omstandigheterna inte kunde faststallas.

C. Klagomalet gallde den gemensamma operationen "Coordination Points 2019 Air” pa Kutaisi
flygplats (Georgien). De klagande (tva familjer) hdvdade verbal misshandel och krankning av
deras ratt till god férvaltning av nationella tjansteman som utplacerats av Frontex fér den
insatsen. Ombudet vidarebefordrade klagomalet till de franska och italienska nationella
kontaktpunkterna.

D. Klagomalet gallde den gemensamma insatsen "Focal Points 2019 Land” vid
gransovergangsstallet i Terespol (Polen). Klaganden havdade verbal misshandel av en polsk
gransbevakningstjansteman. De polska gransbevakningstjanstemannen informerade FRO om
att de genomforde en utredning och fann att det inte férelag ndgon krankning av klagandens
rattigheter och att alla uppfattningar om detta kunde ha berott pa sprakliga hinder.

E. Klagomalet gallde en gemensam atervandandeinsats finansierad av Frontex (med flyg) fran
Sverige, planerad till den 12 november 2019. Klaganden havdade att flygningen allvarligt skulle
undergrava hans halsa. Klaganden lamnade in lakarintyg till stoéd for sin ansdkan. Den svenska
myndigheten svarade FRO att klaganden vid flera tillfallen hade 6verklagat hans aterkomst och
att resultatet alltid hade varit negativt, eftersom medicinska bedémningar inte styrkte hans
pastaenden. | slutdndan har klaganden inte aterlamnats.

F. Klagomalet gallde en persons atervandande fran Lesbos (Grekland) till Turkiet inom ramen
for en Frontex-finansierad insats som planerades till den 15 november 2019. Klaganden

havdade att artikel 18 i stadgan om de grundlaggande rattigheterna (ratten till asyl), artikel 47
(ratt till ett effektivt rattsmedel och en rattvis rattegang) och artikel 19 (skydd vid avlagsnande,
utvisning och utldmning) har asidosatts. Arendet &r anhangigt vid de grekiska myndigheterna.

G. Klagomalet gallde en gemensam atersandandeinsats med flyg fran Sverige, finansierad av
Frontex och planerad till den 9 december 2019. Klaganden havdade att han skulle atervanda till
ett land dar han aldrig hade varit, i strid med artikel 19 i stadgan om de grundlaggande
rattigheterna (skydd vid avlagsnande, utvisning och utldmning). Den svenska myndigheten
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informerade FRO om att Migrationsverket hade granskat klagandens asylansékan och meddelat
ett negativt beslut och att hans éverklagande till domstolen avslogs. Vid den tidpunkt da den
svenska myndigheten svarade befann sig klaganden fortfarande i Sverige.

Klagomal som inte kan tas upp till prévning

Sju klagomal var inte tillatliga eftersom de inte var relaterade till Frontex verksamhet, och tva
var otillatliga eftersom de inte rorde krankningar av de grundlaggande rattigheterna. Tre av
klagomalen géallde kontroller vid granserna (vid landgranserna mellan Marocko-Spanien och
Polen-Ukraina). pa flygplatser i Italien och Danmark, och vid sjogransen i Tarifa (Spanien). Tva
klagomal ingavs av familjer: ett klagomal gallde en familj som havdade att de inte hade nagot
talt i lagret for flyktingar i Moria (Grekland). ett annat klagomal gallde vantetiden vid den
grekiska gransen. Ett klagomal ingavs av tva medlemmar i Frontex-teamet i Almeria (Spanien)
mot en annan gruppmedlem, for pastadda férolampningar. Ett klagomal handlade om
misshandel av boende av tva anstéllda i lagret for flyktingar i Drama (Grekland).

Bilaga lll: Frontex verksamhet for att 6ka medvetenheten

1. Pa grundval av uppgifter om nationaliteterna for personer som anlander till EU:s granser och
de lander till vilka de patvingade atervandandena med stdd av Frontex gors sammanstallde
Frontex en forteckning over de vanligaste spraken for potentiella klagande fill
klagomalsmekanismen. Formularet for klagomal finns nu tillgangligt pa Frontex webbplats pa de
tretton vanligaste spraken [61] . Ombudet for grundlaggande rattigheter kan ocksa hantera
klagomal som inkommer pa andra sprak, med hjalp av olika dversattningstjanster som
EU-férvaltningen har tillgang till. Frontex avser darfor att uppdatera klagomalsformularet pa sin
webbplats for att ange att en person kan lamna in ett klagomal pa vilket sprak som helst. |
broschyrer som finns tillgangliga fér personer som anlander till EU:s granser anges redan att de
kan lamna in ett klagomal pa vilket sprak som helst.

2. Frontex uppmuntrar de klagande att anvanda onlineformularet, men godtar aven skriftliga
klagomal som lamnas in per post eller e-post. Deltagare i Frontex insatser bor hjalpa dem som
vill lAmna in klagomal och vidarebefordra klagomal till ombudet for grundlaggande rattigheter,
aven om klagomalet galler deltagarna sjalva. Sadana klagomal registreras for narvarande inte
pa plats, men Frontex planerar att inratta en mekanism for detta.

3. Ett verktyg for att lamna in klagomal direkt fran smartphones haller fér narvarande pa att
utvecklas, och den forsta prototypen pa engelska planeras vara tillganglig under forsta kvartalet
2021.

4. Under 2017-20 arbetade arbetsgruppen for grundlaggande rattigheter med att 6ka
medvetenheten om mekanismen genom att ta fram offentligt informationsmaterial (en broschyr
och affisch om mekanismen) och anordna utbildning och workshoppar for all Frontex personal
samt for personal vid nationella myndigheter och andra intressenter. Broschyren finns pa 14
sprak pa Frontex webbplats och ar tryckt pa 12 sprak. Inom ramen fér gemensamma
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atervandandeinsatser delade Frontex ut 12500 exemplar av haftet och 100 affischer. FRO
Overvager att skapa skraddarsytt material for barn om mekanismen, samt en video for
allmanheten.

5. FR:s personal har genomfort faltbesok i syfte att 6ka medvetenheten om mekanismen, men
det kan vara svart att na potentiella klagande, inte minst pa grund av spraksvarigheter och
situationen pa plats. Nar sa ar mojligt anvander ombudet for grundlaggande rattigheter
Europeiska stodkontoret for asylfragor (Easo) for att géra broschyrer och annan information
tillgangliga, samt nationella myndigheter eller organisationer i det civila samhallet dar sa ar
mdjligt.

[1]1 Forumet inrattades 2012 och samlar viktiga EU-institutioner, internationella organisationer
och organisationer i det civila samhallet fér att ge Frontex rad i fragor som rér grundlaggande
rattigheter.
https://frontex.europa.eu/accountability/fundamental-rights/consultative-forum/general/ [Lank]
[2] Forordning 2019/1896 om en europeisk grans- och kustbevakning:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/0j [Lank].

[3] Ytterligare uppgifter om antalet klagomal och deras art finns i bilaga II.

[4] Syftet med rapporterna om allvarliga incidenter ar att sa snart som mojligt informera
Frontex, medlemsstaterna och andra berérda parter om allvarliga incidenter, sasom beskrivs i
"Frontex allvarliga incidentkatalog”.

[5] Allvarliga incidenter definieras som en handelse eller handelse som kan paverka eller vara
relevant for Frontex uppdrag, Frontex anseende och/eller sédkerheten och tryggheten for
deltagarna i insatser, inbegripet krdnkningar av de grundlaggande rattigheterna eller EU-ratten
eller internationell ratt.

[6] Artikel 111 i forordning 2019/1896.

[7] Artikel 109 i férordning 2019/1896.

[8] Bilaga V till férordning 2019/1896.

[9] Artikel 110 i férordning 2019/1896.

[10] Bestammelserna antogs av Frontex styrelse (forvaltningsstyrelsens beslut 6/2021 av den
20 januari 2021 om antagande av sarskilda regler fér att garantera ombudet fér grundlaggande

rattigheter och hans eller hennes personals oberoende).

[11] ombudsmannens skrivelse till Frontex finns pa féljande adress:
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/134842.
[12] finns pa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/137728
[13] finns pa: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[14] ombudsman i Belgien, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjeckien, Danmark, Estland, Finland,
Grekland, Norge, Slovakien och Slovenien.

[15] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1624 [Lank]

[16] skal 104 i férordning 2019/1896: *(...) mekanismen bor vara effektiv sa att klagomalen féljs
upp ordentligt.(...)”

[17] Argumenten framférdes i skrivelserna fran Frontex verkstallande direktér och den tillfalliga
ombudsmannaorganisationen for grundldggande rattigheter samt i samband med
inspektionsmotet med ombudsmannens undersékningsgrupp.

[18] | samband med understkningen havdade ombudet att tjanstemannen behdver verktyg for
att se till att nationella myndigheter eller Frontex svarar pa ett snabbt, heltackande och 6ppet
satt, och att Frontex foljer upp nar inget svar har mottagits.

[19] | detta syfte haller Frontex fér narvarande pa att inga samférstdndsavtal om mekanismen
med berdrda organ i Albanien och Montenegro.

[20] artikel 109.4 i férordning 2019/1869.
[21] Enligt beskrivningen i bilaga I till beslutet.
[22] Artikel 38.3 n i férordning 2019/1896.

[23] CONDUCT CODE OF CONDUCT - tillampligt pa alla personer som deltar i Frontex
operativa verksamhet (europa.eu) [Lank]

[24] Individuell klagomalsmekanism Arsrapport 2018. Annu inte publicerat.

[25] Se revisionsrattens 53:e iakttagelse om en kulturmedlare i sin revisionsrapport av den 8
juni 2021 om Frontex:
https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/frontex-8-2021/en/#chapter3

[26] Med undantag for affischen om klagomalsmekanismen betonar inte det befintliga
informationsmaterialet dessa element pa ett adekvat satt:
https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/ [Lank]

[27] | bilaga I till detta beslut anges nagra av de utmanande situationer som enskilda stalls
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[28] Tio av de tolv ombudsman som svarade Europeiska ombudsmannen uppgav att de inte
har mottagit klagomal direkt fran personer som berdrs av Frontex insatser, dar deras nationella
myndigheter deltog, om pastadda krankningar av de grundlaggande rattigheterna.

[29] Den grekiska ombudsman som tar emot flest klagomal fran migranter och flyktingar om
krankningar av deras rattigheter vid EU:s granser, jamfért med andra ombudsman, uppgav i sin
interimsrapport om pastadda atersandanden till Turkiet av utldandska medborgare som anlande
till Grekland som sokte internationellt skydd, att bland 15 enskilda klagomal om de avvisningar
han utredde har 12 [amnats in av icke-statliga organisationer och en advokat som agerar pa
enskildas vagnar ( https://www.synigoros.gr/?i=human-rights.en.recentinterventions.791674
[L&nK]).

[30] ombudsmannens team inspekterade utkastet till genomférandebestammelser for CM, som
Frontex klassificerade som konfidentiellt.

[31] A ena sidan citerar klagomalsformularet fran férordning 2019/1896: ” klagomdl behandlas
konfidentiellt av Frontex och de klagande mdste bekrdfta att de uttryckligen bemyndigar
ombudet for grundliggande rdttigheter att Iimna ut [deras] identitet och personuppgifter (...) till
relevanta nationella myndigheter och institutioner fér grundldggande rattigheter .” A andra
sidan anges féljande: ” Om du beslutar att inte dela dina personuppgifter kan klagomdlet avsids
av de behdriga nationella myndigheterna och ménniskordttsinstitutionen .”

[32] Bilaga V, férordning 2019/1896

[33] Punkt 4, under "Klagandemekanism”, bilaga V till férordning (EU) 2019/1896: “Varje person
far lédmna in ett klagomdl for att rapportera misstédnkta 6vertrddelser av den lagstadgade

personal som utplacerats som medlemmar i enheterna av de regler om anvédndning av vald som
dr tillampliga enligt denna bilaga genom den mekanism fér klagomdl som féreskrivs i artikel 111

[34] Under moétet med ombudsmannens enhet hanvisade den tillfalliga ombudsman till artikel
111.8 i férordning (EU) 2019/1896 och angav att om en anstalld vid en nationell myndighet har
underlatit att folja reglerna om anvandning av vald, bor Frontex begara att medlemsstaten
avlagsnar den anstallde fran Frontex insatser. Se rapporten fran inspektionsmotet pa
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670.

[35] Mellan ikrafttradandet av forordningen den 4 december 2020 som inférde en maojlighet att
klaga pa underlatenhet att vidta atgarder, och februari 2021 nar svaret till ombudsmannen
lamnades, har ombudet fér grundlaggande rattigheter inte mottagit nagot klagomal om
underlatenhet att vidta atgarder. Se rapporten om inspektionsmétet med FRO:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[36] I enlighet med artikel 111.5 i férordning 2019/1896. Se rapporten om inspektionsmotet
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med interimskontoret for grundlaggande rattigheter:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[37] ombudsmannens undersékningsgrupp inspekterade utbytena mellan ombudet fér
grundlaggande rattigheter, nationella manniskorattsorgan och nationella myndigheter. Frontex
ansag att dessa handlingar var konfidentiella.

[38] ombudsmannens undersékningsgrupp inspekterade FRO:s avslutande beslut och
slutrapporter om arenden. Frontex ansag att dessa handlingar var konfidentiella.

[39] Artikel 109.2.b i férordning 2019/1896.

[40] Artikel 111.6 i forordning 2019/1896: "Vid ett registrerat klagomal som rér en anstalld vid
byran ska ombudet for grundlaggande rattigheter rekommendera lamplig uppféljning, inbegripet
disciplinara atgarder till den verkstallande direktéren, och i forekommande fall hanskjutande for
inledande av civilrattsliga eller straffrattsliga férfaranden i enlighet med denna férordning och
nationell lagstiftning. Den verkstallande direktéren ska sakerstalla [amplig uppféljning och
rapportera tillbaka till ombudet fér grundldggande rattigheter inom en faststalld tidsram och vid
behov med jamna mellanrum darefter om resultaten, genomférandet av disciplinara atgarder
och byrans uppfdljning som svar pa ett klagomal.”

[41] Enligt artikel 228 i EUF-férdraget far Europeiska ombudsmannen hantera klagomal om
administrativa missférhallanden i unionens institutioners, organs och byraers verksamhet, med
undantag for Europeiska unionens domstol som agerar i sin démande roll.

[42] Artikel 111.7:7(...) Byran ska folja upp arendet om ingen rapport inkommer fran den
berérda medlemsstaten. Om den berérda medlemsstaten inom den faststallda tidsperioden inte
rapporterar tillbaka eller endast lamnar ett ofullstandigt svar, ska ombudet fér grundldggande
rattigheter informera den verkstallande direktéren och styrelsen.”

[43] Ett fall som rér de grekiska myndigheterna namns i Frontex arliga allmanna rapport for
2018. Ombudet for grundlaggande rattigheter mottog inte aterkoppling fran de grekiska
myndigheterna inom den tidsfrist som anges i gallande regler for klagomalsmekanismen (sex
manader efter det att klagomalet vidarebefordrats). FRO drog slutsatsen att denna situation
aventyrar mekanismens effektivitet. Ett annat klagomal som rér Grekland har anhangiggjorts vid
de grekiska myndigheterna sedan november 2019. Detta arende kommer att registreras som
avslutat i FRO:s arsrapport for 2020, i enlighet med den sarskilda interimsforklaringen fran FRO
under métet med ombudsmannens team (se rapporten pa
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670).

[44] Se rapporten fran ombudsmannens inspektionsmote pa
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[45] Det radgivande forumet rekommenderade i detta syfte i sin arsrapport for 2016.
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[46] artikel 111.8 i férordning 2019/1896.

[47] Se bilaga Il till beslutet. Ombudet for grundlaggande rattigheter har t.ex. behandlat ett
otillatet klagomal om de villkor som migranter som anlander till Chios (Grekland) stalls infér,
som "ett uttryck fér oro”. FRO informerade Frontex verkstallande direktér om dessa fragor, och
han kontaktade de grekiska myndigheterna.

[48] Frontex ansag att rapporterna for 2018, 2019 och 2020 inte var konfidentiella vid
ombudsmannens inspektion.

[49] Artikel 109.4 i forordning 2019/1896.

[50] Det radgivande forumet féreslog ocksa detta i sin arsrapport for 2018.

[51] FRO rapporterade ocksa till styrelsen.

[52] Under 2018 uttryckte Frontex radgivande forum oro 6ver det arrangemang som
konstaterats tillfalligt ersatta ombudet fér grundldggande rattigheter under en period av férlangd
sjukledighet, sarskilt nar det galler inverkan pa ombudets oberoende och potentiella
intressekonflikter. Pa forslag av den verkstéllande direktéren utsag styrelsen, pa férslag av den
verkstallande direktoren, en radgivare vid den verkstallande direktérens kansli som tillférordnad
FRO.

[63] Artikel 109.6 i férordning 2019/1896.

[54] Enligt bilaga V till forordning 2019/1896.

[55] Granskat i samband med ombudsmannens inspektion. Frontex forklarade rapporterna
"konfidentiella”.

[56] Under en period pa sex manader utfardade till exempel FRO fem observationsrapporter
om operativa planer och tio om Frontex utvarderingsrapporter om gemensamma insatser.

[57] Grundlaggande rattigheter och rattsliga operativa aspekter pa insatser i Egeiska havet,
slutrapport fran Frontex styrelses arbetsgrupp, 1 mars 2021.

(58]
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Documents/Frontex_Roadmap_WG_FRALO_Recommendati

[59] Bilagan innehéller den information om klagomal som Iamnats av ombudet for
grundlaggande rattigheter i arsrapporterna for 2017, 2018 och 2019. Ombudsmannens
utredningsgrupp granskade dessa rapporter. Frontex férklarade att dessa tre rapporter inte ar
konfidentiella. Alla aterstdende handlingar rérande klagomal, som ombudsmannens
undersokningsgrupp inspekterade, forklarades konfidentiella.
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[60] Frontex anvander termen atertagandeinsats for att beskriva insatser for att atersanda
migranter till det land utanfér EU fran vilket EU har kommit éverens om att "aterta” migranter.

[61] arabiska, engelska, franska, Urdu, Tigrinya, Pashtu, Farsi, spanska, tyska, ryska, kurdiska,
serbiska och albanska.
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