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Europeiska
ombudsmannen

Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Beslut i den gemensamma undersokningen i arendena
1337/2017/EA och 1338/2017/EA om tillgangligheten for
synskadade sokande i urvalsforfaranden for rekrytering
av EU-tjansteman, anordnat av Europeiska
rekryteringsbyran

Beslut

Arende 1338/2017/EA - Undersékning inledd den 14/03/2018 - Rekommendation
betraffande 14/12/2018 - Beslut den 03/06/2019 - Berodrda institutioner Europeiska
rekryteringsbyran ( Patraffat administrativt missférhallande ) | Europeiska rekryteringsbyran (
Rekommendation som godkants av institutionen ) |

Arende 1337/2017/EA - Undersokning inledd den 14/03/2018 - Rekommendation
betraffande 14/12/2018 - Beslut den 03/06/2019 - Berdrda institutioner Europeiska
rekryteringsbyran ( Patraffat administrativt missforhallande ) | Europeiska rekryteringsbyran (
Rekommendation som godkants av institutionen ) |

Arendet géllde tva klagomal fran synskadade sékande som deltog i urvalsférfaranden fér
rekrytering av EU-tjansteman, som anordnades av Europeiska rekryteringsbyran (Epso). De
klagande stalldes infor problem med onlineansékningsformularen, som inte var fullt tillgangliga
for personer som anvande skarmlédsare. De klagande ansag ocksa att Epso inte hade
tillgodosett sina sarskilda behov under de datorbaserade proven, eftersom de inte kunde géra
proven sjalvstandigt.

Ombudsmannen konstaterade att Epsos agerande utgjorde administrativa missférhallanden.
Hon rekommenderade att Epso sa snart som majligt skulle gora sina ansokningsblanketter fullt
tillgéngliga for synskadade sokande. Hon rekommenderade ocksa Epso att faststalla en
detaljerad tidsplan for att se till att de sékande far tillgang till tekniska hjalpmedel under de
datorbaserade proven som &ger rum pa provcentrum runt om i varlden. Slutligen
rekommenderade hon att Epso uttryckligen skulle informera de sékande om att vissa atgarder
for att tillgodose sarskilda behov, sdsom tekniska hjalpmedel, fér narvarande endast finns
tillgangliga i vissa skeden av urvalsforfarandena.
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Ombudsmannen valkomnar att Epso, som svar pa hennes rekommendationer, uppdaterade
informationen till de sékande om atgarder for att tillgodose deras sarskilda behov. Hon
valkomnar ocksa Epsos forslag om att gora det majligt for synskadade sdkande att gora
datorbaserade prov utanfor anlaggningen med hjalp av fjarratkomstteknik. Ombudsmannen ar
dock inte helt ndjd med den tidsplan som Epso foreslagit for att gora sitt ansékningsformular pa
natet helt tillgangligt. Hon avslutar darfér sin utredning genom att upprepa denna
rekommendation till Epso och 6vervaga ovriga fragor som har avgjorts.

Bakgrund till utredningen

1. De klagande, som ar synskadade, deltog i urvalsférfaranden som anordnades av Europeiska
rekryteringsbyran (Epso) 2016 och 2017. De hade problem med att anvanda
onlineansokningsformularet — inklusive formularet for att begara atgarder for att tillgodose deras
sarskilda behov ("rimlig anpassning” [1] ) — och med de datorbaserade testerna, eftersom de
inte tog hansyn till synskadade personers tillganglighetsbehov.

2. De klagande tog upp dessa problem med Epso manga ganger.

3. De klagande var missndjda med hur Epso svarade och vande sig till ombudsmannen.

Utredningen

4. Under undersdkningens gang bad ombudsmannen Epso att svara pa specifika fragor och héll
ett moéte med Epso.

5. | december 2018 konstaterade ombudsmannen att Epsos atgarder utgjorde administrativa
missférhallanden och lamnade tre rekommendationer for att atgarda detta. Epso svarade
ombudsmannen i mars 2019. [2]

Ombudsmannens slutsatser om administrativa
missforhallanden och rekommendationer

6. Ombudsmannen noterade att de klagande forst tog upp sina farhagor med Epso om
tillgangligheten till onlineansékningsformularet for anvandare av skarmlasare [3] under 2016.
Vid den tidpunkten forklarade Epso att en ny "kandidatportal”’, som haller pa att utarbetas av
Europeiska kommissionens generaldirektorat for informationsteknik (GD DIGIT), skulle innehalla
ett ansdkningsformular online som ar fullt tillgangligt fér synskadade. Portalen skulle vara klar
varen 2017. Projektet lades dock pa is i september 2017, och Epso kunde inte ange nagot
datum fér dess lansering. Till foljd av detta har personer med synnedsattning fortfarande
problem med att anséka om urvalsférfaranden som drivs av Epso. Ombudsmannen ansag att
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denna férsening utgjorde administrativa missférhallanden.

7. De klagande var ocksa oroade Over att aven om de begarde skarmlasare och 'faroddbara
punktskriftsdisplayer’ [4] , fick de istéllet punktskrifts transkriptioner av testerna och en sedd
assistent. Ombudsmannen betonade att det ar avgorande att géra det mojligt fér personer med
funktionsnedsattning att géra proven sjalvstandigt i ett urvalsférfarande for att garantera deras
vardighet och jamlikhet med andra personer. Tekniska hjalpmedel ar avgérande for detta
andamal. Med tanke pa att synskadade ofta forlitar sig pa hjalpmedelstekniker bér Epso i
storsta mojliga utstrackning gora denna teknik tillganglig for dem pa begaran nar de maste goéra
datorbaserade prov i urvalsforfarandena. Det ar inte lampligt att férvanta sig att de sékande ska
gOra prov under forhallanden som ar helt frammande for dem, eftersom detta riskerar att
paverka deras resultat negativt. Ombudsmannen ansag saledes att Epsos praxis pa detta
omrade utgjorde administrativa missférhallanden.

8. Slutligen konstaterade ombudsmannen att &ven om de sékande informerades om att de
atgarder som Epso stallt till forfogande for att tillgodose deras behov kan skilja sig fran dem som
begarts, angav Epso inte uttryckligen att hjalpmedel inte ar tillgangliga for de datorbaserade
proven nar dessa utfors vid provningscentrum runt om i varlden. Ombudsmannen ansag att
denna brist pa lamplig information utgjorde administrativa missférhallanden.

9. Pa grundval av sin undersokning lamnade ombudsmannen tre rekommendationer till Epso :

1. Epso bor se till att dess onlineansdkningsformular for urvalsforfaranden sa snart som
mojligt uppfyller tillganglighetskraven for synskadade s6kande.

2. Epso bor faststalla en detaljerad tidsplan for tillhandahallande av tekniska hjalpmedel
for de sokande under de datorbaserade proven som ager rum pa provcentrum runt om i
vérlden.

3. Epso bor uttryckligen informera de s6kande om att vissa "rimliga
anpassnhingsalternativ”, t.ex. tekniska hjalpmedel, for narvarande endast finns
tillgéngliga i vissa skeden av urvalsférfarandena.

Epsos svar pa ombudsmannens rekommendationer
och klagandens kommentarer

Forsta rekommendationen: Det elektroniska
ansokningsformularets tillganglighet

10. Epso meddelade att man haller pa att ersatta sitt nuvarande IT - system for
urvalsférfaranden, inklusive det elektroniska ansokningsformularet. Det nya it-systemet planeras
vara pa plats i slutet av 2020. Under tiden kommer Epso att vid behov ge de s6kande hjalp och
lattillgangliga format pa ansokningsformularet. Epso noterade vidare att den regelbundet

3



b et

* %%
Lo

ek

beddmer tillgangligheten till sin webbplats och att dess webbplats i slutet av 2019 bor vara
forenlig med riktlinjerna fér webbinnehallstillganglighet 2.0, niva AA [5] .

11. Klaganden [6] noterade med tillfredsstéllelse att Epso férbattrar tillgangligheten genom att
infOra ett nytt onlineansokningsformular och ett nytt it-system for urvalsférfaranden.

12. Klaganden noterade dock, nar det galler tillgangligheten till Epsos webbplats, att World
Wide Web Consortium (W3C) fér narvarande rekommenderar WCAG 2.1
tillganglighetsstandarder och havdade att Epso bor uppfylla de senaste kraven.

Andra rekommendationen: Tillhandahallande av tekniska
hjalpmedel under de datorbaserade testen

13. Epso sade att det pa grund av tekniska och infrastrukturella begransningar ar omajligt att
garantera att tekniska hjalpmedel kan tillhandahallas i 89 testcentrum varlden over. Den
foreslog dock att synskadade kandidater skulle kunna géra datorbaserade prov utanfor
anlaggningen via fjarratkomstteknik (med “fjarrproctoring”). Pa sa satt kommer synskadade
kandidater att kunna gora proven hemifran utan att behéva resa, samtidigt som de anvander
den tekniska hjalp som de kénner till.

14. Epso tillade att det ar svart att ange den exakta tidsplanen for genomférandet av detta
forslag och att den kommer att halla ombudsmannen uppdaterad. Under tiden kommer det att
fortsatta att erbjuda kandidaterna alla atgarder som fér narvarande ar pa plats.

15. Klaganden hdll med om att datorbaserade tester via fjarrproctoring verkligen kan vara en
idealisk 16sning om ett sadant system ar kompatibelt med hjalpmedel i hemmet.

16. Som svar pa Epsos uttalande att en exakt tidsplan for genomférandet av detta system inte
kan faststdllas papekade klaganden att synskadade under tiden inte kan forlita sig pa
hjalpmedel under de datorbaserade proven. Att gora datorbaserade tester med hjalp av en
assistent kan inte betraktas som en idealisk 16sning nar det galler tillganglighet, sade hon.

Tredje rekommendationen: Information till kandidater om
atgarder for att tillgodose sarskilda behov

17. Epso informerade ombudsmannen om att den uppdaterade relevant information pa sin
webbplats i enlighet med hennes rekommendation. [7] Texten pa webbplatsen har nu foljande
lydelse:

"Observera att hjdlpteknik for tillféllet endast dr méjlig i utvérderingscentrumets fas i Bryssel.
Epso arbetar for ndrvarande med att utvidga tillimpningsomradet for att tilldta anvédndning av
hjalomedelsteknik i andra skeden av urvalsprocessen och for olika typer av prov. Under tiden
kommer vi att fortsdtta att analysera dina behov och erbjuda dig hjdlp och ad hoc-boende sé att
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du kan géra testen under bésta méjliga férhdllanden. Alla andra boenden dr méjliga i olika
skeden av urvalsprocessen.”

Epso tillade att den kommer att uppdatera den relevanta webbplatsen under 2019 for att ge mer
information om sin jamstalldhets- och mangfaldspolitik och dela vitthesmal fran anstallda med
funktionsnedsattning. Epso kommer att vidareutveckla praktiska verktyg som handbdécker,
broschyrer och videor for att battre forklara hur den kan tillgodose stkande med sarskilda
behov.

18. Klaganden valkomnade att Epso har uppdaterat relevant information pa sin webbplats, och
noterar att detta gor foérfarandet mer transparent.

Ombudsmannens bedomning efter reckommendationen

19. Ombudsmannen uppskattar de anstrangningar som Epso gor for att géra sitt
onlineansékningsformular helt i dverensstammelse med tillganglighetskraven fér synskadade
s6kande, men hon ar besviken dver den tidsplan som anges, namligen slutet av 2020.

20. | sin rekommendation uppmanade ombudsmannen Epso att I6sa denna fraga sa snart som
mojligt. Hon papekade att FN:s kommitté for rattigheter for personer med funktionsnedsattning
2015 rekommenderade att EU skulle vidta nédvandiga atgarder for att sakerstélla en fullstédndig
tildmpning av tillganglighetsstandarderna pa sina webbplatser [8] Dessutom stotte klagandena
forst pa problem med att 4 tillgang till Epsos onlineansokningsformular 2016. Aven om
ombudsmannen forstar att det har funnits svarigheter att utveckla det nya it-verktyget, varav
vissa ligger utanfor Epsos kontroll, ar det svart att motivera ytterligare en férsening fram till
slutet av 2020.

21. Som klaganden papekar (se punkt 12) utvecklas standarderna pa detta omrade och
forvantningarna stiger. Med tanke pa FN-kommitténs uttalande att EU:s institutioner ” inte ér
férebilder ndar det galler anstdlining av personer med funktionsnedsdttning ” och dess
rekommendation att EU ” dka sysselsdttningen fér personer med funktionsnedsdttning” [9] ar
det sarskilt viktigt att den forsta inreseorten for personer som vill arbeta for EU-férvaltningen,
namligen Epsos onlineansdkningsformular, ar fullt tilgadnglig. Ombudsmannen bekraftar darfér
sitt konstaterande av administrativa missférhallanden nar det galler tillgangligheten till Epsos
onlineansodkningsformular och uppmanar Epso att intensifiera sina anstrangningar pa denna
punkt.

22. Nar det galler den andra rekommendationen valkomnar ombudsmannen den I6sning
som Epso foreslagit att inféra datorbaserade prov via distansproctoring fér synskadade
sOkande. Hon glader sig 6ver att forslaget gar langre an att bara ge de sdékande majlighet att
sjalvstandigt goéra de datorbaserade proven i ett testcentrum. Epso 16sning gér det méjligt for de
sOkande att gora proven under forhallanden som de ar helt bekanta med, till exempel genom att
anvanda sin egen dator/laptop och den skdrmlasare som de sjdlva véljer.
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23. | sin rekommendation bad ombudsmannen Epso att faststélla en detaljerad tidsplan for
tillhandahallande av tekniska hjalpmedel for de sékande under de datorbaserade proven.
Ombudsmannen férvantar sig att Epso utarbetar en tidsplan for den alternativa I6sning som den
anger och offentliggdr relevant information pa sin webbplats.

24. Nar det galler den tredje rekommendationen valkomnar ombudsmannen att Epso har
uppdaterat sin webbplats for att informera de s6kande om tillgangen till hjalpmedelsteknik. Hon
valkomnar vidare Epsos avsikt att utdka den information som finns pa webbplatsen for lika
mojligheter.

25. Ombudsmannen noterar att Epso for narvarande informerar de sékande om att ”andra
anpassningar dr méjliga i olika skeden av urvalsprocessen”. Ombudsmannen uppfattar detta
uttalande som att andra atgarder inte ar méjliga i alla skeden. Om sa ar fallet uppmanar hon
Epso att vara sa exakt som mojligt i den information som den ger de sékande. Det ar viktigt att
de sOGkande i férvag kan ta reda pa vilka atgarder som finns tillgangliga for att tillgodose deras
behov under varje fas av urvalsférfarandet.

Slutsats
Pa grundval av sin undersoékning avslutar ombudsmannen detta arende med féljande slutsats:

Ombudsmannen bekraftar hennes konstaterande av administrativa missférhallanden i
samband med hennes forsta rekommendation. Eftersom Epso godtog hennes andra och
tredje reckommendationer anser ombudsmannen att dessa fragor ar l6sta.

De klagande och Epso kommer att informeras om detta beslut.

Emily O'Reilly
Europeiska ombudsmannen

Strasbourg, 03/06/2019

[1] Enligt definitionen i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

innebar "rimlig anpassning” nddvandiga och lampliga andringar och anpassningar som inte

medfér en oproportionerlig eller orimlig borda, nar sa kravs i ett visst fall, for att sakerstalla att

personer med funktionsnedsattning atnjuter eller utdvar alla manskliga rattigheter och

grundlaggande friheter pa lika villkor som andra. Konventionen finns pa féljande lank:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Lank]
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[2] Alla dokument som rér undersokningen, inklusive ombudsmannens skrivelse om inledande
av undersokningen, Epsos svar, métesrapporten, ombudsmannens rekommendationer och
Epsos svar pd rekommendationerna finns pa
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583 [Lank]

[3] En skadrmlasare ar en programvara som gor det mojligt fér anvandaren att "héra” eller "lasa”
vad som vanligtvis "ses” pa en skarm inklusive det digitala innehallet. Det kan ge information till
anvandare genom tal- och ljudutmatning (det vill saga text till tal) eller punktskrift (med andra
ord, transkribera innehallet till punktskrift med hjalp av en uppfriskande punktskriftsdisplay), pa
egen hand eller i kombination.

[4] Se fotnoten ovan.

[5] Dessa riktlinjer utvecklades av World Wide Web Consortium (W3C) 2008, med hjalp av
individer och organisationer runt om i varlden. De beskriver hur man kan géra webbinnehall mer
tillgangligt for personer med funktionsnedsattning. Det finns tre nivaer av engagemang:
efterlevnadsnivaer A, AA och AAA.

[6] En av de klagande lamnade synpunkter pa Epsos yttrande till ombudsmannen.

[7] https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2 [Lank]

[8] Avslutande iakttagelser om EU:s genomférande av konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, 2 oktober 2015. Se punkterna 82—-83.

[9] Avslutande iakttagelser om EU:s genomférande av konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, 2 oktober 2015. Se punkterna 88—89.
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