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Den här sidan har genererats genom maskinöversättning [Länk].  Maskinöversättningar kan 
innehålla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen frånsäger sig 
allt ansvar för eventuella avvikelser. För den mest tillförlitliga informationen och rättssäkerheten
hänvisas till källversionen i engelska via länken ovan.  För mer information, se vår språk- och 
översättningspolicy [Länk]. 

Europeiska ombudsmannens beslut att avsluta sin 
strategiska undersökning OI/6/2017/EA om hur 
Europeiska kommissionen säkerställer att personer 
med funktionsnedsättning kan komma åt dess 
webbplatser 

Beslut 
Ärende OI/6/2017/EA  - Undersökning inledd den 12/07/2017  - Beslut den 20/12/2018  - 
Berörda institutioner Europeiska kommissionen ( Löst av institutionen )  | 

Ombudsmannen undersökte hur Europeiska kommissionen ser till att dess webbplatser och de 
onlineverktyg som den tillhandahåller är tillgängliga för personer med funktionsnedsättning. 

Ombudsmannen frågade kommissionen om dess användning av tillgängliga format (som ”lätt att
läsa”), hur den gör det möjligt för användarna att ge återkoppling om tillgänglighet och vilken 
utbildning den ger personalen i tillgänglighetsfrågor. 

Ombudsmannen är nöjd med att kommissionen har vidtagit åtgärder för att förbättra 
tillgängligheten till sina webbplatser och onlineverktyg och att den har åtagit sig att göra 
ytterligare förbättringar. Det är viktigt att dessa åtaganden genomförs i praktiken och att 
kommissionen åtar sig att vidta ytterligare åtgärder. Hon avslutar därför sin förfrågan med sex 
förslag på förbättringar. 

Bakgrund till utredningen 

1. Under 2015 genomförde en FN-kommitté sin första översyn av hur EU följer FN:s konvention 
om rättigheter för personer med funktionsnedsättning [1] . Kommittén anser att 
EU-institutionerna måste göra mer för att uppfylla sitt åtagande om tillgänglig kommunikation för
personer med funktionsnedsättning. I synnerhet rekommenderades EU-institutionerna att vidta 
nödvändiga åtgärder ”för att säkerställa en fullständig tillämpning av 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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webbtillgänglighetsstandarder”  och att ”ge information på teckenspråk, punktskrift, 
kompletterande och alternativ kommunikation [2] och andra tillgängliga medel... för personer 
med funktionsnedsättning, inbegripet lättläst [3]  format ” [4] . 

2. Ombudsmannen följde upp denna slutsats genom att skriva till Europeiska kommissionen, 
med tanke på dess ledande roll bland EU-institutionerna när det gäller webbtillgänglighet [5] . 

3. I sitt svar [6] noterade kommissionen att tillhandahållandet av funktioner såsom information 
på teckenspråk och lättlästa format skulle gå utöver de internationella normer för 
webbtillgänglighet som den har åtagit sig, nämligen ”överensstämmelsenivå AA” [7]  enligt 
riktlinjerna för webbinnehållstillgänglighet 2.0 (nedan kallade WCAG) [8] . Att göra detta skulle 
kräva större resurser. 

Den strategiska utredningen 

4. I juli 2017 inledde ombudsmannen en strategisk undersökning [9]  för att få ytterligare 
information från kommissionen om tillgängligheten till sina webbplatser och onlineverktyg [10] . 
Hon påpekade att EU i oktober 2016 hade antagit direktivet om webbtillgänglighet [11] , som 
fastställer regler för att säkerställa att webbplatser och mobila applikationer hos offentliga organ 
i EU:s medlemsstater är mer tillgängliga för personer med funktionsnedsättning. Även om detta 
direktiv endast gäller medlemsstaterna, uppmuntras EU-institutionerna att uppfylla sina krav. 

Ombudsmannens bedömning 

Inledande anmärkningar 

5. I samband med denna undersökning fick ombudsmannen information från personer med 
funktionsnedsättning om specifika tillgänglighetsproblem som de har stött på på kommissionens
webbplatser. De problem som rapporterades var bl.a. tillgången till kommissionens 
onlineverktyg för att registrera sig för att delta i expertmöten och onlineplattformar som 
kommissionen stod värd för för att underlätta politiska debatter. 

6. Dessa exempel visar på de hinder som personer med funktionsnedsättning kan ställas inför 
när de försöker delta i politiska och sociala debatter på EU-nivå. Med tanke på den snabba 
tillväxten i informationssamhället, inbegripet onlinetjänster och mobila applikationer, har 
webbtillgänglighet blivit en förutsättning för ” fullständigt och effektivt deltagande i samhället på 
lika villkor som andra”, i enlighet med FN:s konvention om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning. Underlåtenheten att säkerställa att onlineverktyg och plattformar uppfyller 
de högsta standarderna för webbtillgänglighet undergräver rättigheterna för personer med 
funktionsnedsättning och riskerar att utesluta dem. 
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Strävar efter att uppfylla de högsta 
webbtillgänglighetsstandarderna 

7. Ombudsmannen frågade om kommissionen, för att på lämpligt sätt följa upp FN-kommitténs 
rekommendation, skulle kunna gå längre än den nivå på internationella standarder som den har
åtagit sig (AA-standard). 

8. Kommissionen svarade att vissa av dess webbsidor och onlineverktyg redan går utöver 
AA-standarden. Som en del av en pågående översyn tittar kommissionen på att avsevärt öka 
antalet webbplatser som uppfyller den högre AAA-standarden (som omfattar krav på kontrast, 
visuell presentation och textbilder). 

9. Kommissionen noterade dock att eftersom personer med funktionsnedsättning interagerar 
med EU-institutionerna på samma sätt som andra användare skulle det vara en omfattande och
svår uppgift att identifiera delar av dess webbplatser som bör prioriteras för att uppfylla högre 
standarder. 

10. Ombudsmannen uppmuntrar kommissionens ansträngningar att öka antalet webbplatser 
som uppfyller AAA-kraven samt dess förslag att inleda ett pilotprojekt för att göra information 
tillgänglig i lättläst format på EU-institutionernas allmänna webbplats (europa.eu). 

11. Ombudsmannen anser att kommissionen bör undersöka hur man kan utöka användningen 
av tillgängliga format, t.ex. lättlästa, på sina andra webbplatser. 

12. Även om ombudsmannen håller med om att personer med funktionsnedsättning i stor 
utsträckning har samma intressen när det gäller webbplatsinnehåll som andra personer, anser 
hon att det ändå är möjligt att prioritera visst innehåll, som bör tillhandahållas i ett format som 
uppfyller de högre AAA-kraven. Detta kan omfatta webbsidor eller onlineverktyg genom vilka 
allmänheten interagerar med kommissionen (t.ex. klagomålsförfaranden eller offentliga 
samrådsformulär) eller webbsidor som ger grundläggande information om kommissionens 
arbete (inklusive audiovisuellt innehåll). 

13. Ombudsmannen föreslår därför att kommissionen tillhandahåller innehåll i format som 
uppfyller de högre AAA-tillgänglighetsstandarderna för prioriterade avsnitt av sina webbplatser 
och onlineverktyg (förslag 1). 

14. Ombudsmannen noterar vidare att en ny version av riktlinjerna för 
webbinnehållstillgänglighet (WCAG 2.1) offentliggjordes den 5 juni 2018. Den uppdaterade 
versionen syftar till att förbättra tillgängligheten för tre huvudgrupper: användare med kognitiva 
eller inlärningssvårigheter, användare med nedsatt syn och användare med 
funktionsnedsättning på mobila enheter. 

15. Ombudsmannen uppmanar därför kommissionen att informera henne om sina planer på att 
följa den uppdaterade versionen av riktlinjerna i sitt uppföljningssvar på denna undersökning 
(förslag 2). 
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Verifiera webbtillgänglighet 

16. Som svar på ombudsmannens frågor om hur den bedömer tillgängligheten till sina 
webbplatser och onlineverktyg förklarade kommissionen att tillgänglighetsbedömningar 
inbegriper automatiska kontroller med hjälp av onlineverktyg. Interna och externa experter 
rådfrågas. Kommissionen angav också att användarna kan lämna synpunkter via de 
kontaktformulär som finns på dess webbplatser. Resultaten och slutsatserna av denna 
feedback sammanställs i rekommendationer. 

17. Ombudsmannen välkomnar användningen av olika metoder för att bedöma tillgängligheten 
och uppmanar kommissionen att fortsätta och vidareutveckla detta. Kommissionens svar tyder 
dock på att den inte genomför regelbundna bedömningar . Ombudsmannen anser att 
tillgänglighetsproblem kan upptäckas och åtgärdas i ett tidigt skede om det sker regelbunden 
övervakning. Regelbundna kontroller bidrar också till att säkerställa efterlevnaden av 
webbtillgänglighetsstandarder över tid. Kommissionen skulle därför kunna avgöra om det är 
lämpligt att utarbeta en policy där den regelbundet bedömer tillgängligheten till sina 
webbplatser. Ombudsmannen medger att regelbundna bedömningar kan vara en utmaning för 
kommissionen med tanke på de hundratals webbplatser som den förvaltar [12] . 

18. I sitt svar till ombudsmannen meddelade kommissionen att den skulle anta en handlingsplan
för webbtillgänglighet. Kommissionen bör ta hänsyn till ovanstående i detta sammanhang. 
Ombudsmannen föreslår att kommissionens handlingsplan identifierar de tillgänglighetsproblem
som ska åtgärdas (till exempel efter en extern revision), anger de planerade åtgärderna, 
prioriterar de viktigaste åtgärderna och fastställer en detaljerad tidsplan för genomförandet av 
dem. Kommissionen bör regelbundet övervaka hur handlingsplanen genomförs (förslag 3). 

19. Ombudsmannen är inte övertygad om att det är lämpligt att använda standardformulär för 
att samla in synpunkter på kommissionens webbplatser för att också samla in synpunkter på 
tillgänglighetsfrågor. Särskilda webbsidor med särskilda återkopplingsmekanismer om 
tillgänglighet, som förvaltas av särskild personal, verkar vara lämpligare. Denna fråga kommer 
att analyseras ytterligare nedan. 

Obligatorisk utbildning om tillgänglighet för all personal som
arbetar på webbplatser 

20. Ombudsmannen frågade om kommissionen skulle överväga att införa obligatorisk utbildning
om tillgänglighet för all personal som arbetar på webbplatser. 

21. Kommissionen sade att den redan erbjuder kurser om webbtillgänglighet, som är öppna för 
alla anställda, och täcker grunderna för tillgänglig utformning och skapande av webbplatser. 
Den uppgav att den skulle överväga att göra dessa kurser obligatoriska för alla anställda som 
arbetar som webbdesigners, webbutvecklare och webbansvariga. 
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22. Ombudsmannen välkomnar detta initiativ och föreslår att kommissionen inför obligatorisk 
utbildning för all personal som arbetar på webbplatser. Ett första steg skulle kunna vara att 
införa kurser om webbtillgänglighet som en del av introduktionsutbildningen för nykomlingar på 
detta område (förslag 4). 

23. Kommissionen bör tillhandahålla obligatorisk utbildning om webbtillgänglighet för alla 
kategorier av personal som arbetar på webbplatser, inte bara de som nämns i dess svar, 
inbegripet webbredaktörer och personal som ansvarar för att ladda upp dokument eller 
information till webbplatser. Genom att ge personalen vägledning om nödvändiga åtgärder kan 
tillgängligheten till webbinnehåll förbättras avsevärt [13] . 

Publicera information om webbtillgänglighet och ge 
användarna möjlighet att ge feedback 

24. Ombudsmannen frågade om kommissionen hade för avsikt att tillhandahålla en detaljerad, 
heltäckande och tydlig ”tillgänglighetsförklaring” [14]  om sina webbplatser och mobila 
applikationer. I enlighet med bestämmelserna i direktivet om webbtillgänglighet bör detta 

förklara vilket innehåll som inte är tillgängligt i ett tillgängligt format och varför, tillhandahålla ett 
sätt för användare att begära en tillgänglig version av icke-tillgängligt innehåll, ge användarna 
möjlighet att ge återkoppling eller uppmärksamma eventuella brister, och ange hur användare 
kan söka gottgörelse där de får otillfredsställande svar på feedback eller begäranden om 
tillgängligt innehåll. 

25. Kommissionen svarade att den redan offentliggör webbtillgänglighetsförklaringar på sin 
webbplats och på EU-institutionernas allmänna webbplats (europa.eu). Mot bakgrund av kraven
i direktivet om webbtillgänglighet angav kommissionen att den ytterligare skulle förbättra dessa 
uttalanden om webbtillgänglighet och de befintliga mekanismerna för att underlätta återkopplingi
frågor som rör webbtillgänglighet. 

26. Ombudsmannen noterar att de onlinedokument som kommissionen hänvisar till [15]  inte 
innehåller all den information som en tillgänglighetsförklaring bör innehålla. Till exempel har 
ingen av kommissionens webbplatser någon särskild mekanism för att ge återkoppling om 
tillgänglighetsfrågor. 

27. Som nämnts ovan bör en online-tillgänglighetsförklaring förklara vilket innehåll som inte är 
tillgängligt i ett tillgängligt format, göra det möjligt för användare att begära en tillgänglig version 
av sådant innehåll, inkludera ett sätt att ge feedback om tillgänglighetsfrågor och beskriva hur 
användare kan söka gottgörelse. Det är också viktigt att se till att tillgänglighetsredovisningarna 
uppdateras efter en webbplatsuppdatering och/eller en tillgänglighetsbedömning. 

28. Ombudsmannen kommer att lägga fram ett förslag till kommissionen om att ytterligare 
förbättra sina uttalanden om tillgänglighet och anpassa dem till kraven i direktivet om 
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webbtillgänglighet (förslag 5). 

29. I detta syfte uppmanar ombudsmannen kommissionen att utgå från sitt eget 
”genomförandebeslut” från oktober 2018, som innehåller en mall för tillgänglighetsförklaring, i 
linje med direktivet om webbtillgänglighet [16] . Ombudsmannen uppmanar också 
kommissionen att utnyttja de goda exemplen på befintliga uttalanden om tillgänglighet, vilka 
redovisas i en nyligen genomförd studie som utarbetats för generaldirektoratet för 
kommunikationsnät, innehåll och teknik [17] . 

30. Kommissionen bör överväga en lämplig lösning för de många olika webbplatser och mobila 
applikationer som den hanterar, t.ex. genom att länka till en gemensam tillgänglighetsförklaring, 
där det inte är möjligt att ha en särskild tillgänglighetsförklaring. 

Tillgänglighet till interna webbplatser och webbverktyg för 
personalen 

31. Ombudsmannen frågade kommissionen om dess interna webbplatser och webbverktyg för 
personal uppfyller AA-standarderna enligt WGAC. Hon frågade särskilt om onlineverktyget för 
EU-institutionernas gemensamma sjukförsäkringssystem (JSIS Online). 

32. Kommissionen medgav att användargränssnittet för verktyget JSIS Online är gammalt och 
inte uppfyller de relevanta tillgänglighetskraven. Den försäkrade dock ombudsmannen att den 
är fast besluten att förbättra denna situation. Det sade att man planerar att utveckla en mobil 
applikation inom de närmaste två åren för att gradvis ersätta det befintliga JSIS 
Online-verktyget. Under tiden sade kommissionen att den också skulle undersöka olika sätt att 
förbättra tillgängligheten till det befintliga JSIS Online-verktyget. 

33. Ombudsmannen välkomnar kommissionens initiativ att undersöka olika sätt att säkerställa 
tillgängligheten till det gemensamma sjukförsäkringssystemet online. Ombudsmannen föreslår 
att kommissionen upprättar en handlingsplan för detta och genomför den i god tid (förslag 6). 

Slutsats 

Ombudsmannen lovordar kommissionen för att ha vidtagit åtgärder för att säkerställa och 
förbättra tillgängligheten till sina webbplatser och onlineverktyg och för att ha åtagit sig att göra 
ytterligare förbättringar. Ombudsmannen välkomnar särskilt kommissionens avsikt att utarbeta 
en handlingsplan för att förbättra webbtillgängligheten. 

Ombudsmannen anser att det är viktigt att se till att de planerade åtgärderna vidtas i tid. Hon 
anser också att ytterligare åtgärder, som beskrivs nedan, är möjliga. 

Hon avslutar därför sin strategiska utredning med följande slutsats: 
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Ombudsmannen är nöjd med att Europeiska kommissionen på det hela taget vidtar 
åtgärder för att förbättra tillgängligheten till sina webbplatser och onlineverktyg för 
personer med funktionsnedsättning. 

Kommissionen kommer att underrättas om detta beslut . 

Förslag till förbättringar 

1) Kommissionen bör gå vidare med sin plan att göra viss allmän information tillgänglig i 
lättläst format. Det bör också tillhandahålla webbinnehåll i tillgängliga format som 
uppfyller högre internationella standarder (efterlevnadsnivå AAA) på ett bredare 
spektrum av webbplatser. Kommissionen bör förteckna delar av webbplatser och 
onlineverktyg för vilka högre tillgänglighetsstandarder kommer att prioriteras. 

2) Med tanke på den senaste versionen av riktlinjerna för webbinnehållstillgänglighet, 
WCAG 2.1, bör kommissionen informera ombudsmannen om sina planer på att följa den 
uppdaterade versionen av riktlinjerna. 

3) Kommissionen bör anta den handlingsplan för webbtillgänglighet som den nämnde i 
sitt svar till ombudsmannen. Detta bör identifiera de tillgänglighetsproblem som ska 
åtgärdas (t.ex. efter en extern revision), fastställa de planerade åtgärderna, prioritera de 
viktigaste åtgärderna och fastställa en detaljerad tidsplan för genomförandet av dem. 
Kommissionen bör regelbundet övervaka hur handlingsplanen genomförs. 

4) Kommissionen bör införa obligatorisk utbildning om webbtillgänglighet för all 
personal som arbetar på webbplatser, inbegripet webbredaktörer och annan personal 
som ansvarar för publicering av innehåll online. 

5) Kommissionen bör tillhandahålla ”tillgänglighetsförklaringar” på sina webbplatser och
onlineverktyg samt mekanismer för att användarna ska kunna ge återkoppling, i enlighet 
med direktivet om webbtillgänglighet. 

6) Kommissionen bör förbättra tillgängligheten till det interna webbverktyget för det 
gemensamma sjukförsäkringssystemet online. Det bör fastställas en tidsplan för 
lanseringen av en mobil applikation, som bör uppfylla lämpliga tillgänglighetsstandarder.

Emily O’Reilly 

Europeiska ombudsmannen 

Strasbourg den 20 december 2018 
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[1]  Finns på: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html 
[Länk]

[2]  Dessa är kommunikationsmetoder som kompletterar eller ersätter tal eller skrift. 

[3]  ”Easy-to-read”-format innehåller information på ett sätt som kan förstås av personer med 
intellektuell funktionsnedsättning. 

[4]  Utskottet för rättigheter för personer med funktionsnedsättning, avslutande iakttagelser om 
Europeiska unionens första rapport (CRPD/C/EU/CO/1), 2 oktober 2015. Se punkterna 82–83. 

[5]  Kommissionen är ordförande för den interinstitutionella redaktionskommittén för Internet 
(CEIII), där institutionerna träffas för att samordna utvecklingen av sina webbplatser, bland 
annat när det gäller webbtillgänglighet. 

[6]  Ombudsmannens korrespondens med kommissionen inom ramen för hennes strategiska 
initiativ SI/2/2016/EA finns på https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410 [Länk]

[7]  Det finns tre nivåer av engagemang: efterlevnadsnivåer A, AA och AAA, med AAA inklusive 
de mest tillgänglighetskriterier. Från och med januari 2010 måste alla nya webbplatser som 
tagits fram av kommissionen på europa.eu-domänen överensstämma med nivå AA. 
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm [Länk]

[8]  Dessa riktlinjer utvecklades av World Wide Web Consortium (W3C) 2008, med hjälp av 
individer och organisationer runt om i världen. De beskriver hur man kan göra webbinnehåll mer
tillgängligt för personer med funktionsnedsättning. 

[9]  Alla utredningsrelaterade dokument finns på: 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Länk]

[10]  Exempel på onlineverktyg inkluderar kommissionens EUSurvey-verktyg och 
klagomålsformulär online. 

[11]  Direktiv (EU) 2016/2102 om tillgänglighet till offentliga myndigheters webbplatser och 
mobila applikationer, 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Länk]

[12]  Kommissionen påpekade att den hanterar mer än 400 webbplatser och miljoner sidor. 

[13]  Den brittiska regeringens webbplats ger som exempel vägledning om hur man publicerar 
tillgängliga dokument, som finns på: 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
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https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Länk]

Se även vägledningen från European Blind Union, som finns på: 
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible 
[Länk]

[14]  En tillgänglighetsförklaring är ett dokument på en organisations webbplats eller tillämpning 
som anger hur organisationen uppfyller de tillämpliga tillgänglighetskraven (när det gäller 
offentliga myndigheter i EU:s medlemsstater, direktivet om webbtillgänglighet) och ger 
instruktioner om hur den kan kontaktas i händelse av tillgänglighetsproblem. 

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en [Länk]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Länk]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj [Länk]

[17]  Tillgänglighet för webbplatser och mobilappar; En studie om nuvarande praxis när det 
gäller tillgänglighetsutlåtanden, rapporteringsmekanismer och mobila övervakningsmetoder, 
som utarbetats för Europeiska kommissionens generaldirektorat för kommunikationsnät, 
innehåll och teknik av Capgemini Consulting och Dialogic. Studien finns på: 
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility 
[Länk]

https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible
https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility

