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Den har sidan har genererats genom maskinéversattning [Lank]. Maskindversdttningar kan
innehdlla fel som riskerar att minska tydligheten och exaktheten. Ombudsmannen fransdger sig
allt ansvar fér eventuella avvikelser. For den mest tillforlitliga informationen och réttssdkerheten
hénvisas till kdllversionen i engelska via Idnken ovan. F6r mer information, se vdr sprak- och
Gversattningspolicy [Lank].

Europeiska ombudsmannens beslut att avsluta sin
strategiska undersokning OI1/6/2017/EA om hur
Europeiska kommissionen sakerstaller att personer
med funktionsnedsattning kan komma at dess
webbplatser

Beslut
Arende OI1/6/2017/EA - Undersékning inledd den 12/07/2017 - Beslut den 20/12/2018 -
Berorda institutioner Europeiska kommissionen ( Lést av institutionen ) |

Ombudsmannen undersdkte hur Europeiska kommissionen ser till att dess webbplatser och de
onlineverktyg som den tillhandahaller ar tillgangliga fér personer med funktionsnedsattning.

Ombudsmannen fragade kommissionen om dess anvandning av tillgangliga format (som ”latt att
l&sa”), hur den gor det mojligt for anvandarna att ge aterkoppling om tillganglighet och vilken
utbildning den ger personalen i tillganglighetsfragor.

Ombudsmannen ar ndjd med att kommissionen har vidtagit atgarder for att forbattra
tillgangligheten till sina webbplatser och onlineverktyg och att den har atagit sig att gora
ytterligare forbattringar. Det ar viktigt att dessa ataganden genomférs i praktiken och att
kommissionen atar sig att vidta ytterligare atgarder. Hon avslutar darfor sin férfragan med sex
forslag pa forbattringar.

Bakgrund till utredningen

1. Under 2015 genomférde en FN-kommitté sin forsta éversyn av hur EU foljer FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning [1] . Kommittén anser att
EU-institutionerna maste géra mer for att uppfylla sitt atagande om tillganglig kommunikation fér
personer med funktionsnedsattning. | synnerhet rekommenderades EU-institutionerna att vidta
nodvandiga atgarder “for att sdkerstdlla en fullstindig tilldmpning av
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webbtillgénglighetsstandarder” och att “ge information pa teckensprdk, punktskrift,
kompletterande och alternativ kommunikation [2] och andra tillgdngliga medel... fér personer
med funktionsnedsdttning, inbegripet lattlést [3] format” [4] .

2. Ombudsmannen féljde upp denna slutsats genom att skriva till Europeiska kommissionen,
med tanke pa dess ledande roll bland EU-institutionerna nar det galler webbtillganglighet [5] .

3. | sitt svar [6] noterade kommissionen att tillhandahallandet av funktioner sdsom information
pa teckensprak och lattlasta format skulle ga utdver de internationella normer for
webbtillganglighet som den har atagit sig, ndmligen "6verensstdammelseniva AA” [7] enligt
riktlinjerna fér webbinnehallstillganglighet 2.0 (nedan kallade WCAG) [8] . Att gora detta skulle
kréva storre resurser.

Den strategiska utredningen

4. | juli 2017 inledde ombudsmannen en strategisk undersdkning [9] for att fa ytterligare
information fran kommissionen om tillgangligheten till sina webbplatser och onlineverktyg [10] .
Hon papekade att EU i oktober 2016 hade antagit direktivet om webbtillganglighet [11] , som
faststaller regler for att sékerstélla att webbplatser och mobila applikationer hos offentliga organ
i EU:s medlemsstater ar mer tiligéngliga for personer med funktionsnedsattning. Aven om detta
direktiv endast galler medlemsstaterna, uppmuntras EU-institutionerna att uppfylla sina krav.

Ombudsmannens beddomning

Inledande anmarkningar

5. | samband med denna undersokning fick ombudsmannen information fran personer med
funktionsnedsattning om specifika tillganglighetsproblem som de har stétt pa pa kommissionens
webbplatser. De problem som rapporterades var bl.a. tillgangen till kommissionens
onlineverktyg for att registrera sig for att delta i expertméten och onlineplattformar som
kommissionen stod vard for for att underlatta politiska debatter.

6. Dessa exempel visar pa de hinder som personer med funktionsnedsattning kan stallas infér
nar de forsdker delta i politiska och sociala debatter p4 EU-niva. Med tanke pa den snabba
tillvaxten i informationssamhallet, inbegripet onlinetjanster och mobila applikationer, har
webbtillganglighet blivit en forutsattning for ” fullstédndigt och effektivt deltagande i samhdllet pa
lika villkor som andra”, i enlighet med FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Underlatenheten att sakerstalla att onlineverktyg och plattformar uppfyller
de hdgsta standarderna for webbtillgdnglighet undergraver rattigheterna fér personer med
funktionsnedsattning och riskerar att utesluta dem.
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Stravar efter att uppfylla de hogsta
webbtillganglighetsstandarderna

7. Ombudsmannen fragade om kommissionen, for att pa lampligt satt folja upp FN-kommitténs
rekommendation, skulle kunna ga langre an den niva pa internationella standarder som den har
atagit sig (AA-standard).

8. Kommissionen svarade att vissa av dess webbsidor och onlineverktyg redan gar utéver
AA-standarden. Som en del av en pagaende 6versyn tittar kommissionen pa att avsevart 6ka
antalet webbplatser som uppfyller den hogre AAA-standarden (som omfattar krav pa kontrast,
visuell presentation och textbilder).

9. Kommissionen noterade dock att eftersom personer med funktionsnedsattning interagerar
med EU-institutionerna pa samma satt som andra anvandare skulle det vara en omfattande och
svar uppgift att identifiera delar av dess webbplatser som bor prioriteras for att uppfylla hdgre
standarder.

10. Ombudsmannen uppmuntrar kommissionens anstradngningar att 6ka antalet webbplatser
som uppfyller AAA-kraven samt dess forslag att inleda ett pilotprojekt fér att géra information
tillganglig i lattlast format pa EU-institutionernas allmanna webbplats (europa.eu).

11. Ombudsmannen anser att kommissionen bdr undersdka hur man kan utdka anvandningen
av tillgangliga format, t.ex. lattlasta, pa sina andra webbplatser.

12. Aven om ombudsmannen héller med om att personer med funktionsnedséttning i stor
utstrackning har samma intressen nar det galler webbplatsinnehall som andra personer, anser
hon att det anda ar majligt att prioritera visst innehall, som boér tillhandahallas i ett format som
uppfyller de hdgre AAA-kraven. Detta kan omfatta webbsidor eller onlineverktyg genom vilka
allmanheten interagerar med kommissionen (t.ex. klagomalsférfaranden eller offentliga
samradsformular) eller webbsidor som ger grundlaggande information om kommissionens
arbete (inklusive audiovisuellt innehall).

13. Ombudsmannen féreslar darfér att kommissionen tillhandahaller innehall i format som
uppfyller de hdgre AAA-tillganglighetsstandarderna for prioriterade avsnitt av sina webbplatser
och onlineverktyg (férslag 1).

14. Ombudsmannen noterar vidare att en ny version av riktlinjerna for
webbinnehallstillganglighet (WCAG 2.1) offentliggjordes den 5 juni 2018. Den uppdaterade
versionen syftar till att forbattra tillgangligheten foér tre huvudgrupper: anvandare med kognitiva
eller inlarningssvarigheter, anvandare med nedsatt syn och anvéndare med
funktionsnedsattning pa mobila enheter.

15. Ombudsmannen uppmanar darféor kommissionen att informera henne om sina planer pa att
folja den uppdaterade versionen av riktlinjerna i sitt uppfoljningssvar pa denna undersdkning
(forslag 2).
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Verifiera webbtillganglighet

16. Som svar pa ombudsmannens fragor om hur den bedomer tillgangligheten till sina
webbplatser och onlineverktyg férklarade kommissionen att tillganglighetsbedémningar
inbegriper automatiska kontroller med hjalp av onlineverktyg. Interna och externa experter
radfragas. Kommissionen angav ocksa att anvandarna kan lamna synpunkter via de
kontaktformular som finns pa dess webbplatser. Resultaten och slutsatserna av denna
feedback sammanstalls i rekommendationer.

17. Ombudsmannen valkomnar anvandningen av olika metoder fér att bedéma tillgéngligheten
och uppmanar kommissionen att fortsatta och vidareutveckla detta. Kommissionens svar tyder
dock pa att den inte genomfor regelbundna bedomningar . Ombudsmannen anser att
tillganglighetsproblem kan upptackas och atgardas i ett tidigt skede om det sker regelbunden
overvakning. Regelbundna kontroller bidrar ocksa till att sakerstalla efterlevnaden av
webbtillganglighetsstandarder dver tid. Kommissionen skulle darfor kunna avgéra om det ar
l&mpligt att utarbeta en policy dar den regelbundet beddmer tillgéngligheten till sina
webbplatser. Ombudsmannen medger att regelbundna bedémningar kan vara en utmaning for
kommissionen med tanke pa de hundratals webbplatser som den foérvaltar [12] .

18. | sitt svar till ombudsmannen meddelade kommissionen att den skulle anta en handlingsplan
for webbtillganglighet. Kommissionen bér ta hansyn till ovanstaende i detta sammanhang.
Ombudsmannen foreslar att kommissionens handlingsplan identifierar de tillganglighetsproblem
som ska atgardas (till exempel efter en extern revision), anger de planerade atgarderna,
prioriterar de viktigaste atgarderna och faststaller en detaljerad tidsplan féor genomférandet av
dem. Kommissionen bor regelbundet évervaka hur handlingsplanen genomférs (férslag 3).

19. Ombudsmannen ar inte évertygad om att det ar [ampligt att anvanda standardformular foér
att samla in synpunkter pa kommissionens webbplatser for att ocksad samla in synpunkter pa
tillganglighetsfragor. Sarskilda webbsidor med sarskilda aterkopplingsmekanismer om
tillganglighet, som forvaltas av sarskild personal, verkar vara lampligare. Denna fraga kommer
att analyseras ytterligare nedan.

Obligatorisk utbildning om tillganglighet for all personal som
arbetar pa webbplatser

20. Ombudsmannen fragade om kommissionen skulle évervaga att inféra obligatorisk utbildning
om tillganglighet for all personal som arbetar pa webbplatser.

21. Kommissionen sade att den redan erbjuder kurser om webbtillgdnglighet, som ar éppna for
alla anstallda, och tacker grunderna for tillganglig utformning och skapande av webbplatser.
Den uppgav att den skulle 6évervaga att gora dessa kurser obligatoriska fér alla anstéllda som
arbetar som webbdesigners, webbutvecklare och webbansvariga.
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22. Ombudsmannen valkomnar detta initiativ och foreslar att kommissionen infér obligatorisk
utbildning for all personal som arbetar pa webbplatser. Ett forsta steg skulle kunna vara att
infora kurser om webbtillganglighet som en del av introduktionsutbildningen fér nykomlingar pa
detta omrade (forslag 4).

23. Kommissionen bor tillhandahalla obligatorisk utbildning om webbtillganglighet fér alla
kategorier av personal som arbetar pa webbplatser, inte bara de som ndmns i dess svar,
inbegripet webbredaktorer och personal som ansvarar for att ladda upp dokument eller
information till webbplatser. Genom att ge personalen vagledning om nédvandiga atgarder kan
tillgangligheten till webbinnehall férbattras avsevart [13] .

Publicera information om webbtillganglighet och ge
anvandarna majlighet att ge feedback

24. Ombudsmannen fragade om kommissionen hade for avsikt att tillhandahalla en detaljerad,
heltdckande och tydlig "tillganglighetsforklaring” [14] om sina webbplatser och mobila
applikationer. | enlighet med bestdmmelserna i direktivet om webbtillganglighet bér detta

forklara vilket innehall som inte ar tillgangligt i ett tillgangligt format och varfér, tillhandahalla ett
satt fér anvandare att begara en tillganglig version av icke-tillgangligt innehall, ge anvandarna
mojlighet att ge aterkoppling eller uppmarksamma eventuella brister, och ange hur anvandare
kan soka gottgorelse dar de far otillfredsstallande svar pa feedback eller begaranden om
tillgangligt innehall.

25. Kommissionen svarade att den redan offentliggér webbtillganglighetsforklaringar pa sin
webbplats och pa EU-institutionernas allmanna webbplats (europa.eu). Mot bakgrund av kraven
i direktivet om webbtillganglighet angav kommissionen att den ytterligare skulle forbattra dessa
uttalanden om webbtillganglighet och de befintliga mekanismerna for att underlatta aterkopplingi
fragor som ror webbtillganglighet.

26. Ombudsmannen noterar att de onlinedokument som kommissionen hanvisar till [15] inte
innehaller all den information som en tillganglighetsforklaring bér innehalla. Till exempel har
ingen av kommissionens webbplatser nagon sarskild mekanism for att ge aterkoppling om
tillganglighetsfragor.

27. Som namnts ovan boér en online-tillganglighetsforklaring forklara vilket innehall som inte ar
tillgangligt i ett tillgangligt format, gora det majligt fér anvandare att begara en tillganglig version
av sadant innehall, inkludera ett satt att ge feedback om tillganglighetsfragor och beskriva hur
anvandare kan soka gottgorelse. Det ar ocksa viktigt att se till att tillganglighetsredovisningarna
uppdateras efter en webbplatsuppdatering och/eller en tillganglighetsbedémning.

28. Ombudsmannen kommer att lagga fram ett forslag till kommissionen om att ytterligare
forbattra sina uttalanden om tillganglighet och anpassa dem till kraven i direktivet om
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webbtillganglighet (férslag 5).

29. | detta syfte uppmanar ombudsmannen kommissionen att utga fran sitt eget
"genomférandebeslut” fran oktober 2018, som innehaller en mall for tillganglighetsforklaring, i
linje med direktivet om webbtillganglighet [16] . Ombudsmannen uppmanar ocksa
kommissionen att utnyttja de goda exemplen pa befintliga uttalanden om tillganglighet, vilka
redovisas i en nyligen genomférd studie som utarbetats fér generaldirektoratet for
kommunikationsnat, innehall och teknik [17] .

30. Kommissionen bor évervaga en lamplig I6sning fér de manga olika webbplatser och mobila
applikationer som den hanterar, t.ex. genom att lanka till en gemensam tillganglighetsforklaring,
dar det inte ar mgjligt att ha en sarskild tillganglighetsforklaring.

Tillganglighet till interna webbplatser och webbverktyg for
personalen

31. Ombudsmannen fragade kommissionen om dess interna webbplatser och webbverktyg for
personal uppfyller AA-standarderna enligt WGAC. Hon fragade sarskilt om onlineverktyget for
EU-institutionernas gemensamma sjukférsakringssystem (JSIS Online).

32. Kommissionen medgav att anvandargranssnittet for verktyget JSIS Online &r gammalt och
inte uppfyller de relevanta tillganglighetskraven. Den férsdkrade dock ombudsmannen att den
ar fast besluten att férbattra denna situation. Det sade att man planerar att utveckla en mobil
applikation inom de narmaste tva aren for att gradvis ersatta det befintliga JSIS
Online-verktyget. Under tiden sade kommissionen att den ocksa skulle undersoka olika satt att
forbattra tillgangligheten till det befintliga JSIS Online-verktyget.

33. Ombudsmannen valkomnar kommissionens initiativ att undersdka olika satt att sékerstalla
tillgangligheten till det gemensamma sjukforsakringssystemet online. Ombudsmannen foreslar
att kommissionen upprattar en handlingsplan fér detta och genomfér den i god tid (férslag 6).

Slutsats

Ombudsmannen lovordar kommissionen for att ha vidtagit atgarder for att sékerstalla och
forbattra tillgangligheten till sina webbplatser och onlineverktyg och for att ha atagit sig att géra
ytterligare forbattringar. Ombudsmannen valkomnar sarskilt kommissionens avsikt att utarbeta

en handlingsplan for att férbattra webbtillgangligheten.

Ombudsmannen anser att det ar viktigt att se till att de planerade atgarderna vidtas i tid. Hon
anser ocksa att ytterligare atgarder, som beskrivs nedan, ar mdjliga.

Hon avslutar darfér sin strategiska utredning med féljande slutsats:
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Ombudsmannen ar néjd med att Europeiska kommissionen pa det hela taget vidtar
atgarder for att forbattra tillgéngligheten till sina webbplatser och onlineverktyg for
personer med funktionsnedsattning.

Kommissionen kommer att underrattas om detta beslut .

Forslag till forbattringar

1) Kommissionen bor ga vidare med sin plan att gora viss allman information tillganglig i
lattlast format. Det bor ocksa tillhandahalla webbinnehall i tililgangliga format som
uppfyller hogre internationella standarder (efterlevnadsniva AAA) pa ett bredare
spektrum av webbplatser. Kommissionen bor forteckna delar av webbplatser och
onlineverktyg for vilka hégre tillganglighetsstandarder kommer att prioriteras.

2) Med tanke pa den senaste versionen av riktlinjerna for webbinnehallstillgénglighet,
WCAG 2.1, bér kommissionen informera ombudsmannen om sina planer pa att félja den
uppdaterade versionen av riktlinjerna.

3) Kommissionen boér anta den handlingsplan for webbtillganglighet som den namnde i
sitt svar till ombudsmannen. Detta bor identifiera de tillgdnglighetsproblem som ska
atgardas (t.ex. efter en extern revision), faststilla de planerade atgarderna, prioritera de
viktigaste atgarderna och faststilla en detaljerad tidsplan for genomférandet av dem.
Kommissionen bor regelbundet 6vervaka hur handlingsplanen genomfors.

4) Kommissionen boér inféra obligatorisk utbildning om webbtillgénglighet for all
personal som arbetar pa webbplatser, inbegripet webbredaktérer och annan personal
som ansvarar for publicering av innehall online.

5) Kommissionen bor tillhandahalla tillganglighetsforklaringar” pa sina webbplatser och
onlineverktyg samt mekanismer for att anvandarna ska kunna ge aterkoppling, i enlighet
med direktivet om webbtillganglighet.

6) Kommissionen bor forbattra tillgangligheten till det interna webbverktyget for det

gemensamma sjukforsdkringssystemet online. Det bor faststéllas en tidsplan for
lanseringen av en mobil applikation, som bér uppfylla lampliga tillganglighetsstandarder.

Emily O’Reilly
Europeiska ombudsmannen

Strasbourg den 20 december 2018
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[1] Finns pa:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Lank]

[2] Dessa ar kommunikationsmetoder som kompletterar eller ersatter tal eller skrift.

[3] "Easy-to-read’-format innehaller information pa ett satt som kan férstas av personer med
intellektuell funktionsnedsattning.

[4] Utskottet for rattigheter fér personer med funktionsnedsattning, avslutande iakttagelser om
Europeiska unionens forsta rapport (CRPD/C/EU/CO/1), 2 oktober 2015. Se punkterna 82—-83.

[5] Kommissionen ar ordférande for den interinstitutionella redaktionskommittén for Internet
(CEI), dar institutionerna traffas for att samordna utvecklingen av sina webbplatser, bland
annat nar det galler webbtillganglighet.

[6] Ombudsmannens korrespondens med kommissionen inom ramen for hennes strategiska
initiativ SI/2/2016/EA finns pa https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410 [Lank]

[7] Det finns tre nivaer av engagemang: efterlevnadsnivaer A, AA och AAA, med AAA inklusive
de mest tillganglighetskriterier. Fran och med januari 2010 maste alla nya webbplatser som
tagits fram av kommissionen pa europa.eu-domanen éverensstamma med niva AA.
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm [Lank]

[8] Dessa riktlinjer utvecklades av World Wide Web Consortium (W3C) 2008, med hjalp av
individer och organisationer runt om i varlden. De beskriver hur man kan géra webbinnehall mer
tillgangligt for personer med funktionsnedsattning.

[9] Alla utredningsrelaterade dokument finns pa:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Lank]

[10] Exempel pa onlineverktyg inkluderar kommissionens EUSurvey-verktyg och
klagomalsformular online.

[11] Direktiv (EU) 2016/2102 om tillganglighet till offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Lank]

[12] Kommissionen papekade att den hanterar mer an 400 webbplatser och miljoner sidor.

[13] Den brittiska regeringens webbplats ger som exempel véagledning om hur man publicerar
tillgangliga dokument, som finns pa:
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https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Lank]

Se aven vagledningen fran European Blind Union, som finns pa:
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_d
[Lank]

[14] En tillganglighetsforklaring ar ett dokument pa en organisations webbplats eller tillampning

som anger hur organisationen uppfyller de tilldmpliga tillganglighetskraven (nar det galler

offentliga myndigheter i EU:s medlemsstater, direktivet om webbtillganglighet) och ger

instruktioner om hur den kan kontaktas i hdndelse av tillganglighetsproblem.

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility _en [Lank]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Lank]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j [Lank]

[17] Tillganglighet for webbplatser och mobilappar; En studie om nuvarande praxis nar det

galler tillganglighetsutlatanden, rapporteringsmekanismer och mobila dvervakningsmetoder,

som utarbetats for Europeiska kommissionens generaldirektorat for kommunikationsnat,

innehall och teknik av Capgemini Consulting och Dialogic. Studien finns pa:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-re
[Lank]
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility

