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Beslut av den Europeiska ombudsmannen i klagomal
451/98/PD mot radet

Beslut
Arende 451/98/PD - Undersékning inledd den 02/07/1998 - Beslut den 30/06/1999

Innehall

Strasbourg, 30 juni 1999 Den 24 april 1998 Iamnade Ni pa Er stiftelses vagnar in ett klagomal
till Europeiska ombudsmannen som riktade sig mot radet. Ni uppgav att radet inte besvarat ett
brev som stiftelsen hade skrivit till radet. | enlighet med ombudsmannens praxis nar det galler
fragor som rér obesvarade brev fran medborgare kontaktade hans sekretariat radet per telefon
for att hora sig for nar ett svar skulle kunna ges. Dessa kontakter var emellertid fruktidsa.
Ombudsmannen beslutade sig darfor att inleda en undersdkning och genom en skrivelse av
den 2 juli 1998 vidarebefordrades klagomalet till radet. Den 2 oktober 1998 dversande radet sitt
yttrande om klagomalet och jag vidarebefordrade detta till Er sa att Ni skulle kunna kommentera
det om Ni sa dnskade. Inga kommentarer har mottagits. Jag skriver nu fér att meddela Er
resultatet av de undersdkningar som gjorts.

KLAGOMALET

Den 7 december 1996 skickade den klagande ett brev till rdidet som handlade om det lage som
da radde mellan Nafta och gemenskapen. Radet besvarade inte brevet. Klaganden lamnade
darfor in ett klagomal till ombudsmannen.

UNDERSOKNINGEN

Radets yttrande | sitt yttrande konstaterade radet att brevet i fraga hade mottagits och
registrerats av radet. Efter en grundlig undersokning hade radets berérda enheter noterat den
forklaring som brevet innehdll. Med tanke pa brevets forklarande karaktar och i avsaknad av
konkreta fragor beslutade berdrda enheter att det inte var ndédvandigt att besvara brevet. Radet
lade dessutom till att det i allmanhet stravar efter att besvara all inkommande post, atminstone i
form av ett mottagningsbevis, och att man vid fragor ger konkreta kommentarer. Klagandens
kommentarer Den klagande inkom inte med nagra kommentarer.

BESLUTET

1 Det obesvarade brevet i fraga 1.1 Enligt principerna om god forvaltningssed ar en
forvaltning skyldig att besvara medborgarnas brev. | det aktuella fallet beslutade sig radet for att
inte besvara klagomalet i fraga pa grund av brevets forklarande karaktar. Fran det 6gonblick
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klagomalet lamnades in till ombudsmannen stod det emellertid klart fér radet att den klagande
forvantade sig ett svar. Radet besvarade trots detta inte brevet och brét saledes mot principerna
om god forvaltningssed. Ombudsmannen kommer darfér att rikta en kritisk anmarkning mot
radet dar det framgar att radet borde ha besvarat brevet i fraga. Eftersom brevets sakinnehall
inte langre ar aktuellt kommer ombudsmannen inte att vidta nagra ytterligare atgarder i arendet.
2 Slutsatser Mot bakgrund av den Europeiska ombudsmannens undersdkningar av detta
klagomal forefaller det ndédvandigt att gora foljande kritiska anmarkning: Enligt principerna om
god foérvaltningssed ar en férvaltning skyldig att besvara medborgarnas brev. | det aktuella fallet
beslutade sig radet for att inte besvara klagomalet i fraga pa grund av brevets férklarande
karaktar. Fran det 6gonblick klagomalet Iamnades in till ombudsmannen stod det emellertid klart
for radet att den klagande férvantade sig ett svar. Radet besvarade trots detta inte brevet och
brot saledes mot principerna om god férvaltningssed. Eftersom denna aspekt av arendet beror
forfaranden som har att goéra med vissa tidigare handelser, var det inte lampligt att férsoka
astadkomma en vanskaplig forlikning. Ombudsmannen har darfér beslutat att avsluta arendet.
Radets generalsekreterare kommer ocksa att underrattas om detta beslut. Med vanlig halsning
Jacob SODERMAN



