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Misioni yné éshté t'i shérbejmé demokracisé, duke punuar, sé bashku me institucionet e
Bashkimit Evropian, pér té krijuar njé administraté mé té efektshme, té pérgjegjshme,
transparente dhe etike.
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Lexues té dashur,

Eshté njé kénaqési t'ju prezantoj kété version té azhurnuar té Kodlit Evropian té Sjelljes sé Miré
Administrative , i cili éshté miratuar nga Parlamenti Evropian né 2001.

Né cilési té Avokates Evropiane té Popullit, uné kam gené déshmitare e integritetit, kushtimit
dhe shpirtgjerésisé té shumé népunésve evropiané. Ky kod éshté krijuar pér té mbéshtetur
kéto pérpjekje, duke ndaré praktikat mé té mira dhe duke promovuar - brenda dhe jashté
institucioneve - njé kulturé administrative té harmonizuar dhe té fokusuar te qytetarét, e cila
méson nga bashkéveprimi me qytetarét, bizneset dhe pjesémarrésit.

Kodi ofron udhézime né lidhje me hapat praktiké gé duhen ndjekur pér té siguruar mé
shumé efektshméri, transparencé dhe pérgjegjési. Zyra ime do té jeté gjithmoné e gatshme
pér té ofruar késhilla té métejshme, nése éshté e nevojshme.

Sipas natyrés pérkatése, institucionet e BE fitojné njé pérvojé shumé té pasur nga shtetet
anétare. Krijimi i njé kulture konvencionale dhe té harmonizuar té shérbimit mund té jeté njé
detyré shumé sfiduese. Megjithaté, institucionet jané ¢do dité e mé té ndérgjegjshme pér
nevojén praktike té njé qasjeje té fokusuar te qytetarét dhe uné shpresoj gé kjo tendencé do
té vazhdojé.

Uné besoj gé ky Kod s'’ka gené asnjéheré aq i nevojshém sa sot dhe, pér kété arsye, i jemi
nénshtruar njé shqyrtimi té paprecedent nga ana e organeve vendimmarrése té Evropés.
Jam i bindur qé proceset vendimmarrése jané, né pérgjithési, mjaft té forta pér té plotésuar
kérkesat e shqyrtimit. Sidoqofté, institucionet duhet ta pranojné kété shqyrtim si njé normé
pérgjegjésie, duke parandaluar géndrime vetémbrojtése ose bishtnuese.
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Shtetasit e BE-sé kané té drejtén themelore té miradministrimit, né pajtim me Kartén. Si
pasojé, institucionet duhet té mirépresin ndryshimet dhe sfidat, duke gené nxitése né
procesin e pérmirésimit dhe duke zhvilluar cilésiné dhe efektshmériné e punés sé vet.

Ky éshté kontributi i institucionit tim pér t'iu pérgjigjur kétyre sfidave. Ju falénderojmé pér
kohén gé i kushtuat shqyrtimit té kétij Kodi. Zyra ime éshté i gatshme pér tju ndihmuar, né
gofté se keni ndonjé pyetje.

Le gach dea-ghui,

Emily O'Reilly Avokate Evropiane e Popullit

Hyrje

Té gjithé shtetasit dhe banorét e Evropés pérfi tojné nga miradministrimi i siguruar nga
institucionet, organet, zyrat dhe agjencité e Bashkimit Evropian (“Institucionet e BE-s&"). Kjo
éshté vecanérisht e réndésishme pér personat gé kané marrédhénie té drejtpérdrejta me
institucionet e BE-sé.

Qé nga miratimi i tij nga ana i Parlamentit Evropian né 2001, Kodi Evropian i Sjelljes sé Miré
Administrative éshté béré njé vegél thelbésore né zbatimin e parimit té miradministrimit né
praktiké. Ai i ndihmon qytetarét gé té kuptojné dhe té shfrytézojné té drejtat e veta, duke
promovuar interesin publik né njé administraté evropiane té hapur, té efektshme dhe té
pavarur.

Kodi i ndihmon qytetarét qé té kuptojné se cilat jané standardet administrative gé ata mund
té presin nga institucionet e BE-sé. Ai shérben edhe si njé udhézues pér népunésit civilé né
marrédhéniet e tyre me publikun. Duke konkretizuar parimin e miradministrimit, Kodi
inkurajon standardet mé té larta té administrimit.

Sé bashku me Kodin, Parlamenti Evropian ka miratuar njé rezoluté, me té cilén Avokati
Evropian i Popullit thirret qé té zbatojé Kodin kur véren se ka ndodhur keqadministrim. Si
pasojé, Avokatja e Popullit bén referimet e pérshtatshme né Kod, gjaté hetimeve té veta, si
edhe né punén e vet nxitése, me géllim promovimin e miradministrimit.

Neni 228 i Traktatit pér Funksionimin e Bashkimit Evropian i jep kompetencé Avokatit
Evropian té Popullit té kryejé hetime lidhur me kegadministrimin né aktivitetet e
institucioneve, organeve, zyrave dhe agjencive té BE-sé, me pérjashtim té Gjykatés sé
Drejtésisé sé Bashkimit Evropian, kur ajo vepron né rolin e saj gjyqésor.

Cdo shtetas i Bashkimit ka té drejtén t'i ankohet Avokatit té Popullit. Gjithashtu, banorét,
kompanité dhe shogatat mund té paragesin ankesa

Kjo éshté njé nga té drejtat themelore té shtetésisé evropiane, e cila garantohet né Kartén e
té Drejtave Themelore (neni 43).

S'ka kérkesé, sipas sé cilés ankuesi duhet té cenohet personalisht nga kegadministrimi ose
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té keté njé interes té vecanté né até ¢éshtje.

Gjithashtu, Avokati i Popullit kryen hetime me iniciativé té vet.

Hyrje E drejta e miradministrimit

Avokati i Popullit nuk ka kompetencé té marré vendime detyruese ligjore, as Kodi i Sjelljes sé
Miré Administrative nuk éshté njé instrument detyrues ligjor. Megjithaté, Kodi ka elemente qé
i mbivendosen té drejtés themelore té miradministrimit, e cila pércaktohet né nenin 41 té
Kartés sé té Drejtave Themelore té Bashkimit Evropian.

Duke marré parasysh gé Traktati i Lisbonés ka hyré né fuqi né dhjetor 2009, Karta e té
Drejtave Themelore ka té njéjtén fuqi ligjore si traktatet. Si pasojé, ¢cdo person ka tani té
drejté pér miradministrim té ¢éshtjeve té tij ose té saj nga ana e institucioneve té BE-sé.

RE drejta e miradministrimit (neni 41 i Kartés sé té Drejtave Themelore té Bashkimit
Evropian)

1. Cdo person ka té drejté qé céshtjet e tij ose té saj té trajtohen né ményré té paanshme, té
drejté dhe brenda afateve té arsyeshme nga institucionet, organet, zyrat dhe agjencité e
BE-sé.

2. Kjo e drejté pérfshin: a. té drejtén e ¢do personi gé té dégjohet pérpara se ndaj tij té
merren masa gé mund ta cenojné;

b. té drejtén e ¢do personi pér té paré dosjen e vet, duke respektuar interesat legjitime té
ruajtjes sé fshehtésisé sé informacionit si edhe té sekretit profesional dhe tregtar; c.
detyrimin e administratés gé té argumentojé vendimet e marra.

3. Cdo person ka té drejtén gé t'i kérkojé BE-sé zhdémtim pér démet gé mund té jené
shkaktuar prej institucioneve apo prej népunésve té tij gjaté ushtrimit té detyrave, né
pérputhje me parimet e pérgjithshme qé jané té pérbashkéta pér legjislacionet e shteteve
anétare.

4. Cdo person mund t'u drejtohet me shkrim institucioneve té BE-sé né njé prej gjuhéve té

traktateve dhe éshté e detyrueshme gé té marré pérgjigje né po até gjuhé.

Hyrje Parimet e shérbimit publik

Zbatimi i ploté dhe pérshtatshém i Kodit, Kartés sé té Drejtave Themelore dhe legjislacionit
té BE-sé né pérgjithési, varet nga ekzistenca e njé kulture administrative té shérbimit, né té

cilén népunésit kuptojné dhe pérvetésojné parimet e miradministrimit.

Standardet etike pérfagésojné njé pérbérés thelbésor té kulturés sé shérbimit.

Pas konsultimesh publike, Avokati i Popullit ka botuar, né gershor 2012, njé pérmbledhje té
parimeve etike gé duhet té respektohen nga administrata publike né BE. Kjo pérmbledhje ka
marré formén e pesé parimeve té shérbimit publik, té cilat tregohen mé poshté.

Parimet e shérbimit publik qé duhet t'i udhézojné népunésit civilé té BE-sé.

1. Angazhim ndaj Bashkimit Evropian dhe shtetasve té
tij



|
r
.
-

=\
-/

Népunésit civilé duhet té jené té ndérgjegjshém qé institucionet e BE-sé ekzistojné pér t'u
shérbyer interesave té BE-sé dhe shtetasve té tij, duke plotésuar synimet e traktateve.

Ata duhet té béjné rekomandime dhe té nxjerrin vendime vetém pér t'u shérbyer kétyre
interesave.

Népunésit civilé duhet té plotésojné detyrat e veta sa mé miré té jeté e mundur, duke u
pérpjekur té respektojné gjithmoné standardet mé té larta profesionale.

Ata duhet té kené parasysh gé pozitat e tyre nénkuptojné besim publik dhe dhénien e njé
shembulli té miré pér té tjerét.

2. Integritet

Népunésit civilé duhet té udhéhigen nga njé ndjenjé pérshtatshmérie dhe té sillen
gjithmoné né ményré gé té pérballojné shqyrtimin e afért nga ana e opinionit publik. Pajtimi
me ligjin nuk mjafton pér té plotésuar kété detyrim.

Népunésit civilé nuk duhet té pranojné asnjé detyrim financiar apo té ndonjé natyre tjetér, i
cili mund té ndikojé mbi pérmbushjen e funksioneve té tyre, duke pérfshiré marrjen e
dhuratave. Ata duhet té deklarojné menjéheré ndonjé interes privat té lidhur me funksionet
e veta.

Népunésit civilé duhet té marrin masa pér té parandaluar konfliktet e interesave ose
paragitjen e tyre. Ata duhet té ndérmarrin veprime té shpejta pér té zgjidhur ndonjé konflikt.
Ky detyrim vazhdon edhe pas ikjes nga puna.

3. Objektivitet

Népunésit civilé duhet té jené té paanshém dhe mendjehapur. Ata duhet té udhéhigen nga
faktet dhe té dégjojné piképamije té ndryshme. Ata duhet té jené té gatshém pér té pranuar
dhe korrigjuar gabimet e veta.

Né procedurat gé pérfshijné vlerésime krahasuese, népunésit civilé duhet té bazojné
rekomandimet dhe vendimet e veta vetém né merita dhe né faktoré té tjeré té parashikuar

nga ligji.

Népunésit civilé nuk duhet té diskriminojné askénd dhe nuk duhet té lejojné gé sjellja e tyre
profesionale ndikohet nga simpatia ose antipatia ndaj njé personi té pércaktuar.
Hyrje

4. Respekt ndaj té tjeréve
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Népunésit civilé duhet té veprojné me respekt ndaj njéri-tjetrit dhe ndaj qytetaréve. Ata
duhet té jené té sjellshém, té dobishém, bashképunues dhe té gatshém pér té vepruar né
kohén e duhur.

Ata duhet té béjné pérpjekje té singerta pér té kuptuar se ¢faré duan té tjerét dhe gjithashtu
pér t'u shprehur né ményré té qarté, duke pérdorur njé gjuhé té thjeshté.

5. Transparencé

Népunésit civilé duhet té jené té gatshém pér té shpjeguar aktivitetet e veta dhe pér té
shpjeguar arsyet e veprimeve té veta.

Ata duhet té mbajné regjistra té pérshtatshém dhe té€ mirépresin shqyrtimin publik té sjelljes
sé tyre, duke pérfshiré pajtimin me kéto parime té shérbimit publik.

Marrja e parimeve parasysh mund t'i ndihmojé népunésit civilé gé té kuptojné dhe té
zbatojné rregullat dhe parimet né ményré korrekte, duke i udhéhequr drejt vendimit té
duhur né situatat, né té cilat u duhet té vendosin.

Né kété ményré, parimet ndihmojné né rritjen e cilésisé sé administratés publike. Ata
pérforcojné sundimin e ligjit dhe zvogélojné mundésité e pérdorimit arbitrar té
kompetencave sipas gjykimit té tyre.

Kurdo gé éshté e nevojshme, Avokati i Popullit do t'u referohet parimeve gjaté hetimeve né
lidhje me mundésiné e keqadministrimit né aktivitetet e institucioneve, organeve, zyrave dhe
agjencive té BE-sé.

Kodi dhe shtetet anétare
Si né rast té nenit 41 té Kartés dhe té parimeve té shérbimit publik, Kodi éshté drejtpérdrejt i
zbatueshém vetém pér institucionet dhe népunésit civilé té€ Bashkimit Evropian.

Megjithaté, Kodi ka gené njé burim frymézimi pér tekste té ngjashme né shtetet anétare té
Bashkimit Evropian, shtetet kandidate dhe shtete té treta.

Pérvec késaj, shpjegimet shogéruese té Kartés sé té Drejtave Themelore sgarojné gé e
drejta e miradministrimit bazohet né praktikén gjyqésore té Gjykatés sé Drejtésisé lidhur me
miradministrimin si njé parim té pérgjithshém té ligjit té BE-sé. Kéto parime té pérgjithshme
jané detyruese edhe pér shtetet anétare kur ato veprojné brenda fushéveprimit té
legjislacionit té BE-sé. 11 Kodi

Kodi Evropian i Sjelljes sé Miré Administrative

Kodi i miratuar nga Parlamenti Evropian pérmban kéto dispozita themelore 1 :

Neni 1 Dispozitat e pérgjithshme

Né marrédhéniet me publikun, institucionet dhe népunésit e tyre do té respektojné parimet
e pércaktuara né kété Kod té Sjelljes sé Miré Administrative, té quajtur né vijim “Kodi".
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Neni 2 Fushéveprimi personal

1. Té gjithé népunésit dhe té punonjésit e tjeré, té ciléve u referohet “Rregullorja e
personelit” dhe “Kushtet e punésimit”, zbatojné Kodin né marrédhéniet me publikun. Né
vijim, fjala “népunés” u referohet edhe népunésve edhe punonjésve té tjeré.

2. Institucionet dhe administratat e tyre marrin té gjitha masat e nevojshme pér té siguruar
gé dispozitat e pércaktuara né kété Kod té zbatohen edhe nga personat qé punojné pér ta,
duke pérfshiré personat e punésuar né pajtim me kontrata ligjore private, eksperté té
deleguar pérkohésisht nga shérbime né nivel shtetéror dhe té trajnuar.

3. Fjala “publik” u referohet personave fiziké dhe juridiké, pavarésisht nése banojné apo
kané seliné né njé shtet anétar ose joanétar.

4. Pér géllimet e kétij Kodi: a. Fjala “institucion” do té thoté njé institucion, organ, zyré ose
agjenci e BE-sé. b. Fjala “népunés” do té thoté njé népunés ose njé punonjés tjetér té
Bashkimit Evropian.

Neni 3 Fusha materiale e zbatimit

1. Ky Kod pérmban parimet e pérgjithshme té sjelljes sé miré administrative, té cilat
zbatohen né té gjitha marrédhéniet e institucioneve dhe adminitratave té tyre me publikun,
né qofté se nuk u nénshtrohen dispozitave té vecanta.

2. Parimet e pércaktuara né kété Kod nuk zbatohen né marrédhéniet midis institucionit dhe
népunésve té tyre. Kéto marrédhénie udhéhigen nga rregulloret e personelit.

1. Teksti vijues éshté azhurnuar pér té marré parasysh ndryshimet gé ka sjellé Traktati i
Lisbonés né nomenklaturén e traktateve dhe numérimin e neneve, si edhe rishikimin e vitit
2008 té statutit té Avokatit té Popullit. Jané korrigjuar disa gabime shtypshkrimi dhe
gjuhésore.

Kodi Evropian i Sjelljes sé Miré Administrative Neni 4 Ligjshméria

Népunési vepron né pérputhje me ligjin dhe zbaton rregullat dhe procedurat e pérmbajtura
né legjislacionin e BE-sé. Népunési duhet té tregojé kujdes té vecanté, pér té siguruar gé
vendimet, té cilat prekin té drejtat apo interesat e individéve, gé té jené té bazuara né ligj dhe
gé pérmbaijtja e tyre té jeté né pérputhje me ligjin.

Neni 5 Mungesa e diskriminimit

1. Né lidhje me kérkesat nga publiku dhe marrjen e vendimeve, népunési sigurohet gé té
respektohet parimi i barazisé sé trajtimit. Anétarét e publikut qé jané né té njéjtén situaté do
té trajtohen né njé ményré té ngjashme.

2. Né gofté se béhet ndonjé ndryshim né trajtim, népunési duhet té sigurohet se ndryshimi
justifikohet nga té dhénat pérkatése objektive té ¢éshtjes konkrete.

3. Népunési duhet té shmangé né vecanti ¢do diskriminim té pajustifikuar né bazé té
kombésisé, gjinisé, racés, ngjyrés, prejardhjes kombétare ose shogérore, karakteristikave
gjenetike, gjuhés, fesé apo besimit, bindjes politike ose té natyre tjetér, pérkatésisé né pakicé
kombétare, pronésisé, datélindjes, paaftésisé, moshés ose orientimit seksual.

Neni 6 Proporcionaliteti
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1. Kur merr vendime, népunési duhet té sigurohet se masat e marra jané proporcionale me
géllimin e synuar. Né vecanti, népunési duhet té parandalojé kufizimin e té drejtave té
gytetaréve apo imponimin e detyrimeve mbi ta, kur kéto kufizime apo detyrime nuk jané né
raport té arsyeshém me qéllimin e synuar.

2. Kur merr vendime, népunési duhet té respektojé drejtpeshimin midis interesave té
personave privaté dhe interesit té pérgjithshém publik.

Neni 7 Mungesa e keqgpérdorimit té kompetencave

Kompetencat do té ushtrohen vetém pér géllimet, pér té cilat jané caktuar né bazé té
dispozitave pérkatése. Né vecanti, népunési parandalon pérdorimin e kétyre kompetencave
pér géllime gé nuk bazohen né ligj ose gé nuk justifikohen nga interesi publik.

Neni 8 Paanshméria dhe pavarésia

1. Népunési duhet té jeté i paanshém dhe i pavarur. Népunési distancohet nga ¢do veprim
arbitrar gé cenon anétarét e publikut, si edhe nga ¢do trajtim preferencial mbi ¢farédo baze.

2. Sjellja e tij nuk duhet té udhéhiqget nga interesa personale, familjare apo shtetérore ose
nga presioni politik. Népunési nuk duhet té marré pjesé né njé vendim, né té cilin ai apo ajo,
ose ndonjé anétar i afért i familjes sé tij apo té saj, ka njé interes financiar.

Kodi Evropian i Sjelljes sé Miré Administrative Neni 9 Objektiviteti

Kur merr vendime, népunési duhet té marré parasysh té gjithé faktorét relevanté dhe t'i japé
secilit prej tyre peshén e duhur né vendim, duke |&né jashté njékohésisht ndonjé element
jorelevant.

Neni 10 Pritshmérité legjitime, konsekuenca dhe késhillimi

1. Népunési duhet té jeté konsekuent né sjelljen e vet administrative, si edhe me
veprimtariné administrative té institucionit. Népunési duhet té ndjeké praktikat normale
administrative té institucionit, pérvec rastit kur ka arsye legjitime pér t'u distancuar nga kéto
praktika né njé situaté té vecanté. Né rast se arsye té tilla ekzistojné, ato duhen regjistruar
me shkrim.

2. Népunési duhet té respektojé pritshémrité legjitime dhe té arsyeshme gé anétarét e
publikut kané duke pasur parasysh ményrén si ka vepruar institucioni né té kaluarén.

3. Nése éshté e nevojshme, népunési késhillon publikun pér ményrén se si duhet té veprojé
né njé céshtje qé hyn né fushén e tij té kompetencave.

Neni 11 Korrektésia

Népunési vepron né ményré té paanshme, korrekte dhe té arsyeshme.

Neni 12 Sjellshméria

1. Népunési duhet té jeté i orientuar ndaj punés, i drejté, i sjellshém dhe i arritshém né
sjelljen e tij me publikun. Kur pérgjigjet né korrespondencé, telefonata ose letra elektronike,
népunési duhet té pérpiget té jeté sa mé i dobishém dhe duhet té pérgjigjet né ményré sa
meé té ploté dhe té sakté té jeté e mundur ndaj pyetjeve gé i jané drejtuar.

2. Né gofté se népunési nuk pérgjigjet pér ¢éshtjen e pérmendur, ai drejton gytetarin te
népunési i duhur.

3. Né qofté se ndodh njé gabim gé cenon té drejtat ose interesat e njé anétari té publikut,
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népunési kérkon ndjesé pér gabimin, pérpiqget té korrigjojé pasojat negative té gabimit té tij
né ményrén mé té shpejté t& mundur dhe informon anétarin e publikut pér ¢do té drejté
apelimi né pajtim me nenin 19 té Kodit.

Neni 13 Pérgjigja né letra né gjuhén e qytetarit

Népunési sigurohet qé cdo qytetar i BE-sé apo anétar té publikut, i cili shkruan né institucion
né njé prej gjuhéve té traktatit, t€ marré pérgjigje né té njéjtén gjuhé. Kjo duhet té zbatohet
aqg sa éshté e mundur edhe pér persona juridiké, si¢ jané shoqgatat (OJQ-t€) dhe kompanité.
Neni 14 Njoftimi i marrjes dhe vénia né dijeni e népunésit kompetent

1. Pér ¢do letér ose ankesé gé dérgohet né institucion Iéshohet njé njoftim i marrjes brenda
njé periudhe prej dy javésh, pérveg rastit kur njé pérgjigje kuptimploté mund té dérgohet
brenda késaj periudhe.

2. Pérgjigja ose njoftimi i marrjes mban emrin dhe numrin e telefonit té népunésit gé merret
me kété céshtje, si edhe shérbimin, né té cilin ai punon.

3. Nuk |éshohet asnjé pérgjigje ose vértetim pér njoftimin e marrjes, né rast se letrat ose
ankesat pérbéjné shpérdorim, pér shkak té numrit té tyre té tepruar ose té karakterit té tyre
pérsérités dhe té pakuptimshém.

Kodi Evropian i Sjelljes sé Miré Administrative Neni 15 Detyrimi i transferimit te shérbimi
kompetent i institucionit

1. Nése njé letér ose ankesé ndaj institucionit i adresohet ose transmetohet njé drejtorie té
pérgjithshme, drejtorie ose njésie, gé nuk ka kompetenca pér t'u marré me té, shérbimet do
té garantojné se skedari do t'i transferohet pa vonesé shérbimit kompetent té institucionit.

2. Shérbimi gé ka marré letrén ose ankesén fillimisht informon autorin pér transferimin e
dokumentit dhe i tregon emrin dhe numrin e telefonit té népunésit, té cilit i éshté dérguar
skedari.

3. Népunési njofton anétarin e publikut ose organizatén pér ndonjé gabim apo Iénie jashté
né dokumentet, duke ofruar mundési pér t'i korrigjuar.

Neni 16 E drejta pér t'u dégjuar dhe pér té béré deklarata

1. Né rastet kur pérfshihen té drejtat apo interesat e individéve, népunési siguron gé e
drejta e mbrojtjes té respektohet né ¢do etapé té procedurés vendimmarrése.

2. Cdo anétar i publikut ka té drejtén té paragesé komente me shkrim kur preken té drejtat
ose interesat e tij. Gjithashtu, né rast nevoje, ka té drejtén té paraqesé vérejtje me gojé para
se té merret vendimi.

Neni 17 Afati i arsyeshém pér marrjen e vendimeve

1. Népunési siguron gé vendimi né lidhje me ndonjé kérkesé ose ankesé ndaj institucionit té
merret brenda njé afati té arsyeshém, pa vonesé. Né ¢do rast, afati nuk duhet té tejkalojé dy
muaj nga data e marrjes. | njéjti rregull zbatohet kur népunési pérgjigjet né letrat nga
anétarét e publikut, si edhe né rast té notave administrive qé népunési u dérgon eproréve té
vet, me té cilat kérkon udhézime né lidhje me vendimet gé do té merren.

2. Né gofté se kérkesa apo ankesa ndaj institucionit nuk mund té zgjidhet brenda afatit té
lartpérmendur pér shkak té kompleksitetit té ¢éshtjes, népunési njofton autorin sa mé
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shpejt. Né kété rast, vendimi pérfundimtar i njoftohet autorit brenda afatit mé té shkurtér té
mundur.

Kodi Evropian i Sjelljes sé Miré Administrative Neni 18 Detyrimi pér té arsyetuar vendimet

1. Cdo vendim i institucionit gé mund té cenojé té drejtat apo interesat e njé personi privat

duhet té pérmbajé arsyetimin e tij, duke pérmendur qarté faktet relevante dhe bazat ligjore

té vendimit.

2. Népunési duhet té parandalojé marrjen e vendimeve né bazé té arsyeve té shkurtra apo
té paqarta ose pa pérmendur arsyetimin individual.

3. Né gofté se, pér shkak té numrit té madh té personave té prekura nga vendime tilla, nuk
ka mundési té komunikohen me hollési arsyet dhe vendimet, ose né rast té dérgimit té
pérgjigjeve té standardizuara, népunési duhet t'i shpjegojé arsyet individuale qytetarit gé i
kérkon shprehimisht.

Neni 19 Paralajmérimi pér té drejtén e apelit

1. Vendimi i marré nga njé institucion, i cili mund té cenojé interesat e njé personi privat,
duhet té pérmbajé njé paralajmérim pér té drejtén e apelit, me té cilén vendimi mund té
kundérshtohet. Né vecanti, duhet té pércaktohet natyra e zgjidhjes ligjore, organet, para té
cilave e drejta e apelit mund té ushtrohet, dhe kufizimet ligjore pér ushtrimin e saj.

2. Né vecanti, vendimet duhet té pérmbajné referime né mundési pér té nisur procese
ligjore dhe pér t'i paraqitur ankesa Avokatit té Popullit,, né kushtet e pércaktuara né nenet
263 dhe 228 té traktatit pér funksionimin e Bashkimit Evropian.

Neni 20 Njoftimi i vendimit

1. Népunési sigurohet gé personat, té drejtat e té ciléve cenohen nga njé vendim, njoftohen
me shkrim pér vendimin, sapo ky té merret.

2. Népunési nuk ua komunikon vendimin burimeve té tjera, derisa personi apo personat e
cenuar té jené informuar.

Neni 21 Mbrojtja e té dhénave

1. Népunési gé punon me té dhéna personale né lidhje me njé qytetar respekton jetén
private té individit né pérputhje me dispozitat e Rregullores (KE) 45/2001 té Parlamentit
Evropian dhe té Késhillit té 18 dhjetorit 2000 pér mbrojtjen e individéve né lidhje me
pérpunimin e té dhénave personale nga institucionet dhe organet e Komunitetit, si edhe pér
[évizjen e liré té té dhénave 2 .

2. Né vecanti, népunési shmang pérpunimin e té dhénave personale pér géllime jolegjitime
apo transmetimin e té dhénave ndaj personave té paautorizuar.

Neni 22 Kérkesat pér informacion

1. Kur népunési pérgjigjet pér céshtjen pérkatése, u ofron anétaréve té publikut
informacionin gé kérkojné. Kur éshté e nevojshme, népunési ofron késhillé pér ményrén se
si niset njé proceduré administrative né fushén e tij té kompetencés. Népunési kujdeset gé
informacioni i komunikuar té jeté i garté dhe i kuptueshém.

2. Gazeta Zyrtare L 8/1, 12.1.2001.
Kodi Evropian i Sjelljes sé Miré Administrative
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2. Né gofté se kérkesa me gojé pér informacion éshté tepér e komplikuar ose e gjeré,
népunési mund té késhillojé personin pér ményrén se si té formulojé kérkesén e tij apo té saj
me shkrim.

3. Né gofté se népunési nuk mund té zbulojé informacionin e kérkuar pér shkak té
konfidencialitetit té tij, ai informon personin e interesuar pér arsyet pér té cilat nuk mund t'ia
komunikojé informacionin né pérputhje me nenin 18 té kétij Kodi.

4. Né rast té kérkesave pér informacion lidhur me ¢éshtje, gé nuk jané nén pérgjegjésiné e tij
apo saj, népunési e drejton kérkuesin te personi kompetent, duke i komunikuar emrin dhe
numrin e tij té telefonit. Né rast té kérkesave pér informacion né lidhje me njé institucion
tjetér té BE-sé, népunési e drejton kérkuesin tek ai institucion.

5. Né rast nevoje dhe né varési té subjektit té€ kérkesés, népunési e drejton personin qé
kérkon informacion te shérbimi i institucionit qé pérgijigjet pér ofrimin e informacionit ndaj
publikut.

Neni 23 Kérkesat pér akses publik dokumente

1. Népunési merret me kérkesat pér akses né dokumente né pérputhje me rregullat e
miratuara nga institucioni, si edhe me parimet dhe kufizimet e pércaktuara né Rregulloren
(KE) 1049/2001 3 .

2. Nése népunési nuk mund té pérmbushé njé kérkesé me gojé pér akses né dokumente,
gytetari duhet té késhillohet pér ményrén se si ta formulojé me shkrim.

Neni 24 Mbaijtja e regjistrave té pérshtatshém

Departamentet e institucionit mbajné regjistra té pérshtatshém pér postén hyrése dhe
dalése, dokumentet e marra dhe masat e zbatuara.

Neni 25 Publiciteti pér Kodin

1. Institucioni merr masa té efektshme pér té informuar publikun pér té drejtat qé kané né
pérputhje me kété Kod. Nése ka mundési, teksti né formé elektronike vihet né dispozicion né
fagen e institucionit né internet.

3. Gazeta Zyrtare L 145/43, 31.5.2001.

2. Né emér té té gjitha institucioneve, Komisioni boton dhe ua shpérndan Kodin qytetaréve
né formé broshure.

Neni 26 E drejta e ankesés para Avokatit Evropian té Popullit

Mospérmbushja e parimeve té parashikuara né Kod nga ana e institucionit ose e népunésit
mund té jeté subjekt i njé ankese para Avokatit Evropian té Popullit, né pérputhje me nenin
228 té traktatit pér funksionimin e Bashkimit Evropian dhe Statutin e Avokatit Evropian té
Popullit4 .

Neni 27 Shqyrtimi i veprimeve

Cdo institucion shqyrton implementimin e Kodit pas dy vitesh nga fillimi i veprimeve dhe
njofton Avokatin Evropian té Popullit pér rezultatet e shqyrtimit.

4. Vendimi i Parlamentit Evropian pér rregulloret dhe kushtet e pérgjithshme né lidhje me
pérmbushjen e detyrimeve té Avokatit Evropian té Popullit. Gazeta Zyrtare 1994 L 113, f. 15,
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té ndryshuar me ané té Vendimit té Parlamentit Evropian 2008/587/KE, Euratom, té datés 18
gershor 2008, Gazeta Zyrtare 2008 L 189, f. 25.
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