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Evropski varuh
Clovekovih pravic

Strategija za izvajanje mandata

Letni nacrt upravljanja - 21/09/2010

Predgovor

Namen v nadaljevanju predstavljene strategije Evropskega varuha ¢lovekovih pravic je jasno
opredeliti njegovo poslanstvo, prizadevanja in vodilna nacela. Strategija temelji na dosedanjih
dosezkih ter doloc€a vrsto ciljev in prednostnih nalog, katerih namen je izpolnitev varuhovega
osnhovnega cilja, in sicer zagotavljati, da drzavljani EU v celoti uzivajo svoje pravice ter izboljSati
kakovost uprave EU.

Strategija je ambiciozna in daljnosezna, vendar upam, tudi realna in uresnicljiva. Pripravili smo
jo ob obseZznem posvetovanju z notranjimi in zunanjimi zainteresiranimi stranmi. Vsem, ki so
prispevali k tej samorefleksiji naSe ustanove, sem zelo hvalezen za Stevilne pozitivne in
ustvarjalne predloge.

Upam, da bo strategija uporaben vodnik tako pri izpolnjevanju varuhovih obveznosti do
drzavljanov in institucij kot tudi za bolj$e razumevanje teh obveznosti. Upam tudi, da bomo z
nenehnimi prizadevanji za izboljSanje nasSih storitev izpolnili in morda presegli priCakovanja

nasih sogovornikov.

P. Nikiforos Diamandouros

1. Predstavitev evropskega varuha ¢lovekovih pravic

Pristojnost

Sluzba evropskega varuha ¢lovekovih pravic je bila ustanovljena leta 1993 v povezavi z uvedbo
drzavljanstva Unije. Njen namen je bil premostiti vrzel med drZavljani in institucijami Unije.
Evropski parlament je prvega varuha ¢lovekovih pravic izvolil leta 1995.

Varuh €lovekovih pravic je pristojen, da na lastno pobudo ali na podlagi pritozb preiskuje
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nepravilnosti v delovanju institucij, organov, uradov in agencij Unije, z izjemo SodiS¢a Evropske
unije pri opravljanju sodne funkcije. Pri opravljanju svojih nalog je popolnoma neodvisen.

Varuhu ¢&lovekovih pravic se lahko pritoZi vsak drzavljan Unije. PritoZijo se lahko tudi prebivalci,
podjetja in zdruzenja.

Ce je pritozba utemeljena, poskusa varuh, &e je to le mogode, naijti sporazumno resitev. To
lahko pomeni ustrezno ravnanje, na primer spremembo odlo&be, opravicilo ali od8kodnino.
Varuh &lovekovih pravic institucije ne more prisiliti k odpravi nepravilnosti, a ¢e institucija
njegovih priporogil ne uposteva, jo lahko javno kritizira. Ce je zadeva dovolj resna, lahko
Evropskemu parlamentu predlozi posebno porogilo.

Varuh &lovekovih pravic pritoznikom zagotavlja neodvisno in nepristransko storitev, poleg tega
pa si proaktivno prizadeva tudi za izboljSevanje kakovosti uprave in spodbujanje polnega
spostovanja pravic drzavljanov.

Dosedaniji doseZzKi

Od ustanovitve funkcije je varuh Elovekovih pravic odgovoril ve¢ kot 36.000 pritoZznikom in
zakljucil ve€ kot 3.800 preiskav morebitnih nepravilnosti.

Spodbujanje dobrega upravljanja

Vse od zaletka dalje, varuha &lovekovih pravic vodi vizija drzavljanstva, iz katere izhaja krepitev
vloge drzavljanov, spostovanje njihovih pravic in kultura storitev v upravi. Konkretni ukrepi, ki jih
je sprejel ali uspesdno predlagal varuh €lovekovih pravic, obsegajo:

- Siroko pojmovanje nepravilnosti v delovanju institucij, ki obsega zakonitost, temeljne pravice in
nacela dobrega upravljanja

- temeljna pravica do dobrega upravljanja (¢len 41 Listine Evropske unije o temeljnih pravicah)

- Evropski kodeks dobrega ravnanja javnih usluzbencev

- celovite in pravi¢ne postopkovne pravice za pritoznike varuhu ¢lovekovih pravic.

Krepitev vloge drzavljanov

Z namenom krepitve vloge drZzavljanov in pove&anja njihovega zaupanja v institucije je varuh
Clovekovih pravic preglednost sprejel kot osrednjo to¢ko svojega delovanja. Konkretni ukrepi
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obsegajo:

- spodbujanje sprejetja pravil o dostopu javnosti do dokumentov, ki zagotavljajo preglednost v
vseh institucijah EU

- izbolj8evanje preglednosti postopka Evropske komisije za obravnavo pritoZb proti drzavam
¢lanicam

- zagotavljanje pravi¢nejsih in preglednejSih postopkov EU na podrogjih, kot so zaposlovanje,
javna narocila in natecaji

- sodelovanje z evropskim nadzornikom za varstvo podatkov pri iskanju ravnovesja med pravico
do varstva podatkov in pravico dostopa javnosti do dokumentov

- redno obvesc&anje zainteresiranih strani v vseh 23 uradnih jezikih EU in objavljanje odlo¢b
varuha ¢lovekovih pravic na njegovi spletni strani.

Pomog¢ pritoznikom

Z namenom izboljSati moznosti za pomo¢ pritoZnikom je varuh &lovekovih pravic:

- vse veC pozornosti namenijal iskanju reSitev za pritoznike in zagotavljanju poprave
nepravilnosti

- v pogodbenih zadevah v Komisiji spodbujal uporabo mehanizmov alternativhega reSevanja
sporov

- uspesno predstavil razloge za krepitev svoje pristojnosti za izvajanje preiskav

- v Evropski mrezi varuhov €lovekovih pravic razvil tesno sodelovanje z varuhi €lovekovih pravic
in podobnimi organi v drzavah &lanicah

- izdelal interaktivni spletni vodnik o izvensodnih sredstvih za varstvo pravic, ki izhajajo iz prava
EU.

Proaktivno delovanje

Poleg odgovarjanja na pritoZbe si varuh proaktivno prizadeva tudi za izboljSanje kakovosti
uprave EU. Konkretni ukrepi obsegajo:

- preiskave na lastno pobudo na podrodgjih, kot so pozna pladila ter diskriminacija na podlagi
invalidnosti in starosti, s katerimi naj bi odkrili morebitne sistemske nepravilnosti ter nasli
ustrezne resitve

- sistemati¢no analizo odzivov institucij na kriticne ocene in dodatne pripombe varuha
¢lovekovih pravic

- sodelovanje z Evropsko investicijsko banko, da bi ta zainteresirane strani obvesc¢ala o svojih
socialnih in okoljskih politikah ter o notranjem pritoZbenem postopku

- odzive na javna posvetovanja Komisije o dostopu do dokumentov, finanéni uredbi in pobudi
evropskih drzavljanov

- vklju€evanije v strukturirani in redni dialog z institucijami.

Ta strategija, ki pokriva sedanji mandat varuha ¢lovekovih pravic, ki se je zacel v letu 2009,
temelji na dosedanjih dosezkih. Varuh &lovekovih pravic Zeli na ta nacin Uniji pomagati pri
izpolnjevanju obljub, ki jih je v Lizbonski pogodbi dala drzavljanom glede temeljnih pravic, boljSe
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preglednosti in vecjih moznosti za sodelovanije pri oblikovaniju politik Unije.

2. Poslanstvo, prizadevanja in vodilna nacela

NasSa izjava o poslanstvu
V letu 2009 je Evropski varuh ¢lovekovih pravic sprejel naslednjo izjavo o poslanstvu:

Evropski varuh ¢lovekovih pravic iS€e pravi¢ne reSitve za pritozbe proti institucijam Evropske
unije ter spodbuja preglednost in upravno kulturo storitev Skozi dialog z drZzavljani in Evropsko
unijo zeli vzpostaviti zaupanje ter spodbuditi najvisje standarde v vedenju institucij Unije.

NasSa prizadevanja

Prizadevamo si, da bi do konca tega mandata:

- dosegli izmerljivo povecanje nase ucinkovitosti kot alternativnega sredstva za reSevanje
sporov z institucijami Unije

- dobili priznanje kot gonilna sila, ki drzavljane postavlja v sredi§¢e upravne kulture Unije

- popolneje izkazovali naso stalno predanost prepoznavanju in izpolnjevanju pri¢akovanj

pritoznikov in drugih zainteresiranih strani.

Nasa vodilna nacela

Pet vodilnih nacel sestavlja okvir vseh na8ih dejavnosti, notranjih in zunanijih.

Postenost
- PritoZbe obravnavamo objektivno in nepristransko.
- Smo posteni in vredni zaupanja, vodi pa nas obCutek dostojnosti.

Pravi¢nost

- Menimo, da je pravi¢nost klju¢no nacelo dobrega upravljanja.

- NaS$ cilj je najti razumno in praviéno ravnovesje med nasprotujoimi si pravicami in interesi ter
drugim pomagati, da storijo enako.

Odgovornost
- Menimo, da je nasa odgovornost drugim bistvena za neodvisnost varuha ¢lovekovih pravic.
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- NaSe delo je odprto, kolikor je to mogoce.
- Obrazlozimo na$e odlo¢be in ukrepe ter podamo razloge za na8a dejanja.

Dialog

- Smo odprti, pozorno in spostljivo prisluhnemo drugim ter poskuSamo gledati na stvari z
njihovega zornega kota.

- Proaktivno sodelujemo z zainteresiranimi stranmi, najsi bodo to drzavljani, zdruZenja ali
institucije.

- Uporabljamo jezik, ki je jasen in kar najbolj razumljiv.

Storitev

- Zavedamo se, da je varuh &lovekovih pravic v sluzbi drzavljanov in drugih zainteresiranih
strani, ter si prizadevamo za kar najvisjo kakovost storitev.

- U¢imo se iz svojih izkuSenj in izkuSenj drugih ter smo proaktivni v prizadevanjih za
prepoznavanje, razvoj in uporabo najboljsih praks.

- Za svoje napake se opravi¢imo in naredimo vse, kar je v nasi modi, da bi jih odpravili.

3. Cilji in prednostne naloge

Cilj 1 -

Poslusanje

Zelimo prisluhniti zainteresiranim stranem, biti odprti za njihove predloge in prepoznati najbolj$e
prakse

Prednostne naloge:

1. Redno pridobivanje povratnih informacij od pritoZznikov o njihovih izkusnjah in mnenjih o
kakovosti nasih storitev.

2. Nadaljnji razvoj stikov z institucijami EU na vseh ravneh za boljSe razumevanje, kako jim
lahko pomagamo ustvarjati in spodbujati kulturo storitev.

3. Povezovanje z organizacijami civilne druzbe z namenom upoS$tevanja njihove problematike.
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4. Gledanje navzven in opazovanje, kako drugi dosegajo svoje ravni ucinkovitosti, ter
razumevanje procesov, ki to omogocajo.

5. U&enje najboljsih praks v drzavah ¢lanicah, ki bi jih bilo mogoc&e sprejeti na ravni EU, od
Evropske mreze varuhov ¢lovekovih pravic.

Cilj 2 —
Uresnicevanje
Naijti Zelimo nacine za hitrejSe doseganje rezultatov

Prednostne naloge:

1. Krepitev zmogljivosti Urada evropskega varuha ¢lovekovih pravic za $e bolj u€inkovito
obravnavo pritozb.

2. SkrajSanje potrebnega €asa za zaklju€ek preiskav z boljSim spremljanjem rokov in, kadar je
to mogoce, dolo€anjem krajSih rokov.

3. Razvoj alternativnih in poenostavljenih postopkov za spodbujanje, kjer je to mogoce, hitre
reSitve pritozb brez dolgotrajnih preiskav.

4. Pregled obravnave pritozb, ki so izven okvira pristojnosti.

Cilj 3 -
Prepric¢evanje
Zelimo imeti pozitiven uginek na upravno kulturo institucij EU

Prednostne naloge:

1. Iskanje nacdinov, kako doseci, da bodo predlogi varuha &lovekovih pravic za sporazumne
reSitve, osnutki priporocil in pripombe bolj prepricljivi.

2. Poudarjanje vloge varuha ¢lovekovih pravic kot bogatega vira za pomo¢ institucijam pri
izboljSevanju njihovih upravnih praks.

3. Prepri¢evanje institucij, da mora biti pomo¢ drZavljanom in organizacijam civilne druzbe del
kulture storitev in da se tako ravnanje izplaca.

4. Vedje poudarjanje sistemskih vprasanj s prepoznavanjem podrocij slabega delovanja v upravi
EU in moZnosti za izboljSanje ter z uporabo varuhove pristojnosti za zacetek preiskav na lastno
pobudo.
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5. Prispevanje k razpravam o politikah za podro¢ja v okviru pristojnosti varuha &lovekovih
pravic.

Cilj 4 —
Seznanjanje

Zainteresiranim stranem in javnosti Zelimo pravo&asno zagotoviti uporabne in lahko dostopne
informacije

Prednostne naloge:

1. Izdelava vrste publikacij, usmerjenih v potrebe nasih konkretnih javnosti, v papirni in
elektronski obliki.

2. Iskanje novih in boljSih naCinov za obves¢anje drzavljanov o tem, kako jim evropski varuh
Clovekovih pravic in Evropska mreza varuhov &lovekovih pravic lahko pomagata uresnievati
njihove pravice.

3. Osvescanije javnosti o trenutnih preiskavah varuha &lovekovih pravic in rezultatih v
pomembnih primerih.

4. Zagotavljanje, da na8a informacijska politika pokriva naSe pobude za izboljSanje kakovosti
uprave in nase delo v zvezi s pritozbami ter spodbuja polno spostovanje drzavljanskih pravic.

5. Nadgrajevanje naSe politike notranjega obves¢anja za boljSe sprotno seznanjanje osebja o
dogodkih v instituciji.

Cilj 5 -
Prilagajanje

Ves Cas si zelimo razmisljati o tem, kako izkori§¢amo nase vire, zato da bi tako izboljSali
ucinkovitost nasega dela

Prednostne naloge:

1. IzboljSanje mehanizmov upravljanja in nadzora z namenom zagotavljanja optimalne uporabe
Cloveskih in financnih virov ter najvisjih standardov uprave znotraj institucije.

2. Dosledno spremljanje in izboljSevanje kakovosti naSega dela.
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3. Uvedba ucinkovitega integriranega informacijskega sistema za upravljanje celotnega dela
urada.

4. Razvoj ucinkovite in trajne kadrovske politike z namenom pritegniti in zadrzati
visokokvalificirane in motivirane sodelavce.

5. Preucitev moznosti za boljsSi izkoristek medinstitucionalnega sodelovanja.

4. lzvajanje in merjenje

Da bi do konca tega mandata dosegli cilje in izpolnili prednostne naloge, opredeljene v tem
dokumentu, bodo potrebni konkretni ukrepi. Ti ukrepi bodo vsako leto dolo€eni v postopku
priprave Letnega nacrta upravljanja (LNU).

Cilji in prednostne naloge iz te strategije bodo izhodis¢e za LNU 2011, 2012, 2013 in 2014. Med
posvetovaniji, ki so prispevala k tej strategiji, so zainteresirane strani podale Stevilne raznolike
predloge za konkretne ukrepe, za katere bi si moral varuh po njihovem mnenju prizadevati. Ti
predlogi so bili zbrani v katalogu, ki bo vir moznih ukrepov, ki jih bo v prihodnjih letih mogoce
vkljugiti v postopek sprejemanja LNU.

Za merjenje napredka pri uresni€evanju prednostnih nalog in doseganju ciljev so bili dologeni v
nadaljevanju navedeni klju¢ni kazalniki uspesnosti. Njihovo uporabnost in ustreznost bomo
preverjali na podlagi izkuen;j ter jih po potrebi izboljSevali.

Kljuéni kazalniki uspesnosti (KKU) in ustrezni cilji

KKU 1

Strategija in upravljanje

Ocena, ki jo dajo sodelavci evropskega varuha Elovekovih pravic in zunanje zainteresirane
strani.

Cilj 1
Cilj 3
Cilj 4
KKU 2

Pritozbe in preiskave
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Stevilo zakljugenih preiskav glede na $tevilo odprtih preiskav ob koncu predhodne ocene.

Stevilo in deleZ primerov, v katerih se odlogba o dopustnosti pritozbe sprejme v roku enega
meseca, v primerjavi s predhodno oceno.

Cilj 2

KKU 3

Pritozbe in preiskave

Delez preiskav, zaklju€enih v roku (i) 12 in (ii) 18 mesecev, v primerjavi s predhodno oceno.
Cilj 2

KKU 4

Pritozbe in preiskave

Stevilo predlaganih sporazumnih resitev in osnutkov priporogil kot deleZ vseh primerov, v
katerih so bile odkrite nepravilnosti, v primerjavi s predhodno oceno.

Cilj 3

KKU 5

Pritozbe in preiskave

Stevilo sistemskih preiskav na lastno pobudo, v primerjavi s predhodno oceno.

Cilj 3

KKU 6

Komunikacija in doseg

Zunanje zainteresirane strani, s katerimi je bil vzpostavljen stik (pogostost in pomen).
Cilj 1

Cilj 4

KKU 7
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Podporne storitve (kadrovska sluzba)

Stevilo zaposlenih, izrazeno kot ekvivalent polnega delovnega asa (sestavljeni kazalnik).
Cilj5

KKU 8

Podporne storitve (kadrovska sluzba)

Povprecéno Stevilo dni strokovnega usposabljanja na osebo, v primerjavi s predhodno oceno.
Cilj5

KKU 9

Podporne storitve

Stopnja zadovoljstva osebja evropskega varuha ¢lovekovih pravic.

Cilj5

KKU 10

Podporne storitve (finance)

IzvrSevanje proraduna

(sestavljeni kazalnik).

Cilj5

Pregled uspesnosti pri doseganju ciljev in izpolnjevanju prednostnih nalog bo vsako leto
objavljen na spletni strani.
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