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Evropski varuh
Clovekovih pravic

Prevod te strani je bil narejen s strojnim prevajanjem [Povezaval. Strojni prevodi lahko
vsebujejo napake, ki bi lahko zmanjSale jasnost in natancnost, zato varuhinja ¢lovekovih pravic
ne prevzema odgovornosti za kakrsna koli odstopanja. Za najzanesljivejSe informacije in pravno
varnost glejte zgornjo povezavo z izvorno razlicico v jeziku anglesc¢ina. Za vec informacij si
oglejte naso jezikovno in prevajalsko politiko [Povezava).

Sklep v zadevi OI/5/2020/MHZ o delovanju pritozbenega
mehanizma Evropske agencije za mejno in obalno
strazo (Frontex) zaradi domnevnih krsitev temeljnih
pravic in vlogi uradnika za temeljne pravice

Odlocba

Primer OI1/5/2020/MHZ - Preiskava uvedena dne 10/11/2020 - Odlocba z dne 15/06/2021 -
Zadevne institucije Evropska agencija za mejno in obalno strazo ( Nepravilnosti niso bile
odkrite ) | Evropska agencija za mejno in obalno strazo ( Nadaljna preiskava ni utemeljena ) |

Varuhinja ¢lovekovih pravic je na lastno pobudo zacela preiskavo, da bi preucila, kako Evropska
agencija za mejno in obalno strazo (Frontex) obravnava domnevne krsitve temeljnih pravic prek
svojega ,mehanizma za pritoZbe®, ter obravnavala vlogo in neodvisnost uradnika agencije
Frontex za temeljne pravice v zvezi s tem.

Varuhinja ¢lovekovih pravic je v okviru prejSnje preiskave priporocila vzpostavitev neodvisnega
mehanizma za obravnavo pritoZb v zvezi z operacijami agencije Frontex. PritoZbeni mehanizem
so odobrili zakonodajalci EU in je zacCel delovati leta 2016.

Agencija Frontex prek pritoZbenega mehanizma obravnava pritoZbe posameznikov, ki menijo,
da so bile njihove temeljne pravice krene v okviru operacij agencije Frontex. Naloga uradnika
za temeljne pravice je neposredno obravnavati pritoZbe v zvezi z ukrepi usluzbencev agencije
Frontex in zagotoviti, da ustrezni organi ustrezno obravnavajo pritozbe v zvezi z osebjem
nacionalnih organov, vklju€enih v operacije agencije Frontex.

Namen te preiskave je bil oceniti, kako agencija Frontex izvaja nova pravila v zvezi z
mehanizmom za pritoZbe in uradnikom za temeljne pravice, ki so zac¢ela veljati novembra 2019.
Prizadeval si je tudi za oceno sploSne ucinkovitosti pritoZbenega mehanizma ob upostevaniju
pomislekov javnosti glede krSitev temeljnih pravic v okviru operacij agencije Frontex.

PritoZbeni mehanizem je od svoje ustanovitve obravnaval zelo majhno Stevilo pritozb, pri Cemer
Se ni pritoZb v zvezi z ukrepi usluzbencev agencije Frontex. Uradnik za temeljne pravice je med
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letoma 2016 in 2021 prejel 69 pritozb, od katerih jih je bilo 22 dopustnih. Pri operacijah, ki jih
sestavljajo usluzbenci iz razli¢nih organov, ki so odgovorni razli€¢nim organom, potencialni
pritozniki morda tezko identificirajo domnevne storilce in razumejo, kako in komu lahko prijavijo
domnevne krsitve ter zahtevajo odSkodnino prek ustreznih kanalov.

V tej preiskavi je varuhinja ¢lovekovih pravic pregledala tudi pritoZbe, ki jih obravnava pritoZzbeni
mehanizem, in ugotovila razliéne morebitne pomanijkljivosti, ki bi lahko posameznikom otezile
poro€anje o domnevnih krSitvah temeljnih pravic in uveljavljanje pravnih sredstev. V preiskavi
varuhinje ¢lovekovih pravic so bile ugotovljene tudi zamude agencije Frontex pri izvajanju novih
obveznosti v zvezi z mehanizmom za pritoZbe in uradnikom za temeljne pravice.

Varuhinja ¢lovekovih pravic na podlagi preiskave navaja vrsto predlogov za izboljSave za
agencijo Frontex, da bi se izboljSala dostopnost pritozbenega mehanizma za morebitne zrtve
krsitev temeljnih pravic ter okrepila odgovornost operacij agencije Frontex in vseh, ki so v zvezi
s tem vklju€eni. Ti vklju€ujejo predloge o tem, kako potencialnim zrtvam krSitev temeljnih pravic
olajSati seznanjenost z moznostmi pravnega varstva in prijavljanje incidentov, ter predloge za
izboljSanje obravnave pritozb in nadaljnjega ukrepanja v zvezi z njimi.

Ozadje preiskave

1. Evropska agencija za mejno in obalno strazo (Frontex) mora pri vseh svojih dejavnostih
spostovati Listino o temeljnih pravicah. Agencija Frontex ima uradnika za temeljne pravice, da bi
pomagala zagotoviti izpolnjevanje svojih obveznosti na podrocju temeljnih pravic, leta 2016 pa
je vzpostavila ,mehanizem za pritoZbe“.

2. Izvrdni direktor agencije Frontex pripravi izvedbena pravila mehanizma v posvetovanju z
uradnikom za temeljne pravice, posvetovalnim forumom agencije Frontex [1] in drugimi
notranjimi operativnimi subjekti. Sedanja izvedbena pravila so v postopku revizije, da bi se
upostevale spremembe mandata agencije Frontex v skladu z Uredbo 2019/1896 [2] .

3. Uradnik za temeljne pravice je bil do zdaj odgovoren za pregled dopustnosti pritozb in
evidentiranje dopustnih pritoZb ter za posredovanje vseh evidentiranih pritozb izvrSnemu
direktorju agencije Frontex. Uradnik za temeljne pravice bi moral dopustne pritozbe v zvezi z
osebjem nacionalnih organov, ki sodelujejo v operacijah agencije Frontex, posredovati organu
zadevne drzave Clanice in obvestiti ustrezni organ za temeljne pravice. V zvezi z dopustnimi
pritozbami proti usluzbencem agencije Frontex bi moral izvréni direktor v posvetovanju z
uradnikom za temeljne pravice ukrepati v zvezi z njimi, po potrebi tudi s sprejetjem disciplinskih
ukrepov.

4.V obdobju, ki ga zajema ta preiskava, so se vse pritoZbe nana$ale na osebje nacionalnih
organov, ki sodelujejo v operacijah agencije Frontex; pritozb v zvezi z ukrepi osebja agencije
Frontex ni bilo . [3]
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5. Uradnik za temeljne pravice je odgovoren tudi za obravnavo porocil o resnih incidentih [4] v
zvezi s temeljnimi pravicami. Ta porodila vsebujejo informacije o ,resnih incidentih® [5] , ki se
zgodijo v okviru operacij agencije Frontex.

6. Novembra 2019 so zacela veljati nova pravila v zvezi z mehanizmom za pritozbe [6] in
uradnikom za temeljne pravice [7] . Uradnik za temeljne pravice je bil poleg obravnavanja
pritozb, vloZzenih prek mehanizma in SIR, odgovoren tudi za obravnavo pritozb o0 domnevnih
krsitvah pravil o uporabi orozZja [8] Urad za temeljne pravice bi moral imeti ustrezne &loveske in
finan¢ne vire za opravljanje svojih nalog.

7. Z novimi pravili je bila dolo¢ena tudi funkcija opazovalcev temeljnih pravic [9] . Do 5.
decembra 2020 naj bi bilo zaposlenih vsaj 40 opazovalcev za temeljne pravice. Uradnik za
temeljne pravice je odgovoren za upravljanje teh opazovalcev in jih lahko imenuje za
spremljevalce prisilnega vracanja. Vzpostavljeno je bilo delovno mesto namestnika uradnika za
temeljne pravice za pomoc¢ uradniku za temeljne pravice. Odslej bi morala uradnik za temeljne
pravice porocati neposredno upravnemu odboru agencije Frontex in sodelovati s svetovalnim
forumom.

8. Agencija Frontex je januarja 2021 objavila pravila [10] o delovanju uradnika za temeljne
pravice, vkljuéno z njegovo neodvisnostjo. V €asu te odlo€itve Se ni bilo zaposlenih vseh 40
opazovalcev za temeljne pravice, postopek za zaposlitev namestnika uradnika za temeljne
pravice pa Se ni kon&an.

9. Medtem so bili izraZeni razli€ni pomisleki javnosti glede skladnosti agencije Frontex s
temeljnimi pravicami.

Preiskava

10. Varuhinja ¢lovekovih pravic je na lastno pobudo zacela preiskavo o neodvisnosti,
ucinkovitosti in preglednosti pritozbenega mehanizma ter vlogi uradnika za temeljne pravice.

11. Varuhinja ¢lovekovih pravic je v okviru preiskave agencijo Frontex zaprosila, naj odgovori na
sklop vprasanj. [11] Frontex je poslal dva odgovora: enega je podpisal izvréni direktor in enega
podpisal zaCasni uradnik za temeljne pravice [12] Preiskovalna skupina varuha ¢lovekovih
pravic se je sestala z zaasno osebo za temeljne pravice in pregledala dokumente agencije
Frontex v zvezi z mehanizmom. Porocilo o sestanku in inSpekcijskem pregledu je bilo poslano
agenciji Frontex in objavljeno na spletiS¢u varuha Elovekovih pravic. [13]

12. Varuh ¢&lovekovih pravic se je prek evropske mreze varuhov ¢lovekovih pravic posvetoval
tudi z nacionalnimi varuhi &lovekovih pravic in jih vpra$al, ali so: (I) so bile obveS&ene o
pritoZzbah ali posredovane s strani organa za temeljne pravice; (ll) preiskala odziv nacionalnih
organov na take pritozbe; in/ali (iii) neposredno prejela pritozbe o domnevnih krsitvah temeljnih
pravic v operacijah agencije Frontex, pri katerih so sodelovali njihovi nacionalni organi.
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13. Od dvanaijstih varuhov ¢lovekovih pravic, ki so odgovorili [14] , jih je deset odgovorilo
nikalno na vsa zastavljena vpra3anja. Bolgarski in grski varuh ¢lovekovih pravic sta odgovorila,
da sta obravnavala pritozbe v zvezi z operacijami agencije Frontex. Bolgarsko varuhinjo
Clovekovih pravic je uradnik za temeljne pravice leta 2020 posredoval eno pritozbo in ni prejel
pritozb neposredno od oseb, na katere vplivajo operacije agencije Frontex. Od leta 2017 je grski
varuh Elovekovih pravic prejel sedem pritoZb prek pritoZbenega mehanizma agencije Frontex, Ki
so bile vse predhodno predlozene neposredno varuhu ¢lovekovih pravic. Grski varuh ¢lovekovih
pravic je navedel, da je mogoce nacionalnim organom tezko zagotoviti celovit, pregleden in
pravocasen odgovor.

Izid preiskave

14. Varuhinja ¢lovekovih pravic je v prejSnji preiskavi na lastno pobudo o delu agencije Frontex
priporocila vzpostavitev pritozbenega mehanizma. Ob podpori Evropskega parlamenta je bilo to
naknadno vzpostavljeno z Uredbo 2016/1624 o evropski mejni in obalni strazi [15] .

Examples of complaints dealt with by the mechanism

Among admissible complaints, there was one, submitted in 2017, concerning an operation
to return migrants by boat from Greece to Turkey. This operation was financed by Frontex
and scheduled for 27 April 2017. The complainant, an Iranian national, applied for asylum
in Gresce and his application was pending befors the national court at the ime of his
scheduled remowval. He alleged wviolations of article 18 of the Charter of Fundamental Eights
(right to asylum) and article 19 (protection in the event of remowval, expulsion or
extradition). The FEO forwarded the complaint to the competent Greek authority. The
Greek authority cancelled the operation to return the complainant to Turkey.

Another admissible complaint concerned a joint return operation from Hungary to
Afghanistan, dated 20 Movember 2017. The complainant, an Afghan citizen, alleged that he
was returned from Hungary while his appeal was pending before the court. He argued that
article 19 of the Charter (protection in the event of removal, expulsion or extradition) and
article 47 [right to effective remedy and fair trial) were viclated. The FRO forwarded the
complaint to the Hungarian authority. The case was not resolved in 2017,

Among inadmissible complaints, in 2017, two complaints were submitted concerning
border checks on the Polish-Belarus border. The FRO forwarded these complaints to the
Polish Ombudsman and the Polish Border Guards. There was also a complaint concerning
the checks at the Lithuanian-Russian border. Officers deployed by Frontex were not
involved in these complaints.

15. Varuh ¢&lovekovih pravic od svoje ustanovitve spremlja njegovo izvajanje. Po njenem mnenju
narava operacij agencije Frontex zahteva tak mehanizem. Te operacije vkljuCujejo vec
udelezencev, pogosto iz razliénih jurisdikcij, ki imajo razli¢ne obveznosti, vendar vsi nosijo
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oznake ,Frontex“ in delujejo pod zastavo EU. Zato bi morala imeti agencija Frontex prozne
postopke, prek katerih lahko posamezniki (i) prejmejo pomo¢ pri prepoznavanju oseb,
odgovornih za zaznane krsitve v operacijah agencije Frontex, in (ii) zahtevajo odSkodnino zaradi
krsitev svojih temeljnih pravic v skladu s pravom EU.

16. PritoZbeni mehanizem je lahko ulinkovit [16] mehanizem odgovornosti le, e je dostopen in
ima sredstva za izvajanje neodvisnih preiskav, ki so hitre, temeljite in pregledne. Namen te
preiskave je bil preuciti, ali je pritoZzbeni mehanizem do zdaj izpolnjeval te pogoje in kako ga je
mogoce izboljsati.

17. Glavne ugotovitve varuha ¢lovekovih pravic so naslednje:

- pritoZbeni mehanizem je od svoje ustanovitve obravnaval zelo majhno Stevilo pritozb , pri
¢emer Se ni pritozb v zvezi z ukrepi usluzbencev agencije Frontex. Od leta 2016 do januarja
2021 je uradnik za temeljne pravice prejel 69 pritozb, od katerih jih je bilo 22 dopustnih. To je
mogoce pojasniti s Stevilnimi dejavniki, med katerimi so: (I) pomanjkanje ozavesc¢enosti in
razumevanja med potencialnimi pritoZniki o mehanizmu; (Il) strah pred negativnimi posledicami,
skupaj z dejstvom, da ni mogoce vloziti anonimnih pritozb, (iii) stresne situacije, v katerih so
potencialni pritoZniki; (IV) pomanjkanje sodelovanja napotenih uradnikov agencije Frontex na
terenu, ki bi lahko imeli dejavnejSo vlogo pri sprejemaniju in posredovaniju pritozb uradniku za
temeljne pravice.

- v zvezi z dejavnostmi mehanizma ni bilo dovolj preglednosti , ¢eprav je zdaj dosezen
napredek.

- Ceprav na zacetku obstoja pritozbenega mehanizma sodelovanje izvrSnega direktorja z
uradnikom za temeljne pravice ni bilo povsem zadovoljivo, se je to sodelovanje s€asoma
izboljSalo. Izvrsni direktor mora sodelovati z uradnikom za temeljne pravice. Kadar je to
mogoce, bi si moral prizadevati za ukrepanje v skladu s priporoéili Urada za temeljne pravice.
Odlocitev izvrSnega direktorja o pritozbi, ki mu jo posreduje uradnik za temeljne pravice, se
lahko izpodbija pred evropskim varuhom ¢lovekovih pravic.

- agencija Frontex je zamujala pri izvajanju pomembnih sprememb, uvedenih z Uredbo
2019/1896. Agencija Frontex je potrebovala priblizZno 13 mesecev, da je sprejela potrebne
ukrepe, da bi lahko upravni odbor sprejel pravila o neodvisnosti uradnika za temeljne pravice, in
nadaljnje tri mesece za dokon&anje postopka za imenovanje nove osebe za temeljne pravice.
Imenovanje namestnika uradnika za temeljne pravice je bilo zato odloZzeno, saj mora uradnik za
temeljne pravice sodelovati v tem postopku. 40 opazovalcev temeljnih pravic $e ni bilo
imenovanih , Ceprav bi moral biti ta proces zaklju¢en do 5. decembra 2020.

- prvi uradnik za temeljne pravice in poznejsi za¢asni uradnik za temeljne pravice sta
uporabila dolo¢be o pritozbenem mehanizmu, ki so jim bile na voljo, in proaktivno razvila
mehanizem za zagotavljanje temeljnih pravic pritoznikov . V zakljuénih sklepih je uradnik za
temeljne pravice predstavil dobro utemeljena in prepricljiva stali§¢a o domnevnih krsitvah
temeljnih pravic ter drzavam ¢lanicam podal priporocila za sistemske izboljSave ter priporocila
agenciji Frontex o tem, kaj bi lahko storila, da bi zagotovila, da se bodo drzave ¢lanice v
prihodnosti izognile tak8nim vprasanjem.

- zagotavljanje pravoCasnega in ustreznega nadaljnjega ukrepanja v zvezi s pritozbami je
bistvenega pomena. Ce drzava ¢lanica ne ukrepa pravogasno in ustrezno, agencija Frontex ne
more izpolniti svoje obveznosti, da od zadevne drzave Clanice zahteva, da nemudoma odstrani
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svoje osebje iz dejavnosti agencije Frontex, ¢e se ugotovi, da je krsil temeljne pravice ali
obveznosti mednarodne zascite. Pri sodelovanju med uradom za temeljne pravice in
nacionalnimi organi so se pojavile tezave , zlasti zamude pri odgovarjanju nacionalnih
organov . Njihovi odgovori doslej niso vklju€evali dokazov o vsebini zadeve, niti v primerih, ko je
uradnik za temeljne pravice izrecno zahteval dokaze.

- Ceprav uradnik za temeljne pravice nima izrecne pristojnosti za izvajanje preiskav na lastno
pobudo, uradnik za temeljne pravice uporablja dva postopka, ki v bistvu sluzita temu namenu:
.izraz zaskrbljenosti in ,neznatno tveganje“. Oba postopka lahko sluZita za odkrivanje
sistemskih tezav. Uradnik za temeljne pravice te instrumente uporablja ustrezno in
uéinkovito , zlasti pri uporabi postopka ,izjemnega tveganja“ za obravnavanje pritozb zaradi
krsitev temeljnih pravic v okviru operacij vra€anja.

- Ceprav je uradnik za temeljne pravice precej neodvisen od delovanja pritozbenega
mehanizma (vklju¢no z obravnavanjem pritozb v zvezi z uporabo sile), pa to ne velja za njeno
vlogo pri SIR v okviru vprasanj temeljnih pravic. SIR je dovrSen sistem, ki vkljuCuje Stevilne
udelezence, pri cemer se vloga uradnika za temeljne pravice za¢ne Sele pozneje v procesu. To
lahko zmanj3a vpliv urada za temeljne pravice.

18. Priloga | vsebuje podrobno oceno varuhinje €lovekovih pravic o dosedanjem delu
pritozbenega mehanizma in vlogi uradnika za temeljne pravice. Priloga Il vsebuje pregled
dosedanijih pritozb, v Prilogi lll pa so navedena prizadevanja agencije Frontex za izboljSanje
ozavescenosti o pravici do pritozbe.

Sklepi

Varuh &lovekovih pravic na podlagi vsega gradiva, preu¢enega med to preiskavo, sprejema
sklepe, navedene v nadaljevanju, skupaj z devetimi predlogi za izboljSave.

Varuhinja ¢lovekovih pravic obzaluje, da je agencija Frontex odlozila izvajanje
pomembnih sprememb, uvedenih z Uredbo 2019/1896. Ker pa je stanje v postopku
reSevanja, varuh ¢lovekovih pravic meni, da nadaljnje ukrepanje na tem podro¢ju ni
upraviceno.

V preiskavi je bilo opredeljenih veé podrogéij za izboljSave, ki so obravnavana v spodnjih
predlogih.

Agencija Frontex in uradnik za temeljne pravice bosta obves¢ena o tej odlogitvi .

Da bi bolje razumeli, zakaj je bilo doslej tako malo pritozb vlozenih, bo varuhinja ¢lovekovih
pravic to odlocitev delila tudi z Agencijo Evropske unije za temeljne pravice, Evropsko mreZo
varuhov ¢lovekovih pravic in organizacijami civilne druzbe, da bi se seznanila z njihovimi
stalisci.

Predlogi za izboljSanje
6
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Operativni nacrti

1. Agencija Frontex bi morala v vseh operativnih naértih jasno dologiti, da bi morali udelezenci v
operacijah agencije Frontex sprejeti pritozbe posameznikov, ki menijo, da so zrtve krsitev
temeljnih pravic, ali njihovih predstavnikov, in jih posredovati agenciji Frontex prek pritoZbenega
mehanizma. (Tocke 11-12 podrobne ocene)

Memorandumi o soglasju z drZzavami, ki niso ¢lanice EU

2. Agencija Frontex bi morala v svojih memorandumih o soglasju ali drugih ustreznih
dokumentih, sklenjenih z organi drzav, ki niso ¢lanice EU, doloditi, da je agencija Frontex (prek
uradnika za temeljne pravice) odgovorna za sprejemanje vseh pritozb zaradi nespostovanja
temeljnih pravic. Po njihovi razvrstitvi bi urad za temeljne pravice pritoZzbe po potrebi posredoval
ustreznemu nacionalnemu organu. (Tocka 47 podrobne ocene).

Javno informativno gradivo o pritoZbenem mehanizmu

3. Agencija Frontex bi morala v svojem javnem informativnem gradivu potencialnim pritoznikom
pojasniti prednosti pritoZbenega mehanizma, zlasti da je brezplacna. Agencija Frontex bi morala
opozoriti tudi na dejstvo, da pritozniki ne bi smeli biti kaznovani zaradi vlozitve pritozb in da
vlozitev pritoZb ne bi smela posegati v druge postopke, kot so proSnje za azil. (To¢ka 14
podrobne ocene).

4. Uradnik za temeljne pravice bi si moral prizadevati za razvoj stalnih kanalov sodelovanja z
organizacijami civilne druzbe, ki so prisotne na terenu, kjer deluje agencija Frontex, in jim
zagotoviti informativno gradivo o pritozbenem mehanizmu, v katerem so pojasnjeni postopki za
tiste, ki zastopajo posameznike, ki Zelijo vloziti pritoZzbe. (To¢ke 16—-17 podrobne ocene).

Revidirana izvedbena pravila za pritoZbeni mehanizem

5. Agencija Frontex bi morala razmisliti o odobritvi anonimnih pritoZb in preoblikovanju svojega
obrazca za pritozbe v zvezi z anonimiziranimi pritozbami, ki jih nekateri nacionalni organi
zavrnejo. Uradnik za temeljne pravice bi moral pri posredovanju pritoZb, ki jih vloZijo
predstavniki posameznikov, ki Zelijo ostati anonimni, v sodelovanju s predstavniki spodbujati
nacionalni organ za Clovekove pravice in nacionalni organ, ki obravnava pritoZzbo, naj uporabita
vsa razpolozljiva sredstva za reSitev domnevnih vprasanj. (To¢ke 18-20 podrobne ocene).

6. V zvezi s pritozbami, ki se nanasajo na krsitve pravil o uporabi sile, bi bilo treba v revidiranih
izvedbenih pravilih pojasniti, katera pravila o uporabi sile zadevajo (zlasti s sklicevanjem na
Prilogo V k Uredbi 2019/1896). V izvedbenih pravilih bi bilo treba dolociti tudi, kateri posebni
postopkovni koraki so predvideni v pritoZbenem mehanizmu, €e sploh, za obravnavo takih
pritozb. (Tocke 21-22 podrobne ocene).

7. Spremenjena pravila bi morala:
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- pojasniti, kaj pomeni opustitev ukrepanja, vklju¢no z navedbo primerov, in pojasniti, kako se
lahko posamezniki pritoZujejo zaradi tak8nega neuspeha. (To¢ka 22 podrobne ocene.)

- navedite, katere informacije bi morali vsebovati porocila, ki jih nacionalni organi posljejo uradu
za temeljne pravice, potem ko jim je posredovala pritoZbo. Na primer, predloga za taka porocila
bi se lahko vkljucila kot priloga k pravilom. (To¢ka 31 podrobne ocene).

- poudariti, da morajo drzave €lanice sodelovati z uradnikom za temeljne pravice, in dologiti
morebitne sankcije za krsitve. (To¢ka 34 podrobne ocene.)

- dologitev roka, v katerem mora urad za temeljne pravice dolociti dopustnost pritoZzbe. (Tocka
23 podrobne ocene).

- v skladu s ¢lenom 111(5) Uredbe 2019/1896, ki dolo€a, da urad za temeljne pravice ,,ponovno
oceni pritoZbo, Ce pritoZnik predloZi nove dokaze v primerih, ko pritoZba ni dopustna za
neutemeljeno”, dololi postopek za pritozbo zoper odlocitve uradnika za temeljne pravice.
(ToCka 25 podrobne ocene).

- dologi, da uradnik za temeljne pravice poro¢a neposredno upravnemu odboru, izvr§nemu
direktorju pa poroca le o morebitnih krsitvah temeljnih pravic, o katerih nadzorniki za temeljne
pravice porocajo uradniku za temeljne pravice, za katerega meni, da je potreben.” (Tocka 44
podrobne ocene).

Porocanje in publikacije

8. Agencija Frontex bi morala na svojem spletnem mestu objaviti letna poro¢ila uradnika za
temeljne pravice za leta 2017, 2018, 2019 in 2020 ter razmisliti o objavi kon¢nih sklepov o
pritozbah (t. i. kon¢na porocila), po potrebi po anonimizaciji njihove vsebine. Letna porocila
uradnika za temeljne pravice bi lahko vkljuCevala oddelek o konkretnih ukrepih, ki so jih na
podlagi ugotovitev in priporocil urada za temeljne pravice sprejele Frontex in drzave ¢lanice, in

sicer eno leto pozneje. (Tocki 39 in 53 podrobne ocene).

9. Pravila uradnika za temeljne pravice o obravnavanju porocil o resnih incidentih bi bilo treba
objaviti skupaj z izvedbenimi pravili o pritozbenem mehanizmu. (To¢ka 56 podrobne ocene).

Emily O’Reilly evropska varuhinja ¢lovekovih pravic

Strasbourg, 15. 2021

Priloge
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Priloga |: Podrobna ocena varuha Clovekovih pravic
Delovanje pritozbenega mehanizma

Odgovor agencije Frontex in uradnika za temeljne pravice

[17]

1. Med letoma 2016 in 2021 (datum odgovora agencije Frontex varuhu ¢lovekovih pravic) je
uradnik za temeljne pravice prejel 69 pritozb, od katerih je bilo 22 dopustnih. Agencija Frontex
pri¢akuje, da bo napotitev opazovalcev za temeljne pravice, ki se jim lahko neposredno
predloZijo pritoZzbe, privedla do povecanja Stevila pritozb.

2.V skladu z veljavnimi izvedbenimi pravili mora pritoZnik predloZiti svoje kontaktne podatke.
Anonimne pritozbe niso dopustne. Pritoznike lahko zastopa katera koli stranka, bodisi fizicna ali
pravna oseba.

3. Do zdaj e ni bila vloZena pritoZba zoper ¢lana osebja agencije Frontex. Zato izvrSnemu
direktorju Se ni bilo treba obravnavati take pritozbe. Uradnik za temeljne pravice je bil v stiku z
izvrSnim direktorjem glede nekaterih pritozb v zvezi z osebjem nacionalnih organov.

4. Uradnik za temeljne pravice zaklju€i zadevo po prejemu odgovora ustreznega nacionalnega
organa in obvesti urad za temeljne pravice, da je bila njena preiskava zaklju¢ena po ustreznem
nadaljnjem ukrepanju. Veljavna izvedbena pravila dajejo nacionalnemu organu $est mesecev
od datuma, ko uradnik za temeljne pravice posreduje pritozbo, da sprejme svoje ugotovitve.

Ustrezen odgovor je bistvenega pomena za u€inkovitost mehanizma. Nova izvedbena pravila
bodo vklju€evala smernice v zvezi s tem za nacionalne organe.

Ce nacionalni organ ne poslje odgovora uradniku za temeljne pravice ali &e poslje le
»nhedokoncen odgovor, o tem obvesti izvrSnega direktorja in upravni odbor. Agencija Frontex
nato nadaljuje v zvezi s tem. Do zdaj se je to zgodilo le v omejenem Stevilu primerov. Uradnik
za temeljne pravice zakljuci primer, v katerem je od zadevnega nacionalnega organa prejel
nedokon&en odgovor, vendar na podlagi odgovora ni mogoce pri¢akovati dodatnih informacij.

5. Uradnik za temeljne pravice ne prejme vedno odgovora ali potrdila o prejemu od nacionalnih
institucij za Clovekove pravice, ki jim posreduje pritozbe. [18]

6. Uradnik za temeljne pravice izda kon&no porogilo o pritozbi, naslovljeno na izvrSnega
direktorja agencije Frontex in predsednika upravnega odbora. Kadar je ustrezno, porodilo
vsebuje priporocila o pritozbi, ki bi jih morali obravnavati izvr$ni direktor ali ustrezni nacionalni
organi. Zadeva se nato zakljuci s pismom, ki ga podpiSe urad za temeljne pravice in je
naslovljeno na nacionalni organ in pritoznika ter v katerem so pojasnjena dejstva in ugotovitve.
Uradnik za temeljne pravice dopisu priloZi konéno poro€ilo.
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7. Za operacije agencije Frontex v drzavah, ki niso ¢lanice EU, lahko uradnik za temeljne
pravice oceni stanje na podro&ju temeljnih pravic tako, da se poveZe z nacionalnimi organi za
Clovekove pravice (kot so nacionalne institucije varuha €lovekovih pravic) [19], nevladnimi
organizacijami in drugimi akterji na tem podrocju.

8. Agencija Frontex v svojih letnih porocilih objavi informacije o pritoZbenem mehanizmu.
Uradnik za temeljne pravice upravnemu odboru predlozi redna porocila o svojih dejavnostih in
letno porocilo o mehanizmu, vkljuéno s posebnimi sklicevanji na ugotovitve agencije Frontex in
drzav Clanic ter nadaljnjim ukrepanjem na podlagi pritozb. V skladu z Uredbo $t. 1896/2019 [20]
mora uradnik za temeljne pravice objaviti letho porocilo o svojih dejavnostih in skladnosti
agencije Frontex s temeljnimi pravicami pri svojem delovanju. Porocilo bo vklju¢evalo
informacije o0 mehanizmu in napredku agencije Frontex pri izvajanju strategije za temeljne
pravice.

9. Stevilo zaposlenih v uradu za temeljne pravice se je poveéalo z enega delovnega mesta leta
2012 na 10 delovnih mest v letu 2019. Dve od sedanjih delovnih mest sta nhamenjeni obravnavi
pritozb. Agencija Frontex je leta 2020 Uradu za temeljne pravice dodelila novo mesto
namestnika uradnika za temeljne pravice, 40 delovnih mest za spremljanje temeljnih pravic in
dve delovni mesti za napotene javne usluzbence iz nacionalnih uprav. Ta nova dodeljena
delovna mesta bi bilo treba zapolniti leta 2021. Poleg tega je uradnik za temeljne pravice postal
vodstveno delovno mesto z odgovornostjo za proracun v visini 1 milijona EUR v letu 2020 in 1,3
milijona EUR v letu 2021 (brez stroSkov za zaposlene). IzvrSni direktor ni sodeloval pri izbiri in
imenovanju nove osebe za temeljne pravice, ki je odgovorna upravnemu odboru.

Ocena varuha ¢lovekovih pravic
Dostopnost pritoZzbenega mehanizma

10. Varuhinja ¢lovekovih pravic priznava delo uradnika za temeljne pravice pri ozave$€anju
osebja in deleznikov o pritozbenem mehanizmu ter na terenu. [21] Kljub temu varuhinja
ugotavlja, da je bilo doslej prek mehanizma prejetih zelo malo pritozb.

11. Uredba 2019/1896 [22] doloc¢a, da bi morali ,operativni na&rti“, ki se uporabljajo za vse
udelezence operacij agencije Frontex, vkljuCevati dolo¢be o , mehanizmu za sprejemanje
pritoZb (..) o domnevnih krsitvah temeljnih pravic in njihovo posredovanje Agenciji “. Po mnenju
varuha ¢lovekovih pravic bi morala biti ta obveznost jasno navedena v operativnih nacrtih, med
nalogami in odgovornostmi za zagotavljanje spoStovanja temeljnih pravic ter obveznost
zagotavljanja informacij o pritozbenem mehanizmu. Koristno bi bilo tudi, ¢e bi kodeks ravnanja,
ki se uporablja za vse osebe, ki sodelujejo v operacijah agencije Frontex, omenil obveznost
prejemanja pritozb in njihovo posredovanje agenciji Frontex, ne le obveznosti zagotavljanja
informacij o mehanizmu. [23]

12. Dejstvo, da to trenutno ne drzi, bi lahko pomagalo pojasniti, zakaj udeleZenci v operacijah
agencije Frontex Se niso prejeli nobenih pritozb v mehanizem. Poleg tega je uradnik za temeljne
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pravice navedel, da subjekti prisilnega vracanja niso vedno opremljeni s pritozbenimi obrazci,
Ceprav je €lan osebja agencije Frontex prisoten pri vsakem prisilnem vra¢anju, ki ga usklajuje
Frontex. [24] Medtem ko varuhinja ¢lovekovih pravic upa, da bo prisotnost opazovalcev za
temeljne pravice na terenu izbolj8ala razmere, predlaga izbolj$anje tega stanja.

13. V vsakem primeru varuhinja ¢lovekovih pravic meni, da je majhno Stevilo pritoZb verjetno ne
le zaradi premajhnega sodelovanja usluzbencev agencije Frontex na terenu ali ker potencialni
pritozniki ne vedo, da pritoZbeni mehanizem obstaja, ampak lahko obstajajo tudi drugi razlogi.

14. Migranti in begunci iz razli¢nih okolij [25] se morda ne zavedajo, da so mehanizmi pravnih
sredstev standardni in/ali brezplaéni v drzavah EU [26] , ali se baijijo, da bi vlozitev pritozbe
lahko vplivala na druge postopke, kot so morebitne prosnje za azil. Javno informativno gradivo o
pritozbenem mehanizmu bi bilo mogoce prilagoditi, da bi k temu pritegnili ve€ pozornosti.

15. Posamezniki, katerih temeljne pravice bi lahko bile prizadete v operacijah agencije Frontex,
S0 pogosto Ze v izjemno tezkih razmerah. [27] Morda nimajo ¢asa ali ¢asa, da bi se borili za
svoje temeljne pravice. Varuhinja ¢lovekovih pravic ugotavlja tudi, da so pritozbe, ki jih
posamezniki vloZijo neposredno nacionalnim varuhom &lovekovih pravic v zvezi s krSitvami
temeljnih pravic v operacijah agencije Frontex, redke. [28] V primeru prejetih pritozb jih viozijo
organizacije civilne druzbe v imenu posameznikov ali odvetniki, ki delajo na podlagi pro
bono/pravne pomoci [29] .

16. Zato je klju¢nega pomena, da lahko organizacije civilne druzbe, specializirane za ¢lovekove
pravice, pomagajo posameznikom ne le z vloZitvijo pritoZb v njihovem imenu pri pritoZzbenem
mehanizmu, temvec tudi z dejavnim spremljanjem nacina obravnave pritozb.

17. Varuhinja ¢lovekovih pravic je prepri¢ana, da je sodelovanje s civilno druzbo bistvenega
pomena za dobro delovanje pritoZzbenega mehanizma. Koristno bi bilo, da bi uradnik za
temeljne pravice razvil uradne kanale za sodelovanje z organizacijami civilne druzbe, ki so
prisotne na terenu, kjer deluje Frontex, posvetovalni forum agencije Frontex, ki vkljuuje
predstavnike civilne druzbe, pa bi lahko imel pomembno vlogo pri tem. Uradnik za temeljne
pravice bi moral organizacijam civilne druzbe tudi pojasniti, kako meni, da se pritoZbeni
mehanizem uporablja za mejne policiste drzave Clanice gostiteljice, ki so prisotni na obmodju
operacij agencije Frontex, vendar niso neposredno del operacije.

18. Posvetovalni forum je Ze leta 2016 priporoCil, naj se sprejmejo anonimne pritoZbe, saj bi to
lahko posameznike spodbudilo k uporabi pritozbenega mehanizma. Prvi korak v ta namen bi bil
zagotoviti, da bodo nova pravila za izvajanje pritoZbenega mehanizma [30] vkljucevala
dolocbo, ki pritoznikom omogoca, da ostanejo anonimni, tudi ¢e se zahteva, da imajo taki
pritozniki neanonimne predstavnike.

19. Nekaterim nacionalnim organom in/ali organom za Clovekove pravice je lahko postopkovno
onemogoceno obravnavanje anonimnih pritozb. Vendar to ne pomeni, da urad za temeljne
pravice nima nobenega namena, da bi jim posredoval take pritoZbe. Po prejemu tak3ne pritoZbe
so ti organi obvesc¢eni o teh vprasanijih in jih lahko obravnavajo na lastno pobudo ali kako
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drugace. Prav tako lahko stopijo v stik z morebitnimi predstavniki anonimnih pritoznikov, ¢e
menijo, da bi moral pritoZnik sprejeti dodatne ukrepe.

20. V istem smislu obrazec za pritoZbo vsebuje informacije [31] o zaupnosti, ki lahko povzrogijo
zmedo.

21. Poleg pritozb o domnevnih krsitvah temeljnih pravic (tako dejanj kot neukrepanja) bo
mehanizem zdaj obravnaval tudi pritoZbe zaradi kr3itev pravil o uporabi sile. [32] Pritozniki, ki
trdijo, da so krSena pravila o uporabi sile, niso nujno prizadeti zaradi krsitev, na katere se
pritoZujejo. [33]

22. Vendar je treba v novih izvedbenih pravilih pritoZbenega mehanizma dolo€iti, katera pravila
0 uporabi sile zadevajo in v lo€enem oddelku, katere posebne postopkovne faze so predvidene
v mehanizmu v zvezi s takimi pritozbami. [34] Pomembno bi bilo tudi opredeliti, kaj bi lahko bilo
neukrepanje; to bi lahko vkljuevalo primere, kot je to, da se migranti, ki so zaprosili za
mednarodno za&¢ito, ne napotijo na ustrezne organe. [35] Pravila za izvajanje pritoZbenega
mehanizma (v nadaljnjem besedilu: pravila agencije o pritozbenem mehanizmu) so objavljena
na spletni strani agencije Frontex, namenjeni temeljnim pravicam. Nova pravila za izvajanje
pritozbenega mehanizma bi se morala izogibati dvoumnosti in biti tako jasna, da smernice za
njihovo uporabo niso potrebne.

Postopki v okviru pritoZbenega mehanizma

23. Na podlagi informacij, pregledanih v tej preiskavi, se zdi jasno, da sta prvi uradnik za
temeljne pravice in poznejSi zaasni uradnik za temeljne pravice poskusala uporabiti dolo¢be o
pritoZzbenem mehanizmu, ki so jim bile na voljo, da bi zagotovile temeljne pravice pritoZnikov.
Pregledi dopustnosti pritozb so bili temeljiti in izvedeni v razumnem roku, saj je morala agencija
Frontex pogosto izmenjati informacije z nacionalnimi organi, v€asih pa tudi s pritoZniki, da bi
pojasnila podrobnosti obtozb. Vendar varuh ¢lovekovih pravic meni, da bi bil zazelen formalni
rok za pregled dopustnosti pritoZb. To bi bilo mogo€e obravnavati v okviru revizije izvedbenih
pravil pritozbenega mehanizma.

24. |1z gradiva, ki ga je pregledal varuh €lovekovih pravic, je razvidno, da je uradnik za temeljne
pravice pritoznikom zagotovil temeljita in pravo&asna pojasnila o tem, kako se bo obravnavala
njihova pritozba, vklju¢no s kontaktnimi podatki nacionalnega organa in organa za ¢lovekove
pravice, ki so mu bile posredovane njihove pritozbe. Kadar so bile pritoZbe nedopustne, je
uradnik za temeljne pravice pojasnil razloge, zakaj se je pritoznik lahko obrnil na pomog¢, in mu
svetoval.

25. Urad za temeljne pravice je pritoZnikom tudi ponudil mozZnost, da se v nekaterih primerih
pritozijo na svojo odlogitev o svoiji pritozbi. [36] Vendar varuh ¢lovekovih pravic meni, da bi bilo
treba mozZnost pritoZbe zoper odlocitve bolj formalizirati, kar bi pove&alo verodostojnost
mehanizma.

26. Pregledano gradivo kaze, da uradnik za temeljne pravice pravocasno in temeljito ukrepa pri
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posredovanju dopustnih pritozb nacionalnim organom in organom za ¢lovekove pravice ter
spremljanju pritozb. [37] Odloc¢itve o zaklju¢ku so na sploSno dobro utemeljene in prepricljivo
utemeljene v smislu domnevnih krsitev temeljnih pravic. [38]

27. Uradnik za temeljne pravice je drzavam ¢lanicam priporo il sistemske izboljSave. Tudi ¢e
imajo drzave Clanice izklju€no pristojnost za izvajanje preiskav v zvezi s kr8itvami temeljnih
pravic v operacijah agencije Frontex s strani osebja njihovih nacionalnih organov, je uradnik za
temeljne pravice pooblas€en za izvajanje preiskav vseh dejavnosti agencije Frontex [39] . Pri
tem mora uradnik za temeljne pravice opozoriti na krsitve nacionalnih organov pri skupnih
operacijah/operacijah, ki jih usklajuje agencija Frontex. V ta namen varuhinja ¢lovekovih pravic
pozdravlja, da zakljuéni sklepi urada za temeljne pravice vklju€ujejo tudi priporocila agenciji
Frontex o tem, kaj bi lahko storila, da bi zagotovila, da se bodo drzave Elanice v prihodnosti
izognile takSnim vprasanjem.

28. Ceprav priporogila uradnika za temeljne pravice niso zavezujo&a, varuhinja ¢lovekovih
pravic pozdravlja dejstvo, da je agencija Frontex upostevala priporocila v zvezi s sistemskimi
vprasaniji.

29. I1zvrsni direktor agencije Frontex mora sodelovati z uradnikom za temeljne pravice. [40] V ta
namen varuh ¢lovekovih pravic meni, da bi si moral izvrSni direktor po moznosti prizadevati za
ukrepanje v skladu s priporocili uradnika za temeljne pravice. V vsakem primeru se lahko
odlocitev izvrSnega direktorja o pritozbi, ki mu jo posreduje uradnik za temeljne pravice,
izpodbija pred evropskim varuhom &lovekovih pravic. [41]

30. Varuhinja ¢lovekovih pravic ugotavlja, da sodelovanje uradnika za temeljne pravice z
izvrSnim direktorjem in agencijo Frontex na zacetku obstoja pritoZbenega mehanizma ni bilo
povsem zadovoljivo, vendar se je to sodelovanje sCasoma izboljsalo. Ena od pregledanih spisov
je pokazala, da je izvrsni direktor stopil v stik z nacionalnim organom in upravnim odborom, da
bi zagotovili, da bo zadevna drzava ¢lanica ukrepala v zvezi s pritozbo, ki ji jo je posredovala
uradnik za temeljne pravice. [42] Varuh ¢lovekovih pravic verjame, da se bo ta pristop
nadaljeval.

31. InSpekcijski pregled, ki ga je opravil varuh ¢lovekovih pravic, je pokazal, da obstajajo
teZave pri sodelovanju med uradnikom za temeljne pravice in nacionalnimi organi. [43]
Nacionalni organi so zamujali z odgovorom, njihovi odgovori pa doslej niso vklju€evali dokazov
o vsebini zadeve, tudi v primerih, ko je uradnik za temeljne pravice izrecno zahteval dokaze.
[44] Frontex bi moral razmisliti o vkljucitvi jasnejsih dolo¢b v nova pravila za izvajanje
pritoZbenega mehanizma v zvezi z nadaljnjim ukrepanjem v zvezi s pritoZzbami na nacionalni
ravni [45] , zlasti z zagotavljanjem predloge za odgovore uradniku za temeljne pravice.

32. Uredba (EU) 2019/1896 zavezuje nacionalne organe, da zagotovijo ustrezno nadaljnje
ukrepanje v zvezi s pritozbami, ki jih posreduje uradnik za temeljne pravice, ter v doloéenem
C¢asovnem obdobju porocajo uradniku za temeljne pravice o svojih ugotovitvah in nadaljnjih
ukrepih v zvezi s pritozbami. Nova izvedbena pravila o pritozbenem mehanizmu bi morala
ohraniti sedanji obvezni rok, v katerem morajo drzave ¢lanice organu za temeljne pravice
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porocati v Sestih mesecih od datuma prejema pritozbe urada za temeljne pravice. Za vsak
primer, ko drzava €lanica ne izpolni obveznosti poro€anja uradniku za temeljne pravice, bi
morala imeti uradnik za temeljne pravice moznost, da zadevo predlozi upravnemu odboru. Ker
je Evropska komisija, ki spremlja nacionalno skladnost z zakonodajo EU, v upravnem odboru, bi
to lahko bilo dodatno sredstvo za zagotavljanje skladnosti.

33. Zagotavljanje pravocasnega in ustreznega nadaljnjega ukrepanja v zvezi s pritozbami je
bistvenega pomena. Ce drzava ¢lanica ne ukrepa pravogasno in ustrezno, Frontex ne more
izpolniti svoje obveznosti iz Uredbe (EU) 2019/1896, da od zadevne drzave Clanice zahteva, naj
nemudoma odstrani svoje osebje iz dejavnosti agencije Frontex, e se ugotovi, da je krsil
temeljne pravice ali obveznosti mednarodne zascCite. [46]

34. Pravila za izvajanje pritozbenega mehanizma bi lahko na podlagi ¢lena 111(7) Uredbe
2019/1896 vsebovala primere morebitnih sankcij za drzave €&lanice, ¢e ne sodelujejo z
uradnikom za temeljne pravice. Da bi bila ta pravila popolnoma iz&rpna, bi se tako lahko
sklicevala na moznost, da izvrSni direktor zagasno ustavi ali ne za¢ne izvajati dejavnosti
agencije Frontex v primeru krsitev temeljnih pravic v skladu s ¢lenom 46 Uredbe 2019/1896.

35. Ceprav uradnik za temeljne pravice nima izrecne pristojnosti za izvajanje preiskav na lastno
pobudo, uradnik za temeljne pravice uporablja dva postopka, ki v bistvu sluzita temu namenu:
.izraz zaskrbljenosti in ,neznatno tveganje®. V skladu s postopkom ,izjemno tveganje” lahko
uradnik za temeljne pravice pomaga pritoZnikom, katerih pritoZbe niso v skladu s postopkovnimi
zahtevami glede dopustnosti, vendar informacije iz pritozbe pomenijo neposredno tveganje
resne in nepopravljive Skode za njihove temeljne pravice zaradi dejavnosti agencije Frontex.
Postopek ,izraza zaskrbljenosti“ se uporablja, ¢e informacije, ki jih prejme uradnik za temeljne
pravice, ali nedopustna pritozba odpirajo vprasanja, ki bi lahko imela sploSnejSe posledice za
temeljne pravice za dejavnosti agencije Frontex. [47] Oba postopka lahko sluzita za odkrivanje
sistemskih teZzav. Zdi se, da urad za temeljne pravice te instrumente uporablja ustrezno in
ucinkovito, zlasti postopek ,nenamernega tveganja“ za obravnavo pritozb zaradi krsitev
temeljnih pravic v okviru operacij vra¢anja.

Preglednost pritoZbenega mehanizma

36. Agencija Frontex je potrebovala dve leti po vzpostavitvi pritoZbenega mehanizma leta 2016,
da je v svojih letnih porogilih zagotovila podrobnosti o pritozbah, vendar so informacije Se vedno
splosne.

37. Uradnik za temeljne pravice je upravnemu odboru predloZil redna porocila o dejavnostih, ki
pa niso bila objavljena. Uradnik za temeljne pravice pripravlja tudi podrobna letna porocila o
mehanizmu (,letna poroc€ila 0 mehanizmu za individualne pritoZzbe®), ki pa tudi niso objavljena
[48] .

38. Ceprav je to pomanjkanje preglednosti obZalovanja vredno, ima v skladu z Uredbo
2019/1896 [49] uradnik za temeljne pravice zdaj pravno obveznost, da objavi svoja letna
porocila o dejavnostih, vkljuéno z informacijami o tem, v kolikSni meri dejavnosti agencije
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Frontex spostujejo temeljne pravice. Ta porocila bi morala vklju€evati informacije o pritozbenem
mehanizmu in izvajanju strategije za temeljne pravice.

39. Vendar zgolj objava teh poro€il ne bo zadostovala za zagotovitev odgovornosti agencije
Frontex za ukrepe mehanizma. V ta namen predlaga, naj agencija Frontex na svojem spletnem
mestu objavi kon&ne odloditve o pritoZbah (tako imenovana kon¢na poroéila), po potrebi po
anonimizaciji njihove vsebine. [50]

Neodvisnost pritoZbenega mehanizma

40. Varuhinja ¢lovekovih pravic meni, da je lahko pritozbeni mehanizem samo tako neodvisen
kot uradnik za temeljne pravice.

41. V prvih letih obstoja pritoZbenega mehanizma je urad za temeljne pravice imenoval izvrdni
direktor in mu porocal [51] . Uradnik za temeljne pravice ni imel vodstvenih nalog, kot sta
zaposlovanije ali proradun. V teh okolis¢inah se je morala oseba za temeljne pravice opreti na
podporo posvetovalnega foruma, da bi zagotovila neodvisnost pritozbenega mehanizma.

42. Varuhinja ¢lovekovih pravic meni, da je sodelovanje uradnika za temeljne pravice s
posvetovalnim forumom [52] pomembno za zagotavljanje neodvisnosti mehanizma in da bi si
morala oba subjekta prizadevati za okrepitev njunega sodelovanja. Zato bi bili zazeleni formalni
postopki za olajSanje tega sodelovanja.

43. Odlocitev, da se prva uradnik za temeljne pravice med njeno dolgotrajno odsotnostjo
nadomesti s ¢lanom kabineta izvrSnega direktorja, je nedvomno ogrozila neodvisnost uradnika
za temeljne pravice. Vendar je zaasni uradnik za temeljne pravice z upo&tevanjem postopkov
pomagal zagotoviti neodvisnost dejavnosti uradnika za temeljne pravice.

44. Uredba 2019/1896 je okrepila vlogo in neodvisnost uradnika za temeljne pravice. Uradniku
za temeljne pravice pomaga namestnik uradnika za temeljne pravice in najmanj 40 opazovalcev
za temeljne pravice, ki bodo delovali na terenu pod nadzorom uradnika za temeljne pravice.
Nadzornikom za temeljne pravice se lahko dodelijo tudi naloge v pritoZbenem mehanizmu.
Neodvisnost uradnika za temeljne pravice so potrdila pravila, ki jih je upravni odbor izdal
januarja 2021. V skladu z Uredbo (EU) 2019/1896 bi morala uradnik za temeljne pravice
porocati neposredno upravnemu odboru in izvrSnemu direktorju le o morebitnih krsitvah
temeljnih pravic, o katerih so nadzorniki za temeljne pravice poroc€ali uradniku za temeljne
pravice, za katere meni, da so potrebni.” Nova izvedbena pravila za mehanizem bi morala
upostevati to razliko.

45. Obzalovanja vredno je, da je agencija Frontex zamujala pri izvajanju pomembnih
sprememb, uvedenih z Uredbo 2019/1896. Agencija Frontex je potrebovala priblizno 13
mesecev, da je sprejela potrebne ukrepe, da bi lahko upravni odbor sprejel pravila o
neodvisnosti uradnika za temeljne pravice, in nadaljnje tri mesece za dokoncéanje postopka za
imenovanje nove osebe za temeljne pravice. Imenovanje namestnika uradnika za temeljne
pravice je bilo zato odlozeno, saj mora uradnik za temeljne pravice sodelovati v tem postopku.
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[53] 40 opazovalcev za temeljne pravice Se ni bilo imenovanih, Eeprav bi moral biti ta postopek
zaklju€en do 5. decembra 2020.

Kako se uporablja pritoZbeni mehanizem v drZavah, ki niso ¢lanice EU

46. Varuhinja ¢lovekovih pravic meni, da bi morala agencija Frontex v primerih, ko imajo drzave,
ki niso ¢lanice EU, slabo stanje na podrocju ¢lovekovih pravic, to upostevati, preden bi
posku$ala sodelovati in se pogajati 0 memorandumih o soglasju z organi v tistih drzavah, ki so
uradno odgovorne za ¢lovekove pravice.

47. Da bi morebitnim zrtvam krSitev temeljnih pravic olajSali prijavljanje incidentov v drzavah, ki
niso ¢lanice EU, v katerih potekajo operacije agencije Frontex, bi morala biti agencija Frontex
odgovorna za sprejemanije pritozb na prvi stopniji in odlo¢anje o tem, ali morajo pritozbo predati
ustreznemu nacionalnemu organu. Agencija Frontex bi morala v memorandumih o soglasju z
nacionalnimi organi za ¢lovekove pravice tretjin drzav razmisliti o vkljucitvi dolo¢b v ta namen.

Vloga uradnika za temeljne pravice

Odgovor agencije Frontex in uradnika za temeljne pravice

48. Agencija Frontex ima tri mehanizme, s katerimi lahko posamezniki prijavijo krsitve temeljnih
pravic: pritozbeni mehanizem, mehanizem porocila o resnih incidentih in nadzorni mehanizem
za uporabo sile s strani statutarnih usluzbencev.

49. Uradnik za temeljne pravice obravnava pritozbe, ki se nanasajo na krsitve temeljnih pravic
zaradi dejanj ali neukrepanja osebja, vkljuéenega v dejavnosti agencije Frontex, ter pritozbe v
zvezi s krSitvami pravil o uporabi sile. Uradnik za temeljne pravice naj bi zagotovil temeljito
preiskavo incidentov, ki vklju€ujejo uporabo sile, in posredovanje rezultatov teh preiskav
posvetovalnemu forumu. [54] Nadzorni mehanizem za uporabo funkcij sile vzporedno s
pritoZbenim mehanizmom, za katerega je odgovoren uradnik za temeljne pravice. Porocila o
incidentih, ki vklju€ujejo uporabo sile, se tako posredujejo uradniku za temeljne pravice.

50. Poleg tega uradnik za temeljne pravice deluje kot koordinator, kadar koli obstaja SIR v zvezi
z morebitnimi krSitvami temeljnih pravic.

Ocena varuha clovekovih pravic

51. Varuhinja ¢lovekovih pravic ugotavlja veliko Stevilo nalog, za katere je uradnik za temeljne
pravice zdaj pristojen v skladu z Uredbo 2019/1896. Poleg vodstvenih nalog in nalog
usposabljanja ter obravnave porocil o resnih incidentih in pritozbenega mehanizma (vkljuéno s
pritozbami glede uporabe sile) ima uradnik za temeljne pravice tudi vrsto svetovalnih nalog. Te
svetovalne naloge lahko temeljijo na posebni zahtevi ali na lastno pobudo uradnika za temeljne
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pravice in vklju€ujejo pripravo mnenj o razli¢nih dejavnostih agencije Frontex (pilotni projekti,
projekti tehniéne pomodi in osnutki delovnih dogovorov z drzavami, ki niso ¢lanice EU). Uradnik
za temeljne pravice spremlja tudi porocila o spremljanju skupnih operacij vra¢anja, tako za
drzave Clanice kot za agencijo Frontex. Uradnik za temeljne pravice pregleduje tudi strategijo
agencije Frontex za temeljne pravice.

52. NajnovejSa redna porocila o dejavnostih uradnika za temeljne pravice [55], ki so bila
predloZena upravnemu odboru, kazejo, da svetovalne naloge uradnika za temeljne pravice
vklju€ujejo predlozitev pripomb in priporocil o operativnih nacrtih agencije Frontex ter
ocenjevalnih porogil o skupnih operacijah (vklju¢no z operacijami vraanja). [56] Te ugotovitve
in priporocila imajo pomembno vliogo pri zagotavljanju varstva temeljnih pravic v okviru operacij
agencije Frontex.

53. Vendar je bistveno, da se mnenje uradnika za temeljne pravice uposteva v najvedji mozni
meri in da to spremlja uradnik za temeljne pravice. V ta namen bi lahko letna porocila uradnika
za temeljne pravice vklju€evala oddelek o konkretnih ukrepih, ki so jih sprejele Frontex in drzave
¢lanice na podlagi ugotovitev in priporocil uradnika za temeljne pravice.

54. Poleg tega je uradnik za temeljne pravice sicer precej neodvisen od delovanja pritozbenega
mehanizma (vklju€no z obravnavanjem pritoZb v zvezi z uporabo sile), vendar to ne velja za
njeno vlogo pri SIR v okviru vprasanj temeljnih pravic. InSpekcijski pregled, ki ga je opravil varuh
Clovekovih pravic, je pokazal, da je SIR izpopolnjen sistem, ki vklju€uje Stevilne udeleZence, pri
¢emer se vloga uradnika za temeljne pravice zaCne Sele pozneje v postopku. To lahko zmanjSa
vpliv urada za temeljne pravice.

55. Eden od nadinov za ublaZitev tega bi lahko bila zagotovitev, da se SIR o temeljnih pravicah
neposredno sporocijo uradniku za temeljne pravice, ki bi lahko opravil za¢etno oceno in jih
kategoriziral. Varuhinja ¢lovekovih pravic je zato zadovoljna, da je agencija Frontex upoStevala
priporocilo delovne skupine za temeljne pravice ter pravne in operativne vidike operacij v
Egejskem morju, ki jo je ustanovil njen upravni odbor [57] , in bo spremenila seznam
prejemnikov SIR tako, da bo uradnik za temeljne pravice prejel vse SIR o temeljnih pravicah.
(58]

56. Urad za temeljne pravice bi lahko v skladu z naceli dobrega upravljanja, ko bo uradnik za
temeljne pravice prejel SIR, uporabil postopek, podoben tistemu, ki se uporablja v pritozbenem
mehanizmu. V ta namen bi bilo treba objaviti postopkovna pravila uradnika za temeljne pravice
o obravnavanju SIR v zvezi z domnevnimi krSitvami temeljnih pravic, skupaj z izvedbenimi
pravili mehanizma.

Priloga Il: Pritozbe, ki jih je obravnaval uradnik za temeljne
pravice 2016-2019

[59]

V obdobju, ki ga zajema ta preiskava, so se vse pritoZzbe nanasale na osebje nacionalnih
organov, ki sodelujejo v operacijah agencije Frontex; v zvezi z ukrepi osebja agencije Frontex ni
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bilo pritoZb.
1. Pritozbe v letih 2016/17

V porocilu uradnika za temeljne pravice, ki zajema celotno leto 2017 in obdobje med 6.
oktobrom 2016 (ko je bil vzpostavljen pritozbeni mehanizem) in 31. decembrom 2017 ( porocilo
uradnika za temeljne pravice v okviru mehanizma za pritoZbe izvrSnemu direktorju in
upravnemu odboru ), je uradnik za temeljne pravice predstavil pregled vseh pritozb, prejetih v
obdobju poro¢anja. Slo je za pet dopustnih pritoZb in dvanajst nedopustnih pritozb.

Dopustne pritozbe

A. Pritozba se je nanasala na operacijo vracanja migrantov z letalom (v nadaljnjem besedilu:
operacija ponovnega sprejema) iz Gréije v Turcijo, ki jo je financirala agencija Frontex in je
potekala 20. oktobra 2016. Pritozniki, ki jih je zastopal predstavnik civilne druzbe, so bili druzina
Sestih sirskih drzavljanov (vkljuéno s &tirimi otroki), ki so od gr8kih organov uradno zaprosili za
azil. O¢itali so krsitve ¢lena 18 Listine o temeljnih pravicah (pravica do azila), ¢lena 24 (pravice
otroka) in €lena 19 (varstvo v primeru odstranitve, izgona ali izro€itve). Uradnik za temeljne
pravice je 15. februarja 2017 pritozbo posredoval grskemu organu, ki do konca obdobja
poro€anja (30. decembra 2017) ni odgovoril.

B. PritoZzba se je nana$ala na operacijo vraanja migrantov z ladjo (operacija ponovnega
sprejema [60] ) iz Grcije v Turcijo, ki jo je financirala agencija Frontex in je bila naCrtovana za
27. april 2017. Pritoznik, iranski drzavljan, je zaprosil za azil v Gréiji, njegova proSnja pa je bila v
¢asu njegove nacrtovane odstranitve v obravnavi pred nacionalnim sodi§¢em. Domnevno je
krsil ¢len 18 Listine o temeljnih pravicah (pravica do azila) in ¢len 19 (zaS¢&ita v primeru
odstranitve, izgona ali izroCitve). Urad za temeljne pravice je pritozbo posredoval grskemu
organu. Grski organ je preklical operacijo vrnitve pritoZnika v Tur€ijo.

C. PritoZba se je nana3ala na operacijo ponovnega sprejema iz Gréije v Turcijo, ki je bila
nacrtovana za 25. maj 2017 in jo je financirala agencija Frontex. Pritoznik, drzavljan Pakistana,
je zaprosil za azil v Gréiji. Njegova pritozba zoper zavrnilno odlo€bo o njegovi prosnji za azil je
bila na dan nacrtovane operacije pred nacionalnim sodiséem Se nereSena. Domnevno je krsil
Clen 18 Listine (pravica do azila) in 19. ¢len (za&¢&ita v primeru odstranitve, izgona ali izro€itve).
Urad za temeljne pravice je pritozbo posredoval grSskemu organu. Grski organ je preklical
ponovni sprejem pritoZnika.

D. PritoZba se je nanaSala na mejne kontrole na ZelezniSkem mejnem prehodu v Terespolu
(Poljska). Pritoznik, ruski drzavljan, je trdil, da je veckrat poskusal vloziti proSnjo za mednarodno
zasc&ito na meji, vendar so bili vsi zavrnjeni, zato so ga poslali nazaj v Belorusijo. Domnevno je
krsil len 18 Listine (pravica do azila) in 41. ¢len (pravica do dobrega upravljanja). Poljski organ
je urad za temeljne pravice obvestil, da pritoZnik nima veljavnega vizuma in ni vloZil proSnje za
mednarodno zasgito, vendar se je skliceval na gospodarske razloge za vstop na Poljsko.
Zadeva je bila neredena do konca obdobja poro€anja. Urad za temeljne pravice je zaprosil za
dodatne informacije.
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E. PritoZba se je nana3ala na skupno operacijo vraCanja iz Madzarske v Afganistan z dne 20.
novembra 2017. Pritoznik, afganistanski drzavljan, je trdil, da je bil vrnjen z Madzarske, medtem
ko je njegova pritoZba potekala pred sodis¢em. Trdil je, da sta krSena ¢Clen 19 Listine o temeljnih
pravicah (varstvo v primeru odstranitve, izgona ali izro€itve) in €len 47 (pravica do uc€inkovitega
pravnega sredstva in nepristranskega sodis¢a). Urad za temeljne pravice je pritoZbo posredoval
madzarskemu organu. Zadeva je bila nereSena do konca obdobja poroc¢anja.

Nedopustne pritozbe

Sedem pritozb je bilo nedopustnih, bodisi ker se niso nanasale na dejavnosti agencije Frontex
bodisi ni bilo vpletenih/prisotnost uradnikov, ki jih je napotila agencija Frontex.

Tri pritoZbe so se nanaSale na bolgarske organe (ena pritozba, ki jo je vloZilo 22 drzavljanov
Srilanke, ena pritozba drzavljana Gane pa se je nanasala na podalj$anje pridrzanja brez
razloga; tretja pritozba je bila vioZena od druge skupine Srilanskih drzavljanov v zvezi z njihovo
deportacijo). Urad za temeljne pravice je vse tri pritozbe posredoval bolgarskemu varuhu
¢lovekovih pravic in UNHCR.

Ena pritoZba je bila vloZzena od sirskega begunca, ki je bil pridrzan v Moriji (Gréija) pred njegovo
vrnitvijo v Turcijo in ponovnim sprejemom s strani Turcije. Zoper odlo¢bo o vrnitvi se je pritozil
pri nacionalnem sodiS€u. Agencija Frontex ni bila vklju€ena. Urad za temeljne pravice je
pritozbo posredoval grSkemu varuhu ¢lovekovih pravic.

Dve pritozbi sta se nanasali na mejno kontrolo na meji med Poljsko in Belorusijo. Urad za
temeljne pravice je te pritoZbe posredoval poljskemu varuhu Elovekovih pravic in poljski mejni
strazi. Vlozena je bila tudi pritozba v zvezi s kontrolami na litovsko-ruski meji. Uradniki, ki jih je
napotila agencija Frontex, niso bili vklju€eni v te pritoZbe.

Dve pritozbi sta bili anonimni in sta se Steli za nedopustni, ker se nista nana3ali na osebe, ki jih
dejavnost agencije Frontex neposredno zadeva. Urad za temeljne pravice je eno od teh, ki se
nanasa na razmere, s katerimi se soo€ajo migranti, ki prispejo na otok Chios (Grcija),
obravnaval kot ,izraz zaskrbljenosti“. Uradnik za temeljne pravice je o teh vprasanjih obvestil
izvrSnega direktorja agencije Frontex in stopil v stik z grSkimi organi.

Dve nedopustni pritoZbi se nista nana$ali na krsitve temeljnih pravic: pritozbo novinarja zaradi
zavrnitve evidentiranja operacije ponovnega sprejema na Lezbosu; in pritozbo drzavljana EU
glede dolge Cakalne dobe za prehod madZarsko-srbske meje.

2. Pritozbe v letu 2018

V porocilu urada za temeljne pravice za leto 2018 (letno porocilo o mehanizmu za posamezne
pritoZbe ) je urad za temeljne pravice predstavil pregled pritozb, prejetih v navedenem letu. Tri
pritoZbe so bile razglaSene za dopustne, nacionalni postopki pa so v ¢asu priprave porocila e
potekali. Sedem pritozb je bilo razglasenih za nedopustne.
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Dopustne pritozbe

A. PritoZba je bila prenesena iz leta 2017, saj zadeva ni bila zaklju€ena. PritoZba se je nana3ala
na operacijo, ki jo usklajuje agencija Frontex, za vracanje migrantov z letalom (operacija za
ponovni sprejem v zraku) iz Gr¢ije v Turcijo, ki je potekala 20. oktobra 2016. Pritozniki so bili
druzina Sestih oseb (vklju¢no s Stirimi otroki), ki so gr§ke organe uradno obvestile, da v Gréiji
zaprosijo za azil. Ocitali so krSitve ¢lena 18 Listine o temeljnih pravicah (pravica do azila), &lena
24 (pravice otroka) in ¢lena 19 (varstvo v primeru odstranitve, izgona ali izro€itve). Uradnik za
temeljne pravice je pritoZbo posredoval grSkemu organu, ki v ustreznem roku ni odgovaoril.

B. Zakasnitev pri odgovoru gr8kega organa pri obravnavi pritozbe A je sprozila drugo pritoZbo
istih pritoznikov glede zamude.

C. Pritozba se je nana$ala na skupno operacijo vra¢anja iz Spanije v Kolumbijo, ki je potekala
26. septembra 2018. PritoZnik je o€ital krSitve ¢lena 1 Listine o temeljnih pravicah (¢lovekovo
dostojanstvo) in ¢lena 4 (prepoved mucenja in necloveskega ali ponizujo¢ega ravnanja ali
kaznovanja) v okviru njegove vrnitve. Urad za temeljne pravice je pritozbo posredoval $panski
policiji. Po prvem odgovoru Spanske policije je uradnik za temeljne pravice postavil dodatna
vpraSanja.

D. PritoZba se je nana$ala na incidente s skupno operacijo mejne kontrole na poljsko-beloruski
meji, ki je potekala 3. septembra 2018. Pritoznik je invalid in oseba z omejeno mobilnostjo, ki je
trdila, da je bila Zrtev krSitve &lena 26 Listine o temeljnih pravicah (vklju¢evanje invalidov). Urad
za temeljne pravice je pritozbo posredoval poljskemu organu (nacionalni kontaktni tocki).
Zadeva 3e ni kon¢ana.

Nedopustne pritozbe

Sedem pritoZb je bilo nedopustnih, ker se niso nanaSale na dejavnosti agencije Frontex.
Uradnik za temeljne pravice je poljskemu varuhu €lovekovih pravic in poljski strazi odbora
posredoval dve nedopustni pritozbi: ena zadeva pridrzanje brez razloga, da drzavljan tretje
drzave potuje iz Nemdcije na Poljsko z vlakom, in drugo o 10-urni zamudi pri preverjanju druzZine
na poljsko-ukrajinski meji.

Dve pritoZbi sta se nanasali na teZzave posameznikov, ki vstopajo v Italijo. Se eno pritozbo je
vlozil drzavljan EU, ki je bil pogosto ustavljen na Spansko-maroski meji. Druga pritoZba se je

nanasala na kontrole na hrvaski meji z Bosno in Hercegovino.

Uradnik za temeljne pravice je prejel anonimno pritozbo, ki ni bila povezana z dejavnostjo
agencije Frontex.

3. Pritozbe v letu 2019
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V poroéilu urada za temeljne pravice za leto 2019 (letno porocilo o mehanizmu za posamezne
pritoZbe ) je urad za temeljne pravice predstavil pregled pritozb, prejetih v navedenem letu.
Sedem pritozb je bilo razglaSenih za dopustne. Postopek pritozbenega mehanizma je bil
zaklju€en v zvezi s tremi od teh pritoZb, postopek v zvezi s preostalimi Stirimi pa Se poteka.
Enaijst pritozb je bilo razglasenih za nedopustne.

Dopustne pritozbe

A. Pritozba se je nanasSala na skupno operacijo vracanja (z letalom) iz Budimpeste, ki je bila
nacrtovana 7. maja 2019. 1z Madzarske je bilo treba vrniti tri druZine (Sestnajst oseb, vklju¢no z
otroki in zenskami v ranljivem polozaju). Vendar so na Madzarskem zaprosili za azil, njuna
pritoZzba pa je bila e nereSena. Trdili so, da bi bila njihova vrnitev v nasprotju s pravom EU o
azilu, saj njihove prosnje za azil niso bile vsebinsko obravnavane, temvec so bile zgolj zavrzene
kot nedopustne na podlagi posebne dolo&be, ki jo je uvedla MadzZarska in ki je po njunem
mnenju v nasprotju s pravom Unije na podrocju azila. Uradnik za temeljne pravice je madzarski
organ zaprosil za odgovor. MadZarski organ: zanikala krsitve temeljnih pravic; vztrajal, da sta
azilni urad in nacionalno sodis¢e spostovala pravne pravice pritoznikov; izjavil, da so bili pogoji,
v katerih so bile druZine na tranzithem obmocdju, ustrezni; navedel, da so pritoZniki prostovoljno
zapustili Madzarsko v Srbijo, preden je bila odlo€ba o njihovi vrnitvi dejansko uporabljena.

B. Pritozba se je nanaSala na skupno operacijo ,Focal Points 2019 Land“ na mejnem prehodu
Roszke (MadZarska) z dvema osebama zaradi slabega ravnanja madzarske mejne straze.
Madzarski organ je obvestil urad za temeljne pravice, da so izjave pritoznikov v nasprotju z
izjavo predstavnikov ministrstva za pravosodije in nadzor, ki je pristojno za mejno strazo; in da
okolis¢in ni bilo mogoce ugotoviti.

C. Pritozba se je nanasala na skupno operacijo ,Koordinacijske tocke 2019 Air“ na letaliS¢u
Kutaisi (Gruzija). PritoZnika (dve druZini) sta domnevno verbalno slabo ravnala in krSila njihovo
pravico do dobrega upravljanja s strani nacionalnih uradnikov, ki jih je Frontex napotil v to
operacijo. Urad za temeljne pravice je pritozbo posredoval francoskim in italijanskim
nacionalnim kontaktnim toCkam.

D. Pritozba se je nanaSala na skupno operacijo ,Focal Points 2019 Land“ na mejnem prehodu v
Terespolu (Poljska). Pritoznik je trdil, da je poljska mejna straza verbalno ravnala. Poljski mejni
policisti so urad za temeljne pravice obvestili, da so izvedli preiskavo in ugotovili, da
pritoZnikove pravice niso bile krSene, in da je do tega priSlo zaradi jezikovnih ovir.

E. PritoZba se je nana3ala na skupno operacijo vra€anja, ki jo financira agencija Frontex (z
letalom) iz Svedske in je predvidena za 12. november 2019. Pritoznik je trdil, da bi let resno
ogrozil njegovo zdravje. PritoZnik je v podporo svoji trditvi predloZil zdravniska potrdila. Svedski
organ je Uradu za temeljne pravice odgovoril, da se je pritoznik veckrat pritozil zoper njegovo
vrnitev in da so bili rezultati vedno negativni, saj zdravstvene ocene niso potrdile njegovih
trditev. Pritoznik na koncu ni bil vrnjen.

F. Pritozba se je nanaSala na vrnitev posameznika iz Lezbosa (Gr¢ija) v Turcijo v okviru
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operacije, ki jo je financirala agencija Frontex in je bila naértovana za 15. november 2019.
PritoZnik je domnevno krsil len 18 Listine o temeljnih pravicah (pravica do azila), ¢len 47
(pravica do ucinkovitega pravnega sredstva in nepristranskega sodis$¢a) in ¢len 19 (varstvo v
primeru odstranitve, izgona in izro€itve). Postopek te€e pred grdkimi organi.

G. Pritozba se je nana$ala na skupno letalsko operacijo vradanja iz Svedske, ki jo je financirala
agencija Frontex in je predvidena za 9. december 2019. Pritoznik je trdil, da bo vrnjen v drzavo,
v kateri nikoli ni bil, kar je v nasprotju s ¢lenom 19 Listine o temeljnih pravicah (varstvo v
primeru odstranitve, izgona in izrogitve). Svedski organ je urad za temeljne pravice obvestil, da
je Svedska agencija za migracije preucila pritoZnikovo prosnjo za azil in izdala negativno
odlocbo ter da je bila njegova pritozba pred sodiS¢em zavrnjena. V trenutku, ko je Svedski organ
odgovoril, je bil pritoznik $e vedno na Svedskem.

Nedopustne pritozbe

Sedem pritoZb ni bilo dopustnih, ker niso bile povezane z nobeno dejavnostjo agencije Frontex,
dve pa sta bili nedopustni, ker se nista nanasali na krsitve temeljnih pravic. Tri pritozbe so se
nanasale na kontrole na mejah (na kopenskih mejah med Marokom in Spanijo ter Poljsko in
Ukrajino); na letalig&ih v Italiji in na Danskem; in na morski meji v Tarifi (Spanija). DruZine so
vlozile dve pritoZbi: ena pritoZzba se je nana3ala na druZino, ki je trdila, da v taboris&u za
begunce v Moriji (Gréija) nimajo Sotora; druga pritozba se je nanasala na ¢akalno dobo na grski
meji. Eno pritoZbo sta vlozZila dva &lana ekipe agencije Frontex v Almeriji (Spanija) proti
drugemu ¢lanu skupine zaradi domnevnih zalitev. Ena pritozba se je nanasala na zlorabo
stanovalcev s strani dveh usluzbencev v taboriS€u za begunce v Drami (Grcija).

Priloga lll: Dejavnosti ozaveSCanja, ki jih izvaja agencija
Frontex

1. Agencija Frontex je na podlagi podatkov o drzavljanstvu oseb, ki prispejo na meje EU, in
drzavah, v katere se izvajajo prisilne vrnitve, ki jih podpira agencija Frontex, sestavila seznam
najpogostejSih jezikov morebitnih pritoZnikov v okviru mehanizma za pritoZbe. Obrazec za
pritozbo je zdaj na voljo na spletiS¢u agencije Frontex v trinajstih najpogostejsih jezikih [61] .
Uradnik za temeljne pravice lahko obravnava tudi pritoZbe, prejete v drugih jezikih, z uporabo
razliénih prevajalskih storitev, ki so na voljo upravi EU. V ta namen namerava agencija Frontex
posodobiti obrazec za pritoZbo na svojem spletnem mestu in navesti, da lahko oseba vloZi
pritozbo v katerem koli jeziku. Letaki, ki so na voljo osebam, ki prispejo na meje EU, ze
dolo€ajo, da lahko vloZijo pritoZzbo v katerem koli jeziku.

2. Medtem ko agencija Frontex spodbuja pritoZnike k uporabi spletnega obrazca, sprejema tudi
pisne pritozbe, predlozene po posti ali elektronski posti. Udelezenci v operacijah agencije
Frontex bi morali pomagati tistim, ki Zelijo vloZiti pritoZbe in posredovati pritoZbe uradniku za
temeljne pravice, tudi Ce se pritozba nanasa na same udelezence. TakSne pritozbe trenutno
niso evidentirane na terenu, vendar namerava agencija Frontex vzpostaviti mehanizem za to.
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3. Trenutno se razvija orodje za vlaganije pritozb neposredno prek pametnih telefonov, prvi
prototip v angles¢ini pa naj bi bil na voljo v prvem Cetrtletju leta 2021.

4. V obdobju 2017-2020 si je uradnik za temeljne pravice prizadeval za ozaveS¢€anje o
mehanizmu s pripravo javnega informativnega gradiva (z brosuro in plakatom o mehanizmu) ter
organizacijo usposabljanj in delavnic za vse osebje agencije Frontex ter za osebje nacionalnih
organov in drugih deleznikov. Knijizica je na voljo v 14 jezikih na spletiS¢u agencije Frontex in je
natisnjena v 12 jezikih. Agencija Frontex je v okviru skupnih operacij vraCanja razdelila 12500
izvodov knijizice in 100 plakatov. Urad za temeljne pravice razmislja o oblikovanju prilagojenega
gradiva za otroke o mehanizmu in videoposnetku za SirSo javnost.

5. Osebje FRO je izvedlo obiske na terenu, da bi povecalo ozaved€enost o mehanizmu, vendar
je lahko tezko doseci potencialne pritoznike, tudi zaradi jezikovnih tezav in razmer na terenu.
Kadar je to mogoce, uradnik za temeljne pravice uporablja zmogljivosti Evropskega azilnega
podpornega urada (EASO), da omogoci dostop do knijizic in drugih informacij ter po moznosti
nacionalnih organov ali organizacij civilne druzbe.

[11 Forum, ki je bil ustanovljen leta 2012, zdruzuje kljuéne institucije EU, mednarodne
organizacije in organizacije civilne druzbe, ki agenciji Frontex svetujejo pri zadevah v zvezi s
temeljnimi pravicami.
https://frontex.europa.eu/accountability/fundamental-rights/consultative-forum/general/
[Povezava]

[2] Uredba 2019/1896 o evropski mejni in obalni strazi:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/0j [Povezaval.

[3] Vet podrobnosti o Stevilu in vrsti pritozb je na voljo v Prilogi Il.

[4] Namen porocil o resnih incidentih (SIR) je agencijo Frontex, drzave ¢lanice in druge
deleznike ¢im prej obvestiti o resnih incidentih, kot je opisano v katalogu resnih incidentov
Frontexa.

[5] Resni incidenti so opredeljeni kot dogodek ali dogodek, ki lahko vpliva ali je pomemben za
misijo agencije Frontex, podobo agencije Frontex in/ali varnost in za¢ito udeleZzencev operacij,
vkljuéno s krsitvami temeljnih pravic ali prava EU ali mednarodnega prava.

[6] Clen 111 Uredbe 2019/1896.

[7] Clen 109 Uredbe 2019/1896.

[8] Priloga V k Uredbi 2019/1896.

[9] Clen 110 Uredbe 2019/1896.
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[10] Pravila je sprejel upravni odbor agencije Frontex (sklep upravnega odbora &t. 6/2021 z dne
20. januarja 2021 o sprejetju posebnih pravil za zagotovitev neodvisnosti uradnika za temeljne
pravice in njegovega osebja).

[11] Pismo varuha &lovekovih pravic agenciji Frontex je na voljo na:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/134842.

[12] na voljo na: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/137728
[13] na voljo na: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[14] varuhi &lovekovih pravic Belgije, Bolgarije, Hrvaske, Cipra, Ceske, Danske, Estonije,
Finske, Grcije, Norvedke, Slovaske in Slovenije.

[15] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1624 [Povezava]

[16] Uvodna izjava 104 Uredbe 2019/1896: ,(...) mehanizem bi moral biti u€inkovit in
zagotavljati ustrezno spremljanje pritozb.(...)*

[17] Utemeljitve so bile predlozene v dopisih izvrSnega direktorja agencije Frontex in
zaCasnega uradnika za temeljne pravice ter zatasnega uradnika za temeljne pravice na
inSpekcijskem sestanku s preiskovalno skupino varuha ¢lovekovih pravic.

[18] V okviru preiskave je uradnik za temeljne pravice trdil, da uradnik potrebuje orodja za
zagotovitev, da nacionalni organi ali agencija Frontex pravo€asno, celovito in pregledno

odgovorijo ter da agencija Frontex ukrepa, kadar odgovor ni bil prejet.

V ta namen je agencija Frontex trenutno v postopku sklepanja memorandumov o soglasju
glede mehanizma z ustreznimi organi v Albaniji in Crni gori.

[20] Clen 109(4) Uredbe 2019/1869.
[21] Kot je opisano v Prilogi | k Odlocbi.
[22] Clen 38(3) Uredbe 2019/1896.

[23] CODE OF CONDUCT - velja za vse osebe, ki sodelujejo v operativnih dejavnostih agencije
Frontex (europa.eu) [Povezava]

[24] Letno poroéilo o posameznih pritozbenih mehanizmih za leto 2018. Se ni objavljeno.

[25] Glej 53. pripombo Radunskega sodis€a v zvezi s kulturnim mediatorjem v revizijskem
poroCilu z dne 8. junija 2021 v zvezi z agencijo Frontex:
https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/frontex-8-2021/en/#chapter3

24


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1624
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code_of_conduct_applicable_to_all_persons_particiating_in_Frontex_operational_activities.pdf

* %%
Lo

ek

[26] Z izjemo plakata o pritoZbenem mehanizmu v obstoje¢em gradivu za ozaveS&anje niso
ustrezno poudarjeni ti elementi: https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/
[Povezaval]

[27] Priloga Il k temu sklepu podrobno opisuje nekatere tezavne razmere, s katerimi se soocajo
posamezniki.

[28] Deset od dvanajstih varuhov ¢lovekovih pravic, ki so odgovorili evropskemu varuhu
Clovekovih pravic, je navedlo, da niso prejeli pritoZb neposredno od oseb, ki so jih prizadele
operacije agencije Frontex, v katerih so sodelovali njihovi nacionalni organi, zaradi domnevnih
krSitev temeljnih pravic.

[29] Grski varuh &lovekovih pravic, ki prejme najvecje Stevilo pritoZzb migrantov in beguncev
zaradi krSitev njihovih pravic na mejah EU, v primerjavi z drugimi varuhi ¢lovekovih pravic v
svojem vmesnem poro ilu navaja, da so med 15 posameznimi pritoZbami o zavra€anju, ki jih je
preiskal, 12 nevladnih organizacij, enega pa odvetnik, ki deluje vimenu posameznikov (
https://www.synigoros.gr/?i=human-rights.en.recentinterventions.791674 ) [Povezava].

[30] Skupina varuha €lovekovih pravic je pregledala osnutek izvedbenih pravil CM, ki jih je
agencija Frontex opredelila kot zaupna.

[31] Po eni strani je v obrazcu za pritozbo iz Uredbe 2019/1896 navedeno: , pritoZbe agencije
Frontex obravnavajo zaupno, pritoZniki pa morajo potrditi, da uradniku za temeljne pravice
izrecno dovoljujejo, da razkrije [njihove] podatke o identiteti in osebne podatke {(...) ustreznim
nacionalnim organom in institucijam za temeljne pravice .“ Po drugi strani pa navaja: , Ce se
odlocite, da svojih osebnih podatkov ne boste delili, lahko pristojni nacionalni organi in
institucija za ¢lovekove pravice pritoZbo zavrnejo .“

[32] Priloga V, Uredba 2019/1896

[33] Tocka 4, naslovljena ,Mehanizem za pritozbe", Priloga V k Uredbi 2019/1896: ,Vsaka
oseba lahko vloZi pritoZbo za prijavo domnevnih krsitev pravil o uporabi sile, ki se uporabljajo v
skladu s to prilogo, s strani statutarnih usluZbencev, napotenih kot ¢lani skupin, prek
pritoZbenega mehanizma iz ¢lena 111 .5

[34] Med sestankom z ekipo varuha ¢lovekovih pravic se je za¢asna uradnik za temeljne
pravice skliceval na ¢len 111.8 Uredbe (EU) 2019/1896 in navedel, da bi morala agencija
Frontex, kadar ¢lan osebja nacionalnega organa ni uposteval pravil o uporabi sile, od drzave
Clanice zahtevati, naj tega usluzbenca odstrani iz operacij agencije Frontex. Glej porogilo
inSpekcijskega sestanka na: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670.

[35] Med zacetkom veljavnosti uredbe 4. decembra 2020 o uvedbi moznosti pritozbe zaradi
neukrepanja in februarjem 2021, ko je bil predloZzen odgovor varuhu €lovekovih pravic, uradnik
za temeljne pravice ni prejel nobene pritozbe v zvezi z neukrepanjem. Glej porocilo o
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inSpekcijskem sestanku z uradom za temeljne pravice:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[36] V skladu s Elenom 111(5) Uredbe 2019/1896. Glej porocilo o indpekcijskem sestanku z
zaCasnim uradom za temeljne pravice: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[37] Preiskovalna skupina varuha ¢lovekovih pravic je pregledala izmenjave med uradnikom za
temeljne pravice, nacionalnimi organi za ¢lovekove pravice in nacionalnimi organi. Agencija
Frontex je menila, da so ti dokumenti zaupni.

[38] Preiskovalna skupina varuha ¢lovekovih pravic je pregledala zaklju¢ne sklepe in kon¢na
porocila o zadevah, ki jih je sprejela Urad za temeljne pravice. Agencija Frontex je menila, da so
ti dokumenti zaupni.

[39] Clen 109 (2)(b) Uredbe 2019/1896.

[40] Clen 111.6 Uredbe 2019/1896: ,V primeru evidentirane pritozbe v zvezi z usluzbencem
Agencije uradnik za temeljne pravice priporo¢i ustrezno nadaljnje ukrepanje, vklju¢no z
disciplinskimi ukrepi, naslovljenim na izvrSnega direktorja, in po potrebi predlozitev zadeve za
zacetek civilnega ali kazenskega sodnega postopka v skladu s to uredbo in nacionalnim
pravom. lzvrSni direktor zagotovi ustrezno nadaljnje ukrepanje in v dolo¢enem roku in po potrebi
v rednih ¢asovnih presledkih poro¢a uradniku za temeljne pravice o ugotovitvah, izvajanju
disciplinskih ukrepov in nadaljnjem ukrepanju Agencije v odgovor na pritozbo.*

[41] Clen 228 PDEU dolog&a, da lahko Evropski varuh &lovekovih pravic obravnava pritozbe
zaradi nepravilnosti pri dejavnostih institucij, organov in agencij Unije, razen Sodis¢a Evropske
unije pri opravljanju njegove sodne funkcije.

[42] Clen 111.7: ,(...) Agencija ukrepa v zvezi z zadevo, e od zadevne drzave &lanice ne
prejme porocila. Kadar zadevna drZava €lanica v doloéenem roku ne poroca ali predloZi le
nedokon&en odgovor, uradnik za temeljne pravice o tem obvesti izvrSnega direktorja in upravni
odbor.*

[43] Ena zadeva v zvezi z gr8kimi organi je omenjena v sploSnem letnem porocilu agencije
Frontex za leto 2018. Uradnik za temeljne pravice od grskih organov ni prejel povratnih
informacij v roku, doloéenem v veljavnih pravilih pritoZbenega mehanizma (Sest mesecev po
posredovaniju pritozbe). Uradnik za temeljne pravice je ugotovil, da te razmere ogrozajo
ucinkovitost mehanizma. Pri gr8kih organih od novembra 2019 poteka Se ena pritoZba v zvezi z
Gréijo. Ta zadeva bo evidentirana kot zaklju¢ena v letnem porocilu urada za temeljne pravice za
leto 2020 v skladu z vmesno izjavo uradnika za temeljne pravice med sestankom z ekipo
varuha ¢lovekovih pravic (glej porogilo na:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670).

[44] Glej porocilo indpekcijskega sestanka varuha &lovekovih pravic na:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

26



* %%
Lo

ek

[45] Posvetovalni forum je v zvezi s tem v letnem porodilu za leto 2016 podal priporodilo.
[46] Clen 111.8 Uredbe 2019/1896.

[47] Glej Prilogo Il k odlogbi. Urad za temeljne pravice je na primer kot ,izraz zaskrbljenosti®
obravnaval eno nedopustno pritozbo v zvezi s pogoji, s katerimi se soo¢ajo migranti, ki prispejo
na otok Chios (Gr¢€ija). Uradnik za temeljne pravice je o teh vpraSanjih obvestil izvrSnega
direktorja agencije Frontex in stopil v stik z gr§kimi organi.

[48] Frontex je menil, da porocila za leta 2018, 2019 in 2020 med inSpekcijskim pregledom
varuhinje €lovekovih pravic niso zaupna.

[49] Clen 109(4) Uredbe 2019/1896.
[50] Posvetovalni forum je to predlagal tudi v svojem letnem porodilu za leto 2018.
[51] Urad za temeljne pravice je poro&al tudi upravnemu odboru.

[52] Posvetovalni forum agencije Frontex je leta 2018 izrazil pomisleke glede ureditve zaasne
nadomestitve uradnika za temeljne pravice v obdobju podaljSanega bolniSkega dopusta, zlasti v
zvezi z vplivom na neodvisnost uradnika za temeljne pravice in morebitnimi navzkriZji interesov.
Upravni odbor je na predlog izvrSnega direktorja imenoval svetovalca v kabinetu izvrSnega
direktorja (v nadaljnjem besedilu: kabinet) za zaasno odredbo za temeljne pravice.

[53] Clen 109.6 Uredbe 2019/1896.
[54] Kot je dolo€eno v Prilogi V k Uredbi 2019/1896.

[55] Preverjeno v okviru indpekcijskega pregleda varuha &lovekovih pravic. Agencija Frontex je
porocila razglasila za ,zaupna®“.

[56] Urad za temeljne pravice je na primer v enem obdobju Sestih mesecev izdal pet porocil o
opazanjih o operativnih naértih in deset porocil o ocenah agencije Frontex v zvezi s skupnimi
operacijami.

[57] Temeljne pravice in pravni operativni vidiki operacij v Egejskem morju, konéno porocilo
delovne skupine upravnega odbora agencije Frontex, 1. marec 2021.

[58]
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Documents/Frontex Roadmap_ WG_FRALO_Recommendati

[59] Priloga vklju€uje informacije o pritozbah, ki jih je uradnik za temeljne pravice predlozil v
letnih poroéilih za leta 2017, 2018 in 2019. Preiskovalna skupina varuha ¢lovekovih pravic je
pregledala ta porocila. Agencija Frontex je izjavila, da ta tri porocila niso zaupna. Vsi preostali
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dokumenti v zvezi s pritozbami, ki jih je preiskovalna skupina varuha ¢lovekovih pravic
pregledala, so bili ozna&eni za zaupne.

[60] Frontex uporablja izraz ,operacija ponovnega sprejema“ za opis operacij za vraCanje
migrantov v drzavo njihovega odhoda, ki ni ¢lanica EU in s katero ima EU soglasje za ponovni

sprejem migrantov.

Arab&¢ina , angle&Cina, francos€ina, urdu, Tigrinya, Pastu, Farsi, Spanscina, nems&c¢ina, rusé€ina,
kurdscina, srbscina in albanski jezik.
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