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Evropski varuh
Clovekovih pravic

Kako obdelujemo osebne podatke pri pritozbah
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Obdelava podatkov

PritoZbe varuhu €lovekovih pravic in s tem povezana korespondenca pogosto vsebujejo osebne
podatke, kot so imena, kontaktni podatki in drugi podatki v zvezi z dolo€ljivimi osebami.

PritoZniki morajo na spletiS€u evropskega varuha Clovekovih pravic ustvariti racun, e Zelijo
pritoZbo vloZziti na spletnem obrazcu za pritoZbe. PritoZniki morajo pri ustvarjanju racuna navesti
osebne podatke, vklju€¢no z imenom in priimkom, elektronskim naslovom in drzavljanstvom.
Varuh ¢&lovekovih pravic izbriSe racune, ki so dve leti neaktivni (ij. racune, prek katerih se dve
leti nih&e ni prijavil). Ko je raun izbrisan, se osebni podatki anonimizirajo in uporabljajo samo
za statisticne namene. Lastniki raCunov so o izbrisu predhodno obvesceni po elektronski posti.

V skladu z evropskim pravom obstajajo pravice in obveznosti (Uredba (EU) 2018/1725), ki
dolo€ajo, kako morajo institucije EU, vkljuéno z Evropskim varuhom ¢&lovekovih pravic, ravnati z
osebnimi podatki. Te vkljuCujejo pravico posameznika, da pridobi dostop do svojih podatkov, Ki
jih hrani ta urad. Ce Zelite uveljaviti te pravice ali izvedeti veg, se obrnite na nas$ urad
[Povezava] ali na naSo uradno osebo za varstvo podatkov [Povezava].

Ce posameznik meni, da varuh &lovekovih pravic ni ustrezno ravnal z njegovimi podatki, se
lahko obrne na Evropskega nadzornika za varstvo podatkov [Povezava].

Zaupnost vase pritozbe in informacij

Pritozniki morajo vse dokumente ali informacije, za katere menijo, da so zaupni, jasno opredeliti
takoj, ko jih posljejo varuhu ¢Elovekovih pravic.

Zaupnost se uporablja le, €e bi razkritje informacije imelo Skodljiv u€inek. Nanasa se lahko na
primer na finan¢ne, poslovno obdutljive ali osebne informacije posameznikov. Zaupnosti ni
mogoce vedno zagotoviti. Zlasti ¢e varuhu €lovekovih pravic predlozite dokumente, ki vsebujejo
osebne podatke druge osebe, je zelo verjetno, da jih bo lahko ta oseba od varuha ¢lovekovih
pravic pridobila z uveljavljanjem pravic v zvezi z varstvom podatkov. Vsekakor pri¢akujte, da bo
institucija ali organ, zoper katerega vlagate pritoZbo, vaso pritozbo in vsa dokazila temeljito
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preucil, da bi jih lahko ustrezno razumel in poslal odgovor varuhu ¢lovekovih pravic.

Izjava o obdelavi osebnih podatkov

Izjava o obdelavi osebnih podatkov v okviru obravnavanja pritoZb in preiskav evropskega
varuha ¢lovekovih pravic je na voljo tukaj .



