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Evropski varuh
Clovekovih pravic

Prevod te strani je bil narejen s strojnim prevajanjem [Povezaval. Strojni prevodi lahko
vsebujejo napake, ki bi lahko zmanjSale jasnost in natancnost, zato varuhinja ¢lovekovih pravic
ne prevzema odgovornosti za kakrsna koli odstopanja. Za najzanesljivejSe informacije in pravno
varnost glejte zgornjo povezavo z izvorno razlicico v jeziku anglesc¢ina. Za vec informacij si
oglejte naso jezikovno in prevajalsko politiko [Povezava).

Sklep evropske varuhinje €lovekovih pravic o zaklju€ku
strateske preiskave OI/6/2017/EA o tem, kako Evropska
ko:nisija zagotavlja, da imajo invalidi dostop do njenih
spletisc¢

Odlocba
Primer OI1/6/2017/EA - Preiskava uvedena dne 12/07/2017 - Odloc¢ba z dne 20/12/2018 -
Zadevna institucija ali organ Evropska komisija ( ReSila institucija ) |

Varuhinja ¢lovekovih pravic je preucila, kako Evropska komisija zagotavlja, da so njena
spleti€a in spletna orodja, ki jih daje na voljo, dostopna invalidom.

Varuhinja €lovekovih pravic je Komisijo vpra3ala o njeni uporabi dostopnih formatov (npr.
~enostavno branje®), o tem, kako uporabnikom omogoc¢a, da zagotovijo povratne informacije o
dostopnosti, in o tem, kakSno usposabljanje zagotavlja usluzbencem o vprasanjih dostopnosti.

Varuhinja ¢lovekovih pravic je zadovoljna, da je Komisija sprejela ukrepe za izboljSanje
dostopnosti svojih spletiS¢ in spletnih orodij ter da je zavezana nadaljnjim izboljSavam.
Pomembno je, da se te zaveze izvajajo v praksi in da se Komisija zaveZe, da bo sprejela
nadaljnje ukrepe. Zato je svojo preiskavo zakljucila s Sestimi predlogi za izboljSanje.

Ozadje preiskave

1. Odbor 2N je leta 2015 opravil prvi pregled skladnosti EU s Konvencijo ZN o pravicah
invalidov [1] (UNCRPD). Odbor je ugotovil, da morajo institucije EU storiti ve€, da bi izpolnile
svojo zavezo glede dostopne komunikacije za invalide. Zlasti je priporocil, naj institucije EU
sprejmejo potrebne ukrepe ,za zagotovitev popolne uporabe standardov spletne dostopnosti” in
~ponudujejo informacije v znakovnih jezikih, Braillovi pisavi, obogateni in alternativni
komunikaciji [2] in drugih dostopnih sredstvih... za invalide, vkljucno z lahko berljivimi [3]
formati “ [4] .
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2. Varuh ¢&lovekovih pravic je na podlagi te ugotovitve pisal Evropski komisiji glede na svojo
vodilno vlogo med institucijami EU na podrocju spletne dostopnosti [5] .

3. Komisija je v svojem odgovoru [6] navedla, da bi zagotavljanje funkcij, kot so informacije v
znakovnem jeziku in lahko berljivi obliki, preseglo mednarodne norme o spletni dostopnosti, h
katerim se je zavezala, in sicer ,stopnjo skladnosti AA“ [7] v skladu s smernicami za dostopnost
spletnih vsebin 2.0 (v nadaljnjem besedilu: WCAG) [8] . Za to bi bila potrebna ve¢ja sredstva.

Strateska preiskava

4. Varuhinja ¢lovekovih pravic je julija 2017 zacela strateSko preiskavo [9] , da bi od Komisije
zahtevala dodatne informacije o dostopnosti svojih spletis¢ in spletnih orodij [10] . Poudarila je,
da je EU oktobra 2016 sprejela direktivo o spletni dostopnosti [11], ki dolo¢a pravila za
zagotovitev boljSe dostopnosti spleti§¢ in mobilnih aplikacij javnih organov v drzavah ¢lanicah
EU za invalide. Ceprav se ta direktiva uporablja samo za drzave ¢lanice, se institucije EU
spodbujajo k izpolnjevanju njenih zahtev.

Ocena varuha ¢lovekovih pravic

Uvodne pripombe

5. Varuhinja élovekovih pravic je pri izvajanju te preiskave od invalidov prejela informacije o
posebnih vprasanjih v zvezi z dostopnostjo, s katerimi so se sre€evali na spletis€ih Komisije.
Tezave, o katerih so poroc¢ali, so vklju¢evale dostopnost spletnega orodja Komisije za
registracijo za sodelovanje na srecanjih strokovnjakov in spletnih platform, ki jih gosti Komisija,
da bi olajsala politicne razprave.

6. Ti primeri kaZejo na ovire, s katerimi se lahko sre€ujejo invalidi, ko posku$ajo sodelovati v
politi€nih in socialnih razpravah na ravni EU. Glede na hitro rast informacijske druzbe, vklju¢no s
spletnimi storitvami in mobilnimi aplikacijami, je spletna dostopnost postala predpogoj za ,,
popolno in ucinkovito sodelovanje v druZbi na enaki podlagi kot drugi “, kot to zahteva
Konvencija ZdruZenih narodov o pravicah invalidov. Nezagotavljanje, da spletna orodja in
platforme izpolnjujejo najvisje standarde spletne dostopnosti, ogroza pravice invalidov in obstaja
tveganje, da jih izkljugijo.

Doseganje najvisjih standardov spletne dostopnosti

7. Varuhinja ¢lovekovih pravic je vprasala, ali bi lahko Komisija, da bi ustrezno ukrepala na
podlagi priporoc€ila Odbora ZN, presegla raven mednarodnih standardov, h katerim se je
zavezala (standard AA).
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8. Komisija je odgovorila, da nekatere njene spletne strani in spletna orodja Ze presegajo
standard RO. Komisija v okviru tekoCega pregleda preucuje znatno povecanije Stevila spletisc, ki
izpolnjujejo visji standard AAA (ki vkljuCuje zahteve glede kontrasta, vizualne predstavitve in slik
besedila).

9. Vendar je Komisija ugotovila, da bi bilo, ker invalidi z institucijami EU komunicirajo enako kot
drugi uporabniki, obseZna in tezavna naloga opredeliti dele njenih spletnih strani, ki bi morali
imeti prednost pri izpolnjevanju visjih standardov.

10. Varuhinja ¢lovekovih pravic spodbuja prizadevanja Komisije za povecanje Stevila spletnih
strani, ki izpolnjujejo zahteve AAA, in njen predlog za zaletek pilotnega projekta, da bi bile
informacije v lahko berljivi obliki na voljo na sploSnem spletnem mestu za institucije EU
(europa.eu).

11. Varuhinja ¢lovekovih pravic meni, da bi morala Komisija preuciti, kako razSiriti uporabo
dostopnih formatov, kot je lahko berljiva, na svojih drugih spletnih straneh.

12. Ceprav se varuhinja &lovekovih pravic strinja, da imajo invalidi v veliki meri enake interese
glede vsebine spletnih strani kot druge osebe, meni, da je kljub temu mogoce dati prednost
dolo¢enim vsebinam, ki bi jih bilo treba zagotoviti v obliki, ki ustreza visjim zahtevam AAA. To bi
lahko vklju€evalo spletne strani ali spletna orodja, prek katerih javnost sodeluje s Komisijo (kot
so pritozbeni postopki ali obrazci za javno posvetovanje), ali spletne strani, ki zagotavljajo
osnovne informacije o delu Komisije (vklju&no z avdiovizualnimi vsebinami).

13. Varuh ¢&lovekovih pravic zato predlaga, naj Komisija zagotovi vsebino v formatih, ki
izpolnjujejo visje standarde dostopnosti AAA na prednostnih oddelkih svojih spletiS¢ in spletnih
orodij (predlog 1).

14. Varuhinja ¢lovekovih pravic nadalje ugotavlja, da je bila 5. junija 2018 objavljena nova
razliC¢ica smernic o dostopnosti spletnih vsebin (WCAG 2.1). Namen posodobljene razli¢ice je
izboljSati dostopnost za tri glavne skupine: uporabniki s kognitivnimi ali u¢nimi tezavami,
uporabniki s slabim vidom in uporabniki invalidi na mobilnih napravah.

15. Varuhinja ¢lovekovih pravic zato poziva Komisijo, naj jo v odgovoru na to preiskavo obvesti
o svojih nadrtih za uskladitev s posodobljeno razli€¢ico smernic (predlog 2).

Preverjanje spletne dostopnosti

16. Komisija je v odgovor na vprasanja varuhinje ¢lovekovih pravic o tem, kako ocenjuje
dostopnost svojih spletiS€ in spletnih orodij, pojasnila, da ocene dostopnosti vklju€ujejo
samodejna preverjanja s spletnimi orodji. Opravljeno je posvetovanje z notranjimi in zunanjimi
strokovnjaki. Komisija je tudi navedla, da lahko uporabniki posredujejo povratne informacije prek
kontaktnih obrazcev, ki so na voljo na njenih spletnih straneh. Rezultati in zakljucki teh povratnih
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informacij so zbrani v priporodilih.

17. Varuhinja ¢lovekovih pravic pozdravlja uporabo razli¢nih metod za ocenjevanje dostopnosti
in spodbuja Komisijo, naj to nadaljuje in nadalje razvija. Kljub temu je iz odgovora Komisije
razvidno, da ocen ne izvaja redno . Varuhinja ¢lovekovih pravic meni, da je mogoce tezave v
zvezi z dostopnostjo odkriti in popraviti v zgodnji fazi, e se redno spremlja. Redna preverjanja
pomagajo tudi pri zagotavljanju skladnosti s standardi spletne dostopnosti skozi ¢as. Komisija bi
zato lahko ugotovila, ali je primerno razviti politiko, s katero bi redno ocenjevala dostopnost
svojih spletiS€. Varuhinja ¢lovekovih pravic priznava, da so lahko redne ocene izziv za Komisijo
glede na vec sto spletiS¢, ki jih upravlja [12] .

18. Komisija je v odgovoru varuhu €lovekovih pravic napovedala, da bo sprejela akcijski nacrt
o spletni dostopnosti. Komisija bi morala v zvezi s tem upostevati zgoraj navedeno. Varuhinja
Clovekovih pravic predlaga, naj se v akcijskem naértu Komisije opredelijo vprasanja v zvezi z
dostopnostjo, ki jih je treba obravnavati (na primer po zunaniji reviziji), dolocijo predvideni ukrepi,
prednostno razvrstijo najpomembnejSi ukrepi in dolo¢i podroben &asovni razpored za njihovo
izvajanje. Komisija bi morala redno spremljati izvajanje tega akcijskega nacrta (predlog 3).

19. Varuh ¢&lovekovih pravic ni prepri¢an, da je za zbiranje povratnih informacij o spletiS¢ih
Komisije primerno uporabiti standardne kontaktne obrazce za zbiranje povratnih informacij o
vprasanijih dostopnosti. Zdi se, da so ustreznejSe namenske spletne strani s posebnimi
mehanizmi povratnih informacij o dostopnosti, ki jih upravljajo namenski usluzbenci. To
vprasanje bo podrobneje analizirano v nadaljevaniju.

Obvezno usposabljanje o dostopnosti za vse usluzbence, ki
delajo na spletnih straneh

20. Varuhinja ¢lovekovih pravic je vprasala, ali bi Komisija razmislila o uvedbi obveznega
usposabljanja o dostopnosti za vse usluzbence, ki delajo na spletiscih.

21. Komisija je dejala, da Ze ponuja te€aje o spletni dostopnosti, ki so na voljo vsem
zaposlenim, ter zajemajo osnove oblikovanja in ustvarjanja dostopnih spletnih strani. Navedla
je, da bi razmislila o tem, da bi ti te€aji postali obvezni za vse zaposlene, ki delajo kot spletni
oblikovalci, spletni razvijalci in skrbniki spletnih strani.

22. Varuhinja ¢lovekovih pravic pozdravlja to pobudo in predlaga, naj Komisija uvede obvezno
usposabljanje za vse usluzbence, ki delajo na spletnih straneh. Prvi korak bi lahko bila uvedba
te€ajev o spletni dostopnosti v okviru uvajalnega usposabljanja za nove udelezence na tem
podrocju (predlog 4).

23. Komisija bi morala zagotoviti obvezno usposabljanje o spletni dostopnosti za vse kategorije
osebja, ki dela na spletiscih, ne le za tiste, ki so navedeni v njenem odgovoru, vkljuéno s
spletnimi uredniki in usluZbenci, odgovornimi za nalaganje dokumentov ali informacij na
spletiS¢a. Z zagotavljanjem smernic za osebje o potrebnih ukrepih se lahko dostopnost spletnih
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vsebin znatno izboljsa [13] .

Objavljanje informacij o spletni dostopnosti in omogocanje
uporabnikom, da posredujejo povratne informacije

24. Varuhinja ¢lovekovih pravic je vprasala, ali namerava Komisija dati na voljo podrobno,
iz&rpno in jasno ,izjavo o dostopnosti“ [14] o svojih spletiSih in mobilnih aplikacijah. V skladu z
dolo¢bami direktive o spletni dostopnosti bi moralo to:

pojasnite, katera vsebina ni na voljo v dostopni obliki in zakaj; uporabnikom omogocajo, da
zahtevajo dostopno razliico nedostopne vsebine; uporabnikom omogoc&ajo dajanje povratnih
informacij ali opozarjanje na morebitne pomanijkljivosti; in navedite, kako lahko uporabniki
uveljavljajo pravna sredstva, ¢e prejmejo nezadovoljive odzive na povratne informacije ali
zahteve za dostopno vsebino.

25. Komisija je odgovorila, da izjave o spletni dostopnosti Ze objavlja na svojem spletnem mestu
in na sploSnem splethem mestu za institucije EU (europa.eu). Navedla je, da bo glede na
zahteve direktive o spletni dostopnosti dodatno izboljSala te izjave o spletni dostopnosti in
obstoje€e mehanizme za olajSanje povratnih informacij o vpraSanjih spletne dostopnosti.

26. Varuhinja Clovekovih pravic ugotavlja, da spletni dokumenti, na katere se sklicuje Komisija
[15] , ne vsebujejo vseh informacij, ki bi jih morala vsebovati izjava o dostopnosti. Na primer,
nobeno spletis€e, ki ga omenja Komisija, nima namenskega mehanizma za zagotavljanje
povratnih informacij o vprasanjih dostopnosti.

27. Kot je navedeno zgoraj, bi morala izjava o spletni dostopnosti: pojasnite, katera vsebina ni
na voljo v dostopni obliki, omogog&ite uporabnikom, da zahtevajo dostopno razli¢ico take
vsebine, vkljugite nacin za zagotavljanje povratnih informacij o vprasanjih dostopnosti in opisite,
kako lahko uporabniki zahtevajo odSkodnino. Pomembno je tudi zagotoviti, da se izjave o
dostopnosti posodobijo po posodobitvi spletiS¢a in/ali oceni dostopnosti.

28. Varuh ¢lovekovih pravic bo Komisiji predlagal, naj Se izboljSa svoje izjave o dostopnosti in
jih uskladi z zahtevami direktive o spletni dostopnosti (predlog 5).

29. V ta namen varuhinja &lovekovih pravic poziva Komisijo, naj se opre na svoj izvedbeni sklep
iz oktobra 2018, ki dolo¢a vzoréno izjavo o dostopnosti v skladu z direktivo o spletni dostopnosti
[16] . Varuhinja €lovekovih pravic prav tako poziva Komisijo, naj se opre na dobre primere
obstojecih izjav o dostopnosti, ki so navedene v nedavni Studiji, pripravljeni za njen generalni
direktorat za komunikacijska omrezja, vsebine in tehnologijo [17] .

30. Komisija bi morala razmisliti o ustrezni reSitvi za Sirok nabor spletiS¢ in mobilnih aplikacij, ki
jih upravlja, kot je povezava na skupno izjavo o dostopnosti, kadar ni mogoc¢e imeti namenske
izjave o dostopnosti.
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Dostopnost notranjih spletiSC in spletnih orodij za osebje

31. Varuhinja &lovekovih pravic je Komisijo vprasala, ali njena notranja spleti€a in spletna
orodja za osebje izpolnjujejo standarde skladnosti z revizijskim organom v okviru WGAC. Zlasti
je vpradala o splethem orodju za skupni sistem zdravstvenega zavarovanja institucij EU (JSIS
Online).

32. Komisija je priznala, da je uporabniski vmesnik spletnega orodja JSIS star in ne izpolnjuje
ustreznih zahtev glede dostopnosti. Vendar pa je varuhu €lovekovih pravic zagotovila, da je
zavezana izboljSanju tega polozaja. Dejal je, da nacrtuje razvoj mobilne aplikacije v naslednijih
dveh letih, da bi postopoma nadomestil obstojece spletno orodje JSIS. Medtem je Komisija
dejala, da bo preucila tudi nacine za izboljSanje dostopnosti obstojeCega spletnega orodja JSIS.

33. Varuhinja &lovekovih pravic pozdravlja pobudo Komisije za preucitev nacinov za zagotovitev
dostopnosti SSZZ na spletu. Varuh Elovekovih pravic predlaga, naj Komisija za to pripravi
akcijski naért in ga pravocasno izvede (predlog 6).

Zakljucek

Varuhinja ¢lovekovih pravic Komisiji izreka pohvalo, ker je sprejela ukrepe za zagotovitev in
izboljSanje dostopnosti svojih spletis¢€ in spletnih orodij ter se zavezala k nadaljnjim izboljSavam.
Varuhinja ¢lovekovih pravic zlasti pozdravlja namero Komisije, da pripravi akcijski nacrt za
izboljSanje spletne dostopnosti.

Varuhinja ¢lovekovih pravic meni, da je pomembno zagotoviti, da se predvideni ukrepi
sprejmejo pravogasno. Meni tudi, da so mozni nadaljnji koraki, navedeni v nadaljevanju.

Zato svojo strateSko preiskavo zakljuci z naslednjim sklepom:

Varuhinja €élovekovih pravic je zadovoljna, da Evropska komisija na sploSno sprejema
ukrepe za izboljSanje dostopnosti svojih spletiS¢ in spletnih orodij za invalide.

Komisija bo o tej odlocitvi obves&ena .

Predlogi za izboljSanje

1) Komisija bi morala nadaljevati s svojim naértom, da bi nekatere sploSne informacije
dala na voljo v lahko berljivi obliki. Prav tako bi morala zagotavljati spletne vsebine v
dostopnih oblikah, ki izpolnjujejo viSje mednarodne standarde (stopnja skladnosti AAA)
na SirSem naboru spletiS¢. Komisija bi morala navesti oddelke spletiS¢ in spletnih orodij,
za katere bo prednostna naloga visji standardi dostopnosti.
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2) Glede na najnovejso razlicéico smernic za dostopnost spletnih vsebin, WCAG 2.1, ki je
bila objavljena junija 2018, bi morala Komisija varuha élovekovih pravic obvestiti o svojih
nacrtih za uskladitev s posodobljeno razli¢éico smernic.

3) Komisija bi morala sprejeti akcijski nac¢rt o spletni dostopnosti, ki ga je navedla v
svojem odgovoru varuhu élovekovih pravic. V njem bi bilo treba opredeliti vprasanja v
zvezi z dostopnostjo, ki jih je treba obravnavati (na primer po zunaniji reviziji), dologiti
predvidene ukrepe, prednostno razvrstiti najpomembnejSe ukrepe in dologiti podroben
¢asovni razpored za njihovo izvajanje. Komisija bi morala redno spremljati izvajanje tega
akcijskega nacrta.

4) Komisija bi morala uvesti obvezno usposabljanje o spletni dostopnosti za vse
zaposlene, ki delajo na spletnih straneh, vkljuéno s spletnimi uredniki in drugimi
usluzbenci, odgovornimi za objavljanje spletnih vsebin.

5) Komisija bi morala v skladu z direktivo o spletni dostopnosti na svojih spleti$éih in
spletnih orodjih zagotoviti ,izjave o dostopnosti“, pa tudi mehanizme, ki uporabnikom
omogocajo povratne informacije.

6) Komisija bi morala izboljSati dostopnost spletnega splethega orodja JSIS. Dolo¢iti bi

moral éasovni okvir za uvedbo mobilne aplikacije, ki bi morala izpolnjevati ustrezne
standarde dostopnosti.

Emily O’Reilly
Evropski varuh &lovekovih pravic

Strasbourg, 20. 12. 2018

[1]1 Na voljo na:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Povezaval]

[2] To so nacini komunikacije, ki dopolnjujejo ali nadomes&ajo govor ali pisanje.

[3] formati ,Easy-to-read” predstavljajo informacije na nacin, ki ga lahko razumejo osebe z
motnjami v duSevnem razvoju.

[4] Odbor za pravice invalidov, sklepne ugotovitve o zacetnem porocilu Evropske unije
(CRPD/C/EU/CO/1), 2. oktober 2015. Glej tocke 82—-83.
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[5] Komisija predseduje medinstitucionalnemu uredniSkemu odboru za internet (CEIll), kjer se
institucije sestajajo, da bi usklajevale razvoj svojih spletnih strani, tudi kar zadeva spletno
dostopnost.

[6] Korespondenca varuhinje ¢lovekovih pravic s Komisijo v okviru njene strateske pobude
S1/2/2016/EA je na voljo na: https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410 [Povezava]

[7]1 Obstajajo tri ravni zavezanosti: ravni skladnosti A, AA in AAA z AAA, vkljuéno z najvedjimi
merili dostopnosti. Od januarja 2010 morajo biti vse nove spletne strani, ki jih je Komisija razvila
na domeni europa.eu, skladne z ravnjo AA
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm . [Povezava]

[8] Te smernice je leta 2008 razvil konzorcij World Wide Web Consortium (W3C) s pomocjo
posameznikov in organizacij po vsem svetu. V njih je opisano, kako narediti spletne vsebine
dostopnejSe za invalide.

[9] Vsi dokumenti, povezani s poizvedbo, so na voljo na:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Povezava]

[10] Primeri spletnih orodij vklju€ujejo orodje Komisije EUSurvey in spletne obrazce za pritozbe.
[11] Direktiva (EU) 2016/2102 o dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij organov javnega
sektorja, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
[Povezava]

[12] Komisija je poudarila, da upravlja ve¢ kot 400 spletnih strani in milijone strani.

[13] Na primer, na spletis€u vlade Zdruzenega kraljestva so na voljo navodila za objavo
dostopnih dokumentov, ki so na voljo na:
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Povezaval]

Glej tudi smernice Evropske unije slepih, ki so na voljo na:
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_d
[Povezava]

[14] Izjava o dostopnosti je dokument na spletnem mestu ali v aplikaciji organizacije, ki doloc¢a,
kako organizacija izpolnjuje veljavne zahteve glede dostopnosti (v primeru organov javnega
sektorja drzav ¢lanic EU, direktivo o spletni dostopnosti), in vsebuje navodila o tem, kako je
mogoce stopiti v stik z njo v primeru teZav z dostopnostjo.

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility _en [Povezava]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Povezava]


https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible
https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en
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[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j [Povezaval]

[17] Dostopnost spleti§¢ in mobilnih aplikacij; Studija o sedanjih praksah glede izjav o

dostopnosti, mehanizmov porocanja in mobilnih metodologij spremljanja, ki jo je za Generalni

direktorat Evropske komisije za komunikacijska omrezja, vsebine in tehnologijo pripravil

Capgemini Consulting and Dialogic. Studija je na voljo na:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-re
[Povezaval]


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility

