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Verejna konzultacia — Pouzivanie jazykov v indtitticiach, organoch, Gradoch a agenttrach EU [1]

Kontext

Jazyk je zakladnou zlozkou spdsobu nasej komunikacie. Eurdpska unia — s 28 ¢lenskymi Statmi,
24 uradnymi jazykmi a viac nez 500 milionmi obCanov — sa zavazuje reSpektovat’ a chranit
jazykovu rozmanitost’ ako sucast nasho kulturneho dedi¢stva. Tento zavazok je osobitne
zakotveny v zmluvach EU [2] a v Charte zakladnych prav EU [3] .

Jazyky, ktoré pouzivaju institicie EU v komunikacii s verejnostou, maju preto velky vyznam. V
tejto oblasti boli vytvorené niektoré osobitné jazykové prava. Obgania EU mézu pisat do
ktorejkolvek z intitGcii EU v Gradnom jazyku, ktory si zvolia, a maju pravo dostat odpoved v
tom istom jazyku [4] . V8etky pravne predpisy EU musia byt uverejnené vo véetkych tradnych
jazykoch tak, aby verejnost mohla lepSie porozumiet pravnym predpisom, ktorymi sa riadi.
Okrem tychto konkrétnych pripadov institicie EU maju urgita pravomoc rozhodnut o tom, ktoré
jazyky pouziju v uréitych situaciach. Spésob vykonavania tejto pravomoci je otazkou dobrej
Spravy.

Pocet aradnych jazykov sa zvysil zo Styroch v roku 1958 na st¢asnych 24. Pre verejnu spravu
EU to predstavuje mnohé vyzvy. Zvysené naklady na preklady, pomal$ie rozhodovanie a
nezrovnalosti medzi jazykovymi verziami patria k naj¢astejSie uvadzanym praktickym
tazkostiam, ktoré z toho vyplyvaju. Tvrdi sa, Ze jazykova rozmanitost’ a rovnost’ jazykov by
nemali byt absolutne a je potrebné prihliadat’ na administrativnu efektivnost a rozpoc¢tové
obmedzenia.

KedZe mnohi ob&ania EU hovoria len jednym Gradnym jazykom (alebo obmedzenym poétom
uradnych jazykov) [5] , obmedzenia suvisiace s pouzivanim Uradnych jazykov znizuju
schopnost ob&anov komunikovat s institaciami EU. Potrebné je zabezpetit, aby vSetky
obmedzenia v suvislosti s pouZivanim jazykov boli primerané a spravodlivé. Inétitucie a organy
EU by mali napriklad dékladne posudit situacie, v ktorych je prijatelné komunikovat alebo
vybavovat podnikatel'ské zaleZitosti len v jednom Uradnom jazyku alebo v malom pocte
uradnych jazykov.
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Ombudsmanka v poslednych rokoch vy3etrovala jazykové politiky niektorych jednotlivych
institucii EU. Okrem iného dospela k zaveru, Ze institicie EU moézu legitimne obmedzit
pouzivanie jazykov v internej komunikéacii a dokumentoch [6] . Dalej dospela k zaveru, ze
jazykové obmedzenia mozno legitimne uplatfiovat v administrativnych postupoch s externymi
zainteresovanymi stranami, napriklad vo verejnych obstaravaniach a vyzvach na predkladanie
navrhov, ked EU spolupracuje s obmedzenou skupinou zainteresovanych stran. Ombudsmanka
vSak pripomina, Ze medzi intiticiami panuje znaény nesulad: v su¢asnosti sa jazykové
obmedzenia a ich pravidla, ak existuju, lisia medzi jednotlivymi institiciami EU. KedZe jasné
pravidla pre pouzivanie obmedzenych jazykovych reZzimov a ich riadne zdévodnenie chybajd,
nie je prekvapenim, ze verejnost mdze byt zmatena.

Konkrétna oblast zaujmu sa tyka pouzivania jazykov na webovych sidlach institucii, ktoré patria
k prvym zdrojom informécii pre ludi, ktori sa zaujimaju o politiky a programy EU. Zda sa, ze
kazda institacia EU prijima vlastné rozhodnutie o tom, & sa ich stranky na webovom sidle EU
budu prekladat’ (a ak ano, ktoré Casti a do ktorych jazykov). Ak stranky na webovom sidle nie su
dostupné vo vSetkych uradnych jazykoch, pristup k informaciam moéze byt pre znaénu Cast
verejnosti zloZity alebo nemozny.

Dal$ia oblast zaujmu sa tyka verejnych konzultacii zameranych na ziskanie nazorov verejnosti
na noveé politiky a mozné legislativne navrhy. Jazykové obmedzenia v tychto verejnych
konzultaciach pravdepodobne vyrazne obmedzuju moznosti beZnych ob&anov prispiet ku
konzultaciam.

Vyzva na predlozenie pripomienok

Ombudsmanka by chcela podporit' diskusiu o tom, aky najlepsi spdsob komunikacie s
verejnostou mézu institucie EU pouzivat tak, aby zohladrioval prijatelnd rovnovahu na jedne;
strane medzi potrebou reSpektovat a podporovat jazykovu rozmanitost’ a potrebou dodrzZiavat
administrativne a rozpoctové obmedzenia na druhej strane.

Pri prilezitosti zaCatia tejto diskusie ombudsmanka vyzyva verejnost, aby odpovedala na tieto
otazky:

|. Pravidla a postupy tykajuce sa jazykovych obmedzeni

1. Spdsob, akym jednotlivé useky spravy EU pripravuju informacie dostupné v réznych
aradnych jazykoch EU, je nedostato&ne transparentny (a chybaju aj niektoré formalne pravidla).
Patria k tomu napriklad aj kritéria pouzivané pri rozhodovani o tom, ktory(-€) jazyk(-y) pouzivat
v urCitych suvislostiach. Ako sa daju riesit tieto nedostatky? Aké dalSie kritéria, ak vobec, by
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mali platit?

2. Mala by kazda institicia EU mat jazykovu politiku a ak ano, ¢o by malo byt zahrnuté v
jazykovej politike? Mali by takéto jazykové politiky byt uverejnené na webovych sidlach
institacii? Aka podrobna by takato politika mala byt, €o sa tyka konkrétnych pripadov, v ktorych
vyber jazyka, resp. jazykov je obmedzeny?

3. Mala by kazda inStitucia mat politiku tykajucu sa okolnosti, za ktorych mézZe poskytovat
preklady informacii alebo dokumentov na poziadanie? Ak ano, ako moéze byt koncipovana
takato politika s ciefom zabranit neimernym nakladom?

Il. Webové sidla EU

4. Aké vSeobecné zasady tykajuce sa jazykov by sa mali uplatfiovat na webové stranky
institacii EU? Ktoré &asti webovych stranok EU konkrétne by podla vas mali byt dostupné vo
v8etkych alebo mnohych jazykoch EU?

5. Bolo by uzito¢né, aby zhrnutia dblezitych zalezitosti boli uverejnené vo vsetkych alebo
mnohych uradnych jazykoch?

6. Je za urcitych okolnosti prijatelné poskytovat’ materialy skor v malom pocte jazykov nez vo
vSetkych Uradnych jazykoch? Ak ano, aké kritéria by sa mali pouzit na ur€enie, ako sa tieto
jazyky budu vyberat' (napriklad pocet obyvatelov, ktori hovoria danym jazykom, uroven
jazykovej rozmanitost v ramci obyvatelstva...)?

lll. Verejné konzultacie

7.V aprili 2017 Eurdpska komisia prijala nové interné pravidla, podla ktorych sa vyZaduje, aby
sa doklady tykajuce sa verejnych konzultacii v suvislosti s ,prioritnymi iniciativami v ro€nom
pracovnom programe Komisie uverejfiovali vo vSetkych uradnych jazykoch EU. V3etky ostatné
verejné konzultacie musia byt k dispozicii minimalne v angli¢tine, francuzstine a nemcine.
Verejné konzultacie ,Sirokého verejného zaujmu“ by mali byt dostupné v dalSich jazykoch.
Okrem toho ,do v&etkych uradnych jazykov EU musia byt prelozené webové stranky vyhradené
na uéely konzultacii alebo zhrnutie konzultacii“.

Prispieva tato politika podla vas k nastoleniu naleZitej rovnovahy medzi potrebou reSpektovat’ a
podporovat jazykovu rozmanitost’ a potrebou dodrziavat administrativhe a rozpoctové
obmedzenia na druhej strane? Je to taky typ politiky, ktory by opodstatnene mohli prijat ostatné
institucie EU?

V. Iné
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8. Jediné osobitné pravne predpisy tykajlce sa pouzivania jazyka v sprave EU su z roku 1958
[7] , ked existovalo Sest’ Clenskych Statov a Styri uradné jazyky. Myslite si, Ze v su€asnej situacii
by mohli byt uzito€né nové pravne predpisy? Alebo si myslite, Zze otazky suvisiace s pouzivanim
jazykov je lepsie rieSit mimo podrobného pravneho ramca?

9. Kazdé zvysenie objemu informacii a dokumentov uverejnenych vo vSetkych jazykoch EU si
bude vyzadovat dodato¢né naklady na preklady. Akym spésobom sa podla vas daju tieto
dodato&né naklady pokryt? Z inych poloZiek v rozpoéte EU? Vyélenenim dalSich finanénych
prostriedkov od jednotlivych Elenskych Statov, ktorych sa to tyka? Nejakym inym spésobom?

10. V akej miere mozno vyuzivat technolégie na preklad medzi réznymi jazykmi EU? Kedze

~Strojové“ preklady nemusia byt vZdy Uplne presné, je toto prijatefna cena za to, Ze dokumenty
budu prelozené rychlejsie a uspornejsie, ako by tomu bolo v opaénom pripade?

Ako predkladat’ prispevky

Konec&ny termin na predloZenie pripomienok je stanoveny na 30. septembra 2018 .

Prispievatelia by mali pouzit on-line formular [Prepojenie]. Ak to nie je mozné, prispevky mdzu
byt zaslané e-mailom caz kontaktny formular [Prepojenie] alebo postou na adresu:

European Ombudsman, 1 avenue du Président Robert Schuman, CS 30403, F - 67001
Strasbourg Cedex, France

Na zaciatku vasho prispevku jasne uvedte , jazykova konzultacia — S1/98/2018/TE".
Prispevky mozno predloZit' v ktoromkolvek z 24 dradnych jazykov EU.

Ombudsmanka planuje prispevky spristupnit' na svojej webovej stranke. Fyzické osoby, ktoré
sa domnievaju, ze v sulade s nariadenim ¢. 45/2001 o ochrane osobnych udajov [8] by ich

meno nemalo byt zverejnené, by o tom mali informovat ombudsmanku.

Ak potrebujete dalSie informacie, kontaktujte Tanju Ehnertovu, pracovni¢ku, ktora sa riedi veci
na urade ombudsmana (tel.: +32 2 284 67 68).

[1] Dalej len ,institacie EU*.
[2] Clanok 3 ods. 3 Zmluvy o Eurépskej unii
[3] Clanky 21 a 22 Charty zakladnych prav EU

[4] Clanky 20 ods. 2 a 24 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie, &lanok 41 ods. 4 Charty
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zakladnych prav EU

[5] Prehrad zruénosti ob&anov EU v oblasti cudzich jazykov, pozri Eurépsky parlament,

European Strategy for Multilingualism: benefits and costs (Eurépska stratégia pre

viacjazy€nost: prinosy a naklady) (2016), s. 8. K dispozicii na:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/573460/IPOL_STU(2016)573460 EN.pdf
[Prepojenie]

[6] Clanok 6 nariadenia 1/1958 o pouzivani jazykov v Eurépskom hospodarskom spologenstve,
U. v. ES 1958 017, s. 385 (nariadenie 1/1958).

[7]1 Nariadenie 1/1958

[8] Nariadenie (ES) 45/2001 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 18. decembra 2000 o ochrane
jednotlivcov so zretelom na spracovanie osobnych Udajov institiciami a organmi spoloCenstva a
o volnom pohybe takychto udajov, U. v. ES 2001 L 8, s. 1. Pozri tiez:
http://www.ombudsman.europa.eu/sk/resources/dataprotection/home.faces [Prepojenie].
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