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Preklad tejto strdnky bol vytvoreny strojovym prekladom [Prepojenie]. Strojové preklady mézu
obsahovat chyby, ktoré méZu zniZovat'ich zrozumitelnost a presnost. Ombudsman nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné nezrovnalosti. Ak potrebujete najaktudinejSie informdcie a
chcete mat prdvnu istotu, pozrite si zdrojovu verziu, ktord sa nachddza na uvedenom odkaze
anglictina. Ak potrebujete viac informdcii, precitajte si dokument o nasej jazykovej politike a
politike prekladu [Prepojenie].

Rozhodnutie vo veci 1311/2016/TM o tom, ako Eurépska
agentura pre bezpeénost’ letectva nakladala s
bezpeénostnou spravou

Rozhodnutie

Pripad 1311/2016/TM - Otvorené dna 15/11/2016 - Odporucanie tykajluce sa 14/02/2018 -
Rozhodnutie z dita 12/06/2018 - Dotknuty organ Agentura Eurépskej unie pre bezpecnost
letectva ( Odporucanie schvalené institaciou ) |

Pripad sa tykal spGsobu, akym Eurdpska agentura pre bezpecénost letectva (EASA) riesila
~Spravu o bezpecnosti“, ktoru predlozil mechanik udrzby lietadiel pracujuci na zakladni udrzby
na letisku v EU. StaZovatel bol nespokojny s tym, Ze EASA ho neinformovala o opatreniach
nadvazujucich na jeho spravu.

Sprava stazovatela bola spracovana podla pravidiel EASA tykajucich sa déverného podavania
sprav o bezpecnosti (CSR). Podfa pravidiel, ktoré boli v tom €ase zavedené, boli ludia, ktori
podavaju spravy, informovani o tom, Ze nebudu informovani o opatreniach prijatych v
nadvaznosti na ich spravu.

Ombudsmanka tuto zalezitost vySetrila a zistila, Ze prax EASA neposkytovat ndsledné informdcie
o0 spravach, ktoré dostdva, predstavuje nespravny uradny postup. Ombudsmanka odporucila
agenture EASA, aby zmenila postup odporucani pre jednotlivé krajiny s cielom zabezpecit, aby ti,
ktori hldsia bezpecnostné obavy, dostali spatnu vizbu v rozsahu, v akom je to mozné bez toho,
aby sa ohrozila integrita Cinnosti EASA.

EASA akceptovala odporu¢anie ombudsmanky a zmenila svoju prax v suvislosti so spatnou
vazbou na osoby podavajlce spravy o bezpeénostnych obavach. Ombudsmanka vita okamzité
kroky agentury EASA a ukonci vySetrovanie.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Okolnosti podania st’aznosti

1. Stazovatel pracoval na zakladni drzby lietadiel na letisku v &lenskom $tate EU a informoval
EASA o bezpe&nostnych otdzkach tykajucich sa udrzby lietadiel.

2. EASA informovala stazovatela, Ze s informaciami, ktoré poskytol, sa bude zaobchadzat v
ramci postupu EASA ,dbverné bezpecnostné hlasenia“ (CSR) a informovala ho, Ze v sulade s
platnymi pravidlami neposkytne Ziadne nasledné informacie.

Odporucanie ombudsmana

3. Ombudsmanka poznamenala, ze zasady dobrej spravy veci verejnych si vyzaduju, aby bez
ohladu na to, aké rozhodnutie méze prijat institicia alebo organ EU, informovala o vysledku
osobu, ktora tuto zalezitost predlozila.

4. VVzhladom na uvedené skuto€nosti ombudsman vydal toto odporucanie [1] :

Eurépska agentura pre bezpecnost’ letectva by mala zmenit’ svoj postup podavania
dévernych sprav o bezpeénosti s cielom zabezpedit', aby ti, ktori nahlasuju
bezpeénostné obavy, dostali spatnu vazbu v rozsahu, v akom je to mozné, bez toho, aby
sa ohrozila integrita ¢innosti EASA.

5. V odpovedi na odporu€anie ombudsmanky ju EASA informovala, Ze zmenila svoju politiku.
EASA vo svojom potvrdeni o prijati zaslanom osobe nahlasujucej bezpe¢nostné obavy
informuje tato osobu o tom, & ma pravomoc vySetrovat, a ak ano, Ze tato osoba bude
informovana o vysledku vySetrovania do 30 dni od jeho ukonc¢enia za predpokladu, ze to
neohrozi integritu innosti EASA.

6. EASA okrem toho uviedla, Ze jasnejSie informécie o postupe a moZznom vysledku su uvedené
na jej osobitnej webovej stranke na podavanie sprav pre jednotlivé krajiny [2] .

7. EASA uviedla, ze postup SZP sa prave preskimava a ze nové pravidla budu odkazovat na
uz zavedenu vylep3enu prax.

Posudenie ombudsmana po odporucani

8. Ombudsmanka vita, ze EASA prijala jej odporucanie, a s poteSenim konstatuje, Ze prijala
opatrenia na jeho vykonanie.

Zaver

Na zaklade vySetrovania ombudsman uzatvara tento pripad tymto zaverom:
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Eurépska agentuira pre bezpeénost’ letectva prijala a vykonala odporuéanie
ombudsmanky.

Stazovatel a Eurdpska agentura pre bezpecnost letectva budu o tomto rozhodnuti informovani .

Emily O'Reilly
Eurépsky ombudsman

Strasburg, 12. 6. 2018

[1] UpIné znenie odporudania a argumenty, ktoré k nemu viedli, st k dispozicii na adrese:
https://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/recommendation.faces/en/89733/html.bookmark
[Prepojenie]

[2] https://www.easa.europa.eu/confidential-safety-reporting [Prepojenie]


https://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/recommendation.faces/en/89733/html.bookmark
https://www.easa.europa.eu/confidential-safety-reporting

